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ا الاتصال متجســـدة  طـــور تكنولوجي ـــرة ت
ث
عد � ي ت

�ت ـــدة ال دي ـــذ الاتصال الج اف ـــور من ظه كان ل

ينكد  يكـــر ول ل ندســـرت وف ري وتيوب وماس ســـبيس وف ت وي رت والمدو�ن وي ـــوك وت فيس ب دمـــات )ال ن �ج

ي 
ن

يكـــرام وجـــات ان(دورا مهما � ل ت واطـــس اب وال ـــرج وال اي ف ل ة ل ـــا�ث دمـــات المب ان فضـــا عـــن الن

تمعات  ـــت قريب مـــن المج ـــد الى وق ع ي ت
�ت تمعـــات ال ة هـــذه المج ي عرب تمعـــات ال ـــة المج ي ن ـــري ب غي ت

ه من مســـتجدات  ـــة الموضوع كون ـــة البحث من اهمي بثقت اهمي ـــري ،ان تغي ل ـــ�ت ل اب ـــة وغري ق ق المغل

ي  عر�ج تمع ال  ماعرف عـــن المج
ن

قبل ر� ـــة وت ي اهري ة �ج ســـاحة الاعامية وواجه اســـتجاب العصرعلى ال

ا الاعام  ـــا م�ن ـــد مفاهيمه دي
ت

اجة الى � حـــات �ج ور مصطل ـــك �ن رافق ذل تغيري ف ـــل ال ب ق ت ـــه لاي ان

. ي
و�ن نضـــال الالكرت ي وال

ت
ـــر� ي والمواطن ال

ـــل والمواطن الصحـــين بدي ـــد والاعام ال دي الج

اهات وتلخص  ج
ت

ـــد الا� دي
ت

عام و� راي ال شـــكيل ال ي ت
ن

نت دور � رت ي عرج الان
ت

ـــح لاتصال الر� اصب

ة  ي
ت

ر� ة ال تكنولوجي ـــا ال �ت ي احدث
ـــ�ت ة ال تمعي ات المج تغيري ـــة ال ع ـــس هو )ماطبي ي تســـاؤل رئ البحث ب

طبيعة  ـــة ام ب ي رســـالت الاتصال ي ال
ن

ن تكمـــن ؟ � ـــري وا�ي تغي ـــات هـــذا ال ي ية؟ومـــا ال عرب تمعـــات ال لمج �ج

ة  ـــذ البحث مـــن نظري ن اعـــات ؟( اذ ا�ت ـــس �ج ي ـــرادا ول مهور اف ـــع الج ـــت م عامل ي ت
ـــ�ت وســـي�ت ال ال

نقاش الذي  ـــة ال ب عام حل ـــال ال ة المج ثل نظري
ت
اقشـــة محـــاوره اذ � ا لمن ق ماس منطل عـــام لها�ج ـــال ال المج

ناس  مات ال ســـد اه�ت ج
ت

ي �
�ت قضـــا�ي ال ـــف حول ال االاراء والمواق �ي تشـــل ف ا المســـاجات وت �ي ـــدور ف ت

ة  تعبئ ل داة ل
أ
ـــا كا ع تشـــارا �ي ت ان ا انت�ث ي لك�ن عر�ج عالم ال ي ال

ن
وســـائل � ة هذه ال  حداث

ن
وهمومهـــم . ور�

ج اهمها 
أ

نتا� ـــص البحث الى عدد مـــن ال ية وخل عرب دان ال ل ب ي عدد مـــن ال
ن

ـــة والسياســـية � عي الاج�ت

ـــات فزادت من  ئ ـــور والمنظمات والهي مه ـــدرات الج ع ق ي رف
ن

ي ســـاهمت �
ت

:ان وســـائل الاتصال الر�

ي 
لمواطـــن الصحين ـــر ما يعرف �ج ية الى مرســـل فظه فاعل ت ول بوجود ال

ت
ـــذي � مهارات المســـتقبل ال

 . ي
ت

الر� والمواطن 

ي مســـتوى 
ن

ا � ري ث عي هي الاكرث �ت
تواصل الاجـــ�ت ره من خدمـــات ال وف ا ت ـــت �ج ن رت ن ان الان ـــني ب كما ت

ة  يدي ل ق ت ها من وســـائل الاتصـــال ال يةعن غري عرب تمعـــات ال ي المج
ن

عي �
ســـياسي والاجـــ�ت نشـــاط ال ال
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Abstract
 
 Mechanics of Social Change in the Age of Digital Communication and its Refiections 

on the comm. Unicative  Message 
A Descriptive inductive study for the Reality of Digital communication in the 

Arab world  
When sites of new communication occurs which represents the merit of the 
development of communication technology which is characterized by the services 
of ( facebook-twiter-corapora-youtube-mass space-friendster-flicker-willnecked 
in addition to the direct services for viber-whatsup-telgram-and chat on) play 
important role in changing the infrastructure of Arabic societies which are 
consideredas closed and not changeable societies during near period and the 
significance of this study comes from the importounce of this subject which is 
considered as anew trend of the age on the field of media and public response 
and acceptance inspite of what is known about Arabic society-it doesn’t accept 
change-this occurance is associated with terms need to be determined such as 
new media alternative media journalist citizen –degital citizen and electronic 
digital communication through internet internet becomes as arole in shaping 
the publicopinion and determiningtrends and this study is summarized with 
the following basic question (what is the nture of societal changes thatdegital 
technology made in the Arabic societies ) (what are the techniques of this change 
?) where they centred ?are they in the communicative message or in the nature of 
means that deals  with population as individuals and communities ?)the present 
study takes habermas geneval field theroyas a starting point to discuss its axises 
since the theory of geneval field is the circuit of discussion in which arguments 
opinion and attitudes toward issues concerning people take place 
Aiso it is observed that intevnet with what it provides from services of social wide 
webs is the most  effective in the level of political and social activity in the arab 
societies than other traditional means of communication,moreover there isn’t any 
comparison made between traditional means and digital and modern ones since 
they provide the element of interaction that traditional means lack 
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ـــره من عنصر  وف ا ت ة لم ث ـــة الدي ي
ت

ر� ـــة وال يدي ل ق ت وســـائل ال ن ال ـــة بني ارن لمق ال ل ـــاك محج ـــل ليس هن ب

ة . يدي ل ق ت وســـائل ال ـــه ال ي قر ال فت تفاعل وهـــو ما ت ال

البحث  ة  جي م�ن

ة البحث  اولا- اهمي

ية هي : وانب الات ي الج
ن

ــة البحث � تكمــن اهمي

ي مواقع 
ن

ـــة � ة المتكون اضي تمعـــات الافرت ي والمج
ت

ـــر� عـــد موضوع الاتصال ال ة )ي ـــة الموضوعي 1(الاهمي

ن  باحثني مـــات ال ا واســـعا مـــن اه�ت ن ي شـــغلت حري
�ت قضا�ي المهمـــة ال عي  مـــن ال

تواصـــل الاجـــ�ت ال

ه  عي اب ـــح ل مت ية واصب عرب ســـاحة ال ه ســـيطر على ال وقت ذات ي ال
ن

ـــدة و� ـــه قضية جدي اء كون ـــرج والن

ـــري الكثري من  غي ي ت
ن

ة ســـاهمت � ي اهري ة �ج اب� اســـتجاب ة الاتصال وق ئ ي ب ة ب ـــري ات كب ري ث واحـــدث �ت

ا ( ق ـــة لم تكن مطروحة ســـاب ة وعلمي ـــات فكري ج فقدمت معطي
أ

ـــا� ت ن ال

ـــة خصوصا ما  وي ي ن ات ب غيري ي مـــن ت عر�ج شـــارع ال ي ال
ن

ة للمجتمـــع )ان ماحدث � نســـب ل ـــة �ج 2(الاهمي

كـــن ماحدث  تغيري ل ـــض ال ف ي �ي ـــ�ج ـــه منغلق فطـــري ابوي غي تمـــع ان ـــا عـــن هـــذا المج كان معروف

تواصل  ـــع ال دد عـــلى مواق رت ـــا�ج فكـــر�ي وان ما ي ق فكـــر وان ـــورة عـــلى هذا ال ي ث ـــر�ج ع شـــارع ال ي ال
ن

�

رســـائل  اه ال ج
ت

ـــد الطرح فتحول ا� ثاق توجه جدي ب رد فكـــري وان
ت
ـــدل على � عي من رســـائل ت

الاج�ت

ـــ�ت ومف�ة ( ريضية محل
ت

ية مرشـــدة الى � ـــة مـــن توج�ي ي الاتصال

نظري  ن ال بني ان اجة الى دراســـات عميقة عـــلى الج قضية �ج باحث )ان هـــذه ال ل ة ل نســـب ل ـــة �ج 3(الاهمي

ظاهرة  د معـــالم ال دي
ت

ها و� ل قب ســـت ـــؤ �ج ب ن ت ـــا ومحـــاولت ال ا�ت ـــوف عـــلى معطي وق ـــدف ال عمـــلىي �ج وال

) ة  ي ل قب المست

ا- مشــلهت البحث  ي ن �ث

ا  �ت ي احدث
ـــ�ت ة ال تمعي ات المج ـــري تغي ـــة ال ع تســـاؤل رئيس هـــو ماطبي بحـــث ب تكمـــن مشـــلهت ال

رســـالت  ي ال
ن

ن تكمن اهي � ـــري وا�ي تغي يات هذا ال ة ؟ ومـــا ال ي عرب تمعـــات ال لمج ـــة �ج ي
ت

ر� ـــا ال تكنولوجي ال

اعات ؟ ـــس �ج ي رادا ول ـــور اف مه ـــت مع الج عامل ي ت
�ت وســـي�ت ال ـــة ال ع طبي ـــة ام ب ي الاتصال

ســؤال اســئ�ت فرعية هي : تفرع عن هذا ال وي

عام ؟ راي ال تالىي انعكاسها بتشكيل ال ل ة و�ج ي رســـالت الاتصال ة ال كيب ي �ت
ن

� ري ث
أ ي �ت

ت
1(هل لاتصال الر�

تواصل  ـــع ال ي مواق
ن

ية � رســـالت الاتصال ـــات ال د معطي دي
ت

ي �
ن

مـــاس � ـــة ها�ج ـــة نظري ي اعل 2(مامـــدى ف

؟ عي 
الاج�ت

ـــل مواقع  ة مث ث ي تبث من خال وســـائل الاتصـــال الدي
ـــ�ت ة ال ي رســـائل الاتصال ـــت ال 3(هـــل عمل

ي ؟
و�ن نضـــال الالكرت ي وال

ت
ـــر� وم المواطن ال د معـــ�ن م�ن دي

ت
عي عـــلى �

تواصـــل الاج�ت ال
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ــا- اهداف البحث  ث ل �ث

ة  نظري ة ل ي فاعل ـــب ال ية وجوان رســـالت الاتصال ه على ال ـــري ث يان �ت ي وب
ت

وم الاتصـــال الر� ـــد م�ن دي
ت

�)1

ال  المج

ي 
و�ن وم النضال الالكرت ي وم�ن

ت
وم المواطن الر� 2(توضيح م�ن

ال  عـــام )المج ـــال ال ي المج
ن

ـــة � ي رســـالت الاتصال ج عـــن ال
ت

ـــا� ن تمـــ�ي ال ـــري المج تغي ـــات ال ي فســـري ال 3(ت

) ي 
و�ن كـــرت الال

ي    عر�ج طاب الاعامي ال ي الن
ن

ة � تاج المعرف 4(الكشـــف عن عناصر ان

ــج البحث : عا-م�ن راب

ـــد سمات الظواهر  دي
ت

ي تعمل عـــلى �
ـــ�ت ة ال ي ة الاســـتقرائ بحـــوث الوصفي بحـــث من ال ـــد ال ع ي

ع  ي الى �ج
ي الوصين

عمـــد البحث الاســـتقرا�أ وانب الغموض ،حيث ي ـــا لج مه
ن

ا و�
ن

دف استكشـــا� �ج

عتمـــد على منطق  ظاهرة ،1والاســـتقراء ي ت تف� ال عمـــ�ي ـــدف الوصول الى ت ومـــات والادلت �ج المعل

ا ،2ويصنف هـــذا البحث  ف ها كي فســـري ظاهرة وت ـــد�ي الوصف ورصـــد ال ق تباع وت ـــل والاســـت ي تحل ال
ة .3 ي ةالال طـــو�ي المعرف ـــل ت ة ب

أ
ا� ق دف  حل المشـــات ال ســـ�ت ي لات

�ت ة ال ـــن البحوث الاساســـي �ن

خامســا- مصطلحات البحث  :

ن  ـــروف او ممري ي مكان مع
ن

واجـــده � وري ت ي وخيالىي ليس مـــن الصرن
ا�ن ـــرت تمع اف عـــام )محج ـــال ال 1(المج

قوموا  م كي ي تمعـــون ببع�ن ج كة �ي راد لهم سمات مشـــرت موعة من الاف ي الاســـاس مـــن محج
ن

و يتكون �
ن

�

راي  ن ال تكـــو�ي عام مصدرا ل ـــال ال عترج المج ـــدولت حيث ي تمع من ال ـــد احتياجـــات المج دي
ت

بوضـــع و�

اهات من  ج
ت

ز الاراء والا� ـــرج ـــو ي
ن

ة ،� قراطي ـــل اي د�ي تفعي ســـلطة ل ـــة ال عي عـــام ،وهـــو يتطلب �ث ال

ة  تمعي ة المشـــات المج ري اقشـــون �ج ن ناس وي ه ال ي تمع ف ج وكيات والوار(4)هو مـــكان �ي ســـل خال ال

ســـياسي او على السياســـات  فعل ال ون عـــلى ال ـــؤ�ث م ي اقشـــا�ت ددوهـــا ومـــن خال من ـــد ان �ي ع ب

) قرار  ال ـــاذ  ن وا�ت ة  الكومي

ادلون  ب ت ن اطـــراف ي عد بني ـــا الاتصال من ب �ي �ت ف ي ي
�ت ة ال عي ـــة الاج�ت ي عمل ي 5)هي ال

ت
ـــر� 2(الاتصـــال ال

ا  ه ل ية ووســـائ
ت

ر� نظـــم ال الها من خال ال قب ـــة المتنوعـــة واســـت ي رســـائل الاتصال ـــث ال ي ب
ن

الادوار �

) ة  معين اهـــداف  تحقيق  ل

ة   عي ي الاج�ت
تنظـــ�ي وهيلهت المعـــا�ن فرد ل ا ال ه ل قب ســـت ي ي

ـــ�ت موعة مـــن المفاه�ي ال عـــام :محج 3(الاطـــار ال

قدمها وســـائل الاعام  ي ت
ـــ�ت رة او ال ومـــات المتوف ـــق المعل ع وف واق نظـــ�ي ال عمـــل عـــلى اعادة ت ي

تلف  ـــة ومواقع من اجـــل محن ي ون ي )اســـتعمال الاتصـــال من رســـائل الكرت
و�ن كـــرت نضـــال الال 4(ال
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رســـائل الى  ع ال وزي ن عـــن طريق ت موعـــات المواطنني ن محج ـــني ع ب ن تواصل �ي ـــان نضـــال ل اشـــكال ال

موعـــات ضاغطة( ن محج كـــو�ي شـــبكة وت مـــع الاموال على ال ســـتخدم لج هور واســـع ت �ج

م  صوا�ت ـــة الادلاء �ج ي ن امكان ـــني ناخب ول ال ن ي �ي
و�ن كـــرت ظام ال ي :اســـتخدام ن

و�ن كـــرت ـــت الال 5(التصوي

ي المراقب وغـــري المراقب  
و�ن كـــرت ن مـــن التصويت الال (وهناك نوعني ي

ت
ور� ـــدي )ال ي ل ق ت عوضـــا عـــن ال

ماعات  ـــراد والج كـــن شـــبكات الاف
ت
ي �

ـــ�ت موعـــة مـــن الادوات ال ـــة 6)هي محج عي ـــات الاج�ت ي محج رج 6(ال

تطبيقات  ـــات وال ي د من وســـائل الاعـــام والال عدي ـــور ب�عـــة وهي تتضمن ال ظه نشـــوء وال من ال

ـــر قنوات ربط  وف م ببعض وت ـــم من الاتصـــال بع�ن ك�ن
ت
راد و� ـــود الاف قوي �ج ي ت

ـــ�ت ـــات ال ي محج رج وال

شـــبكة ( ت حول ال ا�ن بي موعـــات وال المج

عي :7
تواصل الاج�ت ع ال 7(خدمات مواق

قدم  ويب وت ة عـــلى ال عي شـــبكات الاج�ت ـــدم خدمات ال ق ع ي 1- مـــاي ســـبيس )my space (هـــو موق

ت ون�ث  ـــة الى خدمات اخـــرى كالمدو�ن دمة اضاف ي الن
ن

ن � اء المســـجلني ن الاصدق ـــني ة ب ي فاعل شـــبكة ت

د توماس اندرســـون . ءعـــام 2003 على ي الصور والموســـييت ان�ث

امز  ن ا�ج �ث و�ن عود لج نت ت رت عي على الان
ندســـرت )friendster (هي شبكة تواصل اج�ت ري 2- ف

ة  ـــض مســـتخدميه وتصفي دف خف شـــبكة سياســـة قبول متشـــددة �ج ـــد :لهذه ال 3- سمـــول وورل

2006 شـــئت عـــام  ان م  ة بع�ن عضوي

ا�ي 2004 وحصـــل على مراتب  ن ي ي
ن

ـــارد � ي جامعة هارف
ن

ـــب � ـــوك )facebook (صنعه طال ـــس ب ي ف 4-ال

دمات)دردشـــة  ع الكثري من الن ـــوي الموق دمـــات الاخرى و�ي قدم على الن لاســـتخدام وت ـــة �ج متقدم

ومـــات ،فضا عن صور  ـــالات ،معل يقات ،مق عل يمة،ت ل ـــة واق ي ـــة وعالم ي ار محل ـــاعي ،اخب ،حـــوار �ج

)000 ة  شـــخصي ال والصور  و  فدي ال

لصورة  تشـــارك �ج ل ع ل نت وموق رت ة لهـــواة التصو�ي على الان عي ة �ج اب ث f ( هو �ج lickr( يكـــر ل ـــع ف 5- موق

ـــف الموضوعات  ل ت ار صـــورة عن محن ي ـــوي عـــلى اكرث مـــن 3 مل ت ـــة �ي وي فيدي ة وال شـــخصي والصورال

ســـس عام 2002  ســـتمرار �ت ا �ج �ي ة ال ها والاضاف ل ا بتحمي ـــوم مســـتخدم�ي ق ي

ة  ستخدم اساسا كشبكة تواصل مهني ســـس عام 2002 ي ينكد ان :�ت 6- ل

ظام ادارة المتوى  عمـــل من خال ن ي 2003 وهي ت
ن

شـــل فعلىي � ت ب رت المدو�ن ت )Blog(:�ن 7- المدو�ن

ي 
ن

ة � اري ومـــات الاخب ت المعل شـــخصية ومـــدو�ن ت ال ة والمدو�ن ـــة والصوري وي فدي ـــا ال ـــواع م�ن وهي ان

عالم  ة على مســـتوى ال ـــون مدون ي ة مل ـــح هناك مائ عـــام 2008 اصب



مجلة الباحث الاعلامي

55العدد ) 29 (

اليات التغيير الاجتماعي في عصر الاتصال الرقمي                      أ.م.د يسرى خالد ابراهيم  م.م ولاء محمد علي حســـن

ي
ت

ر� الاتصال ال

وما   ي م�ن
ت

المــور الاول - الاتصال الر�

عي لا 
ج�ت

أ
تواصـــل الا ع ال تشـــار مواق ة عن أن ج

ت
ا� ن عي ال

تغيري الاجـــ�ت ـــات ال ي ـــل الديث عن أل ب ق

ه .  ي ومدخات
ت

ـــر� ـــوم الاتصال ال صيل نظري لم�ن
أ د مـــن �ت ب

ة مـــن الصفر  ـــة رمزي ف ي ول ـــ� الى ت فاصي ـــع ت مي ج عـــالم �ج تحـــول ال ـــة ل ي
ت

ر� ـــة ال اف ق ث اذ جـــاءت ال

ن  ســـور بني ي مد الج
ن

وظـــف الصـــورة � ـــة ت ي رســـائل الاتصال د مـــن ال ـــوع جدي يتجـــلى ن واحـــد ل وال

ة تصنع  ـــت الصور الى مـــادة محكي ي عرج شاشـــة ســـطح المكتب فتحول ار�ج عـــالم الن المســـتخدم وال
8. ة  ي اطـــر مرئ ي 

ن
ة � ب المقول ـــكار  الاف

يكون  ت عام 1999ل ـــ�ث ت اعية عام 1993 وأن ار الصن
ت

ي عـــرج الا�
ت

لبث الر� تجارب الاولى ل ـــدأت ال ب

ة  ف وظي ـــع ال ـــة تعمل على ت�ي ي
ت

ر� ال ـــة ، ف ي
ت

ر� نظم ال ـــزة الى ال ـــع الا�ج ي ول �ج
ت

قطـــة � عـــام  2006 ن

ـــزة الاتصال  ية لا�ج يعاب قدرة الاســـت دة ال �ي ن ـــة �ج ياف البصري ـــات الال واســـطة كاب ســـمح ب ة وت قني ت ال

ة  قني ت ج عن أســـتخدام ال
ت

ـــا� ن تفاعلىي ال ســـمة الاتصـــال ال نيت ب رت ن
أ
ـــاز الا ـــا وامت ه ي عمل

ن
ـــاءة � كف وال

فاعلىي  نيت كوســـي�ت أتصال ت رت ن
أ
الا ـــة ف ياف البصري ل

أ
ـــات الا طـــورت بدورها عن كاب ي ت

�ت ـــة وال ي
ت

ر� ال

ا :9-  عـــددة أهمه ه المت ســـتخدامات ة �ج ي تصال
أ
ة الا ي عمل ي ال

ن
ـــة � ي ماهري ـــال للمشـــاركة الج ء المج ي �ي

ة ،خدمـــات التقصي ،خدمة  د ،خدمـــات المادث ي رج ،واطـــس أب ،ال رج اي ـــرت ،ف وي ـــوك ،ت فيس ب ال

ة .  ي ون ـــات الالكرت ة ،المج ي ون ـــ�ث الالكرت ن ت ،لوحة ال ـــدو�ن ة ،الم ماعي دردشـــة الج ال
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يت وهي 01:-  رت ن
أ
تصال عرج الا

أ
ن الا ري

ت
ة � س  سمات أساســي تصــال �ن

أ
اء الا ــدد خــرج و�ي

1- الوسائط المتعددة 
ة * ق ائ ف ة ال 2- النصي

م�ي ** نقل الج ي أو ال
تدفق الشح�ن 3- ال

امنية  ن رت ال  -4

ة  ي فاعل ت ال  -5

)شكل يوضح عدد مستخدمي الانترنت في العالم(

ا  تكنولوجي ـــزج ب
ت
ـــج الاعامي � ت قد�ي المن تاج وت عـــددة من وســـائل ان وســـائط المت عد ال حيث ت

ســـمح  واحد كما ت ي المنتج ال
ن

ـــو � فيدي قطـــات ال ة ول ت اب ث ن النص والصـــوت والصـــورة ال ـــني متطـــورة ب

دها13 .  دي
ت

ـــة و� عامي
أ
ـــادة الا ي عرض عناصر الم

ن
تحـــم � ل للمســـتخدم �ج

ة  كـــرة الارضي اة على ال ـــري الي غي ي ت
ن

�ث �
أ
ن كان لهمـــا الا ن معرفيتني ـــني ورت ن  ث �ي عـــ�ث ـــرن ال ق ـــد ال سهث

ة  متجســـدة بل من 14:-  ي ـــورات المعرف ث ا لولا هذه ال جه تن�ت كـــن ل دة لم ت ـــذت مســـارات جدي ن أ�ت ف

ي قامت 
�ت اضات والمســـلمات المســـتقرة ال ـــري من الافرت كث ي اطاحت ب

ـــ�ت * – ال �ت ء الكوان �ي ن ـــري ـــورة ف 1-ث

ســـفت الكثري من الاســـس  �هـــا ون
أ
ـــة �ج طبيعي ـــوم ال عل عـــض ال ة وب ء الاســـيكي �ي ن ـــري ف ـــا ال �ي عل

ـــات العلمي .  ب ث
أ
واقعية وأســـاليب الا اهـــ�ي ال ا مف �ي امـــت عل ي ق

ـــ�ت ة ال ســـفي فل ال

ينات.   غة الج ة ول وراث ة ال ي نقاب عن � أل ي كشـــفت ال
�ت ة** – ال ي ي زئ ة الج بيولوجي ثورة ال 2- ال
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ي وهي 71:- 
ت

ديد خصائص الاتصال الر�
ت

ا من � ن ـــد ل وهنالاب

ري عن  أث ت ـــة ال ي طراف عمل
أ
ـــادل الا ب ت ي حيث ي لاتصـــال الموا�ج ي كانت خاصة �ج

ـــ�ت ـــة -وال ي فاعل ت 1- ال

ن .  عدد المشـــاركني تصـــال فضا عن ت
أ
ة الا ي طريق أســـتمرار عمل

ه  ـــق وحاجات ف ت ا ي ة الاتصـــال �ج ي توظيف عمل ـــرج ل ك ـــارات أ ي ي اخت
لمتليت ـــر ل ـــه وف ـــوع  - كون ن ت 2- ال

نقاش  رات ال
ت
ي و مؤ�

و�ن كـــرت د الال ي رج ي أو ال ا�ج كت ي وال
ر الاتصال الصـــو�ت وف ـــة لاتصـــال مثل ت ع ودواف

ة .  ذكي ـــة ال نظم الاعامي ل ســـى �ج ور ما ي ـــوع أدى الى �ن ن ت ـــوى وهذا ال نوع المت فضـــا عـــن ت

ن نظم الاتصال وأشـــكالها  ـــني مع ب ج
ت

ية � ـــت مظـــ�ت أتصال ي ن رت ثل شـــبكة الان
ت
ـــث � تكامـــل -حي 3- ال

ة .  ـــواد الاعامي ناســـبة من الم ـــار ما ي ي فرد على أخت ســـاعد ال ـــة ت ف ل ت ـــة المن ي
ت

ر� وســـائل ال وال

امج متعددة  ـــر لت �ج وف ة عندما ت ن ـــري
ت
فرد و� يمـــة ال ي من ق

ت
تصـــال الر�

أ
ع الا ف تجـــزىء �ي ـــة وال فردي 4- ال

ي التجول والاســـتخدام .  
ن

ة � ـــارات وحري ي ا من الن ـــري وكـــولات قدرا كب وت و�ج

ية  ن أطـــراف عمل ـــة بني ي اف ق ث ي أســـقط الواجـــز ال
ـــة – الاتصـــال الكو�ن ي اف ق ت ـــاوز الـــدود ال ج

ت
� -5

ية وصحف  ون فزي ل ت ـــوات ال ن ق ع ال ـــق مواق م�ي عن طري ي أو الج
ـــا�أ ن ث تصال ســـواء على المســـتوى ال

أ
الا

غـــات البث.   أختاف ل
ن

ـــارات ر� ق ي يتعرض لها ســـكان ال
ـــ�ت شـــبكات ال ال

ي مكان واحد 
ن

تواجـــد � ي ال
ت

ـــر� ي الاتصال ال
ن

ط � شـــرت ـــث لا ي زمان- حي ـــكان وال ـــاوز وحـــدة الم ج
ت

� -6

ة  ي
ت

ر� ـــزة ال �ج
أ
ها من الا ل مي

ت
ـــادة و� كن اســـتدعاء الم ه �ي تعـــرض لان ي ال

ن
امن � ن رت ط ال شـــرت ـــك لا ي كذل

ي اي وقت .
ن

الها � قب ا وأســـت �ن زي ن وأعـــادة �ت

ي 
ن

ن � تصال أدى الى أســـتغراق المســـتخدمني
أ
ســـبب رخص الا تصال - ب

أ
ـــة الا ي ي عمل

ن
7- الاســـتغراق �

قة على  ائ ف نصـــوص ال امج ال ـــردي كما ســـاعد �ج ي أطار ف
ن

ـــ�ت � وقات طوي
أ
ـــم لا ع ت دف ال امج �ج ـــرج هـــذة ال

  . التجول  ة  ـــرت ف طول  

ما ان  �ت ـــل رؤي ت ـــلىي وجون �ج ل ص اوري ـــو�ج 2004 لن كت ي أ
ن

ـــذي عقد � ـــب ال وي ل ـــر الاول ل
ت
ي المؤ�

ن
و�

ا   �ت ن عن طري كني كن المشـــرت
ت
ي التصمـــ�ي �

ن
ا � امج فوق مســـتوى الالت ذا�ت ـــرج ا ل ـــح منرج ـــت أصب ي ن رت الان

تطورات  دفت ال ـــك اســـ�ت ذل شـــبكة ،18ل ات ال ـــري ث
أ ر �ت وف ـــذي ي ـــوى ال ـــاغ عن المت المشـــاركة والاب

يوتيوب ود�  ـــوك وال فيس ب عي مثل ال
تفاعل الاجـــ�ت ع ال ة لمواق ية الاساســـي ن ب نت ال رت ـــة لان ث الدي

شـــطت بدورها  ي ن
�ت ة ال تشـــعبي روابط ال ـــة ال ي ن قوم على ب ـــا ت ت وكله ـــل المدو�ن رأي مث ل المشـــاركة �ج

19  . تعبري ـــرأي وال ال ة  مـــ�ي وحري الذكاء الج

ة  ا لا تقف عند حـــدود المعالج وســـائط المتعددة multinedid هـــو أ�ن ا ال ن تكنولوجي ـــري أن مـــا �ي

ي 
ن

فة � ل ت وســـائل المن ن هذه ال ـــني تفاعل ب ـــد الى أدارة ال ت
ت
ا � ك�ن فة ول ل ت ات المن ـــري رمـــوز والمث ل ـــة ل ي

ت
ر� ال

ة .20  ي رســـالت الاتصال ـــق أهداف ال ق أطـــار متكامل �ي
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عام  رأي ال ن ال ــال الصوري وتكو�ي ة المج ي  – نظري
ــا�ن ث المــور ال

ي هي  
و�ن كـــرت فضـــاء الال ـــل الاتصال عـــن طريق ال ي تحل ي أهتمـــت ب

ـــ�ت ت ال نظر�ي ـــرث ال ك مـــن أ

مـــاس ووصفه كمصطلح  ـــورت اذ ذكره ها�ج رانكف بثقت من مدرســـة ف ي ان
ـــ�ت عام وال ال ال ـــة المج نظري

ة  ده عام 1989،21 مشـــري عـــام ( و�ت اع�ت ال ال ي المج
ن

ـــة � وي ي ن ب ـــري )التحولات ال ـــه ال�ث اب ي كت
ن

عـــام 1962 �

عترج  ا وي �ي ســـيطرة عل ا وال تا�ج ـــة وان عي نظم الاج�ت ن ال تكـــو�ي يســـة ل ا  قوة رئ تكنولوجي ـــول ال
ت

الى �

ل  ن رت ن ية �ت اف ق فضاء مصطلحا واســـعا ي�ن الكثري مـــن التصورات السوســـيو-ث ع�ن ال عـــام �ج ال ال المج

عامة.   فضـــاءات ال ل ه �ج ســـمي كن ان ن ما�ي

تشـــار  ي  ظل ان
ن

�) public sphere( ـــة نظري د هذه ال ة عـــلى اع�ت يات الاعامي ـــت الادب حيث عمل

ها  وتيوب وغري ـــرت وي وي فيس بوك وت دراســـات ال عي ل
ـــا الاعام الاج�ت �ي ا ف دة �ج دي وســـائل الاعام الج

نت  رت كن الان
ت
ـــث � تمعات حي ـــت على المج ن رت ة لان ي ـــة الاتصال ي قن ت ة ا�ث ال ـــا تعمل عـــلى معرف كو�ن

ه ان  د من شـــأن ســـيس فضاء جدي اص و�ت فضـــاء الن عام وال فضـــاء ال ن ال قليص المســـاحة بني مـــن ت

تمعات .22  ة عـــلى المج وعي ات ن غري ـــدث ت �ي

ت والمقاهي  ـــو�ن ة أنطلقت من الصال ي غرب تمعـــات ال ي المج
ن

عـــام � ال  ال ـــد هـــا�ج ماس أن المج ق عت وي

كتســـبت أهمية خاصة  أ ســـاعة ف اقشـــون قضا�ي ال ن ناس ي ـــس ومدن أخـــرى فكان ال ري ـــدن و�ج ن ي  ل
ن

�

حت  ا أ�ت ـــا الاولى كو�ن ه راحل ـــة �ج قراطي د�ي ـــو ال
ن
ي �

ن
ـــو�ي � ـــا أدت دورا حي ك�ن ن ل ـــ�ت المشـــاركني  ق

ن
ور�

عي 
ســـياسي والاج�ت دل ال ـــدة عملت على د� الج دي تداول الاراء ، 23فوســـائل الاتصال الج فرصـــة ل ال

ة  ـــري عنصري الري وف قضـــا�ي وعمدت الى ت ـــار عـــن المشـــبوهات وازالت  الغموض عن ال غب ـــض ال ف ون

�ي حولها. ن رأي عـــام �ج ناول الموضوعـــات وتكو�ي ي ت
ن

فرصـــة � تتيح ال ـــع ل مي ن الج ـــني والمســـاواة ب

ي الذي  ري السســـيولو�ج اث ت دراســـة ال م ب عام والاعـــام تظهر من الاهـــ�ت ـــال ال ن المج ـــني ـــة ب عاق وال

ا  �ي ة ف ي اف ق ث ـــة وال قيمي ـــة وال فكري ات ال تغيري تمعات من خـــال ال ي المج
ن

ه وســـائل الاتصـــال � دث
ت

�

عية  ات الاج�ت ـــؤ�ث عام والم راي ال شـــكيل ال ة ت ي ح عمل عام على وصـــف و�ث ـــال ال ة المج ـــوم نظري ق . وت

عامة  ســـلطة ال الات ال عـــام محج ال ال توســـط المج عام وي ـــراي ال ي تعمل عـــلى تطو�ي ال
ـــ�ت ـــة ال ي اف ق ث وال

ـــارس من خال 
ت
ية وكانت � ـــة الاورب جوازي رج تمعات ال ي المج

ن
عـــام � ـــال ال شـــا المج ـــة حيث ن والكوم

عام .24 ـــراي ال اهات ال ج
ت

ي اطـــاره ا�
ن

بلورت � ة ت اقشـــات حـــول السياســـات الكومي المن

ي 
ن

ـــد�ي )هي منطقة � ب كي ـــف موســـوعة واي عري زها ت ـــة ا�ج نظري ـــات عدة لهـــذه ال ف عري ـــك ت ال وهن

ون  ؤ�ث دهـــا وي دي
ت

عـــد � م ب ة مشـــا�ت ري اقشـــون �ج ن ـــا وي ـــاس مع ن ـــة يتجمـــع ال عي ـــاة الاج�ت الي

ة  نظري كز هـــذه ال تمعية و�ت قضا�ي والمشـــات المج ـــاه ال ج
ت

شـــكيل راي عام ا� ي ت
ن

ســـياسي � فعـــل ال ل �ج

عام لكي  ـــراي ال ول ال
ت

ـــف � ي وكي
ا�ن فضـــاء الافرت ي ال

ن
ـــدث �

ت
ي �

�ت ة ال تشـــاركي ـــة ال قراطي د�ي عـــلى ال

ـــح فعا (25  يصب
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ـــة ومظهر من مظاهر  عي غيري العاقات الاج�ت ـــة أو ت تنظ�ي وأدام ـــا المعـــاصرة أداة ل تكنولوجي ال ف

عود  ة شـــام�ت ت اف ق تاج ث ة تعمل على ان ســـيطرة والهيمن ل د ووســـي�ت ل ســـائ فكر ال ســـلوك وال اط ال
ن
وا�

ة  ة والهيمن اب رق ل ـــة ل وي ر أدوات ق وف ســـلوك وت تفكري وال اط ال
ن
�

أ
ـــال لا ث لامت

عاد  م أب
ن

ي عـــالم الاتصالات على محـــاولت �
ن

قنية � ت تطـــورات ال ي ضـــوء ال
ن

ال � ـــة المج عمـــل نظري وت

عرج  ي ت
ـــ�ت ورة الـــوارات ال ل ـــاش وب ق ن حة ال ي أ�ت

ن
ـــد � دي ة وســـائل الاعـــام الج ـــوم ب ق ـــذي ت ـــدور ال ال

عي 
ســـياسي والاج�ت ـــاش ال ق ن موعات ال ت ومحج ـــد�ي ت ت والمن ـــدو�ن نشـــط عـــن طريق الم رأي ال عـــن ال

عمل  ـــاءة ال ـــرار وصولا الى د� كف ق اعة ال شـــيد مدخات صن عز�ي المشـــاركة و�ت دف ت تمـــع �ج ي المج
ن

�

يات السياســـية  عمل ل ة ل عي نح ال�ث
ت
ي و� اهـــري فاق �ج ت

أ
ي �ج

ـــين
ت

ت � و�ي ول
أ
تمعـــات �ج ي المج

ن
ـــراطي � ق د�ي ال

 26. فة  ل ت المن

ة  ي �ي ف رت ـــة الصناعات ال ية وهيمن اف ق ث اعـــات ال تشـــار وســـائل الاعام وأزدهار الصن دة أن ز�ي وكان ل

ي بل 
ـــا�ن عق نقاش ال ـــق ال تشـــل عن طري عام ي ـــرأي ال عد ال ـــم ي ذا ف ال ل ه هـــذا المج تشـــوي ا ب ب ســـب

تشـــل عن طريق  قوة ي اء ال ن ة ، 27وأن ب دعاي لت وتاعب وســـيطرة ألت ال يات أســـ�ت عمل غـــدا محص�ت ل

ي 
و�ن ال الالكرت ي أو المج ســـيبري فضاء ال ـــد أن ال ج

ن
ذا � ي داخل المنظمات والمؤسســـات ل �ج ات رت ـــاء ال ن ب ال

ية هي  ون ـــة الالكرت ئ ي ب قوة *،لان ال ـــات ال ي عاق
ن

اة � عي عن طريق مـــا �ت
ـــاء الاج�ت ن ب ي ال

ن
ـــري � ث

أ كان ل �ت

كـــون هذا جيدا  عي وقد ي
اء الاج�ت ي ة الاســـت تعبئ ظامـــا ل نقد ون ل ـــالا ل ر محج وف هولت ت ـــة ومحج ـــة عام ئ ي ب

ســـياسي  نفوذ ال ـــوة وال ق ـــا الكومـــات واصحاب ال �ي ســـيطر عل ـــري مـــن وســـائل الاعام ت كث لان ال

ة او  قري تمـــع ال شـــجع محج و وســـي�ت ت
ن

ميع � ي متناول الج
ن

تكـــون � ـــت المعلومات ل ن رت ح الان ـــد ا�ت ق ف

ة  فرق ل نت ل رت وج الان ـــد �ي ة اخرى ق كة ومـــن �ج مات المشـــرت تقاسم الاه�ت ي ت
�ت ة ال ـــري ماعـــات الصغ الج

ن.29  ري ي
ت
ـــع دون � لجمي الـــر ومتاح ل تعبري ل ه منرج ل ســـياسي كون قســـام ال والان

ي صوري 
و�ن كـــرت ـــال ال ول الى محج

ت
رج � ســـاي ي فضـــاء ال

ن
عام � ـــال ال ـــا الاشـــارة الى المج ن ي ـــا عل وهن

ت الى اشـــارات  ولت الماد�ث
ت

مهوره  اذ � ي لج
ن

قا� ث تشـــكيل ال ل ســـاس ل
أ
ة الصورة كا اف ق ه ث ي ســـيطر عل ت

فرد  عد ال ـــم ي تصرة ف ـــع محن ـــارات عـــلى هـــذه المواق عب ورمـــوز )Like  (أو )Share( وان الكلمـــات وال

مل  عـــت الصورة محج لمعلومات اذ �ج ـــرات المفعمة �ج ق ف عبارات وال ـــ�ت وال طوي مل ال ـــراءة الج يفضل ق

ة  ي اف ق ـــد�ي جوانب ث ق ســـيد الافكار والموضوعـــات وعملت على ت ج
ت

ا مـــن ادوات � �ي ا ف غة �ج ل رمـــوز ال

ومـــات او الصور  لك المعل ا مـــا تكون ت ب ـــد فكري وغال تاج الى �ج قبال ولا�ي ســـلوب سهل الاســـت
أ
�ج

شـــباب وح�ت الاطفال  عل ال ج
ت

ي هي معلومات ســـطحية ومشوشـــة �
و�ن ـــال الالكرت قدمها المج ي ي

ـــ�ت ال

ن  ـــواد والموضوعـــات ذات المضامني عـــدون عـــن الم ت ب ي ال�ـــل للمضمون وي
ـــيت ل ت ـــادون عـــلى ال عت ي

قة . عمي ـــة ال فكري ال

ـــة وأصبح مـــن الصعب  قد�ي ـــا ال �ج ي ات رت ـــو�ن ب عـــام حـــل هـــذه المراكز وأحـــدث ف ـــال ال المج ف

ســـى الاحكام  ي أطار ما ي
ن

شـــبكة � ل اصة �ج ت الن �ي تعل د عـــلى ال ـــدون الاع�ت ـــوة المنظمة ب ق ممارســـة ال
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ة  قني ت عم وال ة لموضـــوع ال ارب ي مق
ن

تواصلىي � ـــل ال عق ة ال مـــاس الذي طرح نظري ا�ج
ن

ـــة ،30� الموروفولوجي

ة  ي ماهري ـــات الج دلوجي طـــ�ي الكثري مـــن الاي
ت

ـــة على � ي ون ـــة الالكرت ئ ي ب ـــت هذة ال ـــا عمل دلوجي ي
أ
كا

ة  ي اف ق ث ـــة وال ة السياســـية والاقتصادي اطا مـــن الهيمن
ن
ا ولدت أ� عـــام لك�ن ـــاص على ال تصـــار الن وان

ابل  ـــة مق ه المؤسســـة الاعامي بت ـــراد الذي حج اف عي ل
ـــع الاج�ت واق ي ال

ن
اد � ســـتعب

أ
ع الا وجـــذرت واق

تطور . 31  ـــة ال دم نية لن اعـــة مب صن
عام هي :- 23 ال ال اح المج ج

ن
ــا عوامل � قاط كو�ن وحــدد هــا�ج مــاس عدة ن

تشار  ن
أ
1-مدى الوصول والا

ة  ســـيطرة والهيمن ـــب أن يكون المواطنون أحـــرارا ويتخلصوا من ال ج ي حيث �ي
ذا�ت 2-درجـــة الم ال

 . ار  والاجب

ن على قدم المساواة .  شـــارك الاخر�ي رد ي اركية فل ف 3- رفض الهري

ا وفعالا. 
ن

انون واصح ق 4- أن يكون دور ال

ي المضمون الاعامي .
ن

ثقة والوضوح � م وال �ن 5- ال

تم�ي ما�أ  6- وجود سياق  محج

نظ�ي هـــذه الاراء  نقاش يعمل عـــلى أعادة ت ـــق الـــوار وال شـــل عن طري عام الذي ت ـــال ال المج ف

تمع .  ها عـــلى المج ري ث
أ ـــا و�ت �ت ج لها وفق أهمي و�ي ـــرت وال

ــة أنظمة فرعية هي :- 33 تم�ي الى ثاث نظام المج اء ال ــرج قــم الن وي

نظام السياسي . 1- ال

دمات  �ي والصحة والن تعل ة كال في 2- أنظمة وظي

ي . 
تمع المد�ن 3- المج

ية  ســـتقال
أ
ال �ج ن هذة الانظمـــة وهذا المج ـــني تفاعل ب ـــط حالت ال عام هو رب ـــال ال ـــة المج ف أن وظي

ة.  وي ـــة أراء ذات أول اي �ن ي ال
ن

تكون � ـــا ل ور�ت ل ا وب �ت قي ن شـــيح الاراء وت نقاش و�ت ســـتطيع  أدارة ال ي

ي 
ن

ثل الاســـاس الكا�
ت
ت والاحـــزاب لا � ـــا�ن لم رج ـــولت أن ال ق مـــاس هـــذه الاجـــراءات ب ـــل ها�ج ل و�ي

فعيل  ـــة وت قراطي د�ي ح مســـارات ال
أ
عام عمل عـــلى أصا ـــال ال أن المج ـــذا ف ماعي ل ـــرار الج ق ـــاذ ال ن لا�ت

34 ة.  تمعي المج ـــات  ئ والهي التجمعـــات 

ـــادرة على  عد ق �ة لم ت
أ
ـــث مؤسســـة الا ي حالت مـــن الفو�ن حي ســـيرج فضاء ال ـــد أحـــدث ال ق ل

بطريكي  نظام ال ـــار ال ي �ن
أ
ة و�ج اكي �ي الاســـ�ت نامي ق فعل ت ة ب عي ج�ت

أ
الاجـــات الا وفري رادها وت ـــط أف ضب

ي 
ن

ـــوازن � ات ـــت حالت من ال ي أحدث
�ت ـــد ال دي ـــات الاتصال الج ي قن ري عـــالم ت ث

أ ـــات و�ت ف ـــامي توظي ن وت
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35  . تمع  المج

طبيقات  تشـــار ت ن
أ
وار والـــوار دورا �ج ن الج ـــني ي أســـقطت الاجز ب

�ت ظـــم الاتصـــالات ال تطورن وكان ل

رســـائل  نقل ال نظم ت عد هذه  ال ـــم ت ا ف ا وعالمي يمي ل ـــا وأق ي تمع محل ـــع أرجاء المج ي ي �ج
ن

ـــة � ي ومات المعل

قدم خدمات أخـــرى مثل :36  ي بل أصبحـــت ت
ـــا�ن ي الم

ن
ية الال � ـــت عل والاصـــوات كما كان

وعا من المعلومات  ي حيث أصبح المال ن
و�ن لتحويل الالكرت عـــرف �ج قل الاموال عرج ما ي 1- ن

ة   ي ون تجارة الالكرت سواق عرج سبل ال
أ
قل الا 2- ن

ـــل الضـــور بفضل  ق ـــد أو مـــا يعرف ن ع ـــرات عن ب
ت
ـــد المؤ� ـــق عق ـــل الضـــور عـــن طري ق 3- ن

ناطقة  ال ـــرؤؤس  ال ـــا  تكنولوجي

ة عرج  ع أقتصـــاد المعرف ـــن الكثري من ســـل
ث

�ت عـــن طريق � ـــا ي ي ون ـــة الكرت ـــل أقتصـــاد المعرف ق 4- ن

ت .  ا�ن بي ـــل ال ي ن رن ســـلوب ت
أ
ا يعرف �ج شـــبكات الاتصـــالات �ج

ا  ـــل مفردا�ت عدي ي ت
ن

فســـه � هد ن ج ذا لم �ي ـــه المعلومات ل اذف ق ت ا ت ي ق ل ســـان المعـــاصر مت قد اصبح الان ف

ـــت الى صورة  ول
ت

ة و� اف ق ث ـــردات ال ـــا فتضاءلت مف �ت بحـــث عن دق مـــن هذا المصـــدر او ذاك او ال

ـــد ان اصبحت جزءا من  ع ا ب �ت ب ـــا وهي �ت ي ـــدت الكلمة جاذب ق ة ف ي هـــذه الز�ة الصوري
ن

ية � حاســـوب

. الصورة 

ي 
ت

ي عصر الاتصال الر�
ن

عي �
تغيري الاج�ت ــات ال ي ــع –ال راب المــور ال

ســـبب  ي  وذلك ب عر�ج عـــالم ال ي ال
ن

ســـياسي � لطرح ال داة ل
أ
عي كا

تواصـــل الاجـــ�ت ـــع ال اســـتخدمت مواق

ي ســـاهم 
�ت قوة وال نفوذ وال قليدي وخضوعه لاهـــواء ذوي ال ت ـــرسمي او ال ـــة لاعام ال ي ـــاب المصداق غي

ة  ي عرب ة ال ي المنطق
ن

ة � شـــاب فئات ال اع ال دف ـــع ان  م
ن

ا� ن ت ي ت
�ت ة ال ي ن غرا�أ ـــة وال ي �ي ف رت ـــة ال اف ق ث ـــق ال عمي ي ت

ن
�

اع والصراعات  ن ـــرن شـــعوب الى قضـــا�ي ال ظـــار ال ه ان توجي ـــة ب ي كما عمـــد من خـــال رســـائ� الاتصال

ي 
ن

نت � رت ـــة فعمـــل الان ي داخل ـــ�ي على المشـــاكل والصراعـــات ال تعت ـــا وال ي ـــا وعالم يمي ل ـــة اق ارجي الن

ي جزء  عر�ج عـــالم ال عالم وال ي كل ال
ن

ـــة � عي اة الاج�ت ي الي
ن

ـــورة � ة على احداث ث عـــ�ث الاخري ســـنوات ال ال

ن هما :37  تغيري ســـببني منه وكان لهـــذا ال

ـــح منصة  تصب نت ل رت ي شـــبكة الان
ن

ا � ـــري غي ي الذي احـــدث ت
ت

ـــر� ـــات الاعام ال ي قن ـــور ت الاول-�ن

ـــة الى عالمية  ي قضـــا�ي المل ول ال
ت

ي �
ن

ا � ب ـــكان ســـب فاعـــل مـــع المتوى ف ت ـــ�ث وال ن ل ل

ام  ن عقيد عـــالمي مت تيجة ذلك ت ا وكان ن ا�ج ة احـــدى اســـب ي
ت

ر� ثورة ال ـــرج ال عت ي ت
�ت ـــة ال عولم ي –ال

ـــا�ن ث ال

ي مكان اخر. 
ن

د صـــداه � ج ي مـــكان �ي
ن

دث � ـــح ما �ي يث اصب ـــادل �ج ب د مت واعـــ�ت

د  دي ن الاعـــام الج تمركز حـــول الذات كســـلوك مري عي على ال
تواصل الاجـــ�ت ـــع ال ـــت مواق ـــد عمل وق

ـــه الى فكرة المراكز  ويب مرجع ة عـــرج صفحات ال شـــخصي تجارب ال ســـري و�د ال واع من ال رز ان واف
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ة  عي ية حـــالت اج�ت
ت

ر� ثورة ال ـــرزت ال ي المنتج الاعامي ،38 اذ اف
ن

ـــف والاقصـــاء � عن ـــة �ث الى ال المهيمن

د  دي لج ـــس �ج ي ل ة ف ة الماضي ي الازمن
ن

عـــالم كما كان � ـــد ال ع دة فم ي ـــة جدي ي اف ق ة وث ـــة وسياســـي واقتصادي

ـــف الممولت  نت والهوات رت تشـــار الان ن شـــل غـــري عـــادي �ج ت ب �ث ـــة �ت ي ب�ث تمعـــات ال ـــول ان المج ق ال

تفاعل  وعا مـــن ال ي خلقت ن
ـــ�ت ة ال ي ـــة الاتصال ي قن ت عية ذات ال ية الاج�ت تســـل فضـــا عـــن ادوات ال

ة وهي حـــالت حولت كل محـــلىي الى عالمي مما  ي تمعـــات الب�ث ن المج ـــني ي ب
ـــيت رمـــزي على المســـتوى الاف ال

شـــبكي ،39  تمع ال شـــبكة او المج تمع ال ـــا محج �ي ـــدة اطلق عل عية جدي ـــة اج�ت ي ن ـــور اب ســـاعد على �ن

عية  ـــزلت الاج�ت ع ـــذات وتؤدي الى ال كز على ال جســـية و�ت رن ل ة تتصـــف �ج عي شـــبكات الاج�ت وهـــذه ال

ن  ـــة بني ـــق الذات من خـــال الموازن ي تحق ـــوم ل ة يف� هـــذا الم�ن ـــد الداث ع ـــا ب ي عـــصر عـــرف �ج
ن

�

عية  ـــة اج�ت ي ـــذات بعد عمل قيق ال
ت

اطر مـــن كون � ـــرص والمن ف نشـــأ كل من ال اطر وت ـــرص والمن ف ال

ومة هو  تمـــع المعل ـــوة ومحج ق ومة مصـــدر ال قد اصبحـــت المعل فاعـــل ،40ل ت تشـــل مـــن خـــال ال وت

تمع منتج  رشـــيدة وهومحج يمة وال سل قرارات ال اذ ال ن ي ا�ت
ن

يســـري اموره و� ي ت
ن

ســـن اســـتعمالها � الذي �ي

تغري  تمـــع كله ي ى ان المج شـــبكي �ي تمع ال تمـــع المعلومات او المج ي لمج نموذج السوســـيولو�ج لهـــا ،41 وال

يال  ومـــات والاتصالات وهذا مـــا اكده دان ا المعل ري اســـتخدام تكنولوجي ث ـــت �ت
ت

بصفة اساســـية �

د  ـــف وجدي ل ت عي محن
ظـــام اج�ت شـــأة ن ـــد الصناعي حيث اشـــار الى ن ع تمـــع ما ب ـــه المج اب ي كت

ن
ـــل � ي ب

يات تتحم  ـــك ال ال ـــا ،42 وهن تكنولوجي عمـــل والاقتصـــاد وال ي ال
ن

ة � ث تحـــولات الدي ل ة ل اســـتجاب
توحـــد معها هي :43 تواصل وال د على شـــبكات ال ـــة الاعـــ�ت قضي ب

)Endnotes(

كة  نقاش وحل المشاكل المشرت شـــجيع ال ة وت اعة معين ن اعضاء �ج ربط بني 1( ال

ة  ماعـــات ولموا�ج اصة لاجـــات الج ـــة الن ومـــات ووســـائل الاتصـــال ذات الاهمي نظـــ�ي المعل 2( ت

ي 
ـــاء على جـــدول زم�ن ن ا ب مشـــاكله

هات  ـــادة والج ق ي وال
ـــد�ن تمع الم شـــطاء المج م ن �ي ـــن ف ن �ج اعـــدة عريضـــة مـــن المواطنني 3( مشـــاركة ق

عمة  ا د ل ا

يع الاعضاء وخاصة ذوي الدخل المنخفض  عمـــل على دمج �ج 4( ال

ة بتكاليف عادلت ومعقولت  دمات الاساسي ري الن وف 5( ت

ية  افات المل ق ث 6( د� ال

ي 
ن

د � دي ـــة والاتصـــال الج ا المعرف ـــة تكنولوجي ـــاس حري ي ق ة ل قوي ات ال ـــؤ�ث ـــت احـــد الم ن رت والان

ي 
ن

ـــدان ال 12 � ل ب ن ال عام 2009 ان مـــن بني قر�ي مراســـلون با حـــدود ل شـــري ت ي حيث ي عر�ج وطـــن ال ال

ة ومصر وســـور�ي  ســـعودي ة ال ي عرب نت هي ال رت ية صنفت عـــدوة الان ـــدان عرب ل عة ب ـــاك ارب عـــالم هن ال
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ة  ب شـــبكة وعلى معاق ي ال
ن

ة عـــلى المعلومات � اب رق ـــرض ال ـــس اذ اعتمـــد التصنيف على مبدا ف ون وت
ة :44 ي حد الاشـــكال الات

أ
ة �ج اب رق ـــل ال تمث ا وت �ي مســـتعمل

راط  ن وط الا�ن حد �ث
أ
شـــبكات وفرض التسجيل كا قييد ال 1( ت

اذ  ن ومـــات وتطبيق الـــصرن وا�ت ـــة المعل ي شـــيح وتصف رت ة ال قني ت مـــن خـــال ت ـــو�ي ـــد المت ي قي 2( ت

ة.  ي ون وســـات الكرت فري ع الممنوعـــة ب ـــة المواق ـــة ومها�ج ي ب ادي ت الاجـــراءات ال

لج الى معلومات غري مرخصة.  ســـجن لمن ي لاعتقالات وال د �ج دي �ت 3( ال

ســـبة  اوز ن ج
ت

ي � عر�ج عالم ال ل شـــبكات �ج ي اســـتخدام ال
ن

و كبري �
ن
عـــ�ث الماضية حدث � ســـنوات ال ي ال

ن
و�

ت هي :45 ع مســـتو�ي ة الى ارب ي عرب دان ال ل ب ـــف ال 25،1% خـــال الاعوام 2000- 2010 حيث تصن

ي 
ن

لواســـيب � ـــة �ج
ث

ـــت و� ن رت دمـــات الان ن ـــة �ج
ث

ي �
عـــا�ن ـــض ت المســـتوى الاول – مســـتوى منخف

يمن  ن وال ســـطني ل ـــراق وف ع ال ـــل  ـــة مث يمي تعل ال المؤسســـات 

نت  رت دمة الهواتف الممـــولت والان افســـية لن ن ت ة ال ن لمـــري ي – المتوســـط حضور محدود ل
ا�ن ث المســـتوى ال

بنان وعمان  ة ول ســـعودي ـــل الاردن ومصر وال مث

ـــد يصاحبه حضور  فية الى مســـتوى جي دمة الهات ا الن �ي ي ف
ـــيت ت ثالث – مســـتوى جيد �ت المســـتوى ال

نت واســـعة مثل  رت ر شـــبكات ان واف ن وت ـــادرة على جذب المســـتثمر�ي ة ق افســـي ن ة ت ي ـــة اتصال ئ ي ي ب
ن

�

وقطر  ن  البحر�ي

ي الى مســـتوى 
تيت ة �ت ي ومات ـــة معل ئ ي رب تواف ا الامـــارات ل نفرد �ج ن ت ع - مســـتوى رصـــني راب المســـتوى ال

د  ل ب ي عموم ال
ن

تشـــارها � ـــا وان ه ن بتكامل تمري ـــة ت ـــدول المتقدم ال

ـــه فطبيعة  ي ســـياسي ف نظام ال طبيعة ال ـــط ب ب د مرت ل ي اي ب
ن

ا الاتصـــال � طـــور عمـــل تكنولوجي ان ت

تبط  ـــرار �ي ق ن المشـــاركة السياســـية وصنع ال عز�ي ة وت قراطي د�ي دعـــ�ي ال ي ت
ن

وســـائل الاعـــام ودورهـــا �

عي ،46 ولكن مع 
ـــاء الاجـــ�ت ن ب ا داخل ال ـــع �ج تمت ي ت

�ت ـــة ال ســـياسي ودرجة الري نظـــام ال ة ال ســـف فل ب

ي 
�ت ا ال ـــة ويقصد �ج تمعات المعرف ـــوم محج ذر م�ن ج

ت
ـــا الاتصال � ـــورة المعلومات وتكنولوجي ـــة ث انطاق

ا  :47 ي مـــن اهم اركا�ن
�ت دة وال دي ـــا الج تكنولوجي ـــع ال تعامل م ـــن ال ق ت ت

تعبري  راي وال ت ال 1. اطاق حر�ي

ة  نوعي ي ال
ت

�ي را� تعل ن�ث الكامل ل 2. ال

عم  ن ال 3. توطني

ة  عية والاقتصادي ية الاج�ت ن ب ي ال
ن

ة � تاج المعرف ط ان
ن
ـــو �

ن
4. التحول �

وم  سن م�ن ـــرت تعبري ف ـــة ال ا حري ح�ت �ت ـــة �ج وري ات دكت ـــدار ال ـــت تصدعا لج ي احدث
�ت ـــورة ال ث هـــذه ال

ـــا الاتصال لاحداث  ه اســـتعمال تكنولوجي ـــذي يقصد ب ي وال
و�ن نضـــال الالكرت ي وال

ت
المواطـــن الر�

ا : نضـــال م�ن دة لهذا ال ـــك امث�ت وشـــواهد عدي ال ـــري وهن تغي ال
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ي 
نظـــ�ي العصيان المد�ن ي ت

ن
ـــا الاتصال دورا � تكنولوجي ي 13\اذار \2004 كان ل

ن
ا � ي ان ي اســـب

ن
1. ماحـــدث �

. السلمي 

ة  ســـي ر�أ ت ال عد الانتخا�ج ا الاتصـــال ب وذج اخـــر لاســـتخدام تكنولوجي
ن
ان � ي ا�ي

ن
2. مـــا حصـــل �

الت  ق ن ـــف ال ن الواســـيب والهوات نت وبني رت عا عـــرج الان ـــت �ي ل ق ت ي ان
�ت طـــاق الاحتجاجـــات ال وان

ســـان  اكات حقوق الان �ت فضـــح ان نت ل رت ـــة الى اســـتخدام الان ي دول عفو ال 3. كما عمـــدت منظمـــة ال

عام . ـــراي ال ا اما ال ة وكشـــ�ن ـــة الانظمة الاســـتبدادي عري وت

قنيات  ت ل ن ل ناشـــطني تيجة اســـتخدام ال ي جاءت ن
�ت ـــة وال ي عرب ة ال اســـي نظم السي ي ال

ن
ات � غـــري ت 4. ال

يات  ـــم الى ال ه م وتوج�ي نشـــاطا�ت ام ب قي ل ي ل ـــر�ج ع شـــارع ال هم لتحريض ال ل ي ارســـال رســـائ
ن

ة � ي
ت

ر� ال

يع  رب ـــه )ال ي ية وهو مـــا اطلق عل عرب ـــدان ال ل ب ي عـــدد من ال
ن

ي اســـقاط انظمـــة الم �
ن

ي ت�م �
ـــ�ت ال

) ي عر�ج ل ا

ســـ� الى مصادر  م ي ـــري م�ن كث قول وســـائل الاعـــام بل اصبح ال نتظر ما ت عد المواطـــن ي ـــم ي ف

حت فرصة  ي ا�ت
ـــ�ت ـــة ال عي ز المواقع الاج�ت ن ، ومـــن ا�ج هـــا لاخـــر�ي ـــد ن�ث عي نفســـه وي ومـــات ب المعل

ت وســـي�ت  عد المدو�ن ا عـــام 1997 اذ ت �ت ســـمي ـــث انطلقت عام 1994 و�ت ت ت حي ـــدو�ن ـــري هي الم تعب ال

قوة  ز مواطن ال ـــة ومـــن ا�ج قراطي د�ي ـــا�أ على ال تمـــع معلومات ق تشـــكيل محج ـــري واداة مهمـــة ل تعب ل ل

ن  ـــ�ي للمواطنني ف ن ي كـــ� الاجز ال
ن

ا � عـــب دورا كبري ل لتحم وت ـــة عدم خضوعهـــا ل دم ي هـــذه الن
ن

�

م  دا�ن ل ي ب
ن

ن العرب ا�ث ســـياسي ملمـــوس  � ســـياسي حيث كان للمدونني عمل ال ي ال
ن

ة � ـــق لامركزي ق
ت

و�

ع  يطل ا ل ي ون ا الكرت و�ن ســـجل ـــات وي تفصي قون ادق ال وث عـــصر ي م مؤرخو ال ن ا�ن ـــني ، ويوصـــف المدون

 48. ة  مبا�ث ـــاس  ن ال ا  �ي عل

نت  رت ـــة على شـــبكة الان ي عرب ت ال ـــدو�ن ـــوز 2014( ان عدد الم
ت
ـــة) � ي وكشـــفت احـــدث احصائ

ي  يون مســـتخدم عر�ج ـــة 58 مل راب نت ق رت ـــ�ي وصل عـــدد مســـتخدمي الان ة ف ـــف مدون وصـــل 600ال

ســـياسي  عي وال
لحراك الاج�ت قد�ي المعلومات ل بديل او المدونون عـــلى ت شـــطو الاعـــام ال ،49ويعمل �ن

ن  ن المهتمني ـــني ة ب ن بذلك شـــبكات تضامني تظاهرات مشـــلني د مواعيد الاعتصامات وال دي
ت

ـــل � مث
مهور.50 قضـــا�ي الج ب

ي وهناك  ـــر�ج غ ـــة من قبل الاعام ال ي عرب تمعات ال ـــة المج رؤي ت عدســـة مهمة ل فاصبحـــت المدو�ن

ة بوردورو( ـــكي وبس،ومدون ا على ســـبيل المثال )�ج تمع م�ن ي المج
ن

ـــة �
ن

ات واصح ري ث ت كان لها �ت مـــدو�ن

ي 
ن

ا � ـــة كو�ن ي عرب ة لامة ال ي اف ق ث ـــة ال شـــل خطـــرا على المنظوم ا ت ظاهرة هو ا�ن ومـــن عيوب هذه ال

ة او شـــائعات وشـــعارات  ا ببث معلومات وافكار ســـطحي ريضي
ت

عـــا � عـــض الاحيان تتخذ طاب ب

هولت . ـــدات محج جن بطة �ج مرت

بية  ا افرزت ظواهر ســـل ـــري لك�ن تعب ة ال ي حري
ن

ـــة � ي قن ت ـــه هذه ال حت ال الذي ا�ت  مـــن المج
ن

� ـــرج ال ف
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ا اذ 
ن

كـــون فكرا واصح ل ت ي الائق ولا�ي ـــري الاد�ج تعب تلكون مهارات ال س لا�ي ا ن�ث مـــواد لا�ن ـــدة م�ن عدي

ع . ي ال�ي
تليت عـــارف وال ت ة ال ت من دا�أ وســـعت المدو�ن

ي المنطقة 
ن

ـــة الاولى � ب ا مصر المرت ـــت �ج ل ي احت
�ت ـــس بوك* وال ي ف ـــة خدمة ال ي ان ث ـــة ال ب ي المرت

ن
ي �

�ت و�ت

ا  �ي ـــوك ف فيس ب كا ، وان ظاهرة ال عهـــا 913،594 مشـــرت ـــ�ن موق ـــة مـــن حيث الاســـتخدام وي ي عرب ال

د ان  ـــع لاب واق ـــة لان الاحتجاجـــات على ال ـــا ظاهرة صحي قول ا�ن بعـــض ي ال ـــدل ف ـــري من الج كث ال

ي 
�ت ة ال ي اب شـــب ـــوك الكثري من الـــركات ال فيس ب ـــة حيث احتضـــن ال ا احتجاجـــات فكري ســـب�ت ت

د  ـــور نوع جدي ية على �ن ون ـــع الالكرت ـــات عملت هـــذه المواق كت ـــت الى احـــزاب وحركات وت ول
ت

�

ي  عر�ج تمـــع ال ا ان اكتســـب المج ه ج
أ

ا� ت ـــة وكان مـــن ن ي ون ـــة الالكرت اف ق ث ا ال �ي ـــق عل طل ـــة ي اف ق ث مـــن ال

ا الاتصـــال هي ادوات  ـــت وتكنولوجي ن رت الان ن ف شـــل متمـــري نت ب رت ـــدرة عـــلى الاســـتخدام الان ق ال

ي او كما 
ن

قا� ث ـــاف ال ة والاخت تعددي قضاء عـــلى ال ـــو ال
ن

توجه � ء واحد وهـــو ال ي ا�ن
ن

ـــة تصـــب � عولم ال

ة  ي اف ق ث ـــة ال عولم و ال
ن

توجه � ي وال
ن

ـــا� ق ث ـــراف ال ج
ن

ي (او الا�
ن

قا� ث تبخـــر ال ج ســـاكس )ال
ن

فجو� ا ل ســـم�ي ي

ـــر�ي المفاه�ي 
ت
ية على �

ت
ر� ة ال قني ت عمـــل ال عالمي ،52ت نظـــام قيىي موحد على المســـتوى ال ي تؤمن ب

ـــ�ت ال

ن عوامل  دة بني ســـائ تفاعات ال ر ال تيجـــة لا�ث يدها ن ول ا وت شـــا�أ يات ان تكرر ال تمـــع وت ـــان المج الى كي

ة  ـــن دورة مفاهيمي ـــا �ن هـــا او اعادة هيل�ت غيري ي ت
ن

فاعـــات � ت ؤ�ث هـــذه ال تمـــ�ي كما ت ـــان المج كي ال

�ج  رت ـــد ي ي جدي
ن

ســـق معر� ثاق ن ب تيجـــة لان تمـــع ن ـــة المج اف ق ي ث
ن

رســـوخ � ل ي �ج
ـــدا المعـــا�ن ب ت ـــدة ل جدي

تتحول  ـــا ل ه ل ث
ت
ة �

أ
ـــاذج دا�

ن
ـــب و� وال ـــث ان تصبح ق ب ل تمـــع لات ســـيج المج ـــارس داخل ن

ت
عـــال � لاف

ـــ�ي المنتج المســـيطر على  ثل ق
ت
دة � ـــ�ي جدي ة وق اف ق ـــق ث ل ن ـــك �ت ذل ـــة وب تمعي وكية محج ـــاط ســـل

ن
الى ا�

ن�ي  رت تعود على المشـــاهدة ف تؤ�ث من خـــال ال عي ل
تواصل الاجـــ�ت ـــع ال ـــة على مواق ي رســـالت الاتصال ال

شـــعوب شـــاءت ام  ي اصبحت من خالها ال
�ت عولمة ال ار هـــذه ال

ث
ي �

ـــ�ن ج
ن

ن �
ن

قة ،و� ة ســـاب اف ق ـــ�ي وث ق

عي او 
ـــد الاج�ت قدمه من خدمات ســـواء على الصعي نت فضا عمـــا ي رت الان ـــا ف ا�ت ي ال ة ل ابت اســـري

ـــ�ي والمفاه�ي لدى  ق ـــدة اذ عمل على اســـتبدال الكثري من ال ســـياسي او الاقتصـــادي  اداة غري محاي ال

وم  ـــل م�ن دة ل ي جدي
ـــاح فاعي معـــا�ن ت ي الم

و�ن ـــال الالكرت ـــق المج ية عن طري ســـان ماعـــات الان الج

قدرة عـــلى الوصول . ل ة �ج ية والري اف شـــف ل ماعية والمســـاواة �ج لج ـــث اســـتبدل الاخـــوة �ج حي
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: نتاج  الاست

ي 
و�ن ـــال الالكرت ة اســـتخدام المج ي ا عمل د�ث

ت
ي �

�ت ات ال ـــري اث ت دراســـة ال ال غطاء ل ة المج 1(شـــلت نظري

واحد  بعد ال عام من خال ســـلطة الصـــورة هذه الصـــورة ذات ال راي ال ن ال كـــو�ي ي ت
ن

ســـاهم � وكيف ت

واقعية  عيدا عـــن ال ا ب وج�ج ـــراي �ج يتشـــل ال ي اطارها ف
ن

تفكري وحصره � ـــد ال دي
ت

ي تعمل على �
ـــ�ت ال

ال  تمع من خـــال المج ـــة لمســـارات المج رؤي د ال دي
ت

ـــة عملت عـــلى � ي
ت

ر� ـــة ال تكنولوجي ـــوة ال ـــان ق ف

افة صورة . ق ـــوم هي ث ي ة ال اف ق ي الصـــوري لان ث
و�ن ـــال الالكرت ه المج ي ـــا عل ن ق ي واطل

و�ن كـــرت الال

ة  ين ـــات هج اف ق ـــا وخلق ث ا�ت اف ق ـــري ث غي تمعـــات من خـــال ت ي عـــلى المج
و�ن كـــرت ـــال الال 2(كما ا�ث المج

ية  ـــت الى عمل ول
ت

ـــة و� اف ق ث ـــردات ال ـــة فتضاءلت مف ـــات با هوي اف ق ـــة ث ن ـــة معي ئ ي ـــىي الى ب ت ن لات

وطنية  ة ال اف ق ث ـــك ال ذل شـــخص صورها امام شاشـــة الاســـوب واختفت ب ة ت ي
ت

نات ر� ـــة لكائ ن معاي

ة  ـــة عولمي اف ق ا ث ه ـــت محل وحل

ة المواطـــن او المواطن  يه صحاف ـــد اطلق عل عي دور بظهور نوع جدي
تواصـــل الاجـــ�ت ـــع ال 3(وكان لمواق

ســـلطة  ة )ال يدي ل ق ت ـــة ال ـــر�ي الصحاف
ت

ول الى ســـلطة خامســـة تعمل عـــلى �
ت

ـــذي � ي ال
الصحـــين

اول الكشـــف 
ت

نفوذ  و� ســـياسي والاقتصـــادي لاصحاب المصـــالح وال ضوع ال عة(مـــن حـــالت الن راب ال

لطرح  داة ل
أ
عي  كا

تواصـــل الاجـــ�ت ع ال لل الكـــومي اذ اســـتخدمت مواق فســـاد والن عـــن مواطن ال

ي  ســـيبري فضاء ال ســـتخدم ال قيود والضوابط  ي و اعام خالىي مـــن ال
ن

ي ،� ـــر�ج ع عالم ال ي ال
ن

ســـياسي � ال

عيدة من خـــال طرح المشـــات بعرض حالات  ت ب ه الى مـــد�ي ه وايصـــال صوت ـــري عـــن ارائ تعب ل

ها امام شاشـــات  و ون�ث تجـــاوز والاخطاء الكومية والمؤسســـية من خال صور او مشـــاهد فدي ال

تلك 
ت
فئات لا� ـــال ل ح المج ه ا�ت بيات كون و هذا الاعام من ســـل ل ن ي ذات الوقت لا�ي

ن
كـــن � الاســـوب ل

ـــط واخاقيات  ام بضواب ن رت ومـــات  دون الال ة ومعل اري ن�ث مـــواد اخب ة ل ة المناســـب اف ق ث ة ولا ال ـــرج الن

ؤ�ث  تالىي ت ل ـــة و�ج دق ة وال ي ـــة والمصداق فتقر هـــذه الموضوعـــات الى الموضوعي د ت عمـــل الاعـــامي وق ال

هولت . ـــدات محج دمة اجن رض على اعمـــال لن
ت

ـــد � ه وق ـــدد امن تمع و�ت عـــلى المج

تبط  ـــه لا�ي ي كون ي او الكوك�ج
ت

ـــر� ـــوم المواطن ال ور م�ن عي عـــلى �ن
تواصل الاج�ت ـــع ال ـــت مواق 4(عمل

تنوع  فرد من خـــال ال ـــاه ال ب ت شـــتيت ان ـــت على ت ن رت ـــث عمد الان ـــة حي ي رض او حـــدود جغراف �ج

ا  ي ومات ـــو�ث معل ل عالمي فاحدث ت ن المـــلىي وال فرز بني ن وال ري تمي ادرا عـــلى ال عد ق ـــاري فم ي  الاخب
ن

ـــز� وال

فســـه لايعرف لماذا وعلى مـــاذا فاحدث  وقت ن ي ال
ن

ـــه � كن ا�أ ل ث شـــباب ال بة من ال ن ســـبب وجـــود �ن

ي  عر�ج شـــارع ال ي ال
ن

توازن � حالت مـــن الفو�ن وعـــدم ال

ي 
ن

قوالب وضوابط � ضـــع ل ن ا واصبحت لا�ت ت هيل�ت غـــري ا وت �ت ي ن ة وب ي رســـالت الاتصال ت ال �ث ـــد �ت ق 5(ل

ية  اف ق ث ة ال كيب رت ي ال
ن

ت � ـــورةا�ث ت ـــارات مب اكيب مســـجعة وعب تصرة و�ت ل محن ولت الى �ج
ت

ـــة و� اب كت ال

ي  . عر�ج ـــع ال واق عيدة عن ال ة ب ين ـــ�ي هج وكية وخلقت ق اط ســـل
ن
ـــت الى ا� ول

ت
للمجتمـــع و�
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عي 
تواصـــل الاج�ت ع ال ـــرط لمواق ف د والم اي ن عام مـــن خال الاســـتخدام المرت راي ال ن ال كـــو�ي ـــة ت ي 6(عمل

ن  اهني ـــج و�ج ي على حج
ـــ�ن ي مب

ـــوار منطيت ـــادل الاراء �ج ب نقاش الموضـــوعي وت ـــق ال ـــدث عـــن طري لا�ي

ي قد 
�ت ـــة ال ـــة والمتحرك ت اب ث ي الاســـاس عـــلى الصور ال

ن
عتمد � ـــا ي

ن
ـــة حول قضا�ي حساســـة ا� عي واق

ـــد الامر خطورة  ي ن ي ومما �ي
لمتليت فكـــري ل تحـــدث الانغاق ال ن ل ي اطـــار معني

ن
دده �

ت
ـــع و� واق ـــف ال ي ن �ت

ة  ي رســـائل الاتصال عة ال اب ي مت
ن

ة الاســـتغراق � ي ري على ادراك ووعي المســـتخدم هو عمل اث ت ـــة ال ي ي عمل
ن

�

شـــبكة  . ن على ال ني
أ
ا� ق ـــل ال ب ي من ق

ت
ي الر� تشـــع�ج نظام ال ـــق ال ي تطب قصـــري ل ـــت ال وق ذات ال

ي من 
�ت
أ ي لا�ت

و�ن كـــرت ـــ�ث الال ن وط ال ـــا �ث �ت ف ال ـــع لمن لمـــواد المنشـــور على المواق ـــة الـــذف ل ي 7(ان عمل

تاج  ن على ان ـــني ـــوة والمهيمن ق ـــة ومصالح اصحاب ال ي خدم
ن

ـــا تصب �
ن
ة وا� تمعي حـــة المج اجـــل المصل

ت  ث ي ب
ـــ�ت ة ال ي رســـائل الاتصال ـــك الكثري مـــن ال ال ـــال مازالت هن ث ـــا عـــلى ســـبيل الم تكنولوجي ال

ن  مل مضامني
ت

ـــوات � يدي ة الى ف لاضاف ـــة �ج ي ف طائ عنف وال ية المرضة عـــلى ال فضائ ـــوات ال ن ق عـــلى ال

تتال  ـــف ذكية من ســـاحات الاق ة او هوات ي
ت

تقطت بوســـائط ر� ـــة المشـــاهدة ال ومشـــاهدت صعب

نســـبة مشـــاهدة  صن ب
ت

عي و�
تواصل الاج�ت ـــع ال ـــراق موجودة عـــلى صفحات مواق ع ي ســـور�ي وال

ن
�

نه  ي ب عي وهـــذا ماي
نســـيج الاجـــ�ت دد ال اقضة و�ي ن اراء متن كـــو�ي ا عـــلى ت ب نعكـــس ســـل ـــة مما ي ي عال

ع   .  ـــردود من قبل مســـتخدمي هـــذه المواق يقات وال تعل ل غـــوي ل ل ي والضعـــف ال
ن

ـــا� ق ث ي ال
ـــد�ن ت ال
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هوامش ومصادر البحث :

بية وعم النفـــس ،القاهرة ،دار النـــ�ث للجامعات  ي الرت
ن

جيـــات البحث العـــلمي �  1(�ـــدي ابو الفتـــوح عطيفة ،م�ن

،2012،ص21

ة ،2006،ص63 �ج بية للرت وت ،المنظمة العر ة –محمد البغدادي ،بري �ج 2 (كارل بو�ج ،منطق البحث العلمي ،�ت

3(�دي ابو الفتوح عطيفة ،مصدر سابق ،ص29

ي الاعام البديل ،القاهرة ،الدار المصرية اللبنانية 2011  ،ص75
ن

يف درويش اللبان ،مداخات � 4( �ث

نت ،القاهرة ،عالم الكتب ،2007،ص26 5( محمد عبد الميد ،الاتصال والاعام على شبكة الانرت

6 (المصدر نفسه ،ص19

html 98.8 ww.Georgtwn.Edu\research\pgi) 7

  www.nua.ie\surveys\index.cgi

بية ،2007 ،ص237 وت ،مركز دراسات الوحدة العر ي ،بري
8 (حسن مظفر الرزو،الفضاء المعلوما�ت

ي 
ت

ي الر�
وما�ت ي المعل

و�ن كـــرت فضاء الال ي عصر ال
ن

تفاعلىي � عامي ال
أ
ا الاتصـــال الا ظ , تكنولوجي ـــد الاف 9 ( أسماء عب

لن�ث ,2005, ص106.   ة ل ي عرب ـــدار ال قاهرة . ال , ال

فاح , 2003, ص55  ة ال ة , الكويت , مكتب ي ون ة الالكرت عام الصحاف
أ
نيت والا رت ي محمد نصر , الان

10(  حس�ن

ع  ـــت المتصفح من الوصـــول الى المواق ي مكن
�ت شـــبكة ال ـــق والمواقع على ال ئ و�ث ـــط النصوص وال اب ي �ت

عـــ�ن * (وت

ة  يدي ل ق ت ر بوســـائل الاتصـــال ال تواف ة وهو ما لاي المشـــا�ج

نت  رت نات وليست خطية عرج الان
ث

نتقل على شل � ي ان المعلومات على الشبكة ت
ع�ن ** (ي

ي محمد نصر ،مصدر سابق ,ص56 
13 ( حس�ن

ة ,  الكويت , ع369, 2009, ص117 . ة ,ج1, سلس�ت عالم المعرف تمع المعرف ي ومحج عر�ج عقل ال بيل علىي , ال 14 ( ن

ة  ي ـــاصر الاول عن ة على مســـتوى ال طاق ـــادة وال ء يدرس الم �ي ن ـــري ف ـــم هي فرع من ال ء ال �ي ن ـــري ـــ�ت او ف ء الكوان �ي ن ـــري * ف

ركة  ان �ج ـــأ�ث ت تان لاي ب ـــان �ث ق ومان مطل ـــكان م�ن زمان والم ة ان كلا مـــن ال ا الاساســـي �ت عتمـــد فرضي ـــذرات ت ل ل

ة  ق ائ ـــة ف اصي ـــة ذات الن ي ون  الالكرت
أ

ا� ـــ�ث ي ال
ن

اه الموصات المســـتخدمة � ح ســـلوك اشـــب الاجســـام وهـــو ي�ث

ن الموجات  فاعـــات بني ت اد الى الكشـــف عن ال ة الذي ق طاق ن الضـــوء وال فاعات بني دث ت
ت

ي �
ـــ�ت ـــل وال توصي ال

ة  ذكي زة ال ـــة والا�ج ث قنيات الدي ت ي عم الاتصالات بوجـــود ال
ن

ـــورة � ي احدثت ث
�ت ـــذرات وال وا�ي ال ـــة ون وي رادي ال

بيل عـــلىي ،م.س،ص119( نوعها .)ن عي وت
تواصل الاجـــ�ت مما ســـاهم بظهور طـــرق ال

ي وقد احدثت 
ـــ�أ زي ة على المســـتوى الج يقة لاعضاء اليوي دق ـــة ال ي داخل ة ال ي ن ب ـــدرس ال ** هـــو فرع حديث ي

ي وقد 
ـــورا�ث مل ال� ال ـــذي �ي ـــزدوج ال زون الم ا الل

ن
كتشـــا� ة �ج ـــات الي ن ي دراســـة الكائ

ن
ورة � ـــة ث هـــذه المعرف

تطو�ي  ـــات ل ضي ر�ي ـــق منطق ال ة وف ي ئ زي ـــة الج بيولوجي ـــ�ت وال ء الكوان �ي ن ـــري ن ف ربط بني ـــث ال عم الدي حـــاول ال

ا  عت تكنولوجي ـــد �ث زمان والمكان ،وق تجـــاوز حدود ال عاد غري محدودة ب ة والوصـــول الى اب ي ـــدرات الاتصال ق ال

ليكون(و  بيوســـي ت مســـى )ال
ت

ها � ص�ـــا بدمحج ن ال �ت ي محج
ن

ن � علمـــني ن ال ن هـــذ�ي ـــني ـــة ب ف ي الموال
ن

ومـــات � المعل



مجلة الباحث الاعلامي

69العدد ) 29 (

اليات التغيير الاجتماعي في عصر الاتصال الرقمي                      أ.م.د يسرى خالد ابراهيم  م.م ولاء محمد علي حســـن

ة  ي ئ زي ومـــات الج ا المعل طـــور تكنولوجي لكومبيو�ت الاكـــرث كفاءة فضا عن ت ة ل اء اساســـي ن وحـــدة ب هـــا ل تطو�ي

ســـان  يال وهذه ســـتوصل الان فوق الن ـــري المتناهي ت ت من التصغ تحقيق مســـتو�ي ي ل ـــو�ج ول وتكن ان ن ـــدة ال ي ول

يقة  دق يات ال محج رج ـــول ال
ت

ي �
�ت ي والالىي ال

ســـا�ن ن الان ة الاسمـــة بني لموا�ج ـــص صورها �ج ي اق
ن

الى مرحـــ�ت متقدمة �

بيل علىي  ـــات الاتصال.)ن ي قن ا ت عمـــل وف�ت ي ت
�ت امج ال ـــرج ة وهي ال ـــة الميكروي ي ون ـــدوا�أ الالكرت الى شـــبكة من ال

ـم.س،ص123

قاهرة ،عالم الكتب  ، 2007، ص38-30  نت , ال رت 17 ( محمد عبد الميد , الاتصال والاعام على شبكة الان

قاهرة ،عالم الكتب ،2009 , ص24 بديل ،ال ت الاعام ال 18 (محمد عبد الميد .المدو�ن

فسه ،ص26 19 (المصدر ن

قاهرة ،عالم الكتب ،2010 ،ص68. ري , ال أث ت اهات ال ج
ت

ت الانصال وأ� 20 ( محمد عبد المبد , نظر�ي

عدد 84\4\14 ، 30\7\2011 ة ،السبت ،ال ز�ي ستنجد ،صحيفة الج عي ي
ي ،الاعام الاج�ت

قر�ن ن شويل ال 21 (علىي �ج

alkarni@ksu.edu.sa، امعة الملك سعود ج ة �ج ي دول ة ال لصحاف ة ل ز�ي ف على كرسي صحيفة الج 22 (الم�ث

ة ،2005 ،ص511 �ج رت ل ة ل ي عرب نمظمة ال وت ،ال ري ع ،ب ن الصباغ ،عم الاج�ت ا�ي قد�ي ف ن ،ت ي غد�ن
تو�ن 23 ( ان

بديل ،مصدر سابق ،ص 75 ي الاعام ال
ن

بان ،مداخات � ل ش ال يف دروي 24 (�ث

ن 18\6\2014 ،عن كتاب  ـــار�ي ت ي )www.htpt  ب
ومـــا�ت فضاء المعل عـــام وصعود ال ار ال ار المج ي ن ،ا�ن ســـني ســـيد ي 25 (ال

ضة ،2009( �ن اهـــرة ،دار ال ق ة ، ال ي راسمال ـــار ال ي عولمة وا�ن ازمة ال

بديل ،ص76 ي الاعام ال
ن

بان ،مداخات � ل ش ال 26 ( دروي

ع ،مصدر سابق ،ص512 ن ،عم الاج�ت ي غد�ن
تو�ن 27 (ان

ماعة  اســـك الج
ت
دى � بطة �ج ري والاخـــاق مرت ـــ�ي والمعاي ق اطـــا من ال

ن
ـــه ان ا� ي مقدمت

ن
ـــدون � ن خل ـــر ا�ج ذك * وي

تمعات  تطـــور المج دولت وهي اشـــارة ل ســـلطة وال ل ماعة �ج ة الج ـــري عاق غ ســـب ت ري �ج ق�ي والمعاي ـــري هـــذه ال غي وت

هم  فكري ع الب�ث واســـاليب ت ائ ي طب
ن

ـــري � غي ا ت ـــج ع�ن ت ن ي ت
�ت ـــة وال ي ـــة الى الالت المدن فطري ـــة مـــن الالت ال ي ب�ث ال

ســـلطة  ال من  هم  عامل وت

ة  اتيجي دراســـات والبحوث الاســـرت ل ن ،هكذا يصنع المســـتقبل ،الامارات ،مركز الامارات ل حثني موعة �ج 29 (محج

،2001،ص203

نجار ،مصدر سابق ،ص323 ر ال ق 30(-�ج

ق�ي ،ص63 31 (الاعام وتشكيل ال

بان ،مصدر سابق ،ص76 ل يف ال 32 (�ث

فسه ،ص76 33 (المصدر ن

ع ،مصدر سابق ،ص726 34 (عم الاج�ت

ق�ي  اعةال عـــام وصن راي ال شـــكيل ال ق�ي ،عن كتاب الاعام وت ـــولات ال
ت

ي و� ســـبري فضاء ال نجار ،ال ـــر ال ق 35( �ج

ة ،2013،ص325  ي عرب وحـــدة ال وت ،مركز دراســـات ال ،بري
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عدد ،ص165 ة ،ال ة ،الكويت ،سلس�ت عالم المعرف ي
ت

ر� فجوة ال بيل علىي ،ال 36( ن

عي 
تغيري الاج�ت ث حول الاعـــام وال موعات �ج ن المج ـــني يكـــول ارغووشـــامل ادريس ،الاعام والعاقات ب 37 (ن

\2009،ص5 ســـمرج داعات ،9-16\دي افات والاب ق ث تيت ال ي ،مل ،د�ج

وت  عام ،بري ـــراي ال شـــكيل ال لاعام وت ا�ج ة ،عن كت ســـية الاعامي رومان ـــدري ،عصر ال ن الي ز�ي ـــد الله ال 38 (عب

ـــة ،2013، ص64 ي عرب مركز دراســـات الوحدة ال

نجار ،مصدر سابق ،ص317 ر ال ق 39 (�ج

بديل ،ص89 بان ،مداخات الاعام ال ل يف ال 40 (�ث

57 pp.1980.mackride,sean,et.al.many voices,one world ,newyork ;unsco) 41

ة  ي ان ن ب ل ـــة ال در المصري قاهرة ،ال ـــق ،ال ي تطب ة وال نظري ن ال ـــني تمـــع المعلومات ب ـــد الهادي ،محج حي عب ت 42(محمـــد ف

،2007،ص50

ن هال ،مصدر سابق ،ص18 43 (محمد �ج

فسه ،ص37 44 (المصدر ن

فعيل  ا المتم�ت عـــلى فرص ت ة وانعكاســـا�ت ي عرب ـــدان ال ل ب ل ة ل ي ون ـــة الالكرت اهزي ـــرزو ،الج ر ال 45(حســـن مظف

عـــدد396، 2 \2012 ،ص42-41 ي ،ال ـــر�ج ع �ت المســـتقبل ال ة ،محج ـــة اقتصاد المعرف ئ ي ب

 24-1-pp,2006 Shelton gunaratne democracy,journalism and systems perspectives from east and west) 46

 Egypt,

عدد3،  ة ،ال ي عرب ـــدول ال اد اذاعات ال
ت

ـــس ،ا� ون ة ،ت تمع المعرف ومـــات ومحج تمع المعل ـــاري ،محج عي 47 (المنصـــف ال

2005 ،ص37

ي ،عمان ،دار اسامة ،2010 ،ص152
و�ن و عيشة ،الاعام الالكرت 48(فيصل اب

www.jordanzad.com) 49

بديل ،مصدر سابق ،ص90 ي الاعام ال
ن

بان ،مداخات � ل ش ال يف دروي 50 (�ث

ن عن مســـتخدمي هذه  ن لابني �ث فيس بوك جـــو�ن ـــة ال ك ســـية مع مد�ي �ث فرن ـــاء ال ب ـــه وكالت الان ـــاء اجرت ق ي ل
ن

�) *

ي 
ن

ة %12 � نســـب فع ب ي ارت ـــر�ج ع عالم ال ي ال
ن

دة مســـتمرة وخاصـــة � �ي ن ـــوك �ج ـــس ب ي ف  ان مســـتخدمي ال
ن

ـــة او� دم الن

ة  ي ون فزي ل ـــاة ت ن عي اكرج من أي ق
تواصل الاجـــ�ت ـــع ال ت على مواق ســـبة الاعا�ن ال ان ن منتصـــف عـــام 2013 وق

)www.btalah.com\showthread.php(

فاح ،2001 ،ص261 ت ،الكويت ،دار ال ت والتحد�ي رها�ن تمع ال اط ،الاعام والمج 52 (محمد قري


