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تصميم مواقع الصحف الالكترونية العراقية وعلاقتها بجذب المتصفحين لها

م.م. ليث عبد الستار عيادة
جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية

مستخلص البحث

ســـعى الباحـــث إلـــى معرفـــة مـــدى تطبيـــق مواقـــع الصحافـــة الالكترونيـــة العراقيـــة لمفهوم 
التصميـــم لتقديـــم المنتج الإعلامي بشـــكل يحظى بقبـــول المتصفحين ويضمـــن زيارتهم المتكررة 
في إطار القواعد الإرشـــادية ليســـر التصفح، لذا طبق الباحث دراســـة تحليلية على عينة مؤلفة 
مـــن ســـتة مواقع للصحف الالكترونيـــة العراقية للتعرف على الســـمات العامة لتصميمها، وطرق 
توزيـــع العناصـــر البنائية للصفحات كما أجرى الباحث دراســـة ميدانيـــة على عينة من متصفحي 

مواقـــع الصحـــف الالكترونية العراقية لمعرفـــة تقيميهم لتصميمها ودرجـــة رضاهم عنها. 
 Designing the Iraqi electronic newspaper sites and their

relationship to attract their browsers
 Usher: Laith Abd Alsatar 
College of Basic Education - University of Diyala

Research Summary:

The researcher seeks to know the extent of applying the concept 
of design by Iraqi electronic press sites to provide media product with 
the acceptance of their browsers and ensure their repeated visits to 
such sites in the framework of the guiding rules for laser browsing. 
The researcher uses analytical study on a sample of six Iraqi electronic 
newspaper sites to identify the general features of their design, and 
the methods of distribution of the structural elements of the pages. 
The researcher also conducts a field study on a sample of the surfers of 
electronic newspaper sites to see the extent of their evaluation  to their 
design and the degree of their satisfaction. 
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مقدمة
تميــزت شــبكة الانترنــت منــذ ظهورهــا بمجموعــة مــن الخصائــص التــي تمكنهــا مــن الانتشــار 
الواســع وســاعدتها أن تصبــح منافســاً لوســائل الإعــلام التقليديــة التــي لــم يكــن أمامهــا مــن خيــار 
ســوى توظيــف الوســيلة الاتصاليــة الجديــدة لتوســيع وتحســين نوعيــة وجــودة خدماتهــا الإعلاميــة 
لضمــان الوصــول إلــى فئــات جديــدة مــن المتصفحيــن. ولعــل الخدمــة الإخباريــة مــن ابــرز الخدمات 
التــي تســعى الوســائل الإعلاميــة إلــى تطويرهــا لأنهــا تمثــل مصــدراً للمعلومــات فظهــرت الصحــف 
الالكترونيــة التــي تشــير إلــى مــا هــو تابــع للصحــف والمحطــات الإذاعيــة ووكالات الأنبــاء، 
ــة وبغــض النظــر عــن مــدى  ــة وســيلة تقليدي ــط بأي ــي لا ترتب ــع المســتقلة الت ــى المواق ــةً إل إضاف
تبعيــة الصحيفــة الالكترونيــة لأيــة جهــة إعلاميــة لابــد وان تقــدم المعلومــة بشــكل جديــد يســتفيد 
مــن الإمكانــات التقنيــة التــي يوفرهــا الانترنــت كالنــص الفائــق والوســائط المتعــددة مــع إتاحــة 
المجــال أمــا المتصفحيــن للإبحــار والتجــوال فــي الموقــع بطريقــة تضمــن ســرعة وســهولة الوصــول 
للمعلومــات ممــا يفــرض علــى المصمميــن إتبــاع أســاليب تصميــم تــوازن بيــن إمكانــات الانترنــت 
واحتياجــات الجمهــور المعلوماتيــة علــى أن تقــدم الأخيــرة بشــكل واضــح وجــذاب مــن الناحيــة 
البصريــة، الأمــر الــذي تطلــب الثقافــة والمهــارة لــدى المصمــم للوصــول إلــى التصميــم الــذي يراعــي 
الجوانــب الجماليــة والمعلوماتيــة. ... لذلــك تظهــر أهميــة دراســة تصميــم الصحــف الالكترونيــة 
بشــكل عــام لمعرفــة مــدى تلبيــة تصميــم هــذه الصحــف الالكترونيــة لاحتياجــات متصفحيهــا، إذ 
ركــز الكــم الأكبــر مــن دراســات الانترنــت علــى رصــد أوجــه تميــز الوســيلة واســتخدامات الجمهــور 
لهــا وانعكاســه علــى الجوانــب المعرفيــة فــي الوقــت الــذي ناقشــت فيــه قلــة مــن الدراســات العربيــة 
تصميــم المواقــع رغــم انــه يمثــل عامــل الجــذب الأول إذ يعــد أول اتصــال بيــن الموقــع والمتصفحيــن 
كمــا انــه احــد أهــم عوامــل الاســتمرار فــي التصفــح أو التحــول إلــى موقــع أخــر، وغالبــاً مــا ارتبــط 
ــدأ اهتمامهــا بهــذا المجــال  ــي ب ــح الت ــة بدراســات يســر التصف ــع الالكتروني ــم المواق ــم تصمي تقيي
منــذ أواخــر التســعينات، إذ ســعت للتوصــل إلــى مجموعــة مــن المعاييــر والخطــوط الإرشــادية التــي 
تســاعد المصمميــن فــي الحكــم علــى جــودة تصميــم المواقــع وتوقــع مــدى قبولــه مــن المتصفحيــن 

الــذي يعــد بــدوره هــدف الجهــة المســؤولة عنــه. 
وتعـــد الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة أنموذجـــاً مـــن الصحـــف الالكترونية العربيـــة التي ما 
زالت في البدايات إذ ارتبط انتشـــارها باســـتخدام شـــبكة الانترنت كوســـيلة اتصالية وإعلامية في 
المجتمـــع العراقـــي، فكانت بداية توظيفها في المجال الإخبـــاري بظهور مواقع الصحف الحكومية 
ثـــم توالـــت إصـــدارات بقية الوســـائل الإعلامية ولـــم يعد المجـــال مقتصراً على القطـــاع الحكومي 
بـــل ظهـــرت المواقـــع الخاصـــة ســـواء التابعـــة للصحف أو المســـتقلة التـــي لا تتبع لأية وســـيلة 
تقليديـــة ومـــن الملاحـــظ عدم ظهور أية مواقـــع إخبارية تابعة للمحطات الإذاعيـــة أو التلفزيونية 
ســـواء الحكوميـــة أو الخاصـــة لعدم وجـــود إذاعات متخصصـــة بالخدمة الإخباريـــة في العراق. 
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أولا - مشكلة البحث وأهميته
ومـــدى  العراقيـــة  الالكترونيـــة  الصحـــف  تصميـــم  بدراســـة  البحثيـــة  المشـــكلة  تتحـــدد 
يحظـــى  بشـــكل  الإعلامـــي  المنتـــج  لتقديـــم  للتصميـــم  الصحيـــح  المفهـــوم  بتطبيـــق  التزامهـــا 
الصحـــف  هـــذه  توظيـــف  ودراســـة  المتكـــررة،  زيارتهـــم  ويضمـــن  المتصفحيـــن  بقبـــول 
تصميـــم  علـــى  تنعكـــس  بطريقـــة  الانترنـــت  يوفرهـــا  التـــي  التقنيـــة  للإمكانـــات  الالكترونيـــة 
المتصفحيـــن.  رضـــا  علـــى  والحصـــول  العـــرض  أســـلوب  فـــي  التميـــز  لضمـــان  صفحاتهـــا 

وتلخص أهمية البحث في النقاط الآتية :
مناقشـــة البحث لأحد أشـــكال توظيف وســـائل الإعلام التقليدية لشـــبكة الانترنت باعتمادها . 1

علـــى الصحـــف الالكترونية كوســـيلة للوصول إلـــى متصفحين جدد لذا تظهر أهمية دراســـة 
تصميمهـــا فـــي إطـــار مـــا توصلـــت إليه دراســـات يســـر التصفح لضمـــان ســـهولة تصفحها 
وحصـــول المتصفـــح علـــى مـــا يريد الأمر الـــذي يضمن تحقيـــق المتعة لديه ويشـــجعه على 

الزيارة.  تكرار 

للموضـــوع أهميـــة خاصـــة في المجتمع العراقـــي اذ يعد من المجالات التـــي لم تناقش بعمق . 2
نتيجـــة حداثـــة الظاهـــرة، بالتالي ســـيركز البحث علـــى قياس قدرة هذه الصحـــف الالكترونية 
علـــى الاســـتفادة مـــن الخيارات التقنيـــة التي يوفرهـــا الانترنت بطريقة تنعكـــس على تصميم 

الالكترونية.  الصحف 

قلـــة عـــدد الدراســـات العربية التي ناقشـــت العلاقة بين تصميم الصحـــف الالكترونية ودورها . 3
فـــي اســـتقطاب المتصفحين إذ يعـــد أول اتصال بين المتصفح والصحـــف الالكترونية والذي 
يحكـــم الاســـتمرار  فـــي تصفـــح الصحيفة والعـــودة إليها مرة ثانيـــة أو التحـــول إلى صحيفة 

أخرى. الكترونية 

الربـــط بيـــن أبعاد تصميـــم الصحف الالكترونيـــة ودورها في جذبهم إذ يمثـــل الهدف الرئيس . 4
لأي صحيفـــة الكترونيـــة وذلك لعقد مقارنة بين تصاميم الصحـــف الالكترونية لتحديد أكثرها 

قـــدرة علـــى جذب المتصفحين تبعاً لفاعليـــة عناصر تصميمه. 

إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن نتائج الدراســـة التحليليـــة والميدانية في التعرف علـــى طريقة تقديم . 5
الخدمـــات الإخباريـــة للمتصفحيـــن ومدى رضاهـــم عن تصميم الصحـــف الالكترونية لتطبيق 
فيمـــا بعـــد دراســـة علـــى القائميـــن بالاتصـــال اســـتكمالًا للموضوع للتعـــرف علـــى إمكاناتهم 
والعوامل التي تؤثر على إنتاجهم قدرتهم على الاســـتفادة من الانترنت وإمكانياته لتحســـين 

جودة المنتـــج الإعلامي. 
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ثانياً: هدف البحث: 
     رصـــد العلاقـــة بيـــن تصميم الصحـــف الالكترونية العراقية وجـــذب المتصفحين لها بالتطبيق 
علـــى الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة ويتفـــرع من هـــذا الهدف مجموعـــة من الأهـــداف الفرعية 

التـــي تندرج ضمن مســـتويين: 

أهداف المستوى التحليلي
1. التعـــرف علـــى الطـــرق المســـتخدمة فـــي توزيـــع العناصـــر البنائيـــة لصفحـــات الصحـــف 

الالكترونيـــة، ومـــدى التزامهـــا بتطبيـــق قواعـــد يســـر التصفـــح. 
2. تحديـــد مـــدى اهتمـــام الصحف الالكترونيـــة العراقية بتوظيـــف الخيارات التقنيـــة التي توفرها 

الشـــبكة لتقديـــم خدمـــة إخبارية متميـــزة وانعكاس هـــذا التوظيف على تصميـــم مواقعها. 
3. توضيـــح أوجه التشـــابه والاختلاف فـــي تصميم الصحف الالكترونية حســـب تبعية الصحيفة 
الالكترونيـــة أمـــا للقطـــاع الحكومـــي أو الخاص وتبعاً للوســـيلة التي يرتبط بهـــا أو في حال عدم 

ارتباطه بأية وســـيلة إعلامية. 

أهداف المستوى الميداني
1. قيـــاس رضـــا المتصفحين عـــن تصميم الصحف الالكترونية وتوضيح ســـلبيات التصميم ليتم 

تلافيهـــا فيما بعد. 
2. رصـــد ســـمات متصفحيـــن الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة وانعـــكاس ذلك علـــى رضاهم عن 

تصميـــم الصحـــف الالكترونية. 
ثالثا-الدراسات السابقة

يعــرض الباحــث الدراســات الســابقة ضمــن محــاور موزعة علــى النحو الآتي: 
• الدراسات الخاصة بتصميم الصحف الالكترونية ويسر تصفحها. 

• الدراسات الخاصة بتوظيف الصحف الالكترونية لإمكانات الانترنت التقنية.  

• الدراسات الخاصة بمتصفحي الصحف الالكترونية. 

18. الدراسات الخاصة بتصميم الصحف الالكترونية ويسر تصفحها: 

ناقـــش عـــدد مـــن الباحثين أســـاليب تصميم الصحـــف الالكترونية بمـــا فيها الإخباريـــة وتوصلوا 
إلـــى أهـــم القواعـــد التي تحكم توزيع العناصـــر البنائية لصفحات المواقع، فـــكان التصميم الأمثل 

الـــذي يتوافـــق ورغبـــات المتصفحين وأهم الدراســـات والنتائج علـــى النحو الآتي: 
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ســـعت دراســـة Katharina Reinecke ومجموعـــة أخـــرى مـــن الباحثيـــن )2013()1( 
لمعرفـــة تأثيـــر الشـــق الجمالـــي على الانطبـــاع الأول عن الموقع من خلال دراســـة تأثير كل من 
متغيـــري الألـــوان Colofulness التراكيـــب Visual complexity إذ يظهـــر المفهـــوم الأول 
مـــن خـــلال الصـــور أو الدمج بيـــن الألوان على الصفحـــة الواحدة أما التركيب البصري فيحســـب 
مـــن خـــلال تحديـــد المســـاحة المأخـــوذة مـــن التصميـــم لـــكل مـــن النص والصـــورة مـــن اجمالي 
صفحـــة التصميـــم كمـــا يمكن قياســـه من خلال حســـاب عدد الصـــور، وطبقت الدراســـة الخاصة 
بالألـــوان علـــى )184( مشـــترك تتضمـــن )96( أنثـــى مـــن عمر )15-45( ســـنة، أما دراســـة 
التركيـــب البصـــري فضمت )122( مشـــتركاً منهـــم )60( أنثى تتراوح أعمارهـــم بين )70-16( 
ســـنة، ويعـــرض علـــى كل مشـــترك )70( موقعـــاً ليبدي رأيـــه بخصوصه، ومن أهـــم النتائج التي 
توصلـــت إليهـــا الدراســـات أن للألـــوان دوراً ثانيـــاً فـــي توليـــد الانطبـــاع الأول عـــن الموقـــع وأنه 
كلمـــا زاد عـــدد العناصـــر المكونة للصفحـــة قلت الرغبـــة بالتصميم وأتضح أن المواقع متوســـطة 
وضعيفـــة التركيـــب لديها نفس درجـــة القبول، كما دلت النتائج على وجود علاقة بين المســـتوى 
التعليمـــي ومـــدى قبـــول اللـــون وأنه توجد علاقـــة بين العمر ومـــدى إدراك التركيـــب البصري في 

حيـــن انـــه لا توجـــد علاقة بيـــن النوع كل مـــن التركيب البصـــري والألوان. 

في حين ســـعت دراســـة وفـــاء جمال درويش عبد الغفـــار )2013()2( للتعرف على العوامل 
المؤثـــرة علـــى تحريـــر تصميم مواقـــع الصحف الالكترونيـــة بالتطبيق على ثلاثـــة صحف متمثلة 
بالأهـــرام والوفـــد واليـــوم الســـابع، ومن اهم النتائـــج التي توصلت إليها بخصوص شـــق التصميم 
غلبة ظهور التعليق كشـــكل من أشـــكال التفاعلية ثم مراســـلة المســـؤولين عن الموقع وإرســـال 
المـــادة، فيمـــا يتعلـــق بالعناويـــن فإنهـــا تســـتخدم كوســـيلة لإظهـــار الفقـــرات فضلًا عـــن الالوان 
والصـــور لـــذا كثر اســـتعمال العنوان الرئيس وتـــلاه العنوان الثانوي، وبالنســـبة للصور فقد غلب 
إظهـــار الشـــكل المســـتطيل معهـــا خصوصـــاً وأنـــه يرافق الموضـــوع صورة واحـــدة وأحيانـــاً قليلة 
صورتـــان وتفوقت نســـبة اســـتخدام ملفـــات الفيديو كنوع من الوســـائط المتعـــددة مقارنة بملفات 

الصـــوت التـــي جاءت في المرتبـــة الثانية. 

وتعـــد دراســـة غـــادة حســـين العاملـــي )2012( )3( هـــي مـــن الدراســـات الأولـــى التـــي 
الموقـــع  مـــع  تطابقهـــا  مـــدى  العراقيـــة  الصحـــف  فـــي  والتصميـــم  الإخـــراج  أســـاليب  تناولـــت 
الالكترونـــي للصحيفـــة حيـــث طبقـــت الدراســـة علـــى عينـــة مكونـــة مـــن ثـــلاث صحـــف متمثلة 
طبيعـــة  بخصـــوص  إليهـــا  توصلـــت  التـــي  النتائـــج  اهـــم  مـــن  والاتحـــاد،  والمـــدى  بالصبـــاح 
العلاقـــة الإخراجيـــة بيـــن النســـخة الورقيـــة للصحيفـــة ونســـختها الالكترونيـــة علـــى الموقع هو 
ثبـــات بعـــض العناصـــر التيبوغرافيـــة وعـــدم تغيرهـــا مـــن الجريـــدة عـــن نظيرتهـــا الالكترونية.   
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2. الدراســات الخاصــة بتوظيــف الصحــف الالكترونيــة لإمكانــات الإنترنــت التقنيــة: 

رصـــدت مجموعـــة من الدراســـات الســـابقة أوجه اســـتفادة الوســـائل التقليدية مـــن الإنترنت 
بأبعـــاده التقنيـــة فيما يتعلق بتطبيق النص الفائق والوســـائط المتعـــددة والتفاعلية باعتبارها أهم 

الخصائـــص التـــي تميز الوســـيلة الإعلاميـــة الجديدة ومن أهم هذه الدراســـات: 

ســـعت دراســـة Itai Himelboim and Steve Mccreey )2012()4( لتحديـــد أوجـــه 
اســـتفادة المواقـــع الإخباريـــة مـــن إمكانـــات الإنترنـــت، وتحديـــد أبعـــاد التفاعلية الموجـــودة على 
صفحـــات هـــذه المواقـــع، ورصد الجديـــد منها الخـــاص بإمكانية نشـــر الأخبار ومشـــاركتها عبر 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي، وتوصل الباحثان إلـــى عدم تفضيل القائمين بالاتصال اســـتخدام 
أبعـــاد التفاعليـــة علـــى صفحـــات مواقعهـــم فذلـــك يعيـــق عملهـــم كحـــراس بوابـــة، وتعـــد إمكانية 
البحـــث فـــي المواقـــع مـــن أهـــم أبعـــاد التفاعليـــة في حيـــن تكثر علـــى صفحات مواقـــع الصحف 
خيـــارات طباعـــة المقـــال أو مشـــاركته عبـــر مواقع التواصـــل الاجتماعي، ويغلب علـــى صفحاتها 
انتشـــار المضمـــون النصي، أمـــا المواقع التي تتبع للمحطات الإذاعية فهي تفضل نشـــر مقاطع 

الصـــوت والصـــورة وتوفر إمكانيـــة تحميلها. 

وأضـــاف جاســـم محمـــد الشـــيخ جابـــر )2009()5( فـــي دراســـته أبعـــاداً أخـــرى للتفاعليـــة 
تتمثـــل بغـــرف الحـــوار والمنتديات بنســـبة )5%( مـــن إجمالي تحليلـــه )19( صحيفـــة الكترونية 
عربيـــة، وتوصـــل إلـــى تدنـــي نســـبة تطبيق النـــص الفائق فـــي مواقع الدراســـة وفي حـــال تواجد 
هـــذه الروابـــط فتوضـــع خـــارج النـــص لمواضيـــع ذات علاقـــة، وفيما يتعلق باســـتعمال الوســـائط 
المتعـــددة فلـــم تســـتفد الصحـــف منـــه باســـتثناء صحيفة إيلاف كمـــا عرضت أربـــع صحف أفلام 
فيديـــو، وقدمـــت صحيفـــة واحـــدة تســـجيلات ومـــواد صوتيـــة، أمـــا الصـــور الفوتوغرافيـــة فـــإن 
جميـــع الصحـــف تقدمهـــا علـــى صفحاتهـــا كذلـــك خدمة البحـــث في الأرشـــيف فهـــي متاحة في 
صحـــف الدراســـة باســـتثناء خمســـة منهـــا، وتوفـــرت الخدمـــة على مســـتويين أما البحـــث داخل 
موقـــع الصحيفـــة نفســـها أو ربـــط الموقع مع محـــركات البحـــث المعروفة في شـــبكة الإنترنت. 

وأضافـــت نجـــاة خضر عبـــاس )2009( )6( اســـلوب تقديم وعرض المـــادة الصحفية على 
الصفحـــة الرئيســـية للصحف الالكترونية العربية المنشـــورة عبر الانترنـــت حيث امتازت العناصر 
التيبوغرافيـــة بالجـــودة العاليـــة والتصميـــم المتميز كونهـــا الصفحة الاولى التـــي تظهر للمتصفح 

حـــال النقـــر علـــى زر الدخول في لوحـــة الكيبورد لجذب اكبـــر عدد مـــن المتصفحين للموقع. 
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3.الدراسات الخاصة بمستخدمي الصحف الالكترونية: 

تمكـــن الباحثـــون فـــي مجال دراســـات جمهـــور متصفحي الصحـــف الالكترونية بشـــكل عام 
والإخباريـــة بشـــكل خاص مـــن التوصل إلـــى بعض تفضيـــلات المتصفحين فيما يتعلق بأســـلوب 

وطريقـــة عـــرض المـــادة الإخباريـــة، فتنوعت أهـــداف الدراســـات ونتائجها علـــى النحو الآتي: 

دراســـة Kelly L.Page ومجموعة أخرى من الباحثين )2012()7( ســـعت الدراســـة إلى 
اختبـــار العلاقـــة بيـــن مـــا يعتقـــد المتصفحـــون معرفتـــه عـــن التقنيـــات وتطبيقها وبيـــن تقييمهم 
لمـــدى الاســـتفادة مـــن يســـر تصفـــح المواقع مـــع الأخـــذ بالاعتبار كلًا مـــن النوع ومـــدى الخبرة 
باســـتعمال تصميـــم المواقـــع كمتغيرات مؤثرة في دراســـة العلاقة، واعتمدت الدراســـة في قياســـها 
لخبـــرة المتصفحيـــن علـــى ســـياق تعلـــم التكنولوجيا ومـــدى تطبيقهـــا إذ لم تكتف بالمـــدة الزمنية 
لاســـتعمالها علـــى اعتبـــار أنـــه لا يشـــترط بالمتصفحيـــن أن يتشـــابهوا بأســـلوب ومعـــدل التعلم، 
كمـــا اهتـــم الباحثون بدراســـة تأثير النوع على اعتبار أن الدراســـات الســـابقة أشـــارت إلى وجود 
فـــوارق وفـــق أســـباب ومعدل اســـتخدام الانترنـــت، فقارنت الدراســـات بين الذكور والإناث ســـواء 
الذيـــن يملكـــون الخبـــرة فـــي تصميـــم المواقـــع والذيـــن لا يعرفون شـــيئاً عـــن الموضـــوع فطبقت 
الدراســـة علـــى )2246( مبحوث لكن لـــم تصل الإجابات الالكترونية الأمـــن )2077( مبحوث، 
وتوصلـــت الدراســـة إلـــى أن المتصفحيـــن الذيـــن لديهم معرفة أكبـــر بالانترنت وكيفية اســـتعماله 
يقيمـــون المواقـــع على أنها ســـهلة، ويعد المســـتخدمون الذيـــن يملكون المعرفـــة والخبرة التقنية 
هم الأكثر ثقة بمعلوماتهم حول التكنولوجيا فيصبح هدفهم من يســـر الاســـتعمال قياس قدرتهم 
علـــى الوصـــول إلـــى مـــا يريدونه أكثر من مدى الســـهولة فـــي الوصول لذلك، وذلـــك ما يتطابق 
ونتائج الدراســـات الســـابقة التي ســـبق لها وتوصلت ان المتصفحين ذوي الخبرة لا يعانون من 
القلق أثناء اســـتعمالهم المواقع إذ تصادفهم مشـــكلات أقل أثناء الإبحار، كما توصلت الدراســـة 
أن الإنـــاث الذيـــن يمتلكـــون خبـــرة بالتصميـــم لديهـــم ثقـــة أعلى من الذكـــور بالتالي لذلـــك تأثير 

أيضـــاً علـــى كيفية تقييـــم التصميم بشـــكل أكثر وضوحاً مـــن الذكور. 

في حين أشـــار Paulus Insap Santosa )2011()8( في دراســـته أنه لا يوجد طول 
محدد للصفحة لكن أخر ما تم التوصل إليه أنه يفترض بطول الصفحة إلا يزيد عن ثلاث مرات 
مـــن ارتفاعهـــا وتوصلت الدراســـة أنه لا تجد علاقة بين طـــول الصفحة ومدى تركيز المتصفحين 
أثنـــاء عمليـــة بحثهم عـــن المعلومات، كما توصل الباحث أن المتصفحيـــن يفضلون العدد القليل 
مـــن الروابـــط علـــى الصفحـــة لمـــا له مـــن تأثيـــر إيجابي يســـاعد المســـتخدمين علـــى الاحتفاظ 
بتركيزهـــم أثنـــاء الإطـــلاع على المعلومـــة المقدمة دون وجـــود الروابط التي تحدث التشـــويش. 
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رابعا - التعليق على الدراسات السابقة 
1. اتفق الباحثون على وجود عناصر للتصميم تتوافق وعناصر الإخراج في الوســـائل التقليدية 
كالنـــص والصـــور والألوان واســـتعمال أدوات الفصل بين المواد، فضلًا عـــن وجود عناصر أخرى 
قـــد وفرتهـــا التقنية الحديثة الانترنت كاســـتخدام النص الفائق والوســـائط المتعـــددة والتفاعلية. 

2. يؤكـــد مصمميـــن المواقـــع الالكترونية أن الطريقـــة الجديدة في تقديم المعلومة تعد الأســـاس 
فـــي اســـتعمالها للوســـيلة الإعلامية الجديـــدة الانترنت، لذلك لابـــد لمصممي المواقع الاســـتفادة 

مـــن هـــذه الإمكانـــات وأن يراعوا توافرها علـــى صفحاتهم. 

وتتحـــدد أوجـــه اســـتفادة الباحـــث مـــن الدراســـات الســـابقة في زيـــادة إطلاعه علـــى المجال 
البحثـــي الخـــاص بالتصميـــم وتحديد أبعاد دراســـته والأهداف التي يســـعى لإنجازها والتعرف على 
أخـــر النتائـــج التـــي توصـــل إليها الباحثـــون كما تمكن الباحث اســـتناداً إلى دراســـات الســـابقين 
فـــي المجـــال مـــن ضبط الإجـــراءات المنهجية للبحث واختيـــار الإطار النظري الذي يســـاعد على 

تفســـير النتائج لاحقاً. 

خامساً: التساؤلات: 
1. ما أساليب التصميم التي اعتمدتها الصحف الالكترونية العراقية؟ 

2. مـــا مـــدى تحقيـــق تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة لأهم مبـــادئ يســـر التصفح على 
صعيـــد النقـــاط الآتية:

• اختيار التصميم العام للصفحة. 

• هندسة بناء وتوزيع المعلومات. 

• الإبحار ضمن الصحف الالكترونية.  

3. ما انعكاس توظيف تقنيات الانترنت على تصميم الصحف الالكترونية. 

4. ما أكثر أبعاد التصميم التي تحظى برضا المتصفحين؟ وما درجة رضاهم عنه؟ 

5. مـــا ســـمات متصفحـــي الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة وانعكاســـه علـــى درجـــة رضاهم عن 
تصميـــم هـــذه الصحف. 
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سادساً- فروض البحث 
الفـــرض الأول: توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصائية بين يســـر تصفح كل صحيفـــة الكترونية من 

صحـــف عينة الدراســـة ومدى رضـــا متصفحيها عنها. 
الفـــرض الثانـــي: توجـــد علاقة ذات دلالة إحصائية بين يســـر تطبيق كل صحيفـــة الكترونية من 

صحف عينة الدراســـة وتكـــرار زيارته لها. 
الفـــرض الثالـــث: توجـــد علاقة ذات دلالـــة إحصائية بين مدى تصفح كل صحيفـــة الكترونية من 

صحف عينة الدراســـة والرضـــا عن تصميمها.  
الفـــرض الرابـــع: توجـــد علاقـــة ذات دلالة إحصائية بين خبـــرة أفراد عينة كل صحيفـــة الكترونية 

مـــن صحف الدراســـة فـــي تصفح شـــبكة الانترنت ومدى رضاهم عـــن تصميمها.  

سابعاً - الإطار المنهجي
1. نوع البحث ومنهجه 

ينـــدرج البحـــث ضمـــن الدراســـات الوصفيـــة إذ يســـعى البحث إلـــى توصيف وتحليـــل تصميم 
الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة، ومـــدى مراعاتهـــا للإبعـــاد الجديـــدة التـــي أضافهـــا الانترنـــت، 
وانعـــكاس ذلـــك علـــى المظهـــر العـــام للصحيفـــة الالكترونية، ورضـــا المتصفحين عنهـــا، يطبق 
البحـــث منهـــج المســـح علـــى صعيـــد تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة لمعرفـــة أســـاليب التصميم 
المتبعـــة وطـــرق توزيـــع العناصـــر البنائيـــة للصفحـــات بمـــا يضمـــن يســـر تصفحهـــا، كما طبق 
المنهـــج فـــي البحـــث المطبقة علـــى المتصفحيـــن لمعرفة تقيميهـــم للصحـــف الالكترونية ودرجة 

رضاهـــم عـــن تصميمها. 

2. أدوات جمع البيانات

اســـتعان الباحث في كل من الدراســـتين التحليلية والميدانية بالاستمارة كأداة لجمع البيانات، 
وبعـــد الانتهاء مـــن تصميمها عرضت على المحكمين المختصين في مجال الإعلام والحاســـبات 
والمعلومـــات لإبـــداء الـــرأي حـــول مـــدى قدرتها على قيـــاس أبعاد الدراســـة والتوصـــل إلى إجابة 
عـــن تســـاؤلاتها، وبنـــاءً على ملاحظـــات المحكمين ونتائـــج الاختبار القبلي لاســـتبيان الجمهور 
أجريـــت بعـــض التعديلات ســـواء بإضافة أســـئلة جديدة او تعديل صياغة عبارات الاســـتمارات. 
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- الدراسة التحليلية:

قســـمت اســـتمارة تحليل الشـــكل الى محاور تتوافق والأهداف التي يســـعى إليها البحث على ان 
تغطـــي الصفحـــات المراد تحليلها التي تنقســـم بدورها الى :

• الصفحة الرئيسية. 
• نمـــوذج مـــن صفحات الاقســـام )صفحـــة محليات(: إذ تعد صفحات الاقســـام بمثابـــة التبويبات 
الاساســـية التـــي تنـــدرج ضمنهـــا المواضيـــع حســـب طبيعـــة الموضوع الـــذي يدور حولـــه الخبر 
فإمـــا ان يكـــون سياســـياً او اقتصاديـــاً او رياضيـــاً علـــى ســـبيل الذكر لا الحصر واختـــار الباحث 
)محليـــات( كون الدراســـة مطبقـــة على المتصفحيـــن العراقيين الذين يهتمون بهـــذه النوعية من 

الاخبـــار كمـــا انهـــا صفحة مشـــتركة بين الصحـــف الالكترونية لعينة الدراســـة. 
• نمـــوذج مـــن صفحـــة عـــرض الخبر: ســـيحلل الباحث صفحة الخبـــر الاول الذي يـــرد ذكره في 

صفحة الاخبـــار المحلية. 
- الدراسة الميدانية:

اســـتعان الباحـــث بالاســـتبيان كأداة لجمـــع البيانـــات ويـــرى الباحـــث ان اســـلوب الاســـتبيان 
هـــو المناســـب للبحـــث الحالـــي إذ يســـعى الـــى معرفة تقييـــم المتصفحين ليســـر اســـتعمال عينة 
الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة الخاضعة للتحليل، وســـيمكنه هذا الاســـلوب مـــن الحصول على 
نتائـــج احصائيـــة تســـاعده علـــى الاجابـــة عـــن فـــروض البحـــث وهـــو مـــا لا يتوفر في اســـلوب 
المقابـــلات الـــذي يطبـــق ايضـــاً فـــي مرحلـــة التقســـيم)6(، واعتمد الباحـــث على مقيـــاس ليكرت 
الثلاثـــي فمـــن اســـباب اختيار العـــدد القليل من الفئات مـــع المقياس عندما لا يملـــك المبحوثين 
خلفيـــة معرفيـــة عـــن الموضوع، كمـــا يطبق الأمر مع المواضيـــع التي لا تتطلـــب التمييز الدقيق 
فـــي شـــدة الاتجاهـــات وارســـال الباحـــث الاســـتمارة الى عينـــة الدراســـة الكترونياً، مـــع العلم انه 
صمم اســـتمارة واحدة لكن لم تظهر اســـماء الصحف الالكترونية في الاســـتمارة العامة للدراســـة 
وتـــرك مكانـــه فارغـــاً إذ ارســـل الباحـــث الاســـتمارة لمبحوثـــي كل صحيفـــة الكترونيـــة علـــى حدة 

علـــى ان يظهـــر اســـم الصحيفة لاحقاً حســـب عينة المســـتخدمين الذين توجه لهم الاســـتمارة.
 3. مقاييس البحث الميدانية:

ســـبق للباحـــث تصميـــم أســـئلة الاســـتبيان بأســـلوب يســـاعده علـــى التوصـــل الـــى مقاييس 
تجميعيـــة تمكنـــه مـــن الوصـــول إلـــى إجابـــة عن محـــاور البحـــث الميدانيـــة وفروضهـــا، وتجدر 
الاشـــارة إلـــى أن عبـــارات الاســـئلة كانـــت لديها هذه البدائـــل: موافق )3(، محايـــد )2(، معارض 
)1(، إلا انه توجد بعض العبارات التي تشـــير إلى دلالة ســـلبية لذلك عند بناء المقياس إعيدت 
ترميـــز بدائـــل اجابتهـــا لتكون موافق)1(، محايد)2(، معـــارض)3(، وتنطبق هذه الملاحظة على 
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أربع عبارات من الســـؤال التاســـع رقم )7،13،27،31( وعبارة من الســـؤال العاشـــر رقم )11( 
وعبـــارة مـــن الســـؤال الحادي عشـــر رقـــم )16( وعليه تم التوصل إلى ســـبعة مقاييس رئيســـية: 

• تصفح الانترنت:
 جمعـــت نتائـــج اجابـــات المبحوثيـــن علـــى الاســـئلة الثلاثـــة الاولـــى مـــن الاســـتبيان التـــي 
تـــدور حـــول المـــدة الزمنيـــة لبـــدء تصفح الانترنـــت وعدد مـــرات التصفح خلال الاســـبوع اضافة 
لســـاعات التصفـــح مـــن اجـــل الحصـــول علـــى مقياس يوضـــح الخبرة فـــي تصفـــح الانترنت رغم 
ان بعـــض الدراســـات الســـابقة مالـــت الـــى التعرف علـــى خبرة المتصفـــح في اســـتعمال الانترنت 
مـــن خلال عدد ســـنوات الاســـتعمال فـــرأت من يتصفحـــون الانترنت منذ ثلاث ســـنوات فأكثر هم 
المتصفحـــون الخبـــراء فـــي حيـــن ان من بدؤوا باســـتعماله منذ ســـنة فأقل هـــم المبتدئين، إلا أن 
الباحـــث أرتـــأى ضـــرورة اضافـــة عدد مـــرات التصفح ان كانت يومية أو في الأســـبوع أو الشـــهر 
ومعرفـــة عـــدد الســـاعات فلذلـــك تأثير على الخبـــرة إذ يـــرى أن الذين يمضون مـــدة زمنية أطول 
فـــي التصفـــح عرضة لتصفح المزيد مـــن الصحف الالكترونية والحصول علـــى خبرة في التعامل 
معهـــا ممـــا يؤثـــر على تقيمهم للصحـــف الالكترونية فضلًا عن قيمة درجـــات المقياس بين )3-
11( فوزعـــت علـــى النحـــو الاتي:  )منخفـــض 3-5( و)متوســـط 6-8( و )مرتفع 11-9(.

• تصفـــح الصحـــف الالكترونيـــة: تضمن المقياس اجابات الســـؤالين رقم )7-8( من الاســـتبيان 
إذ يعكســـان مدى اســـتخدام المبحوثين للصحف الالكترونية عينة الدراســـة خلال الاســـبوع وان 
كان ايضـــاً تصفحهـــم لهـــا متقطع فلا يشـــترط به أن يكون اســـبوعياً إضافة لعدد الســـاعات التي 
يخصصهـــا المبحوثـــون فـــي تصفح الصحف الالكترونيـــة فتراوحت قيم المقيـــاس بين )11-2( 

موزعـــة علـــى النحو الاتي:)منخفض 2-4( و)متوســـط5-8( و)مرتفع11-9(.
• الرضـــا عـــن الشـــكل العـــام لصفحـــات الصحـــف الالكترونيـــة وتوزيـــع عناصرهـــا: خصصـــت 
عبـــارات الســـؤال التاســـع لمعرفـــة تقييـــم المتصفحين للشـــكل العـــام لصفحات المواقـــع وتوزيع 
عناصرهـــا باســـتثناء كل مـــن العبارتيـــن رقـــم )2،5( اذ طبقـــت في بناء مقيـــاس اخر، فتضمن 
المقيـــاس )33( عبـــارة وعنـــد قراءتهـــا متسلســـلة يلاحـــظ أن كل مجموعـــة منهـــا تـــدور حول 
عنصـــر مـــن عناصـــر التصميـــم إلا انه عند بناء المقيـــاس لم يكترث الباحث بـــكل عنصر على 
حـــده إذ ان مجمـــوع هـــذه العناصـــر ه المســـؤول عن منـــح الصفحة الشـــكل العـــام، فتراوحت 
قيـــم المقيـــاس بيـــن )33-99( ووزعـــت على النحـــو الاتي:  )غيـــر راض33-55( و )راض 

الى حـــد مـــا56-78( و )راض 99-79(. 
• الرضـــا عـــن توزيـــع معلومـــات الصحـــف الالكترونية: اســـتعان الباحث في بناء هـــذا المقياس 
بعبارات الســـؤال العاشـــر من الاســـتبيان، فتضمن الســـؤال )11( عبارة وظفت جميعها في بناء 
المقيـــاس، فتراوحـــت قيمه بيـــن )11-33( ةكان توزيعها على النحو الاتي:  )غير راض 11-
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18( و )راض الـــى حـــد ما19-26( و )راض33-27(. 
• الرضـــا عـــن الإبحـــار في الصحف الالكترونية: صمم المقياس اســـتناداً للســـؤال رقم )11( من 
الاستبيان وذلك من العبارة رقم )1-17( فتراوحت القيم بين )17-51( ووزعت على النحو الاتي: 

)غير راض17-28( و )راض الى حد ما29-40( و)راض51-41(.
• درجـــة يســـر التصفـــح: يتكـــون هـــذا المقياس من مجمـــوع المقاييـــس الثلاثة الخاصـــة بأبعاد 
يســـر التصفـــح، فتضمـــن مقياس الرضا عن الشـــكل العام للصفحة وتوزيـــع عناصرها، ومقياس 
الرضـــا عـــن توزيـــع المعلومـــات، اضافة لمقيـــاس الرضا عن الابحـــار وذلك لمعرفة درجة يســـر 
التصفـــح العـــام للصحـــف الالكترونيـــة فتراوحـــت قيـــم هـــذا المقيـــاس بيـــن )61-183( وكان 

توزيعهـــا على النحـــو الاتي: 
)منخفضة61-101( و)متوسطة102-142( و)مرتفعة183-143(.

• الرضـــا عـــن التصميـــم العـــام للصحـــف الالكترونية: يســـعى هـــذا المقياس لمعرفـــة مدى رضا 
المتصفحيـــن عـــن تصميـــم الموقع بشـــكل عام دون النظـــر في تفاصيل تصميم الموقع إذ ســـبق 
وأن تم دراســـتها في المقاييس الســـابقة لذلك تضمن هذا المقياس عبارتين من الســـؤال التاســـع 
رقم )5،2( التي تشـــير الى مدى قبول تصميم الصفحة الرئيســـة للموقع وقدرتها على تشـــجيع 
المتصفـــح علـــى الاســـتمرار فـــي التصفح لانـــه في حال وجود صفحة تصميمها ســـيء ســـينتقل 
المتصفـــح الـــى موقـــع اخر، كما تضمـــن المقياس العبارة رقم )20( من الســـؤال الحادي عشـــر 
المتعلقـــة بقـــدرة التصميـــم على تحقيق المتعـــة عند التصفح والتي تعكس بدورها قمة هرم يســـر 

التصفـــح، فتراوحـــت قيـــم هذا المقيـــاس بين )3-9(، ووزعت علـــى النحو الاتي: 
)غير راض3-4( و)راض الى حد ما5-6( و )راض9-7(. 

ثامناً: الإطار الإجرائي: 
1. مجتمع وعينة البحث: 

طبـــق الباحـــث الدراســـة علـــى الصحـــف الالكترونيـــة العراقيـــة ومتصفحيها، ووزعـــت عينة 
الصحـــف الالكترونيـــة حســـب نمط ملكيتها، وضمـــن هذا التصنيف توجد أنـــواع إذ راعى الباحث 
تمثيـــل العينـــة لمـــا هـــو موجود فـــي مجتمع الدراســـة، كمـــا اختار الصحـــف الالكترونيـــة الاكثر 
تصفحـــاً بالاســـتعانة بموقـــع أليكســـا )Alexa( فتوزعـــت العينـــة على النحو الاتـــي: - الصحف 

الالكترونيـــة الحكومية: 
   )www.alsabaah.iq( )الصحف ذات المثيل الورقي )الصباح •

     )www.iraqnewspaper.net( )الصحف الالكترونية )صحيفة العراق الالكترونية •
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  )/al-iraqnews.net/new( )وكالة أنباء الإعلام العراقي )واع •
- الصحف الالكترونية الخاصة: 

  )www.almadapaper.net( )الصحف ذات المثيل الورقي )المدى •
  )www.sotaliraq.com( )الصحف الالكترونية )صوت العراق •

 )aliraqnews.com( )المواقع الاخبارية )شبكة اخبار العراق •
امـــا عينـــة الدراســـة الميدانية فوزعت الاســـتمارة علـــى عينة عمدية من الشـــباب العراقي تم 
توزيعهـــا وفـــق متغيـــر النوع والســـن ولان البحث يندرج ضمن الدراســـات الكمية في مجال يســـر 
التصفـــح فـــلا يجـــب أن يقل عـــدد المتصفحين عـــن )20( وذلك للحصول علـــى دلالة احصائية 
بمـــا يتفـــق ووجهـــة نظر الباحـــث جايكوب نيلســـون والتي ســـبق للباحثيـــن تبينهـــا)9(. فارتأى 
الباحـــث امكانيـــة مضاعفـــة الرقـــم المقتـــرح ليصل الـــى )40( مســـتخدم لكل صحيفـــة الكترونية 
بمـــا يضمـــن الوصـــول الى نتائج اعـــم تمكنه من تقييم تصميـــم الصحف الالكترونية، وســـتوزع 
مفـــردات العينـــة بالتســـاوي بين الذكـــور والاناث على ان يكون )20( متصفـــح لكل من النوعين 
ثـــم تـــوزع المفردات حســـب متغير الســـن بالتالي يكـــون اجمالي عينة الدراســـة )240( متصفح 

2. الحدود الزمنية للبحث: 

طبق الباحث الدراسة التحليلية في الفترة الممتدة بين )2015/6/15( و )2015/7/15( 
إذ لا تجـــد ضـــرورة لان تزيـــد مـــدة التحليـــل عن ذلـــك نظراً لثبـــات التصميم، وتم دراســـة تصميم 
الصحـــف الالكترونيـــة فـــي وقت الذروة الذي ســـبق للدراســـات الســـابقة الإشـــارة إليهـــا المتمثلة 
فـــي فترة المســـاء والســـهرة وســـيرد تفصيـــل ذلك في الدراســـة التحليليـــة، أما الدراســـة الميدانية 
فكانـــت فـــي الفترة الممتدة بين )2015/7/30( و )2015/8/31( وترد أســـباب المدة الزمنية 
الفاصلـــة بيـــن الدراســـتين والتي تصل إلـــى )15( يوماً إلى اســـتكمال الباحـــث للعناوين البريدية 
للمبحوثيـــن والانتهـــاء مـــن تصميـــم الاســـتمارة الكترونياً، إلا أن الباحث قد اســـتمر فـــي متابعة 
تصميـــم الصحـــف الالكترونيـــة لحيـــن انتهـــاء تطبيق الدراســـة الميدانيـــة وذلك لرصـــد أي تغيير 

يطرأ علـــى تصميمها. 

3- المعالجات الإحصائية للبيانات:

بعـــد الانتهـــاء مـــن جمع بيانات الدراســـة، تـــم إدخالها بعـــد ترميزها الى الحاســـب الآلي ثم جرت 
معالجتهـــا وتحليلهـــا واســـتخراج النتائـــج الاحصائية بتطبيـــق برنامج الحزمـــة الاحصائية للعلوم 
 Statistical package for the social( اختصاراً لـ SPSS الاجتماعية والمعروف بأسم

sciences( وذلـــك باللجـــوء إلـــى المعاملات والاختبارات المعالجـــات الإحصائية التالية: 
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- التكرارات والنسب المئوية. 

- معامل ارتباط بيرســـون )coefficient correlation pearson(: يطبق المعامل لقياس 
قـــوة واتجـــاه العلاقـــة الارتباطيـــة بين متغيرين كميين، وتتـــراوح قيمة معامـــل الارتباط بين )1،-
1( فتكـــون العلاقـــة ضعيفـــة إذا تراوحـــت القيمة بين )0 واقل من 0.25(، ومتوســـطة إذا كانت 
بيـــن )0.25 وأقـــل مـــن 0.75( وقويـــة في حـــال كانت القيمـــة بيـــن )0.75 -1( بينما يتحدد 
اتجـــاه العلاقـــة مـــن خلال اشـــارة المقياس فإذا كانت الاشـــارة ســـالبة دل ذلك علـــى وجود علاقة 
عكســـية بين المتغيرين محل الدراســـة، وتكون العلاقة طردية اذا كانت اشـــارة المقياس موجبة. 

- اختبـــار مـــان – ويتنـــي )The Mann- whitney Test(: ويطلـــق عليـــه اختبـــار مجموع 
الرتـــب او اختبـــار )U( ويعتبـــر هـــذا الاختبـــار بديـــلًا لا معلميـــاً للاختبـــار الخـــاص بالفرق بين 
 )t( متســـطي مجتمعيـــن والمبنـــي على اســـاس عينتين مســـتقلتين، وهذا الاختبار بديـــل لاختبار

بـــل انـــه افضـــل منه اذا كانـــت العينتان مـــن مجتمعيـــن ر يتبعان توزيعـــاً طبيعياً. 
- اختبار كروكسل- الس )Kruskal- Wallis Test(: يعتبر هذا الاختبار بديلًا لا معلمياً لاختبار

تحليل التباين في اتجاه احد، وهو مبني على مجموع الرتب ويستعمل في حالة جود أكثر من عيننتين 
مستقلتين ويراد قياس الفرق بين متوسطات المجتمعات المسحوب منها هذه العينات. وقد تم قبول 
نتائج الاختبارات الاحصائية عند درجة ثقة 95% فأكثر أي عند مستى معنوية )0.05( فأقل. 

تاسعاً: المفاهيم الإجرائية: 
- التصميـــم: وهـــو طريقـــة توزيـــع العناصـــر التـــي تســـهم فـــي اعطـــاء الصحيفـــة الالكترونيـــة 
المظهـــر العـــام الـــذي يفتـــرض بهـــا ان تحظـــى بقبـــول المســـتخدمين لانتاجهـــا وفـــق مفهـــوم 
يســـر التصفـــح وتعـــد واجهة الصحيفـــة الالكترونية أول ما يســـتدعي الدراســـة لانهـــا تمثل اول 
نقـــاط التواصـــل مـــع المتصفحيـــن، ويشـــير المفهـــوم الـــى كل مـــا يتعلـــق بالاســـاليب المطبقـــة 
فـــي عـــرض المعلومـــة المتمثلـــة بالنصـــوص وتنســـيقها كحجـــم الخطـــوط والالوان المســـتخدمة 
وتوظيـــف النـــص الفائـــق ومـــدى ســـهولة وصـــول المتصفح الـــى المعلومـــة التي يريـــد، وكذلك 
طبيعـــة المـــواد المرافقـــة للنص بما يتوافق والامكانـــات التي يوفرها الانترنت كالوســـائط المتعددة 
والصـــور المتحركـــة، كمـــا ينطبـــق الامـــر علـــى دراســـة الاســـاليب المســـتعملة فـــي الابحـــار. 

- مواقع الصحف الالكترونية: يشير المفهوم الى مواقع الصحف سواء التي يوجد لها نظير ورقي 
او الالكترونية التي تنتج بكل مراحلها على الشـــبكة العنكبوتية كما يشـــير المفهوم الى الصحف 
المســـتقلة التـــي لا يوجد لها ارتباط بأية وســـيلة تقليدية وتتميز هـــذه الصحف الالكترونية بغلبة 
المضمون الاخباري على صفحاتها والمتابعة المســـتمرة للاخبار وتحديثها على مدار الســـاعة. 
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عاشراً: الدراسة التحليلية للصحف الالكترونية العراقية:
جدول )1(

ة لتحميل الصفحات توضيح اقل واطول مدة زمني ـــاح ل فة الصب اصة بصحي ج الخ
ئ

نتا� ال

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة الصباح

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

9.4278.8603.22اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.6641.007300حجم الصفحة

22.11821.07119.194اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.9741.231515حجم الصفحة

تشـــير نتائـــج جـــدول )1( ان الزمن المطلوب لتحميل الصفحة الرئيســـية هـــو الاطول، فأقل 
مـــدة زمنيـــة لتحميلها وصلت الى )9.427( ثانيـــة اما اطول مدة زمنية فهي )22.118( ثانية 
إذ تتضمـــن اكبـــر عـــدد مـــن الصـــور على اعتبار انها تشـــير إلـــى اهم الاخبار مـــن كل صفحات 
الصحيفـــة الالكترونيـــة، كمـــا يلاحـــظ أنـــه لا توجـــد فـــوارق زمنيـــة واضحـــة في تحميـــل كل من 
 )0.244KB( الصفحة الرئيســـية وصفحة محليات نتيجة اقتراب حجم الصفحات فالفارق بينها
لوجود مجموعة من العناصر المشـــتركة بين الصفحة الرئيســـية والصفحات الداخلية التي تأخذ 
حجمـــاً موحـــداً مـــن اجمالـــي حجم الصفحة، اما صفحـــة الخبر الاول فتأخذ اقل مـــدة زمنية واقل 
حجـــم علـــى اعتبـــار ان صفحـــة الخبـــر لا تتضمـــن الكثيـــر من الصـــور فغالبـــاً ما يرافـــق الخبر 

بصـــورة واحـــدة وفـــي حـــالات نـــادرة وجدت اكثـــر من صـــورة إلا ان العـــدد لم يتجـــاوز الثلاث.
جدول )2(

ة لتحميل  توضيح اقل واطول مدة زمني ة ل ي ون ـــراق الالك�ت ع ة ال ف اصة بصحي ج الخ
ئ

نتا� ال
الصفحات

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة العراق الالكترونية

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

11.7919.8166.587اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 2.5791.6931.030حجم الصفحة

25.54422.10110.803اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 2.9951.7321.353حجم الصفحة
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تـــدل نتائـــج جـــدول )2( علـــى ارتبـــاط زمـــن تحميـــل الصفحـــة بحجمهـــا إلا ان الباحث يرى 
ان حجـــم الصفحـــة الرئيســـية الـــذي لا يقـــل عـــن )2000KB( كبيـــر نســـبياً فلذلـــك تأثير على 
زمـــن تحميـــل الصفحـــة الـــذي لـــم يقـــل عـــن )11( ثانية مقارنـــة ببقيـــة المواقع التـــي كان زمن 
تحميـــل صفحتهـــا الرئيســـة أقـــل، لعـــل من أحد الاســـاليب التـــي يمكـــن اســـتخدامها للتقليل من 
الفتـــرة الزمنيـــة تقليص عـــدد الصور التي تتضمنهـــا الصفحة، اضافة الى تقليـــل طول الصفحة 
خصوصـــاً وأنـــه يوجـــد تكـــرار فـــي بعـــض العناصـــر كان بالامـــكان التخلـــص منهـــا لصالح طول 
الصفحـــة مثـــل امكانيـــة الوصـــول إلـــى اخبـــار محليـــات مـــن خـــلال الصفحـــة الخاصـــة بها مع 
اعـــادة ذكـــر بعـــض عناوينهـــا فـــي نهايـــة الصفحة الرئيســـة تحت اســـم »المزيد مـــن المقالات« 
التـــي تعـــرض بأســـلوب رأســـي وامكانيـــة الوصول الى صفحـــة »كتاب وآراء« مـــن رأس الصفحة 
واســـفلها ايضـــاً وبالرغـــم مـــن هـــذا التكـــرار إلا انـــه توجـــد كتلة مخصصـــة لعـــرض الموضوعات 
الاقتصاديـــة فـــي صفحـــة »اقتصـــاد واعمـــال« لا تظهـــر موضوعاتهـــا وانما اســـمها فقـــط لحين 
اختيـــار المســـتخدم لهـــا لتعـــرض موضوعاتهـــا وذلك نتيجة عدم وجود مســـاحة كافيـــة لها وعند 
اختيارهـــا تختفـــي موضوعات الكتلة الســـابقة المخصصة للاخبار مـــن الصحافة والعكس صحيح 
علـــى صعيـــد الكتلتيـــن فعنـــد اختيار صفحـــة »صحافة« تختفـــي موضوعات الصفحـــة » اقتصاد 
واعمـــال » وفـــي ذلـــك اشـــارة الـــى طول زمـــن تحميـــل الصفحة مع تكـــرار بعـــض العناصر على 
حســـاب ظهـــور مواضيـــع بعـــض الكتل مـــن الصفحة، لذا لابد مـــن تفادي هذه العيـــوب بما يعود 
لصالـــح زمـــن التحميـــل الـــذي يعد بداية تعامـــل المتصفح مـــع الصحيفة الالكترونيـــة ومن اوائل 

الحكم عليه. مؤشـــرات 
جدول)3(

ي )واع( لتوضيح أقل وأطول مدة زمنية لتحميل الصفحات
ت

علام العرا� وقع وكالت انباء الاإ اصة �ب ج الخ
ئ

النتا�

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

موقع وكالة انباء الاعلام العراقي )واع( 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

7.4346.8366.915اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 839750759حجم الصفحة

9.6518.98112.209اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 912820997حجم الصفحة

تبيـــن نتائـــج جدول )3( ان المدة الزمنية لتحميل جميـــع صفحات موقع وكالة انباء الاعلام 
العراقـــي متقاربـــة ولا يوجـــد بينهـــا فارق ملحـــوظ، الامر الـــذي ينعكس على احســـاس المتصفح 
بســـرعة تحميـــل الصفحـــة عنـــد طلبهـــا فـــلا يضطـــر الانتظار لمـــدة يشـــعر بفارقهـــا الزمني عند 
الانتقـــال بيـــن صفحة واخرى، فالفارق بين زمن تحميل الصفحة الرئيســـة ومحليات ســـواء على 
صعيـــد اقـــل واطـــول مـــدة في اجزاء الثوانـــي، ولم تزد المـــدة على صعيد جميـــع صفحات الموقع 
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عـــن الثـــلاث ثـــوانٍ كحد اقصى، ويلاحظ مـــن النتائج ان الوقت المســـتغرق في تحميل الصفحات 
لا يـــزال ضمـــن الوقـــت المقبول الذي ســـبق واشـــارت إليه القواعد الارشـــادية ليســـر التصفح، إذ 
تشـــير الـــى ضرورة ســـرعة تحميل الصفحة في مـــدة زمنية اقصاها )20( ثانيـــة والارجح )10( 

ثوانـــي وإلا يفقـــد المتصفـــح رغبته في تصفـــح الموقع ويبدأ التفكيـــر بالعدول عنه.
جدول )4(

النتائج الخاصة بصحيفة المدى لتوضيح اقل اطول مدة زمنية لتحميل الصفحات

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة المدى 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

3.1522.4275.315اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 1.0698171.310حجم الصفحة

19.81922.7586.424اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 1.3119981.341حجم الصفحة

علـــى الرغـــم من جود مشـــاكل تقنيـــة تعاني منها صحيفـــة المدى، إلا انه تجدر الاشـــارة   
الـــى ان النتائـــج الخاصـــة بهـــا فـــي ظل القـــراءات التي تم الحصـــول عليها خلال فتـــرة التحليل اذ 
تحـــول هـــذه المشـــاكل دون الوصول الى جميع الصفحات، فكان لذلـــك الاثر الواضح على النتائج 
وكمـــا ســـبقت الاشـــارة الى ان هذه المشـــاكل تكثر مع اقتـــراب التوقيت الذي يتـــم فيه تحميل العدد 
الجديد من النســـخة الورقية على الموقع، علماً ان هذه المشـــاكل التقنية علماً ان هذه المشـــاكل 
التقنيـــة لـــم تظهـــر علـــى صعيد صحيفـــة الصباح والذي يعد شـــبيهاً لهـــا اذ ان ارتباطها بنســـخة 
ورقيـــة ، يقلـــل مـــن دقـــة النتائج التـــي يتم التوصل إليها عنـــد مقارنتها ببقيـــة المواقع نتيجة عدم 
تســـاوي أيـــام التحليـــل ضمـــن التوقيـــت المحدد لقياس ســـرعة تحميـــل الصفحة بنـــاءً على الحجم 
الكلـــي لهـــا، يمكـــن اعداد النتائج الحالية بمثابة مؤشـــرات عامة لأداء الموقـــع دون التغاضي عن 
المشـــاكل التقنيـــة، وبالرغـــم من ذلك إلا أن النتائج العامـــة للموقع لم تظهر فارقاً عن بقية المواقع 
وارتبـــاط زمـــن تحميـــل الصفحة بحجمها وذلك على صعيـــد الصفحة الواحدة، إلا انها اشـــارت الى 
امكانيـــة انتظـــار المتصفـــح )22.758( ثانيـــة لتحميـــل صفحـــة محليـــات هو ما يعد فتـــرة زمنية 
طويلـــة تخالـــف ما ســـبق لقواعد يســـر التصفح الاشـــارة اليه خصوصـــاً وانه يتم تحميـــل مكونات 
الصفحـــة كاملـــة دفعـــة واحـــدة بالتالـــي لا يظهر للمتصفح بعـــض مكونات الصفحة التي تشـــجعه 

علـــى تمريرها بســـرعة والانشـــغال بما ظهـــر له لحين الانتهـــاء من تحميلها. 
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اصة بصحيفة صوت العـــراق لتوضيح اقل وأطول مدة زمنية لتحميل الصفحات ج الخ
ئ

جدول)5( النتا�

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

صحيفة صوت العراق

صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

4.6564.3514.533اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.3539021.180حجم الصفحة

6.8195.44119.521اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(

 )KB( 1.4981.3051.307حجم الصفحة

يتضـــح مـــن نتائـــج جـــدول )5( التقارب مـــن حيث اقل مـــدة زمنية مطلوبـــة لتحميل صفحات 
الموقـــع إذ تبقـــى الحـــدود ضمـــن اربـــع ثـــوانٍ مع وجود فـــارق في اجـــزاء الثانية كما انـــه لا يوجد 
الفـــارق الواضـــح علـــى صعيـــد اطول مـــدة الا فيما يتعلق بصفحـــة الخبر الاول التـــي وصلت الى 
)19.521( ثانيـــة مقارنـــة بـــكل مـــن الصفحـــة الرئيســـية وصفحة محليـــات التي لم يزيـــد الفرق 

بينهما عـــن )1.378( ثانية. 
جدول )6(  النتائج الخاصة بموقع شبكة اخبار العراق لتوضيح اقل واطول مدة زمنية لتحميل الصفحات  

                                              الصفحات
المدة وحجم الصفحة 

موقع شبكة اخبار العراق 
صفحة الخبر الاولصفحات محلياتالصفحة الرئيسية

3.9563.5433.898اقل مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 785782810حجم الصفحة

7.55022.7499.002اطول مدة زمنية لتحميل الصفحة )ثانية(
 )KB( 887996924حجم الصفحة

توضـــح نتائـــج جدول )6( عدم وجود فوارق ملحوظة على صعيد اقل مدة زمنية مطلوبة   
لتحميـــل صفحـــات الموقع إذ تبقى الحدود ضمن ثلاث ثـــوان مع جود فارق في اجزاء الثانية وتدل 
النتائـــج ان موقـــع شـــبكة اخبـــار العراق يأتـــي في المرتبة الاولـــى بين المواقع من حيـــث اقل مدة 
زمنية مطلوبة لتحميل الصفحة وذلك بعد اســـتبعاد صحيفة المدى، لعل من اســـباب هذه النتيجة 
محاولـــة الموقـــع تقليـــل حجم الصـــورة والاقتصار على عدد قليل منها لاســـيما على صعيد صفحة 
الخبـــر اذ يعتمـــد علـــى صـــورة احدة كمـــا ان كم المتن لـــم يكن كبيـــراً مقارنة ببقيـــة المواقع الامر 
الـــذي انعكـــس علـــى طول الصفحة وهذا ما ســـتوضحه الفقـــرة الخاصة بطول الصفحـــة والتي ترد 
تفاصيلهـــا لاحقـــاً يـــرى الباحث انه مـــن الصعب اجـــراء مقارنة في هذا المجـــال على صعيد جميع 
المواقع فلكل موقع خصوصية وفي حال اجراء مقارنة فإنه يكتفي بقراءة زمن التحميل دون ربطه 

بحجـــم الصفحـــة ويمكن اجـــراء هذه المقارنة على صعيد الصفحة الرئيســـية لانها الاكثر اهمية.
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إحــدى عشــر: الدراســة الميدانيــة لتقييــم أفــراد عينــة الدراســة 
العراقيــة  الالكترونيــة  الصحــف  مواقــع  لتصميــم 

1. مدى تصفح الانترنت والأبعاد الخاصة به:
جدول )7(

توزيع تصفح شبكة الانترنت أفراد عينة الدراسة للصحف الالكترونية

استخدام الانترنت 

الموقع

المجموعمرتفعمتوسطمنخفض
%ك%ك%ك%ك

12.537.5369040100الصباح
صحيفة العراق 

الالكترونية 
--717.53382.540100

12.5717.5328040100واع
12.54103587.540100المدى 

25389540100--صوت العراق 
2525369040100شبكة اخبار العراق

52.12510.421087.5240100المجموع

تـــدل نتائـــج جدول )7( على كثافة الاســـتخدام المرتفعة لشـــبكة الانترنت من قبـــل افراد عينة 
الدراســـة إذ وصلـــت النســـبة الـــى )87.5%( كمـــا لـــم تقل هذه النســـبة على صعيـــد كل موقع عن 
)80%( فكانـــت )95%( لمبحوثـــي موقـــع صـــوت العـــراق كمـــا وصلت الـــى )90%( لـــكل من افراد 
عينـــة موقعـــي الصباح وشـــبكة اخبار العراق فـــي حين انها تقاربت في موقعـــي المدى )%87.5( 
وصحيفـــة العـــراق الالكترونيـــة )82.5%( وكانت الاقل لموقع واع )80%( وكانت اعلى نســـبة في 
كثافـــة التصفح المتوســـطة )17.5%( لافراد عينة موقعي صحيفة العـــراق الالكترونية وموقع واع 
فـــي حيـــن ان اقـــل نســـبة وصلت الـــى )5%( وكانت لكل مـــن موقعي صوت العراق وشـــبكة اخبار 
العـــراق، امـــا مـــا يتعلق بكثافة التصفح المنخفضة فكانت اعلى نســـبة لموقع شـــبكة اخبار العراق 
إذ وصلـــت إلـــى )5%( ثـــم نســـبة )2.5%( لكل من الصبـــاح وموقع واع والمدى، فـــي الوقت الذي 
لـــم تظهـــر كثافة تصفـــح منخفضة لافراد عينة موقـــع صحيفة العراق الالكترونيـــة وصوت العراق، 
بالتالـــي يمكـــن اســـتنتاج من المقيـــاس الســـابق ان افراد عينة الدراســـة ممن يملكـــون الخبرة في 
اســـتخدام الانترنـــت ولديهم الخبرة الكافيـــة لتقييم مواقع الصحف الالكترونية عينة الدراســـة وذلك 
بنـــاء علـــى طبيعـــة اجابات الاســـئلة التـــي تضمنها المقيـــاس وكما ســـبق للباحث الاشـــارة انه لم 
يكتفي بعدد ســـنوات تصفح الشـــبكة فحســـب بل اضاف مدى التصفح الذي تعكس بدائله ان كان 

يوماً او خلال اســـبوع او الشـــهر وعدد الســـاعات التي يمضيها المتصفح.
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جدول )8(  توزيع اجابات المبحوثين حسب المتصفح 

المتصفح
الموقع

 Internet
Explorer

 Mozilla
Firefox

 Google
Chrome

 Net
ScapeOpraSafariالمجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

12.52540100--4101537.51845الصباح

صحيفة 
العراق 

الالكترونية 

82012302050------40100

40100------251332.52357.5واع

40100--12.5--82010252152.5المدى 

صوت 
العراق 

512.51947.51640------40100

شبكة اخبار 
العراق

12.51537.5225512.512.5--40100

2811.784351205010.431.341.6240100المجموع

يتضـــح مـــن نتائـــج جـــدول )8( ان المتصفـــح )Google Chrome( الاكثـــر اســـتعمالًا 
لـــدى افـــراد عينـــة الدراســـة اذ بلغـــت نســـبته )50%( وكانت اكبر نســـبة لاســـتعمالها على صعيد 
مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينة الدراســـة من قبل مبحوثـــي واع )57.5%( ويليه موقع شـــبكة 
اخبـــار العـــراق )55%( كذلـــك تتقارب نســـب اســـتخدامه على صعيـــد بقية المواقـــع كموقع المدى 
)52.5%( إلا ان النســـبة تقـــل عـــن اخـــر مـــا ذكـــر بمقـــدار )5%( لتصـــل الـــى )45%( في عينة 
 )Mozilla Firefox( فـــي موقـــع صـــوت العـــراق. ويأتـــي المتصفـــح )%موقـــع الصبـــاح و )40
فـــي المرتبـــة الثانيـــة مـــن حيـــث الاســـتخدام إذ كانـــت نســـبته )35%( وذلـــك مـــن اجمالـــي عينة 
الدراســـة ويلاحـــظ أن اكبـــر نســـبة لـــه كانـــت لـــدى افـــراد عينـــة صـــوت العـــراق إذ كانـــت القيمـــة 
)47.5%( وتتســـاوى نســـبة تصفحـــه لمبحوثـــي كل مـــن موقعـــي الصباح وشـــبكة اخبـــار العراق 
إذ وصلـــت الـــى )37.5%( وتتقـــارب هـــذه النســـبة مـــع مبحوثـــي موقـــع واع اذ كانـــت )%32.5( 
ثـــم يأتـــي موقـــع صحيفة العـــراق الالكترونيـــة )30%( وموقع المدى بنســـبة )25%( امـــا المرتبة 
الثالثـــة فهـــي للمتصفـــح )Internet Explorer( )11.7%( وكانـــت اعلـــى نســـبة لاســـتخدامه 
لـــدى افـــراد عينـــة موقعـــي المـــدى وموقـــع صحيفـــة العـــراق الالكترونيـــة إذ وصلـــت النســـبة الى 
)20%( وتتقـــارب النســـب بيـــن مبحوثـــي موقع صوت العـــراق والصباح لتكون حســـب ورود الذكر 

)12.5%( و )10%(. وبخصـــوص بقيـــة المتصفحـــات )Safari. Opra. Netscape( فقـــد
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وصلـــت نســـبة التصفـــح جميعـــاً )3.3%( ذلك علـــى اعتبـــار ان هذه المتصفحـــات لا تتوقف 
وكل انظمـــة التشـــغيل بـــل لها انظمة خاصـــة بها والتي بدورها قليلة الانتشـــار بين المتصفحين.

جدول )9(
توزيع اجابات المبحوثين حسب نوع الاشتراك بخدمة الانترنت

نوع الاشتراك

الموقع

Dial upADSLUSBالمجموع
%ك%ك%ك%ك

252972.5922.540100الصباح
صحيفة العراق 

الالكترونية 
253382.5512.540100

12.53382.561540100واع
328082040100--المدى 

348561540100--صوت العراق 
253177.5717.540100شبكة اخبار العراق

72.9192804117.1240100المجموع

تظهر نتائج جدول )9( فوارق واضحة بين نســـب متصفحي )ADSL( مقارنة ببقية وســـائل 
الاتصـــال بالشـــبكة ســـواء علـــى صعيد العينـــة ككل او كل موقع على حدة إذ بلغت نســـبته الاولى 
)80%( امـــا الثانيـــة الخاصة بكل موقع فتبين أن افراد عينة موقع صوت العراق الاكثر تصفحاً له 
بنسبة )85%( وتساوت نسبة تصفحه لموقعي واع وصحيفة العراق الالكترونية فكانت )%82.5( 
ثم تأتي نســـبة موقع المدى )80%( وموقع شـــبكة اخبار العراق بنسبة )77.5%( وموقع الصباح 
)72.5%(. اما ما يتعلق بكل من الاشتراك بخدمة الانترنت بالاستعانة بمودم )USB( فقد وصلت 
الـــى )17.1%( فـــي حيـــن ان الذيـــن يعتمـــدون علـــى )Dialup( كانت نســـبتهم )2.9%( بالتالي 
وصلـــت نســـبة مجمـــوع متصفحي النوعيـــن الى )20%( ويلاحظ انه لم تســـتعمل ايـــة مفردة على 
صعيد موقعي المدى وصوت العراق طريقة )Dialup( للاشـــتراك بالخدمة كما ان نســـب تصفحه 
علـــى صعيـــد كل موقـــع كانـــت قليلة بشـــكل واضـــح إذ وصلت الـــى )5%( لكل من موقـــع الصباح 
وصحيفـــة صـــوت العراق وشـــبكة اخبار العـــراق في حين انها لـــم تتجـــاوز )2.5%( لموقع واع. 

ويـــرى الباحـــث ان مـــن اســـباب تفضيل افـــراد عينة الدراســـة )ADSL( لتوفير ســـرعة اتصال 
افضـــل مـــن النوعين الســـابقين كما انها تتيـــح الخدمة لوقت اطول مقابل رســـوم اقل مقارنة ببقية 
الانـــواع، اضافـــة لقدرتها على توفيـــر الخدمة لعدد اكبر من المتصفحين فـــي المكان الواحد وذلك 
فـــي حالـــة الاســـتعانة بأجهزة تزويد الخدمة اللاســـلكية )راوتـــر( بالتالي يمتلك افراد عينة الدراســـة 
ســـرعة اتصـــال عاليـــة تمكنهم من التحميل الســـريع للصفحات إلا انه بنفس الوقـــت لا يزال الامر 

مرتبطاً بســـرعة الاتصال وهذا ما ســـيوضحه الجدول )10(. 
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جدول )10(
توزيع اجابات المبحوثين حسب سرعة الاتصال بشبكة الانترنت

السرعة 
الموقع

KB 128KB 256KB 512MB 1MB 2MB 3.5MB 7.2المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1230205037.512.512.540100--37.5الصباح

صحيفة 
العراق 

الالكترونية 
512.54101537.51332.512.512.512.540100

25512.5922.5184541012.512.540100واع

2540100--256151127.5184512.5المدى 

صوت 
717.5102514352525512.540100--العراق 

شبكة 
اخبار 
العراق

25512.51435922.537.541037.540100

145.82711.37129.69238.3145.893.8135.4240100المجموع

يشير الجدول )10( الى ان النسبة الاعلى من حيث السرعات المستعملة )MB 1( بنسبة 
)38.3%( كمـــا انهـــا الســـرعة الاكثر اســـتخداماً على صعيـــد معظم مواقع الصحـــف الالكترونية 
عينـــة الدراســـة اذ تفوقـــت نســـبة اســـتعمالها مقارنة ببقية الســـرعات في كل مـــن موقع الصباح 
)50%(، واع و المـــدى )45%( لـــكل منهمـــا، فـــي حيـــن وصلت النســـبة الـــى )35%( لمبحوثي 
موقع صوت العراق. جاءت الســـرعة )KB 512( في المرتبة الثانية إذ بلغت قيمة نســـبتها في 
إجمالـــي العينـــة )29.6%( وكانت النســـبة الأعلى لأفراد عينة موقـــع صحيفة العراق الالكترونية 
إذ كانـــت )37.5%( وينطبـــق الامـــر علـــى موقع شـــبكة اخبـــار العراق فكانـــت )35%( اما موقع 
الصبـــاح فكانـــت )30%( ذلـــك فـــي الوقـــت الذي تقاربت فيه نســـب اســـتعمال هذه الســـرعة بين 
بقية المواقع لتكون )27.5%( لموقع المدى و )25%( لصوت العراق و )22.5%( لموقع واع. 
ويلاحـــظ وجـــود فـــوارق واضحة بين اســـتخدام الســـرعتين الســـابقتين مقارنة بالبقيـــة إذ وصلت 
الـــى )11.3%( لســـرعة )250KB( أمـــا البقيـــة فـــأن نســـبة كل واحـــدة منها لم تتجـــاوز )%6( 
فتســـاوت نســـبة اســـتعمال )128KB( و )2MB( إذ وصلـــت القيمـــة الـــى )5.8%( أما ســـرعة 
)7.2MB( فكانـــت )5.4%( فـــي حيـــن ان ســـرعة )3.5MB( وصلـــت نســـبتها إلـــى )%3.8(. 
بشـــكل عام يتضح من نســـب أكثر الســـرعات المســـتعملة بين أفراد عينة الدراســـة انهم يمتلكون 
ســـرعات اتصـــال عاليـــة بالانترنـــت مما يؤمن لهم ســـرعة في التحميل وجودة أفضـــل فيما يتعلق 

بالشـــق التقنـــي خصوصـــاً فـــي حـــال اســـتعراض او تحميل الوســـائل المتعـــددة حـــال وجودها.
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2- مدى رضا المتصفحين عن تصميم مواقع الدراسة وفق أبعاد يسر الاستخدام
جدول )11(

توزيع إجابات المبحوثين حسب مدى تصفحهم لمواقع الصحف الالكترونية

استخدام الموقع 
الموقع

المجموعمرتفعمتوسطمنخفض

%ك%ك%ك%ك

18451230102540100الصباح

2562.51025512.540100صحيفة العراق الالكترونية 

246082082040100واع

1332.516401127.540100المدى 

2050615143540100صوت العراق 

2357.5512.5123040100شبكة اخبار العراق

12351.255723.756025240100المجموع

يعـــد اســـتعمال افـــراد عينة الدراســـة لمواقع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة منخفضاً إذ 
بلغت النســـبة الكلية لهذا المســـتوى )51.25%( وترتبط النتيجة بطبيعة الاجابات عن الاســـئلة 
المخصصـــة لبنـــاء هـــذا المقياس فأحدهـــا مخصص لمعرفة مدى اســـتخدام افراد عينة الدراســـة 
للمواقع في الاســـبوع، وقد عرض الباحث ضمن خياراته ما يســـاعده على معرفة ان الاســـتخدام 
غير منتظم ومن العوامل التي ســـاهمت في التوصل الى هذه النتيجة الســـؤال الثاني المخصص 
لمعرفـــة عدد ســـاعات تصفـــح الموقع والذي تتضمن بدائله اقل من ســـاعة بالتالي فأن مرد هذه 
النتيجة إلى غلبة اختيار افراد عينة الدراسة للتصفح غير المنتظم خلال الاسبوع والى تخصيص 
مـــدة زمنيـــة لا تتجـــاوز الســـاعة في تصفح الموقع، ويـــرى الباحث ان من اســـباب عدم الانتظام 
بالتصفـــح عله مرتبط بوجود وســـائل اخـــرى للحصول على المعلومات خصوصـــاً وانه في الوقت 
الحالـــي ازداد تصفـــح الافـــراد لمواقـــع التواصـــل الاجتماعي مما دفع بوســـائل الاعـــلام الى توفير 
صفحـــات لهـــا عليـــه وتقديـــم الاخبار عبرها الامر الذي قلل من نســـبة تصفـــح المواقع والاعتماد 
علـــى صفحاتهـــا الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي، اما بالنســـبة لعدد الســـاعات القليلة 
فـــي التصفـــح فذلـــك مرتبط بطبيعة مواقـــع الصحف الالكترونيـــة التي تقدم الخدمـــة الاخبارية إذ 
لا يشـــترط بالمبحوثيـــن والمتصفحيـــن لمواقع الصحف بشـــكل عام قراءة تفاصيـــل الاخبار فغالباً 

مـــا يهتـــم متصفحو مواقع الصحف الالكترونية بمســـح )Scan( الصفحة عوضاً عن قراءتها.
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جدول )12(
توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن الشكل العام لصفحات الصحف الالكترونية وتوزيع عناصرها

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.53587.541040100الصباح

40100--1947.52152.5صحيفة العراق الالكترونية 

252767.51127.540100واع

40100--8203280المدى 

40100--24601640صوت العراق 

1742.52357.540100--شبكة اخبار العراق

5422.514861.73815.8240100المجموع

تبيـــن نتائـــج جدول )12( عـــن رضا المبحوثين عن تصميم الشـــكل العام للصفحات وتوزيع 
عناصرهـــا الـــى حد ما إذ وصلت النســـبة الى )61.7%( وتعد النســـبة مرتفعـــة ايضاً على صعيد 
كل موقـــع علـــى حـــدة إذ زادت قيمـــة النســـب عـــن )40%( باســـتثناء موقع صوت العـــراق الذي 
كانـــت نســـبة الراضيـــن الـــى حـــد مـــا عـــن التصميـــم العـــام للصفحـــة )40%( في حيـــن ان غير 
الراضيـــن عـــن تصميمهـــا وصلـــت الـــى )60%( أي مـــا يزيـــد عـــن نصف افـــراد عينة الدراســـة، 
ويـــرى الباحـــث ان هـــذه النتيجـــة مرتبطـــة الى حد كبير بما ســـبق لـــه التوصل اليه في الدراســـة 
التحليليـــة لـــذ ان التصميـــم ممتـــد علـــى عـــرض الصفحـــة فـــلا توجد مســـاحة محـــددة للتصميم 
تدفـــع المتصفـــح الـــى تركيز انتباهه على مســـاحة محددة، كمـــا أن الصفحة الرئيســـة تخلو من 

الصـــور التـــي لديهـــا القـــدرة علـــى جـــذب الانتبـــاه واضفـــاء الحركـــة والحيوية علـــى الصفحة.
جدول )13(

توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن سهولة الوصول للمعلومات في الصحف الالكترونية

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.51537.5246040100الصباح
1640246040100--صحيفة العراق الالكترونية 

922.53177.540100--واع
251230266540100المدى 

12.51537.5246040100صوت العراق 
1332.52767.540100--شبكة اخبار العراق

41.78033.315665240100المجموع
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توضـــح نتائـــج جـــدول )13( ان مـــا نســـبته )65%( مـــن افـــراد عينـــة الدراســـة راضين عن 
الاســـلوب المتبـــع فـــي توزيـــع المعلومـــات، ولذلـــك انعـــكاس علـــى نتائـــج كل مواقـــع الصحـــف 
الالكترونيـــة علـــى حـــدة فلـــم تقل نســـبة رضـــا المبحوثيـــن عـــن )60%( وكانت النســـبة الاعلى 
لموقـــع واع )77.5%( وموقـــع شـــبكة اخبار العـــراق )67.5%(، كما انهمـــا الموقعين اللذين لم 
يحصـــلا علـــى ايـــة نســـبة من عـــدم الرضـــا، ولعل مـــرد النســـبة العالية مـــن الرضا عـــن توزيع 
معلومـــات موقـــع واع علـــى اعتبـــاره موقع وكالـــة انباء لا يقتصـــر متصفحيه على الافـــراد وانما 

وســـائل اعلاميـــة متباينـــة ممـــا يفـــرض عليـــه اتباع اســـلوب واضح فـــي توزيـــع المعلومات.
جدول )14(

توزيع اجابات المبحوثين حسب مدى رضاهم عن الابحار في الصحف الالكترونية

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ

%ك%ك%ك%ك

12.516402357.540100الصباح

1947.52152.540100--صحيفة العراق الالكترونية 

40100--512.53587.5واع

1742.52357.540100--المدى 

37.518451947.540100صوت العراق 

1332.52767.540100--شبكة اخبار العراق

93.711849.211347.1240100المجموع

يتضـــح من نتائج جدول )14( ميل النســـبة الاعلى لمســـتوى الرضا عـــن الابحار في مواقع 
الصحـــف الالكترونيـــة عينة الدراســـة الى حدما اذ وصلت الـــى )49.2%( وربما يرد ذلك الى ما 
ســـبق للباحـــث التوصـــل اليه من وجود بعض نقـــاط الضعف في التصميم فعلى ســـبيل المثال لا 
يتغيـــر لـــون الروابـــط للتمييـــز بين ما ســـبق زيارتـــه وما لم يتصفحـــه المتصفح بعـــد، كما انه لا 
توجـــد خرائـــط للمواقـــع باســـتثناء مواقع واع، حيث كانت النســـبة الاعلى للرضـــا الى حد ما على 
صعيـــد كل موقـــع لافـــراد عينـــة مواقع واع إذ وصلت الـــى )87.5%( وربما مـــرد ذلك لعدم وجود 
محـــرك بحـــث يســـاعدهم علـــى ســـرعة الوصول الى مـــا يريدونه ممـــا يضطرهم الـــى قضاء وقت 

اطـــول في البحث عمـــا يريدونه.
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جدول )15(
توزيع اجابات المبحوثين حسب درجة يسر الاستخدام للصحف الالكترونية عينة الدراسة

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ
%ك%ك%ك%ك

12.51947.5205040100الصباح
2536902540100صحيفة العراق الالكترونية 

252152.51742.540100واع
2536902540100المدى 

40100--4103690صوت العراق 
1230287040100--شبكة اخبار العراق

114.616066.76928.7240100المجموع

عينـــة  الالكترونيـــة  الصحـــف  لـــكل  الاســـتخدام  يســـر   )15( جـــدول  نتائـــج  تبيـــن 
مرتفعـــة  النســـبة  فكانـــت   )%66.7( الـــى  قيمتهـــا  وصلـــت  إذ  متوســـطة  انهـــا  الدراســـة 
اخبـــار  وشـــبكة  الصبـــاح  موقـــع  بأســـتثناء  الالكترونيـــة  الصحـــف  مواقـــع  كل  علـــى صعيـــد 
العـــراق فتســـاوت نســـب الدرجـــة المتوســـطة لـــكل مـــن موقـــع صحيفـــة العـــراق الالكترونيـــة 

واع. موقـــع  فـــي   )%52.5( الـــى  وصلـــت  حيـــن  فـــي   )%90( العـــراق  وصـــوت  والمـــدى 

جدول )16(
تزيع اجابات المبحوثين حســـب مدى الرضا عن التصميم العام للصحف الالكترونية عينة الدراســـة

مدى الرضا 
الموقع

المجموع راضٍراضٍ الى حد ما غير راضٍ

%ك%ك%ك%ك

12.51332.5266540100الصباح

251332.52562.540100صحيفة العراق الالكترونية 

12.51332.5266540100واع

25820307540100المدى 

512.51742.5184540100صوت العراق 

25922.52972.540100شبكة اخبار العراق

135.47330.415464.2240100المجموع
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تبيـــن نتائـــج جـــدول )16( ان النســـبة الاكبـــر الـــى الرضـــا العـــام عـــن تصميـــم الصحـــف 
الالكترونيـــة عينـــة الدراســـة بغـــض النظـــر عن تفاصيـــل تصميمها واســـاس بناء هـــذا المقياس 
ثـــلاث عبـــارات اثنـــان منهـــا مخصـــص لمعرفـــة قـــدرة التصميـــم علـــى تشـــجيع المتصفـــح على 
الاســـتمرار فـــي التصفـــح بمـــا في ذلك تصميـــم الصفحة الرئيســـة لانه في حال قبولها سيســـتمر 
المتصفحـــون بتصفـــح الموقع إلا ســـيتحولون لاخـــر. ان مواقع الصحـــف الالكترونية تتبع نفس 
نمـــوذج الصحافـــة الورقيـــة من خلال وجود صفحة رئيســـية تعتبر بمثابة نقطـــة الدخول للموقع 
حيـــث تخبـــر المتصفحيـــن بأهـــم المواضيـــع والأقســـام، امـــا العبارة الثالثـــة من المقيـــاس فكانت 
لمعرفـــة قـــدرة المواقـــع علـــى تحقيـــق المتعـــة لـــدى المتصفـــح والتي تعـــد بدورها قمة هرم يســـر 

لتصفح. ا
جدول )17(

توزيع إجابات المبحوثين حسب مدى وجود صعوبات أثناء تصفح مواقع الصحف الالكترونية

وجود صعوبات
الموقع

المجموعلا نعم

%ك%ك%ك

615348540100الصباح

1025307540100صحيفة العراق الالكترونية 

1127.52972.540100واع

1742.52357.540100المدى 

717.53382.540100صوت العراق 

615348540100شبكة اخبار العراق

5723.7518376.25240100المجموع

تبيـــن نتائـــج جـــدول )17( علـــى عـــدم وجـــود صعوبـــات تواجـــه المبحوثيـــن اثنـــاء تصفـــح 
مواقـــع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة إذ صلت اعلى نســـبة الـــى )76.25%( وذلك مرتبط 

بحصـــول كل موقـــع علـــى نســـب عاليـــة من عـــدم جود صعوبـــات اثنـــاء التصفح.
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أثنا عشر: الفروض: 
الفرض الأول:

 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن يســر التصفــح كل صحيفــة الكترونيــة مــن صحــف 
عينــة الدراســة ومــدى رضــا متصفحيهــا عنهــا: 

جدول )18(
العلاقة بين الشكل العام للصفحة وتوزيع عناصرها مدى الرضا عن مواقع الصحف الالكترونية

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 
0.5120.00140الصباح 

0.6980.00040صحيفة العراق الالكترونية 
0.4390.00540واع 

0.7260.00040المدى 
0.5840.00040صوت العراق 

0.5730.00040شبكة اخبار العراق 

تشـــير نتائـــج جـــدول )18( الـــى وجود علاقة طردية متوســـطة بين الشـــكل العـــام للصفحة 
ورضـــا المتصفحيـــن عـــن جميع مواقـــع الصحف الالكترونية عينة الدراســـة وذلك عند مســـتىوى 
معنويـــة )0.05( إذ ثبـــت وجـــود العلاقـــة فـــي موقـــع الصبـــاح إذ بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتباط 
)0.512( عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.001( كمـــا ثبت صحتهـــا ايضاً على صعيـــد موقع صحيفة 
العـــراق الالكترونيـــة إذ كانـــت قيمـــة معامـــل الارتباط )0.698( عند مســـتوى دلالـــة )0.000( 
كمـــا اتضـــح وجـــود نفس العلاقة الســـابقة على صعيد موقـــع واع إذ بلغت قيمـــة معامل الارتباط 
)0.439( عنـــد مســـتى دلالـــة )0.005( وكذلـــك ينطبـــق الامـــر علـــى موقـــع المـــدى إذ بلغت 
قيمـــة معامـــل الارتباط )0.726( عند مســـتوى دلالة )0.000( اضافة لـــكل من موقعي صوت 
العـــراق وشـــبكة اخبـــار العراق إذ بلغت قيمـــة معامل الارتباط في الاول )0.584( عند مســـتوى 
دلالـــة )0.000( والثانـــي بلغـــت قيمـــة معامل الارتباط )0.573( ومســـتوى دلالـــة )0.000(. 
بالتالـــي ثبتـــت صحـــة الفـــرض علـــى صعيد جميـــع مواقـــع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة 
إذ تبيـــن ان للشـــكل العـــام للصفحـــة وتوزيـــع عناصرهـــا تأثيـــر ولـــو بدرجة متوســـطة على رضا 

المتصفحيـــن عن تصميـــم مواقع الصحـــف الالكترونية.
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الفرض الثاني: 
ــة مــن صحــف  ــن يســر التصفــح كل صحيفــة الكتروني ــة بي ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال

ــه لهــا: ــة الدراســة وتكــرار زيارت عين

 جدول )19(
العلاقة بين الشكل العام للصفحة وتوزيع عناصرها تكرار زيارة مواقع الصحف الالكترونية

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 

0.1260.43840الصباح 

0.1860.25140صحيفة العراق الالكترونية 

0.5060.00140واع 

0.1210.45740-المدى 

0.3210.04340صوت العراق 

0.0130.93840-شبكة اخبار العراق 

تـــدل نتائـــج جـــدول )19( علـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة بيـــن الشـــكل العـــام   
للصفحـــة وتكـــرار المتصفحيـــن للزيـــارة علـــى صعيـــد موقعـــي واع وصـــوت العـــراق وذلـــك عنـــد 
مســـتوى معنويـــة قـــدره )0.05( فـــي حيـــن انـــه لـــم تثبـــت صحـــة العلاقـــة علـــى صعيـــد بقيـــة 
مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عنـــد مســـتوى المعنويـــة الســـابق، فثبتـــت صحة العلاقـــة الطردية 
المتوســـطة علـــى صعيـــد مواقـــع واع إذ بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط )0.506( عنـــد مســـتى 
المعامـــل )0.321( ومســـتوى  قيمـــة  فكانـــت  العـــراق  موقـــع صـــوت  امـــا  دلالـــة )0.001( 
دلالـــة )0.043(. بذلـــك تقبـــل صحـــة الفـــرض جزئيـــاً حـــول وجـــود علاقـــة بيـــن الشـــكل العام 
للصفحـــة وتكـــرار زيـــارة الموقـــع، إذ انطبقـــت العلاقـــة علـــى صعيد موقعـــي واع وصـــوت العراق 

فـــي حيـــن لـــم تثبـــت صحتهـــا على صعيـــد بقية مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينة الدراســـة.
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الفرض الثالث:
ــة مــن صحــف  ــن مــدى تصفــح كل صحيفــة الكتروني ــة بي ــة إحصائي ــد علاقــة ذات دلال  توج

ــة الدراســة والرضــا عــن تصميمهــا:   عين
جدول )20(

العلاقة بين مدى تصفح مواقع الصحف الالكترونية والرضا عن تصميمها

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 

0.1260.44040الصباح 

0.2660.09740صحيفة العراق الالكترونية 

0.0300.85440واع 

0.1560.33640المدى 

0.4580.00340صوت العراق 

0.2670.09640شبكة اخبار العراق 

تـــدل نتائـــج جـــدول )20( الـــى اقتصـــار وجـــود العلاقة بين مـــدى اســـتخدام مواقع الصحف 
الالكترونيـــة والرضـــا عـــن تصميمها على صعيد موقـــع صوت العراق، في الوقـــت الذي لم تثبت 
فيـــه صحـــة هـــذه العلاقـــة علـــى صعيد بقيـــة مواقـــع الصحـــف الالكترونيـــة عينة الدراســـة عند 
مســـتوى معنويـــة )0.05( وقـــد ثبتـــت صحـــة العلاقة علـــى صعيد موقـــع صوت العـــراق فكانت 
طرديـــة متوســـطة إذ بلغـــت قيمة معامل الارتباط )0.458( عند مســـتوى دلالـــة )0.003(. لذا 
يقبـــل الفـــرض جزئيـــاً اذ لـــم تثبت صحته إلا علـــى صعيد موقع صوت العراق فـــي حين لم تظهر 

هـــذه العلاقة علـــى صعيد بقية مواقع الدراســـة.
الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن خبــرة أفــراد عينــة كل صحيفــة 
الكترونيــة مــن صحــف الدراســة فــي تصفــح شــبكة الانترنــت ومــدى رضاهــم عــن تصميمهــا:  

جدول )21(
العلاقة بين الخبرة في تصفح شبكة الانترنت والرضا عن تصميم الصحف الالكترونية

عدد المفردات مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المواقع 
0.0410.80040الصباح 

0.3170.04640صحيفة العراق الالكترونية 
0.0460.77840-واع 

0.2900.06940المدى 
0.2630.10140صوت العراق 

0.1780.27240-شبكة اخبار العراق 
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تـــدل نتائـــج جـــدول )21( على وجود علاقة طردية متوســـطة بين خبرة افراد عينة الدراســـة 
فـــي اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت ومـــدى الرضا عن تصميـــم المواقع علـــى صعيد موقـــع صحيفة 
العراق الالكترونية وذلك عند مســـتوى معنية )0.05( في حين لم تثبت صحة الفرض الســـابق 
علـــى صعيـــد بقيـــة مواقـــع الصحـــف الالكترونية عينـــة الدراســـة، إذ بلغت قيمة معامـــل الارتباط 
فـــي موقـــع صحيفـــة العراق الالكترونية )0.317( عند مســـتوى دلالـــة )0.046(، وعليه ثبتت 
صحـــة الفـــرض جزئيـــاً على صعيد موقع صحيفـــة العراق الالكترونية في حيـــن لم تتضح العلاقة 

بيـــن مـــدى الخبرة في تصفـــح الانترنت والرضا عـــن تصميم بقية مواقع الدراســـة.

النتائج العامة للدراسة التحليلية والميدانية

1. اتضـــح مـــن متابعـــة تصميم مواقـــع الصحـــف الالكترونية العراقيـــة طوال فتـــرة التحليل ثبات 
تصميمهـــا بالاســـتعانة بعدد من اشـــهر المتصفحات ولم يظهر الاختـــلاف الا على صعيد تصميم 
اســـفل صفحـــة موقـــع صحيفـــة العـــراق الالكترونيـــة فـــي الكتلـــة المخصصـــة لتحميـــل متصفـــح 

)Mozilla firefox( وذلـــك لضمـــان التصفـــح الافضـــل للموقع. 

2. كما ثبت ان تصميم المواقع يأخذ بمبدأ الثبات لا يعتمد على النســـبة فعند تغيير ابعاد صفحة 
المتصفحـــات او تصغيـــر وتكبير مقاس صفحة المواقع يحدث بعض التشـــوه على التصميم نتيجة 

عدم قدرة التصميـــم على مراعاة الابعاد الجديدة. 

فـــي منتصـــف صفحـــة المتصفـــح باســـتثناء موقـــع  3. يتمركـــز تصميـــم صفحـــات المواقـــع 
صـــوت العـــراق الـــذي يمتـــد تصميمـــه  علـــى عـــرض الصفحـــة كمـــا اعتمـــد موقـــع )واع( علـــى 
امتـــداد رأس واســـفل الصفحـــة علـــى عـــرض الصفحـــة ثـــم تمركـــز التصميـــم فـــي منتصـــف 
الصفحـــة وتظهـــر جملـــة مـــن عناصـــر التصميـــم عنـــد طلـــب صفحـــة الموقـــع وغالبـــاً مـــا تعـــد 
والاخبـــار  الاخبـــار  وشـــريط  بالشـــعار  تتمثـــل  الموقـــع  طبيعـــة  عـــن  فكـــرة  لاعطـــاء  كافيـــة 
العاجلـــة وشـــريط الابحـــار الرئيـــس اضافـــة لذكـــر اهـــم الاخبـــار الـــواردة علـــى صعيـــد اليـــوم. 

4. بينـــت نتائـــج التحليـــل ان التصميـــم العـــام لمواقـــع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة يعتمد 
على تقســـيم الصفحة الى رأس وذيل تصميمها ثابت ومنطقة للمحتوى تتوســـطهما والتي تنقســـم 
بدورهـــا الـــى عـــدد مـــن الاعمـــدة اما ان يكـــون اثنان كموقـــع المدى صحيفـــة العـــراق الالكترونية 
او ثلاثـــة كبقيـــة المواقـــع فغالبـــاً مـــا تكـــون الاعمـــدة الموجـــودة علـــى الجانبيـــن ثابتـــة العناصر 
كموقـــع شـــبكة اخبـــار العـــراق و )واع( اذ تعـــرض المزيـــد مـــن الخدمـــات التـــي تقدمهـــا المواقـــع 
او الاعلانـــات امـــا العمـــود الاوســـط فيعـــود لينقســـم بـــدوره الـــى عـــدد مـــن الاعمـــدة التـــي قـــد لا 
تتضـــح الا عنـــد تمريـــر الصفحـــة نحـــو الاســـفل كموقـــع الصبـــاح اتضـــح ان تصميـــم الصفحات 
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الداخليـــة للمواقـــع لا يختلف عن الصفحة الرئيســـة وفي ذلك تحقيق لمبـــدأ الوحدة في التصميم. 

5. مـــن ابـــرز عناصـــر اســـفل الصفحـــة التي تعـــد منطقـــة ثابتة التصميـــم على صعيـــد الموقع 
الواحـــد الاشـــارة الـــى حقـــوق الملكية وتوفير شـــريط ابحار ثانـــوي للموقع امـــا ان يتضمن نفس 
صفحـــات الشـــريط الرئيـــس كموقـــع المـــدى او ان يوفر خيـــارات اضافية كموقع الصبـــاح  )واع( 

6.اعتمـــدت المواقـــع بشـــكل واضـــح على المســـتطيل إذ برز اســـتخدامه من خلال الشـــكل الذي 
تأخـــذه الصـــورة وتركت في بعض المواقع مســـافات كافية للفصل بين الكتـــل يكون لونها مرتبطاً 
بلـــون الارضيـــة كمـــا ظهر اســـتخدام الخـــط بدرجات متباينة من الســـمك لتمييز بعـــض العناصر 

التيبوغرافيـــة والجرافيكيـــة وقد يأخذ اللـــون الاحمر او الرمادي. 

7. اســـتخدمت مواقـــع الدراســـة جملـــة مـــن الالوان التي يتوافـــق كل منها مع الشـــعار في اغلب 
الاحيـــان بمـــا يخلق حالة مـــن الانســـجام والتناغم بينها. 

8. تباينـــت انـــواع الحـــروف الطباعيـــة على صعيـــد مواقع الصحـــف الالكترونية عينة الدراســـة 
الا ان جميعهـــا ينـــدرج ضمـــن عائلة حروف )sans-serif( وقد اســـتخدم على صعيد الشـــريط 
 Hacen Tunisia, Arabic, Transparent, Times New Roman,( الاخبـــاري كل مـــن
Arial, verdana( بحجـــم يتـــراوح بيـــن )10.5- 11( بنـــط، امـــا علـــى صعيـــد العناويـــن 
 cambira, Georgia, Tahoma,( فاســـتخدمت نفـــس انـــاع الحـــروف الســـابقة اضافـــة الـــى
Geneva( بحجـــم يأخـــذ قيمـــة بيـــن )11 – 23( بنـــط، وبالنســـبة للمتن فأنه يجمـــع بين اناع 
الحـــروف الســـابقة جميعاً مـــع زيادة نـــوع )Helvetica( وذلك بحجم بيـــن )10.5- 24( بنط. 

9. اشـــارت نتائـــج التحليـــل الـــى اســـتخدام الصور من نـــوع )JPEG( بابعاد متباينـــة على صعيد 
المواقـــع بمـــا يتناســـب والتصميم العام للصفحة ظهـــور تحيد في بعض ابعـــاد الصور خلال ايام 

الدراسة. 

10. تســـتخدم مواقـــع الدراســـة الوســـائط المتعـــددة )الفيديـــو والصـــوت( علـــى صعيـــد محدد اذ 
تخصـــص لهـــا صفحـــات معينـــة تؤمـــن الوصـــول لهـــا ولا يشـــترط وجودها مـــع جميـــع الاخبار. 

11. اعتمدت المواقع على الشكل الهرمي المتتابع في توزيع المعلومات ويبرز استخدام الشكل 
الاول عند دراسة الصفحات المتفرعة عن الصفحة الرئيسة، اما الثاني فظهر واضحاً على صعيد 
الصفحات الداخلية للوصول الى الاخبار الاقدم من حيث التاريخ او عند عرض نتائج البحث. 

12. اشـــارت النتائـــج الـــى ارتفاع نســـبة ذوي التعليم الجامعي اذ وصلـــت الى )47.1%( وكذلك 
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ممـــن يتابعـــون الدراســـات العليا )37.1%( كانت اقل نســـبة لهم في التعليـــم الثانوي )%15.8( 
ولـــم تـــرد أي مفردة من التعليم الاساســـي )الابتدائي(. 

13. تبيـــن ان افـــراد عينـــة الدراســـة يســـتخدمون الانترنـــت بكثافـــة اذ لم تقل هذه النســـبة على 
صعيـــد كل موقع عـــن )%80(. 

14. اتضـــح ان المتصفـــح )Google Chrome( الاكثـــر اســـتخداماً بيـــن المبحوثين اذ وصلت 
نســـبة تصفحه الى )%50(. 

15. اظهـــرت النتائـــج تفـــوق اســـتخدام المبحوثيـــن )ADSL( كوســـيلة للحصـــول علـــى خدمـــة 
الانترنـــت بفـــارق اضـــح عـــن بقيـــة الوســـائل اذ صلـــت النســـبة الـــى )%80(. 

16. بشـــكل عـــام يعد افراد عينة الدراســـة راضين عن تصميم مواقـــع الصحف الالكترونية عينة 
الدراســـة اذ بلغـــت درجـــة الرضـــا هـــذه )64.2%( في حين ان نســـبة الراضين الى حـــد ما كانت 

)30.4%( ووجـــدت نســـبة قليلة لم تكـــن راضية عن التصميم بلغـــت قيمتها )%5.4(. 

المقترحات 
1. ضـــرورة ادخـــال التحســـين والتعديل على التصميم ليتفق واحتياجات المســـتخدمين للمحافظة 
عليهـــم، ذلـــك فـــي ظل المنافســـة التي تشـــهدها مواقـــع الصحـــف الالكترونية بعد دخـــول مواقع 
التواصل الاجتماعي والتي ســـبق للمواقع الاعتراف بمنافســـتها عند إنشـــائها لصفحات لها على 

المواقع.  هذه 

2. تعـــد الدراســـة الحاليـــة بمثابـــة مؤشـــر عـــن تقييـــم عينـــة مـــن متصفحـــي مواقـــع الصحـــف 
الالكترونيـــة لـــذا يـــرى الباحث ضـــرورة اجراء اختبارات معمقـــة للتصاميم في المســـتقبل من قبل 
القائميـــن علـــى مواقـــع الصحـــف الالكترونية علـــى ان تعتمد هذه الدراســـات على بقية اســـاليب 

قيـــاس يســـر التصفح. 
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