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Abstract
Objectives: This study aims to explore social media platforms and their role in addressing 
deviant behaviors from the perspective of university youth.
Methodology: Classified as descriptive research, the study relied on the survey method. 
The research population consisted of students of the College of Political Science at the 
University of Baghdad for the academic year 2024–2025. The sample comprised 10% of the 
population; 100 students, selected using simple random sampling.
Results: The findings showed that the majority of respondents use social media extensively 
(96%), with a strong preference for video content, especially on Instagram. Influencers and 
well-known personalities were the most followed. Respondents indicated that awareness-
raising content competes with both negative and positive content and is regularly followed 
by students. The study found that the most common deviant behavior youth seek to limit is 
cyberbullying in all its forms. Digital awareness campaigns, especially video-based ones, 
were identified as the most used in raising awareness. Real-life relatable content had the 
strongest influence on respondents. Moreover, 83% acknowledged the importance of digital 
awareness campaigns.
Conclusion: Deviant behaviors can be addressed by focusing on making content purposeful, 
as awareness content has a significant impact on youth. The research highlights the interaction 
of youth with social media content that contributes to correcting certain behaviors. It indicates 
that if used purposefully, social media can be an effective guiding and awareness tool for 
reinforcing moral values and reducing behavioral risks such as addiction, aggression, and 
extremism.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

منصات التواصل الاجتماعي ودورها في المساهمة بمعالجة السلوكيات المنحرفة
من وجهة نظر الشباب الجامعي

مينا حارث حازم1
         

1 كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
الأهــداف: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرّف علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا فــي المســاهمة 

فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة مــن وجهــة نظــر الشــباب الجامعــي.
المنهجيــة: تُصنــف هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، وقــد اعتمــدت علــى المنهــج المســحي، وتكــوّن 
مجتمــع البحــث مــن طلبــة كليــة العلــوم السياســية فــي جامعــة بغــداد للعــام الدراســي 2024-2025، أمــا 
عيّنــة البحــث فقــد بلغــت 10‎‎%، إذ تــم اختيــار )100( طالــبٍ منهــم باســتخدام أســلوب العيّنــة العشــوائية 

البسيطة.
النتائــج: أظهــرت النتائــج أن غالبيــة المبحوثيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكثــرة بنســبة بلغــت 
96%، ويتابعــون بشــكل كبيــر المقاطــع المصــوّرة، ويُقبلــون علــى اســتخدام تطبيــق "إنســتغرام"، كمــا تبيــن 
أن أكثــر الجهــات التــي تتابعهــا العيّنــة هــم المؤثّــرون والشــخصيات المعروفــة، وقــد أشــار المبحوثــون إلــى 
أن المحتــوى التوعــوي يحــاول إثبــات وجــوده منافسًــا للمحتــوى الســلبي والإيجابــي، ويتــم متابعتــه بانتظــام 
مــن قبــل الطلبــة، وأظهــرت النتائــج وجــود ســلوكيات منحرفــة يســعى الشــباب إلــى الحــدّ منهــا، وكان أكثرهــا 
شــيوعًا هــو التنمّــر الإلكترونــي بجميــع أنواعــه، وأن الحمــات التوعويــة الرقميــة المصــوّرة والمنشــورة تُعَــدّ 
الأكثــر اســتخدامًا فــي توعيــة النــاس، والمحتــوى الواقعــي القريــب مــن الحيــاة اليوميــة للمبحوثيــن هــو الأكثــر 

تأثيــرًا فيهــم، وقــد أقــرّ المبحوثــون بأهميــة الحمــات الرقميــة التوعويــة بنســبة %83.
الخلاصــة: تُعالــج الســلوكيات المنحرفــة مــن خــال التركيــز علــى تقويــم المحتــوى وجعلــه هادفًــا، فضــاً 
عــن تأثيــر المحتــوى التوعــوي الــذي تقدّمــه هــذه المنصــات علــى مســتخدميها مــن الشــباب، ويرصــد البحــث 
تفاعــل الشــباب مــع محتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي الــذي يســهم فــي تصحيــح بعــض الســلوكيات 
لديهــم، وتشــير نتائــج البحــث إلــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي إذا مــا اســتُخدمت بشــكل هــادف، يمكــن 
أن تكون أداة توجيهية وتوعوية فاعلة في تعزيز القيم الأخلاقية والحدّ من مخاطر الانحرافات الســلوكية 

مثــل الإدمــان، والســلوك العدوانــي، والتطــرّف.

الكلمات المفتاحية: دور، منصات، التواصل الاجتماعي، السلوكيات المنحرفة، الشباب الجامعي.
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مقدمة
يشــهد العالــم تطــورًا متســارعًا فــي تقنيــات الاتصــال، لا ســيما مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي 
أصبحــت جــزءًا أساســياً مــن حيــاة الشــباب مؤثــرة فــي تفكيرهــم وســلوكهم، وبالرغــم مــا تســببه أحيانًــا مــن 
فعّالــة  أداة  تمثــل  فإنهــا  ممارســات منحرفــة كالعنــف والإدمــان والتنمــر والســلوكيات غيــر الأخلاقيــة، 
لمعالجة هذه الظواهر إذا اســتُخدمت بشــكل صحيح، من خلال التوعية وحملات رقمية هادفة بمشــاركة 
مؤثريــن إيجابييــن. يهــدف هــذا البحــث إلــى تحليــل دور هــذه المنصــات فــي تعزيــز الســلوكيات الســليمة 

لــدى الشــباب ومســاعدة صنــاع القــرار علــى اســتثمارها للتصــدي للانحرافــات.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

ــي  تتلخــص مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا دور منصــات التواصــل الاجتماعــي ف
ــدى الشــباب؟ ــة ل الإســهام بمعالجــة الســلوكيات المنحرف

وقد تم صياغة الأسئلة الفرعية على النحو الآتي:
ما السلوكيات المنحرفة الشائعة لدى الشباب؟.1	
الى أي مدى تُسهم منصات التواصل الاجتماعي في معالجة السلوكيات المنحرفة لدى الشباب؟.2	
ما الوسائل التي تستخدمها هذه المنصات للحدّ من السلوكيات المنحرفة لدى الشباب؟.3	
كيف يمكن لصنّاع المحتوى توجيه وتوعية الشباب نحو سلوكيات إيجابية؟.4	

ثانيًا: فرضيات البحث
والافتراضــي .1	 الحســابي  الوســطين  بيــن   )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالّ  فــرق  يوجــد 

)النظــري( علــى مقيــاس تأثيــر دوافــع اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي رغبــة المبحوثيــن 
فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة.

لا يوجــد فــرق دالّ إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن الوســطين الحســابي والافتراضــي .2	
)النظــري( علــى مقيــاس تأثيــر اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي تحقيــق الإشــباعات 

والقيميــة. المعرفيــة والاجتماعيــة 

ثالثًا: أهمية البحث
الأهميــة العلميــة: يســهم البحــث فــي إثــراء القواعــد المعرفيــة المســتخدمة فــي الإعــام الرقمــي، وفهــم .1	

الاتجاهــات الشــبابية مــن منظــور تربــوي واجتماعــي.
الأهميــة العمليــة: يقــدّم رؤيــة علميــة للمختصيــن فــي مجــالات التربيــة، والإعــام، وصناعــة المحتــوى .2	

الرقمــي، ويزوّدهــم أيضًــا بمعلومــات عــن توظيــف منصــات التواصــل الاجتماعــي لبنــاء مجتمــع ســليم 
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يتمتــع بوعــي شــبابي كبيــر.
الأهميــة المجتمعيــة: يســاعد فــي الحــد مــن الســلوكيات المنحرفــة والآثــار الســلبية المترتبــة عليهــا، .3	

والتــي تنعكــس ســلبًا علــى المجتمــع، وذلــك مــن خــال توجيــه رســائل إصلاحيــة فعّالــة عبــر المنصــات 
الرقمية.

رابعًا: أهداف البحث
معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في الإسهام بمعالجة السلوكيات المنحرفة لدى الشباب..1	
الكشف عن أبرز السلوكيات المنحرفة المنتشرة لدى الشباب..2	
قياس مدى إسهام مواقع التواصل الاجتماعي في الحد من السلوكيات المنحرفة لدى الشباب..3	
توضيح الوسائل التي تستخدمها مواقع التواصل الاجتماعي للحد من هذه السلوكيات..4	
التعرف على الأدوات التي يعتمدها صنّاع المحتوى في توجيه الشباب نحو السلوكيات الإيجابية..5	

خامسًا: نوع البحث ومنهجه
ينــدرج هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، التــي تهــدف إلــى وصــف الظواهــر مــن خــال جمــع 
البيانــات وتحليلهــا. وقــد تــم اعتمــاد علــى المنهــج المســحي بوصفــه الأنســب لطبيعــة الدراســة، لمــا لــه مــن 
قــدرة علــى تشــخيص الســلوكيات المنحرفــة لــدى الشــباب الجامعــي مــن وجهــة نظرهــم، ومحاولــة معالجتهــا 

عبــر الرســائل الرقميــة التوعويــة التــي تُبــث مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي المتعــددة.

سادسًا: مجتمع البحث وعينته
ن مجتمــع البحــث مــن طلبــة كليــة العلــوم السياســية فــي جامعــة بغــداد، للعــام الدراســي )2024– يتكــوَّ

2025(، وتــم اختيــار هــذا المجتمــع نظــرًا لتقــارب تخصــص العلــوم السياســية مــع موضــوع الإعــام مــن 
ــا لآخــر إحصائيــة منشــورة علــى موقــع  جهــة، فضــاً عــن تنــوّع العينــة، أمــا بالنســبة لعينــة البحــث، فوفقً
كليــة العلــوم السياســية فــي جامعــة بغــداد )2024(، فقــد بلــغ عــدد الطلبــة )961( طالبًــا، وتــم اســتقطاع 
نســبة )10%( لتحديــد حجــم العينــة، باســتخدام المعادلــة الآتيــة: ]عــدد الطلبــة × النســبة المطلوبــة = 

حجــم العينــة النهائيــة[
تــم توزيــع )100( اســتمارة علــى مجموعــة مــن الطلبــة،  أي أن ]961 × 0.10 = 96[، وهنــا 

البســيطة. العشــوائية  العينــة  أســلوب  باســتخدام 

سابعًا: أداة البحث
تــم اســتخدام أداة الاســتبانة لدراســة الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تغييــر ســلوك 
فــي معالجــة  المنصــات  هــذه  تأثيــر  مــدى  وقيــاس  إيجابــي،  ســلوك  إلــى  ســلوك منحــرف  مــن  الأفــراد 
الســلوكيات الســلبية واســتبدالها بســلوكيات إيجابيــة، وقــد تــم العمــل علــى إعــداد أداة الاســتبانة وصياغتهــا 
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وتقســيمها علــى أربعــة محــاور، علــى النحــو الآتــي:
المحور الأول: يتناول البيانات الديموغرافية للمبحوثين، وتضمّن سؤالين داخل استمارة الاستبانة.

المحور الثاني: يتناول استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي، واشتمل أيضًا على سؤالين.
المحــور الثالــث: بعنــوان "الســلوكيات ومواقــع التواصــل"، وتضمّــن تســعة أســئلة، ويُعــد هــذا المحــور جوهــر 

البحث.
المحور الرابع: هو محور القياس، والذي يتحقق من الفرضيات، وتضمّن فقرتين:

الفقرة الأولى: فقرة واحدة تحتوي على ثمانية بدائل، خاصة بدوافع الاستخدام.•	
الفقرة الثانية: فقرة واحدة تحتوي على ستة بدائل، خاصة بالإشباعات المتحققة.•	

يُذكــر أن جميــع الأســئلة كانــت مغلقــة، عشــرة أســئلة كانــت بخيــار واحــد فقــط، بالمقابــل كانــت هنــاك 
أربعــة أســئلة تســمح للمبحوثيــن مــن اختيــار أكثــر مــن بديــل، وبذلــك بلــغ عــدد أســئلة الاســتبانة أربعــة عشــر 
ســؤالًًا، وقــد تــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المُقوّميــن)1( لقيــاس مــدى صلاحيتهــا للدراســة قبــل توزيعهــا 

علــى عينــة البحــث.

ثامنًا: الصدق والثبات
للتحقــق مــن صــدق أداة البحــث، تــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المُقوّميــن مــن كليــة الإعــام 
بواقــع )5( خبــراء ليتــم العمــل علــى تقويــم فقراتهــا وتدقيــق صياغتهــا ومــدى وارتباطهــا بأهــداف البحــث 
وتســاؤلات المشــكلة البحثيــة، وقــد أُخــذت جميــع الملاحظــات والتعديــات التــي أبداهــا المحكّمــون، ممــا 
أســهم فــي تعزيــز الصــدق الظاهــري، وجعلهــا أكثــر ملاءمــة لتوظيفهــا فــي البحــث، وقــد بلغــت نســبته 

)88.8( وعــن طريــق تطبيــق القانــون الآتــي:
نسبة الصدق الظاهري = عدد الحالات التي اتفق عليها المحكّمون ÷ إجمالي عدد الفقرات × 100

إذ بلــغ عــدد إجمالــي الفقــرات )27( فقــرة، فــي حيــن بلــغ عــدد الفقــرات المتفــق عليهــا )24(، أي أن 
نســبة الاتفــاق= 24÷27×100= 88.8

أمــا بالنســبة للثبــات، فقــد تــم اعتمــاد أســلوب إعــادة التطبيــق )Test-Retest Method(، إذ طُبّقــت 
علــى عينــة بدائيــة، وبعــد )عشــرة أيــام( أعُيــد تطبيقهــا مــرة أخــرى، ثــم تــم احتســاب معامــل الثبــات باســتخدام 
معامــل بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( بيــن الفترتيــن، وقــد أظهــرت النتائــج بعــد 
اختبارهــا إحصائيًــا وتبيــن أن قيمــة معامــل الثبــات بلغــت )0.80(، وهــي نســبة تقــع ضمــن الحــدود المقبولــة 

والتــي تعــد جيــدة جــداً، ممــا يشــير إلــى تمتعهــا بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.

تاسعًا: الأساليب الإحصائية
الاعتماد على النسب والتكرارات الإحصائية..1	
	2..Test-Retest Methodالعمل على اختبار
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استخدام معامل بيرسون لتحقق من ثبات أداة الاستبيان..3	
الوسط الحسابي..4	
الانحراف المعياري..5	

عاشرًا: مجالات البحث
المجــال الزمانــي: نفــذ هــذا البحــث خــال المــدة الممتــدة مــن )2025/6/1( إلــى )2025/6/31( .1	

للعــام الدراســي )2024-2025(، وهــي المــدة التــي شــهدت توزيــع اســتمارة الاســتبانة، ومــن ثــم 
جمعهــا وتحليلهــا وصــولًًا إلــى النتائــج. 

المجــال المكانــي: جــرى هــذا البحــث فــي كليــة العلــوم السياســية فــي جامعــة بغــداد؛ لأنهــا الميــدان .2	
الأنســب كونهــم طلبــة مؤثريــن ودارســين جيــدًا لقضايــا المجتمــع وتغييــر اتجــاه الــراي العــام.

المجــال البشــري: تمثّــل فــي طلبــة كليــة العلــوم السياســية بجامعــة بغــداد، وللمراحــل الأوليــة كافــة، إذ .3	
بلــغ عــدد المبحوثيــن )100( مبحــوث، تــم اختيارهــم بشــكل عشــوائي كعينــة ممثلــة للمجتمــع الأصلــي.

أحد عشر: الدراسات السابقة
الدراسات العربية

دراســة )حمــادي، 2025(: "اســتخدام الشــباب العراقــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه .1	
بأنمــاط الســلوك لديهــم"، مــكان الدراســة: العــراق، الهــدف: بيــان مــدى اســتخدام الشــباب العراقــي 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتعــرّف علــى أنمــاط ســلوكياتهم، فضــاً عــن معرفــة العلاقــة بيــن 
كثافــة الاســتخدام ومســتوى الأنمــاط، بالإضافــة إلــى الدوافــع الكامنــة مــن اســتخدام هــذه المواقــع، 
المنهجيــة: تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، باســتخدام المنهــج المســحي. العينــة 
والمجتمــع: تــم اســتخدام عينــة عمديــة )قصديــة(، إضافــة إلــى أســلوب المعاينــة المتضاعفــة )كــرة 
الثلــج(. وقــد أُجريــت الدراســة مــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتبانة صُمّمــت إلكترونيًــا علــى عينــة مــن 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الشــباب العراقــي، البالــغ عددهــم )400( مبحــوث. أهــم 
النتائــج: تبيّــن وجــود كثافــة فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى غالبيــة أفــراد العينــة، كمــا 
ظهــرت دوافــع الاســتخدام العامــة بنســب تراوحــت بيــن المتوســطة والمرتفعــة، أمــا الدوافــع الوظيفيــة 
فجــاءت نســبتها متوســطة، بينمــا كانــت الدوافــع الطقوســية أعلــى، كمــا أظهــرت النتائــج ارتفــاع نســبة 
الإدراك لواقعيــة مضمــون وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن كان مقيــاس أنمــاط الســلوك لــدى 

الشــباب محايــدًا عنــد معظــم أفــراد العينــة.
دراســة )جعفــور، 2023(: "تأثيــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي علــى الســلوك الجنســي المنحــرف .2	

لــدى فئــة الشــباب الجامعييــن: دراســة ميدانيــة علــى طلبــة جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة"، 
مــكان الدراســة: الجزائــر، الهــدف: معرفــة تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الســلوك الجنســي 
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المنحــرف لــدى فئــة الشــباب الجامعييــن، المنهجيــة: تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة 
باســتخدام المنهــج المســحي، العينــة والمجتمــع: تكونــت عينــة الدراســة مــن )118( طالبًــا، أمــا 
مجتمــع الدراســة فتكــون مــن طــاب الجامعــة الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بجامعــة 
قاصــدي مربــاح ورقلــة، أهــم النتائــج: اكتســاب الســلوك الجنســي المنحــرف مــن قبــل الطلبــة جــاء 
أثــر إدمــان مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا يــؤدي الإدمــان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى 

اكتســاب الســلوك الجنســي المنحــرف لــدى فئــة الطلبــة الجامعييــن.
الدراسات الأجنبية

	3. “The Impact of Social Media on Juvenile  :)Mahar, 2024( دراســة 
 Delinquency: A Mixed-Methods Approach to Understanding the
”Role of Online Social Networks in Shaping Youth Behavior، الهــدف: 
فهــم تأثيــر التواصــل الاجتماعــي علــى الســلوكيات المنحرفــة، المنهجيــة: تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن 
مــن  البحــث  تكــون مجتمــع  العينــة والمجتمــع:  المســحي،  المنهــج  باســتخدام  الوصفيــة  البحــوث 
الشــباب الذيــن يتفاعلــون مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي ويظهــرون ســلوكيات منحرفــة أو مرتفعــة 
المخاطــر وفقًــا لتقاريرهــم والملاحقيــن معهــم، أمــا بالنســبة للعينــة فقــد تــم اختيــار أفرادهــا عشــوائيًا مــن 
البيئــة القانونيــة المتمثلــة بـــ )أوليــاء الأمــور، المعلميــن، المختصيــن الاجتماعييــن( للمقابــات، أهــم 
النتائــج: ارتبــط اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بســلوكيات منحرفــة مثــل: التنمــر الإلكترونــي، 
والمشــاركة فــي تحديــات خطــرة، وتعــرّض أو اســتهلاك محتــوى غيــر مناســب أو عدوانــي، وتــزداد 
هــذه الســلوكيات بســبب العوامــل الخارجيــة مثــل: ضعــف الثقافــة الرقميــة بيــن الشــباب، وضغــوط 
الأقران، والرغبة في الالتزام بالاتجاهات المنتشــرة على الإنترنت، والحالة الاجتماعية والاقتصادية 
المنخفضــة، وأكــدت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تــؤدي دورًا مزدوجًــا إيجابيًــا عنــد توفيــر 
محتــوى توعــوي أو دعــم رقمــي، وســلبيًا عنــد غيــاب الرقابــة والمعرفــة الرقميــة، ممــا يخلــق بيئــة محفــزة 

لســلوكيات خطــرة أو منتهكــة.
	4. “The Impact of social media on Deviance and :)Cheng, 2023( دراســة

”Crime، تُعــدّ هــذه الدراســة مراجعــة نظريــة تحليليــة شــاملة "أدبيــة ومفاهيميــة"، تبحــث فــي تأثيــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الســلوك المنحــرف والجريمــة، وذلــك بالاســتناد إلــى نظريتــي التعلــم 
الاجتماعــي والأنشــطة الروتينيــة، مــع توظيــف نظريــات مســاندة مثــل نظريــة نمــط الحيــاة الســيبراني.
ولــم تعتمــد الدراســة علــى عينــة ميدانيــة، بــل كانــت دراســة نظريــة اســتندت إلــى تحليــل دراســات ســابقة 
أُجريــت فــي دول عــدّة، منهــا: باكســتان، بنغلاديــش، والغــرب، وغيرهــا، خلصــت النتائــج إلــى أن التعــرّض 
المتكــرر للمحتــوى الســلبي يُســهم فــي تعزيــز الســلوكيات المنحرفــة، تؤثــر الصداقــات الإلكترونيــة الوهميــة 
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فــي ســلوك الأفــراد، ولا ســيّما مــع غيــاب الرقابــة الأســرية أو المجتمعيــة، ويســهم غيــاب الرقابــة فــي تفاقــم 
الجرائــم الإلكترونيــة كالتنمــر، التحــرش، التحريــض علــى العنــف، وســرقة البيانــات، كمــا تؤكــد الدراســة 
إمكانيــة اســتثمار مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحــد مــن هــذه الانحرافــات، وتشــجيع الســلوكيات 

الإيجابيــة.

التعليق على الدراسات السابقة
غلــب الطابــع التحليلــي الوصفــي علــى جميــع البحــوث فــي معالجــة قضايــا الســلوكيات المنحرفــة، ولــذا 
اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي، لأنــه المنهــج الملائــم 

لجميــع أنــواع الدراســات الســابقة المســتخدمة فــي البحــث.
شــددت بعــض الدراســات علــى التأثيــر الســلبي لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وأهملــت التأثيــر .1	

الإيجابــي لهــا.
أغلــب العينــات المســتخدمة فــي الدراســات العربيــة كانــت مــن فئــة الشــباب، ولا ســيمّا الطلبــة؛ لأن .2	

الشــباب هــم المســتخدمون والمســتهدفون مــن قبــل مواقــع التواصــل. أمــا عينــات الدراســات الأجنبيــة، 
فكانــت غيــر محــددة، ومقســمة فقــط إلــى فئــات معينــة.

ركــزت البحــوث الســابقة علــى دراســة التأثيــر الناتــج عــن التعــرض لمواقــع التواصــل علــى ســلوك .3	
الشــباب، وهــذا يتفــق مــع موضــوع دراســتنا عــن الســلوكيات المنحرفــة لــدى الشــباب.

اختلفــت الباحثــة مــع نتائــج الدراســات الســابقة، مــع ملاحظــة أن تلــك الدراســات أهملــت كيفيــة تحويــل .4	
الســلوكيات الســيئة إلــى إيجابيــة، ومــا الأنمــاط المســتخدمة فــي إحــداث هــذا التغييــر.

الاستفادة من الدراسات السابقة:
استلهمت الباحثة مفردات عنوانها من الدراسات السابقة، وكذلك في كتابة الفصل النظري..1	
قدمــت الدراســات الســابقة قاعــدة معرفيــة عــن العلاقــة بيــن الشــباب ومواقــع التواصــل، مــن منظــور .2	

واسع.
اســتطاعت الباحثــة مــن خــال نتائجهــا أن تقــارن بيــن مــا بحــث فيــه الآخــرون، ومــا بحثتــه هــي، ممــا .3	

منحهــا أفــكارًا مســتقبلية لبحــوث تــدرس الســلوكيات المنحرفــة بشــكل أوســع.
كوّنــت الدراســات الســابقة لــدى الباحثــة صــورًا نمطيــة عــن أســئلة معينــة، وضعتهــا الباحثــة فــي .4	

بهــا. اســتمارة الاســتبانة الخاصــة 
ســاعدت الدراســات الســابقة الباحثــة علــى بلــورة أفــكار بعيــدة، ومنحهــا نظــرة موســعة لتحريــر إطارهــا .5	

النظــري بشــكل موســع ومتكامــل.

اثنا عشر: تحديد المفاهيم
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د مــا يجــب أن .1	 الــدور: "مجموعــة التوقّعــات الســلوكية المرتبطــة بمركــز اجتماعــي معيــن، بحيــث تُحــدِّ
 (Van Lange et al., 2012, "يقــوم بــه الفــرد مــن أفعــال وتصرفــات فــي موقــف اجتماعــي معيــن

p. 50).
مواقــع التواصــل الاجتماعــي: "مجموعــة مــن التطبيقــات المبنيــة علــى الإنترنــت، والتــي تقــوم علــى .2	

يُنتجــه  الــذي  المحتــوى  إنشــاء وتبــادل  إلــىWeb 2.0 ، وتُتيــح  تعــود  أســس تكنولوجيــة وفكريــة 
.)Kaplan, 2015, p. 1( المســتخدمون" 

الســلوكيات المنحرفــة: "الأفعــال أو المعتقــدات أو المظاهــر التــي تنحــرف عــن التوقّعــات الاجتماعيــة .3	
أو القيــم الســائدة، بمــا فــي ذلــك الانتهــاكات القانونيــة وغيــر القانونيــة، والتــي تعتبــر تهديــدًا للنظــام 
.)Elrod, 2024( "الاجتماعــي، ممــا يدفــع المجتمــع لتطبيــق آليــات للرقابــة الاجتماعيــة أو العقــاب

الإطار النظري
أولًًا: مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات

تبحــث هــذه النظريــة فــي العلاقــة بيــن التطــور الحاصــل فــي الوســائل الإعلاميــة، وبيــن الممارســات 
الجديدة للأفراد داخل المجتمعات، إذ تحوّل المســتخدم من متلقٍّ ســلبي إلى فاعل ومشــارك في الحدث، 
ثــم منتــج للمحتــوى والمعلومــة )مدفونــي، 2019، صفحــة 66(، وتُعَــدّ هــذه النظريــة مــن أبــرز النظريــات 
التــي تنظــر إلــى الجمهــور بكونــه جمهــور نشــط، يســعى مــن خــال وســائل الإعــام الجديــدة إلــى إشــباع 
احتياجــات شــخصية واجتماعيــة، ممــا يشــير إلــى تحــوّل الجمهــور مــن مســتهلك ســلبي إلــى مســتخدم منتــج 

ومتفاعــل )بــن معــزوز و عرقــوب، 2023، صفحــة 73(.
مثــل  الافتراضيــة،  المجتمعــات  فــي  بالأفــراد  الخاصــة  الســلوكيات  لفهــم  النظريــة  هــذه  وتُســتخدم   
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال الكشــف عــن دوافعهــم وآليــات الإشــباع الفرديــة والاجتماعيــة 
)السوســيولوجية( التــي تحــدث أثنــاء الاســتخدام )رايــس، 2016، صفحــة 508(، وتجمــع النظريــة بيــن 
الدراســة الكلاســيكية للجمهــور، التــي بــدأت منــذ أربعينيــات القــرن الماضــي، وبيــن أثــر تكنولوجيــا الإعــام 
الحديــث، وتعمــل علــى التحــري عــن كيفيــة تلبيــة الجمهــور لحاجاتــه النفســية والاجتماعيــة عبــر اســتخدام 

الوســائل الإعلاميــة التقليديــة والرقمية)يوســف و عبــد النبــى، 2019، صفحــة 41(.

ثانيًا: أسس وخصائص نظرية الاستخدامات والاشباعات
تُعدّ هذه النظرية من الأدوات المهمة التي تتمتع بالقوة والتأثير في فهم دوافع المستخدمين الرقميين 
فــي بيئــة منصــات التواصــل الاجتماعــي، ممــا تقــدم إطــارًا يجمــع بيــن الحاجــات المعلوماتيــة، والنفســية، 
والاجتماعيــة، لكنهــا لا تواجــه العديــد مــن التحديــات كالاعتمــاد علــى الوعــي الذاتــي للمســتخدمين وإغفــال 

القيــود البنيويــة والتأثيــرات الخارجيــة، )مدفونــي، 2019، صفحــة 70(.
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وتعتمــد هــذه النظريــة علــى أســس جوهريــة تُحــدد ســلوك المســتخدم الإعلامــي، وهــي: يتحكــم الجمهــور 
بمــا يختــاره مــن وســائط، ويُحــدد الوســائل المحــددة لتحقيــق احتياجاتــه، فيمــا تتنافــس وســائل الإعــام 
المختلفــة فيمــا بينهــا للعمــل علــى ســد احتياجــات الجمهــور كافــة، فضــاً عــن اســتخراج دوافــع الجمهــور 
واســتبانات اللجــوء الإعلامــي منــه مباشــرة، ولا تُقــدّم تقييمــات تلقائيــة لوســائل الإعــام مــن وجهــة نظــر 
الباحــث، وإنمــا يُتــرك التقييــم للمســتخدمين أنفســهم. )Ungvarsky, 2024(، أمــا بالنســبة لخصائــص 

النظريــة فهــي علــى النحــو الآتــي:
الجمهور الفاعل: تفترض هذه النظرية أن الجمهور يختار بوعي وسائل الإعلام التي يستخدمها، .1	

(Vinney, 2024) .بناءً على حاجاته واهتماماته
انطــاق الدوافــع مــن خلفيــات نفســية واجتماعيــة: يُنظــر إلــى دوافــع المســتخدم علــى أنهــا نابعــة مــن .2	

حاجاتــه النفســية والاجتماعيــة، مثــل: الرغبــة فــي الحصــول علــى المعلومــات، والترفيــه، والهــروب، 
والانتمــاء، وإشــباع الهويــة.

اختيــار الوســائط لتحقيــق الإشــباعات: اختيــار المســتخدم للوســائط التــي يتوقــع أن تمنحــه إشــباعات .3	
.(Moon et al., 2022, p. 110) معينــة، ويقارنهــا بالإشــباعات المحصلــة فعليًــا

تنــوع الحاجــات والإشــباعات: تشــتمل هــذه النظريــة علــى الدوافــع المعرفيــة، والترفيهية، والاجتماعية، .4	
والتعبيــر عــن الــذات، وقــد توسّــعت لتشــمل ميــزات الوســائط الرقميــة مثــل: التفاعليــة، والانتمــاء 

.)Bhatiasevi, 2024( الرقمــي، والتقديــر الذاتــي
تنــوع ملمــوس عبــر الوســائط الحديثــة: يمكــن تطبيــق النظريــة علــى جميــع الوســائل والوســائط، .5	

مــن التقليديــة إلــى الرقميــة؛ إذ تظــل فعالــة حتــى مــع ظهــور وســائل تكنولوجيــة جديــدة، ومــع ذلــك 
فقــد تواجــه النظريــة بعــض التحديــات المنهجيــة، التــي تعتمــد فــي الغالــب علــى بيانــات اســتبانة ذاتيــة 

.(Vinney, 2024)

ثالثًا: مفهوم منصات التواصل الاجتماعي
ــن المســتخدمين مــن إنتــاج محتــوى رقمــي، وتبــادل  هــي عبــارة عــن مواقــع أو تطبيقــات رقميــة ذكيــة، تُمكِّ
المعلومــات، والتواصــل، والتفاعــل مــع الآخريــن مــن خــال النصــوص المكتوبــة، أو الصــور، أو مقاطــع 
الفيديــو، أو التعليقــات، وذلــك ضمــن بيئــة اجتماعيــة مرنــة تقــوم علــى أســاس التواصــل والتفاعــل الفــوري.

وتُعــدّ مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وســائل الإعــام الرقميــة المعتمــدة أساسًــا علــى الإنترنــت، إذ 
تُتيــح للأشــخاص إمكانيــة نشــر المعلومــات، والتفاعــل مــع القضايــا المختلفــة، والتعبيــر عــن الآراء، وبنــاء 

مجتمــع افتراضــي.

من أنواع منصات التواصل الاجتماعي: 
يوتيــوب   ،)tiktok( تــوك  تيــك   ،)x(تويتــر  ،)Instagram( انســتغرام   ،)Facebook( فيســبوك 
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 )Telegram( تليغــرام   ،)WhatsApp( واتســاب   ،)Snapchat( شــات  ســناب   ،)Youtube(
.)26 صفحــة   ،2023 )جعفــور، 

رابعًا: السلوكيات والسلوكيات المنحرفة
الســلوكيات: هــي سلســلة متواصلــة مــن الانفعــالات الناتجــة عــن أفعــال الإنســان، والتــي تنبــع مــن رغبتــه 
فــي الوصــول إلــى الغايــات وإرضــاء رغباتــه، وذلــك مــن خــال تصرفــات يقــوم بهــا هــذا الفــرد تجعلــه يتخــذ 

قــرار معيــن والتصــرف علــى أساســه )بوخدنــة، 2014، صفحــة 148(.
ــه إلــى مصلحــة مــن المصالــح التــي بدورهــا تُســهم  الســلوكيات المنحرفــة: هــي كلّ عنــف أو اعتــداء يُوجَّ
فــي حمايــة المجتمــع وفئاتــه. كمــا يُعــدّ كل ســلوك ينتهــك أو يخــرق قوانيــن جماعــة معينــة، أو كل تصــرف 
غيــر أخلاقــي يهاجــم القواعــد الاجتماعيــة، باســتخدام مختلــف أشــكال العنــف: اللفظــي، أو البدنــي، أو 

النفســي، بهــدف إشــباع الغرائــز والرغبــات الشــخصية )دغبــوج، 2017، صفحــة 77(.

خامسًا: منصات التواصل الاجتماعي والسلوكيات المنحرفة
إن وســائل الإعــام بأنواعهــا عامــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة، تُســهِم فــي تكويــن ســلوك 
 انحرافي معيّن لدى العديد من الأفراد، ولا ســيّما فئة الشــباب، وذلك من خلال تعرضهم لمشــاهد العنف.
فمثــاً، التعــرض لمقاطــع الفيديــو العنيفــة علــى يوتيــوب، كأفــام الأكشــن، والمصارعــة، والحــوادث، والقتــل، 
أو الابتــزاز، أو الصــور غيــر الأخلاقيــة علــى فيســبوك، أو ســكايب، أو تويتــر، أو مواقــع الدردشــة، فــإن 
جميــع هــذه الرســائل تدفــع الأفــراد إلــى التصــرف بعنــف وعدوانيــة، والتوجــه نحــو التقليــد؛ لأن التعــرض لمثــل 
هــذه الرســائل العنيفــة يزيــد مــن الإثــارة الســيكولوجية للأفــراد، ومــن خلالهــا تزيــد أيضــاً مــن احتماليــة قيــام 
الفــرد بالســلوك العدوانــي، وعندمــا يتبــادل الأفــراد هــذه الرســائل والمقاطــع والعبــارات العنيفــة مــع الآخريــن، 
فإنهــم فــي باطنهــم يتوقعــون أن هــذا هــو الواقــع، خاصــة إذا انتشــرت بشــكل واســع جــدًا وبهــذا، يتشــكل نمــط 
وبيئــة غيــر واقعيــة، تضــم أفــرادًا مــن مختلــف الأعمــار، ولا ســيّما مــن فئــة الشــباب والمراهقيــن، فتشــيع فيهــا 
مظاهــر العنــف والإجــرام بشــكل واســع، وكلمــا زاد تعرضهــم لهــذه المحتويــات وتكرارهــم لمشــاهدتها، زادت 

فرصــة انتباههــم لهــا، وتغيــر ســلوكهم بالتفاعــل الإيجابــي معهــا )حمــادي، 2025، صفحــة 226(.
أمثلة على السلوكيات المنحرفة المتزامنة مع مواقع التواصل الاجتماعي

العنف باللفظ أي استخدام الكلمات الإيحائية وغير الأخلاقية، والتنمّر عبر المنصات الإلكترونية..1	
نشر المحتوى الفاضح أو العنيف..2	
تقليد الشخصيات العامة والمؤثرة مثل اليوتيوبرز والتيكتوكرز..3	
الإدمــان علــى اســتخدام الهاتــف، ممــا يســبب العزلــة، ويدفــع إلــى ممارســات غيــر قانونيــة مثــل .4	

الرقمــي. الاحتيــال 
السعي لزيادة الإعجابات والتفاعل من خلال القيام بسلوكيات استعراضية غير لائقة..5	
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تُســهِم منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي الانحــراف الســلوكي، نظــرًا لغيــاب الرقابــة عليهــا، وســهولة 
الوصــول إلــى المحتــوى غيــر المناســب، كمــا أن ضعــف الرقابــة الأســرية، وقلــة الوعــي الإعلامــي لــدى 
المســتخدمين، يزيــدان مــن احتماليــة الانحــراف، ولكــن مــن جانــب آخــر، تــؤدي هــذه المنصــات دورًا إيجابيًــا 
أيضًــا فــي نشــر حمــات التوعيــة للشــباب، وتقديــم محتــوى أســري تربــوي، وفتــح حــوارات شــبابية إيجابيــة، 
والاقتــداء بأصحــاب المحتــوى الهــادف، أمــا الاســتفادة مــن هــذه المنصــات فتعتمــد علــى طريقــة اســتخدامها 
الجيــد والصحيــح مــن قبــل الفــرد، فــكل شــي ينفــع أو يضــر تبعًــا للاســتخدام الجيــد مــن قبــل الأفــراد )وليــد، 

2017، الصفحــات 78-77(.

الإطار العملي
المحور الأول: البيانات الديموغرافية للمبحوثين

أولًًا: الجنس
أطر القضايا الإخبارية للقناتين.1	

جدول )1( التوزيع الديموغرافي حسب متغير الجنس
الرتبالنسبالتكراراتالجنس
الأولى53%53انثى
الثانية47%47ذكر

100%100المجموع

يكشــف جــدول (1) التوزيــع الديموغرافــي لعينــة الدراســة حســب متغيــر الجنــس، إذ تشــير النتائــج إلــى 
أن الإنــاث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )53( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 53%، أمــا فئــة الذكــور 
فجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد بلــغ )47( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 47%، وهــذا التــوازن النســبي بيــن 
الجنســين يعكــس حياديــة فــي اختيــار العينــة إلــى حــدّ مــا، وهــو مــا يضفــي علــى نتائــج الدراســة مصداقيــة 

أكبــر، ولا ســيّما فــي القضايــا التــي قــد تتأثــر بالرؤيــة الجندريــة.

ثانيًا: العمر
جدول )2( يبين التوزيع الديموغرافي حسب متغير العمر

الرتبالنسبالتكراراتالعمر
الأولى65%1865 – 25 سنة
الثانية35%2635 – 35 سنة

100%100المجموع

يعــرض جــدول )2( التوزيــع الديموغرافــي لعينــة الدراســة حســب متغيــر العمــر، إذ تبيــن أن الفئــة 
العمريــة )18 – 25 ســنة( هــي الأكثــر تمثيــاً للمبحوثيــن، وجــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )65( 
تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 65%، بينمــا حصلــت الفئــة العمريــة )26 – 35 ســنة( علــى المرتبــة الثانيــة بعــدد 
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بلــغ )35( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 35%، وتعكــس هــذه النتائــج أن غالبيــة أفــراد العينــة ينتمــون إلــى فئــة 
الشــباب الجامعييــن، وهــي الفئــة المعروفــة بكثافــة اســتخدامها للتكنولوجيــا الرقميــة وتفاعلهــا النشــط مــع 

وســائل التواصــل الاجتماعــي.

المحور الثاني: منصات التواصل الاجتماعي واستخدام المبحوثين لها
أولًًا: هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل يومي؟

جدول )3( يُبيّن نسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
الرتبالنسبالتكراراتالاستخدام

الأولى96%96نعم
الثانية4%4لا

100%100المجموع

يشــير جــدول )3( إلــى نســب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إذ تصــدّر خيــار )نعــم( المرتبــة 
الأولــى، بعــدد بلــغ )96( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 96%، وهــو مــا يوضــح أن أغلــب أفــراد العينــة يســتخدمون 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وجــاء خيــار )لا( فــي المرتبــة الثانيــة، بعــدد بلــغ )4( تكــرارات، وبنســبة 

بلغــت %4.

ثانيًا: ما المنصة التي تستخدمها أكثر من غيرها؟
جدول )4( يُبيّن نسب استخدام منصات التواصل الاجتماعي

الرتبالنسبالتكراراتالمنصات
الأولى70%70انستغرام
الثانية13%13فيسبوك
الثانية13%13تيك توك
الثالثة3%3يوتيوب

)x(1%1الرابعة
لم يحصل على تكراراتسناب جات
100%100المجموع

الفئــة )انســتغرام(  يوضــح جــدول )4( نســب اســتخدام منصــات التوصــل الاجتماعــي، إذ جــاءت 
فــي المرتبــة الأولــى، بعــدد بلــغ )70( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 70%، وهــذا يــدل علــى شــعبية الانســتغرام 
عنــد الشــباب دون غيــره مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وجــاءت الفئــة )فيســبوك( فــي المرتبــة الثانيــة 
بالتســاوي مــع فئــة )تيــك تــوك(، بعــدد بلــغ )13( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 13%، وحصلــت الفئــة )يوتيــوب( 
علــى المرتبــة الثالثــة، بعــدد بلــغ )3( تكــرارات، وبنســبة بلغــت 3%، وجــاءت الفئــة )x( فــي المرتبــة 
الرابعــة، بتكــرار )1( فقــط، وبنســبة بلغــت 1%، أمــا الفئــة )ســناب جــات( فلــم تحصــل علــى أي تكــرار.

المحور الثالث: السلوكيات ومنصات التواصل الاجتماعي
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أولًًا: برأيك هل يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تسهم في تعديل سلوكيات الشباب؟
جدول )5( يُبيّن مدى إسهام المنصات في تعديل السلوكيات

الرتبالنسبالتكراراتمدى الاسهام
الأولى50%50نعم، بشكل كبير

الثانية43%43نعم، بشكل محدود
الثالثة6%6لا، ليس لها تأثير

الرابعة1%1لا أدري
100%100المجموع

يوضّــح جــدول )5( مــدى إســهام المنصــات فــي تعديــل الســلوكيات، إذ جــاءت الفئــة )نعــم، بشــكل 
كبيــر( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )50( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 50%، وهــذا يشــير إلــى أن المنصــات 
تؤثــر فــي ســلوكيات وآراء واتجاهــات الشــباب، وجــاءت الفئــة )نعــم، بشــكل محــدود( فــي المرتبــة الثانيــة، 
بعــدد بلــغ )43( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 43%، حصلــت الفئــة )لا، ليــس لهــا تأثيــر( علــى المرتبــة الثالثــة، 
بعــدد بلــغ )6( تكــرارات، وبنســبة بلغــت 6%، وجــاءت الفئــة )لا أدري( فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرار )1( 

فقــط، وبنســبة بلغــت %1.

ثانيًا: هل تتابع صفحات أو حسابات تنشر محتوى توعوي؟
جدول )6( يُبيّن مدى متابعة المبحوثين للمحتوى التوعوي

الرتبالنسبالتكراراتالمتابعة
الأولى52%52نعم، بانتظام

الثانية37%37أحياناً
الثالثة8%8نادرًا

الرابعة3%3لا أتابع
100%100المجموع

يكشــف جــدول )6( مــدى المتابعــة المبحوثيــن للمحتــوى للتوعــوي، إذ جــاءت الفئــة )نعــم، بانتظــام( فــي 
المرتبة الأولى بعدد بلغ )52( تكرارًا، وبنسبة بلغت 52%، وهذا يعني أن المحتوى الهادف ذات الطابع 
التوعوي رواده ومتابعيه بشكل منتظم، وجاءت الفئة )أحيانًا( في المرتبة الثانية، بعدد بلغ )37( تكرارًا، 
وبنســبة بلغــت 37%، حصلــت الفئــة )نــادرًا( علــى المرتبــة الثالثــة، بعــدد بلــغ )8( تكــرارات، وبنســبة بلغــت 
8%، أمــا الفئــة )لا أتابــع( فجــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة بعــدد بلــغ )3( تكــرارات، وبنســبة بلغــت %3.

ثالثًا: ما نوع المحتوى الذي تعتقد أنه أكثر فعالية في توعية الشباب؟
جدول )7( يُبيّن أنواع المحتوى الأكثر فعالية للشباب

الرتبالنسبالتكراراتنوع المحتوى
الأولى55%87مقاطع فيديو قصيرة

الثانية18%28البودكاست
الثالثة12%19حملات إعلانية
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الرابعة9%15منشورات مكتوبة
الخامسة6%10الصور والانفوغراف

100%159المجموع

يشــير جــدول )7( إلــى أنــواع المحتــوى الأكثــر فعاليــة للشــباب، إذ جــاءت الفئــة )مقاطــع فيديــو قصيــرة( 
فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )87( تكــرارًا، وبنســبة تســاوي 55%، وذلــك لمــا تحتويــه مقاطــع الفيديــو 
مــن عناصــر جــذب بالصــوت، والصــورة، والمؤثــرات، وحلّــت الفئــة )البودكاســت( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد 
بلــغ )28( تكــرارًا، وبنســبة تســاوي 18%، وحصلــت الفئــة )حمــات إعلانيــة( علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد 
بلــغ )19( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 12%، وحلّــت الفئــة )منشــورات مكتوبــة( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ 
)15( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 9%، أمــا الفئــة )الصــور والانفوغــراف( فجــاءت فــي المرتبــة الخامســة بعــدد 

بلــغ )10( تكــرارات، وبنســبة بلغــت %6.  
وقــد ظهــر المجمــوع )159( الــذي هــو أكبــر مــن العينــة البالغــة )100 مبحــوث(؛ وذلــك لأن الباحثــة 

أتاحــت للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن فقــرة.

رابعًــا: فــي رأيــك مــا الجهــة التــي تراهــا الأنســب والأكثــر قــدرة ومســؤولية علــى نشــر المحتــوى التوعــوي 
عبــر منصــات التواصــل الاجتماعي؟

يُبيّن جدول )8( الجهة الأنسب بنشر المحتوى التوعوي عبر منصات التواصل الاجتماعي
الرتبالنسبالتكراراتالجهة

الأولى65%65المؤثرون
الثانية17%17المؤسسات الحكومية
الثالثة12%12المؤسسات التعليمية

الرابعة4%4الإعلام التقليدي
الخامسة2%2الجمعيات الأهلية

100%100المجموع

يوضّــح جــدول )8( الجهــة الأنســب بنشــر المحتــوى علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، إذ جــاءت 
الفئــة "المؤثــرون" فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )65( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 65%؛ وذلــك لأن المؤثريــن 
مــن خــال تصويرهــم محتــوى ترفيهــي وشــخصي، يُعــدّون الأقــرب إلــى الأفــراد مقارنــةً بباقــي الجهــات، 
وحصلــت الفئــة )المؤسســات الحكوميــة(، علــى المرتبــة الثانيــة بعــدد بلــغ )17( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 
17%، وجــاءت الفئــة )المؤسســات التعليميــة( فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد بلــغ )12( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 
12%، وحلــت الفئــة )الإعــام التقليــدي( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ )4( تكــرارات، وبنســبة بلغــت %4، 
أمــا الفئــة )المؤسســات الأهليــة( فحصلــت علــى المرتبــة الخامســة، بعــدد بلــغ )2(، وبنســبة بلغــت %2.

خامسًــا: هــل تــرى أن حجــم المحتــوى التوعــوي علــى منصــات التواصــل كافٍ مقارنــة بالمحتــوى المثيــر 
أو الســلبي؟
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جدول )9( يُبيّن نسب المحتوى التوعوي في المنصات التواصل الاجتماعي
الرتبالنسبالتكراراتالمحتوى التوعوي

الأولى42%42لا
الثانية27%27إلى حد ما

الثالثة22%22نعم
الرابعة9%9لا أعلم

100%100المجموع

يوضّــح جــدول )9( نســبة المحتــوى التوعــوي فــي المنصــات التواصــل الاجتماعــي، إذ جــاءت الفئــة 
)لا( فــي المرحلــة الأولــى بعــدد بلــغ )42( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 42%، هــذا يــدل علــى أن المحتــوى غيــر 
الهــادف أكثــر مــن المحتــوى التوعــوي الهــادف للمؤثريــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وجــاءت 
ــى حــد مــا( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد بلــغ )27( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 27%، وحصلــت الفئــة  الفئــة )إل
)نعــم( فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد بلــغ )22( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 22%، أمــا الفئــة )لا أعلــم( فجــاءت فــي 

المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ )9(، وبنســبة بلغــت %9.

سادسًا: ما السلوكيات المنحرفة المنتشرة بين الشباب حاليًا؟
جدول )10( يُبيّن أنواع السلوكيات المنحرفة المنتشرة

الرتبالنسبالتكراراتالسلوكيات المستخدمة
الأولى14%59التنمر الإلكتروني

الثانية13%54العنف اللفظي أو الجسدي
الثانية13%54الانحراف الأخلاقي والسلوكي

الثالثة12%51التدخين وتعاطي المواد المخدرة
الثالثة12%51إهدار الوقت وعدم تحمل المسؤولية

الرابعة11%45الاستخدام المفرط وغير المنضبط لوسائل التواصل
الخامسة10%43تقليد سلوكيات غربية مخالفة للعادات

السادسة9%40ارتداء ملابس غير لائقة اجتماعياً
السابعة6%31مخالفة القوانين

100%428المجموع

يشــير جــدول )10( إلــى أنــواع الســلوكيات المنحرفــة المنتشــرة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، إذ 
جــاءت الفئــة )التنمّــر الإلكترونيــة( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )59( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 14%، ممــا 
يــدل علــى أن التنمّــر هــو أكثــر ســلوك ســيء تجــاه الآخريــن، وجــاءت الفئــة )العنــف اللفظــي أو الجســدي( 
فــي المرتبــة الثانيــة، بالتســاوي مــع )الانحــراف الأخلاقــي والســلوكي( مثــل العلاقــات غيــر الشــرعية، بعــدد 
بلــغ )54( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 13%، وحصلــت الفئــة )التدخيــن وتعاطــي المــواد المخــدرة( علــى المرتبــة 
الثالثــة بالتســاوي مــع الفئــة )إهــدار الوقــت وعــدم تحمــل المســؤولية(، بعــدد بلــغ )51( تكــرارًا، وبنســبة 
بلغــت 12%، وجــاءت الفئــة )الاســتخدام المفــرط وغيــر المنضبــط لوســائل التواصــل( فــي المرتبــة الرابعــة، 
بتكــرار بلــغ )45( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت11%، وحلّــت فئــة )تقليــد ســلوكيات غربيــة مخالفــة للعــادات( فــي 
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المرتبــة الخامســة بتكــرار بلــغ )43( تكــرارًا، وبنســبة  بلغــت 10%، وجــاءت الفئــة )ارتــداء ملابــس غيــر 
ــا( فــي المرتبــة السادســة، بعــدد بلــغ )40( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 9%، أمــا فئــة )مخالفــة  لائقــة اجتماعيً

القوانيــن(، فجــاءت بعــدد بلــغ )31( تكــرارًا، وبنســبة  بلغــت %6.  
وقــد ظهــر المجمــوع )428( الــذي هــو أكبــر مــن العينــة البالغــة )100 مبحــوث(؛ وذلــك لكــون الباحثــة 

أتاحــت للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن فقــرة.

سابعاً: ما مدى إسهام منصات التواصل الاجتماعي في معالجة السلوكيات المنحرفة لدى الشباب؟
جدول )11( يُبيّن مدى إسهام منصات التواصل في معالجة السلوكيات المنحرفة للشباب

الرتبالنسبالتكراراتمدى المساهمة
الاولى43%43بدرجة متوسطة

الثانية27%27بدرجة كبيرة
الثالثة19%19بدرجة ضعيفة

الرابعة10%10بدرجة كبيرة جدًا
الخامسة1%1لا تسهم إطلاقاً

100%100المجموع

يكشــف جــدول )11( مــدى إســهام منصــات التواصــل فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة للشــباب، وقــد  
جاءت الفئة )بدرجة متوســطة( في المرتبة الأولى بعدد بلغ )43( تكرارًا، وبنســبة بلغت 43%، وتشــير 
هــذه النتيجــة إلــى أن نســبة الإســهام فــي المعالجــة كانــت متوســطة، ويُعــزى ذلــك ربمــا إلــى ضعــف أســلوب 
المعالجــة أو أســلوب الإقنــاع المســتخدم للشــباب مــن قِبــل المؤثريــن، وجــاءت الفئــة )بدرجــة كبيــرة( بعــدد 
بلــغ )27( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 27%، وحصلــت الفئــة )بدرجــة ضعيفــة( علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد 
بلــغ )19( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 19%، وجــاءت الفئــة )بدرجــة كبيــرة جــدًا( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ 
)10( تكرارات، وبنســبة بلغت 10%، أما في المرتبة الخامســة والأخيرة فكانت لفئة )لا تســهم اطلاقًا(، 

بتكــرار )1( فقــط، وبنســبة بلغــت %1.

ــا: مــا الوســائل التــي تســتخدمها منصــات التواصــل الاجتماعــي للحــدّ مــن الســلوكيات المنحرفــة  ثامنً
لــدى الشــباب؟

جدول )12( يُبيّن الوسائل المستخدمة من المنصات للحدّ من الانحراف
الرتبالنسبالتكراراتأنواع السلوكيات المستخدمة

الأولى23%71حملات توعية رقمية )فيديوهات، منشورات توجيهية(
الثانية%6019حذف أو حضر المحتوى غير الأخلاقي أو العنيف

الثالثة15%48دعم المؤثرين الإيجابيين وصناع المحتوى الهادف
الرابعة14%44تفعيل خاصية الإبلاغ عن السلوكيات غير المناسبة

الخامسة12%35خوارزميات تقلل من انتشار المحتوى الضار
السادسة9%29الشراكة مع مؤسسات تعليمية أو صحية أو أمنية
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السابعة8%24تقديم أدوات رقابة أبوية للمستخدمين
100%311المجموع

يشــير جــدول )12( إلــى الوســائل المســتخدمة مــن المنصــات للحــدّ مــن الانحــراف، إذ جــاءت الفئــة 
)حمــات توعيــة رقميــة )فيديوهــات، منشــورات توجيهيــة( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )71( تكــرارًا، 
ــن هــذه النتيجــة أن الحمــات التوعويــة عبــر الفيديــو والمنشــورات التوجيهيــة  وبنســبة بلغــت 23%، وتُبيِّ
تُعــدّ الأكثــر متابعــةً وتأثيــرًا، وتمثــل مســاهمة فعّالــة فــي الحــدّ مــن انحــراف الشــباب، وحصلــت الفئــة )حــذف 
أو حظــر المحتــوى غيــر الأخلاقــي أو العنيــف( علــى المرتبــة الثانيــة بعــدد بلــغ )60( تكــرارًا، وبنســبة 
بلغــت 19%، وجــاءت الفئــة )دعــم المؤثريــن الإيجابييــن وصنــاع المحتــوى الهــادف(، بعــدد بلــغ )48( 
تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 15%، وتلتهــا الفئــة )تفعيــل خاصيــة الإبــاغ عــن الســلوكيات غيــر المناســبة( 
فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ )44( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 14%، وجــاءت الفئــة )خوارزميــات تقلــل مــن 
انتشــار المحتــوى الضــار( فــي المرتبــة الخامســة بعــدد بلــغ )35( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 12%، وتلتهــا 
الفئة )الشــراكة مع مؤسســات تعليمية أو صحية أو أمنية( في المرتبة السادســة، بعدد بلغ )29( تكرارًا،  
وبنســبة بلغــت 9%، وأخيــرًا جــاءت الفئــة )تقديــم أدوات رقابــة أبويــة للمســتخدمين( فــي المرتبــة الســابعة 

بعــدد بلــغ )24( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت %8.
وقــد ظهــر المجمــوع )311( الــذي هــو أكبــر مــن العينــة البالغــة )100 مبحــوث(؛ وذلــك لأن الباحثــة 

أتاحــت للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن فقــرة.

تاسعًا: كيف يمكن لصُنّاع المحتوى أن يوجّهوا ويُوعّوا الشباب نحو سلوكيات إيجابية؟
جدول )13( يُبيّن إمكانية صنّاع المحتوى في توجيه وتوعية الشباب إيجابيًا

الرتبالنسبالتكراراتالإمكانات المحتملة
الأولى23%70تقديم نماذج واقعية إيجابية من الحياة اليومية

الثانية16%50استخدام أساليب سرد مؤثرة )قصص، تجارب شخصية، شهادات حية(
الثالثة15%48إنتاج محتوى توعوي بأسلوب جذاب يتناسب مع اهتمامات الشباب

الرابعة13%38التعاون مع مختصين نفسيين وتربويين لتقديم محتوى هادف
الخامسة9%30الرد على السلوكيات المنحرفة ورفضها علناً في المحتوى

الخامسة9%30التحفيز على العمل التطوعي والمبادرات الإيجابية
السادسة8%26المشاركة في حملات مجتمعية أو وطنية توعوية

السابعة8%24فتح حوارات مباشرة مع المتابعين حول القيم والسلوكيات
100%316المجموع

يشــير جــدول )13( إلــى إمكانيــة صنّــاع المحتــوى فــي توجيــه وتوعيــة الشــباب إيجابيًــا، إذ جــاءت 
الفئــة )تقديــم نمــاذج واقعيــة إيجابيــة مــن الحيــاة اليوميــة( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )70(، تكــرارًا، 
وبنســبة بلغــت 23%؛ وذلــك لأن التجــارب الواقعيــة تُعــد الأقــرب إلــى المتلقــي، كونهــا مــن واقعــه، وتشــبه 
مــا مــرّ بــه فــي حياتــه، فيتأثــر بهــا لقربهــا مــن نمــط حياتــه، تلتهــا الفئــة )اســتخدام أســاليب ســرد مؤثــرة 
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مثــل قصــص، تجــارب شــخصية، شــهادات حيــة( فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد بلــغ )50( تكــرارًا، وبنســبة 
بلغــت 16%، ثــم الفئــة )إنتــاج محتــوى توعــوي بأســلوب جــذاب يتناســب مــع اهتمامــات الشــباب( فــي 
المرتبــة الثالثــة بعــدد بلــغ )48(، وبنســبة بلغــت 15%، وجــاءت الفئــة )التعــاون مــع مختصيــن نفســيين 
وتربوييــن لتقديــم محتــوى هــادف( فــي المرتبــة الرابعــة بعــدد بلــغ )38(، وبنســبة بلغــت 13%، وحصلــت 
الفئتــان )الــرد علــى الســلوكيات المنحرفــة ورفضهــا علنًــا فــي المحتــوى( و)التحفيــز علــى العمــل التطوعــي 
والمبــادرات الإيجابيــة( علــى المرتبــة الخامســة بعــدد بلــغ )30(، وبنســبة بلغــت 9%، أمــا الفئــة )المشــاركة 
فــي حمــات مجتمعيــة أو وطنيــة توعويــة(، فحصلــت علــى المرتبــة السادســة بعــدد بلــغ )26(، وبنســبة 
بلغــت 8%، وأخيــرًا جــاءت الفئــة )فتــح حــوارات مباشــرة مــع المتابعيــن حــول القيــم والســلوكيات( فــي 

المرتبــة الســابعة، بعــدد بلــغ )24(، وبنســبة %8.
وقــد بلــغ مجمــوع التكــرارات )316( الــذي هــو أكبــر مــن حجــم العينــة البالغــة )100 مبحــوث(؛ وذلــك 

لأن الباحثــة أتاحــت للمبحوثيــن اختيــار أكثــر مــن فقــرة.

المحور الرابع: نتائج المقياس
الفرضيــة الأولــى: الفرضيــة الصفريــة: لا يوجــد فــرق دال إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.05( بيــن الوســطين 
الحســابي والفرضــي )النظــري( علــى مقيــاس تأثيــر دوافــع اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي 

رغبــة المبحوثيــن فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة.
جدول )14( يُبيّن دوافع استخدام منصات التواصل الاجتماعي ورغبة المبحوثين في معالجة 

السلوكيات المنحرفة
انحرافالوسطالنسبتكراراتالدرجةالبدائل

تؤدي وسائل التواصل دورًا كبيرًا في التأثير على 
سلوك الشباب

77%77اتفق
2.750.48 21%21محايد

2%2لا اتفق
100100المجموع

يمكن استخدام وسائل التواصل لنشر قيم إيجابية 
وتغيير السلوك المنحرف

77%77اتفق
2.760.45 22%22محايد

1%1لا اتفق
100100المجموع

يؤثر المؤثرون على سلوكيات المتابعين بشكل 
واضح

74%74اتفق
2.730.47 25%25محايد

1%1لا اتفق
100100المجموع

المحتوى التوعوي على منصات التواصل جذاّب 
ويشجع الشباب على التفاعل

52%52اتفق
2.400.69 36%36محايد

12%12لا اتفق
100100المجموع
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يجب أن تتدخل الجهات المختصة لتنظيم المحتوى 
المتداول على هذه المنصات

80%80اتفق
2.770.49 17%17محايد

3%3لا اتفق
100100المجموع

من المهم إطلاق حملات رقمية توعوية موجهة 
لفئة الشباب

83%83اتفق
2.800.47 14%14محايد

3%3لا اتفق
100100المجموع

الشباب يتأثرون بشكل أكبر بمحتوى التواصل 
الاجتماعي مقارنة بالتلفاز أو الصحف

77%77اتفق
2.730.53 19%19محايد

4%4لا اتفق
100100المجموع

السلوكيات المنحرفة تنتشر أحياناً بسبب غياب 
الرقابة على محتوى المنصات

79%79اتفق
2.760.49 18%18محايد

3%3لا اتفق
100100المجموع

يوضّــح جــدول )14( البدائــل التــي اتفــق عليهــا المبحوثــون لتفســير الدوافــع المحــدودة التــي تدفــع 
المبحوثيــن لاســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي والمســاهمة فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة، إذ 
جــاءت الفئــة الأعلــى اتفاقًــا مــن قبــل المبحوثيــن )مــن المهــم إطــاق حمــات رقميــة توعويــة موجهــة لفئــة 
الشــباب( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )83( تكــرارًا، وبنســبة 83%، وقــد بلغــت قيمــة الوســط الحســابي 
للبديــل )2.80(، ممــا يعنــي أن غالبيــة المبحوثيــن يميلــون إلــى )الاتفــاق( علــى أهميــة إطــاق هــذه 
الحمــات، وفــي مقيــاس Likert يشــير هــذا إلــى مســتوى اتفــاق مرتفــع نســبيًا علــى هــذه الفكــرة، فــي حيــن 
بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.47(، ممــا يشــير إلــى أن التوزيــع حــول الوســط الحســابي ضيــق، أي أن 
معظــم المبحوثيــن أبــدوا الــرأي نفســه بشــأن أهميــة إطــاق هــذه الحمــات، هــذا يــدل علــى اتفــاق واســع بيــن 

المبحوثيــن وعــدم وجــود تبايــن كبيــر فــي آرائهــم.
وإنَّ أكثــر بديــل )محايــد( ظهــر هــو )المحتــوى التوعــوي علــى منصــات التواصــل جــذّاب ويشــجع 
الشــباب علــى التفاعــل( بعــدد بلــغ )36( تكــرارًا، وبنســبة 36%، قــد بلغــت قيمــة الوســط الحســابي للبديــل 
2.40، فــي حيــن بلــغ الانحــراف المعيــاري 0.69، ممــا يشــير إلــى وجــود تجانــس مقبــول فــي البيانــات، 
أمــا خيــار )لا اتفــق( فظهــر أيضًــا فــي البديــل )المحتــوى التوعــوي علــى منصــات التواصــل جــذّاب 
ويشــجع الشــباب علــى التفاعــل( بعــدد بلــغ )12( تكــرارًا، وبنســبة 12%، مــع نفــس قيمــة الوســط الحســابي 

والانحــراف المعيــاري، ممــا يشــير إلــى وجــود تجانــس مقبــول فــي البيانــات.
ــة البحــث البالــغ عددهــم  وللتحقــق مــن هــذه الفرضيــة الصفريــة تــم تطبيــق المقيــاس علــى أفــراد عين
درجــة   )21.70( بلــغ  المقيــاس  علــى  درجاتهــم  متوســط  أن  النتائــج  أظهــرت  وقــد  مبحــوث،   )100(
وبانحراف معياري مقداره )2.65( درجة، وعند موازنة هذا المتوســط مع المتوســط الفرضي)2(  للمقياس 
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والبالــغ )16( درجــة، وباســتعمال الاختبــار التائــي )t-test( لعينــة واحــدة تبيّــن أن الفــرق دال إحصائيًــا 
ولصالــح المتوســط الحســابي، إذ كانــت القيمــة التائيــة المحســوبة أعلــى مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة 
والبالغــة )1.96( بدرجــة حريــة )99(، ومســتوى دلالــة )0.05(، كمــا هــو موضــح فــي جــدول )15(.

جدول )15( يُبيّن الاختبار التائي للفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس تأثير 
دوافع استخدام منصات التواصل الاجتماعي في رغبة المبحوثين في معالجة السلوكيات المنحرفة

حجم 
العينة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

درجة 
الدلالةالحرية

دال10021.702.651621.511.9699

تشــير نتيجــة جــدول )15( إلــى وجــود فــرق دال إحصائيًــا بيــن المتوســط الحســابي لدرجــات المبحوثيــن 
)21.70( والمتوســط الفرضــي )16(، ممــا يعنــي أن دوافــع اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي 
لهــا تأثيــر معنــوي فــي رغبــة الأفــراد فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة، إذ كلمــا زادت دوافــع اســتخدام 
المنصــات، زادت رغبــة الأفــراد فــي التعامــل مــع هــذه الســلوكيات، ممــا يشــير إلــى أهميــة هــذه الدوافــع 

كعامــل مؤثــر فــي معالجــة الســلوكيات، لــذا ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة.

شكل )1( يوضح متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس تأثير دوافع استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي في رغبة المبحوثين في معالجة السلوكيات المنحرفة

الفرضية الثانية )الفرضية الصفرية(: لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مســتوى )0.05( بين الوســطين 
الحســابي والفرضــي )النظــري( علــى مقيــاس تأثيــر اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي تحقيــق 

إشــباعات معرفيــة واجتماعيــة وقيميــة.
جدول )16( يُبيّن مسعى المبحوثين لتحقيق إشباعات معرفية واجتماعية وقيمية من خلال 

استخدامهم لمنصات التواصل الاجتماعي
انحرافالوسطالنسبالتكراراتالدرجةالبدائل

تعمل على تبني سلوكيات إيجابية وتجعلني ابتعد 
عن السلوكيات المنحرفة

65%65اتفق
2.550.67 25%25محايد

10%10لا اتفق
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100100المجموع

استخدامي لمنصات التواصل الاجتماعي يمنحني 
شعورًا بالانتماء والدعم الاجتماعي

60%60اتفق
2.450.74 25%25محايد

15%15لا اتفق
100100المجموع

توفر منصات التواصل الاجتماعي فرصًا للتوعية 
والتثقيف

75%75اتفق
2.600.73 10%10محايد

15%15لا اتفق
100100المجموع

تسُهم منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز 
القيم الإيجابية التي تساعد بدورها في معالجة 

السلوكيات المنحرفة

55%55اتفق
2.430.70 33%33محايد

12%12لا اتفق
100100المجموع

 أشعر أن منصات التواصل الاجتماعي توفر لي
 معلومات تساعد على تقليل السلوكيات المنحرفة

بين أقراني

45%45اتفق
2.200.81 30%30محايد

25%25لا اتفق
100100المجموع

فهم السلوكيات المنحرفة وأسبابها عن طريق 
متابعة منصات التواصل الاجتماعي

25%25اتفق
1.750.83 25%25محايد

50%50لا اتفق
100100المجموع

يوضّــح جــدول )16( البدائــل التــي اتفــق عليهــا المبحوثــون لتوضيــح الإشــباعات المتعــددة المتحققــة، 
إذ جــاءت الفئــة الأعلــى اتفاقًــا مــن قبلهــم، وهــي )توفــر منصــات التواصــل الاجتماعــي فرصًــا للتوعيــة 
والتثقيــف( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد بلــغ )75( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 75%، وقــد بلغــت قيمــة الوســط 
الحســابي لهــذا البديــل )2.60(، وهــذا يشــير إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن )يوافقــون( علــى 
هــذا البديــل بدرجــة معتدلــة إلــى مرتفعــة، ممــا يعنــي وجــود اتفــاق قــوي، ولكــن ليــس مطلقًــا، فــي حيــن بلــغ 
الانحــراف المعيــاري )0.73(، وهــو يشــير إلــى وجــود تبايــن كبيــر فــي الآراء مقارنــةً بمــا جــاء فــي جــدول  
(14)، بينمــا يتفــق العديــد مــن المبحوثيــن علــى توفيــر فــرص للتوعيــة والتثقيــف عبــر منصــات التواصــل 

الاجتماعــي، إلا أن هنــاك درجــة مــن التفــاوت فــي شــدة هــذا الاتفــاق بيــن المبحوثيــن.
وإنَّ أكثــر بديــل )محايــد( ظهــر هــو )تُســهم منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز القيــم الإيجابيــة 
التــي تســاعد بدورهــا فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة( بعــدد بلــغ )33( تكــرارًا، وبنســبة 33%، وقــد 
بلغــت قيمــة الوســط الحســابي للبديــل )2.43(، فــي حيــن بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.70(، وهــذا يشــير 
إلــى وجــود تجانــس مقبــول فــي البيانــات، أمــا خيــار )لا اتفــق( فظهــر أيضًــا فــي البديــل )فهــم الســلوكيات 
المنحرفــة وأســبابها عــن طريــق متابعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي( بعــدد بلــغ )50( تكــرارًا، وبنســبة 
50%، وبلغــت قيمــة الوســط الحســابي للبديــل 1.75، فــي حيــن بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.83(، وهــذا 
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يــدل علــى وجــود تجانــس مقبــول فــي البيانــات.
ــة البحــث البالــغ عددهــم  ــراد عين وللتحقــق مــن هــذه الفرضيــة الصفريــة تــم تطبيــق المقيــاس علــى أف
)100( فرد من الجمهور، وقد أظهرت النتائج أن متوسط درجاتهم على المقياس بلغ )13.98( درجة، 
وبانحــراف معيــاري بلــغ )4.09( درجــة، وعنــد موازنــة هــذا المتوســط مــع المتوســط الفرضــي)3( للمقيــاس 
البالــغ )12( درجــة، وباســتعمال الاختبــار التائــي )t-test( لعينــة واحــدة، تبيّــن أن الفــرق دال إحصائيًــا 
ولصالــح المتوســط الحســابي، إذ كانــت القيمــة التائيــة المحســوبة أعلــى مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة 
والبالغــة )1.96( بدرجــة حريــة )99(، ومســتوى دلالــة )0.05(، كمــا هــو موضــح فــي جــدول )17(.

جدول )17( يُبيّن الاختبار التائي للفرق بين متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس تأثير 
استخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحقيق إشباعات معرفية واجتماعية وقيمية

حجم 
العينة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

درجة 
الدلالةالحرية

دال10013.984.09124.841.9699

تكشــف نتيجــة جــدول )17( أن المتوســط الحســابي لدرجــات المبحوثيــن بلــغ )13.98( بانحــراف 
معيــاري قــدره )4.09(، وهــو أعلــى مــن المتوســط الفرضــي البالــغ )12(، وبلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 
)4.84(، وهــي أكبــر مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة )1.96( عنــد درجــة حريــة )99(، ومســتوى دلالــة 
)0.05(، ممــا يــدل علــى وجــود فــرق دال إحصائيًــا، وهــذا يشــير إلــى أن اســتخدام منصــات التواصــل 
الاجتماعــي يُســهم بفاعليــة فــي تحقيــق الإشــباعات المعرفيــة والاجتماعيــة والقيميــة لــدى الأفــراد )محــل 

الدراســة(، لــذا ترفــض الفرضيــة الصفريــة وتقبــل البديلــة.

شكل )2( يوضح متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس تأثير استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي في تحقيق إشباعات معرفية واجتماعية وقيمية
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النتائج
تشــير النتائــج إلــى أن نســبة 96% مــن أفــراد العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي، .1	

وبتكــرار بلــغ )96(، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )حمــادي، 2025(، التــي أكــدت وجــود كثافــة فــي 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبنســب عاليــة.

أكثــر منصــة تواصــل اجتماعــي مســتخدمة مــن قبــل العينــة هــي )إنســتغرام( جــاءت فــي المرتبــة .2	
الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )70(، وبنســبة 70%، وهــو مــا يختلــف مــع دراســة )جعفــور، 2023(، 

التــي تشــير إلــى وجــود نســب اســتخدام مرتفعــة لمنصتــي )فيســبوك واليوتيــوب(.
إذ .3	 كبيــر،  الســلوكيات  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  تأثيــر منصــات  مــدى  أن  إلــى  النتائــج  تشــير 

تصــدرت الفئــة )نعــم، بشــكل كبيــر( المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )50( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 
50%، وهــذا أيضًــا مــا أكدتــه دراســة )Mahar, 2024(، ممــا يوضــح وجــود تأثيــر للمنصــات علــى 

ســلوكيات الأفــراد.
بينــت النتائــج أن نــوع المحتــوى التوعــوي الأكثــر فعاليــة ظهــر بالفئــة )مقاطــع فيديــو قصيــرة(، إذ .4	

جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )87(، وبنســبة بلغــت 87%، وهــذا مــا جــاءت بــه 
دراســة )حمــادي، 2025(، التــي أكــدت اســتخدام المقاطــع الفيديويــة بالإضافــة الــى الصــور.

تشــير النتائج إلى أن الجهة الأجدر والأنســب بنشــر محتوى توعوي للشــباب هي الفئة )المؤثرون(، .5	
إذ حصلــت علــى المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )65(، وبنســبة بلغــت 65%، وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )Cheng, 2023(، التــي وضحــت الــدور الكبيــر للمؤثريــن علــى المنصــات فــي 

توعيــة الأفــراد والتقليــل مــن الســلوكيات المنحرفــة.
كشــفت النتائــج أن المحتــوى التوعــوي الخــاص بمعالجــة الســلبيات المرتبطــة بالســلوكيات ومحاربتهــا .6	

غيــر كافٍ، ويحتــاج الــى المزيــد مــن الحمــات للوصــول الــى النتائــج المرجــوة، بعــدد تكــرارات بلــغ 
التــي بحســب   ،)Cheng, 2023( وبنســبة بلغــت 42%، وهــو مــا يختلــف مــع دراســة ،)42(
بلــد إعــداد الدراســة كانــت الجهــود التوعيــة كافيــة مــع بعــض الملحوظــات  موقعهــم وبيئتهــم فــي 

لتطويرهــا والوصــول الــى أعلــى درجــات المحتويــات الهادفــة.
أثبتــت النتائــج أن مــدى متابعــة المحتــوى التوعــوي بانتظــام تجسّــد فــي الفئــة )نعــم، بانتظــام(، إذ .7	

جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )52(، وبنســبة بلغــت 52%، وهــو مــا يتفــق مــع 
.)Cheng, 2023( دراســة 

أظهرت النتائج أن الســلوكيات المنحرفة المنتشــرة بين الشــباب جاءت لفئة )التنمر الالكتروني(، إذ .8	
تصــدرت المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )59( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 14%، وهــو مــا يختلــف مــع 
نتائــج دراســتي )Cheng, 2023( و)Mahar, 2024(، التــي ركــزت علــى الســلوكيات الإجراميــة 

كالســرقة والعنــف وتعاطــي المخــدرات فــي فئــة المراهقيــن.
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أوضحــت النتائــج أن مــدى إســهام منصــات التواصــل فــي معالجــة الســلوكيات المنحرفــة للشــباب جــاء .9	
)بدرجــة متوســطة(، فــي المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )43( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 43%، وهــو 
مــا يختلــف مــع دراســة )حمــادي، 2025(، التــي أكــدت وجــود مســاهمة ســلبية للمنصــات فــي الحــد 

مــن انتشــار الســلوكيات المنحرفــة.
بينــت النتائــج ان الوســائل التــي تســتخدمها المنصــات للحــد مــن الســلوكيات المنحرفــة، إذ احتــل 10	.

البديــل )حمــات توعويــة رقميــة، فيديوهــات، منشــورات توجيهيــة( الصــدارة بعــدد تكــرارات بلــغ )71(، 
.)Mahar, 2024( وبنســبة بلغــت 23%، وهــذا أيضــاً مــا أكدتــه دراســة

أكــدت النتائــج أن لصنــاع المحتــوى قــدرة علــى توجيــه وتوعيــة الشــباب نحــو ســلوكيات إيجابيــة، إذ 11	.
ورد الاحتمــال )تقديــم نمــاذج واقعيــة إيجابيــة مــن الحيــاة اليوميــة( فــي المرتبــة الأولــى بعــدد تكــرارات 
بلــغ )70( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت 23%، وهــو مــا يتفــق مــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة 

.)Mahar, 2024(

نتائج الفروض
يوجد فرق دال إحصائيًا عند مســتوى الدلالة )0.05( بين الوســطين الحســابي والفرضي )النظري( .1	

علــى مقيــاس تأثيــر دوافــع اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي رغبــة المبحوثيــن فــي معالجــة 
الســلوكيات المنحرفة.

يوجد فرق دال إحصائيًا عند مســتوى الدلالة )0.05( بين الوســطين الحســابي والفرضي )النظري( .2	
على مقياس تأثير اســتخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحقيق إشــباعات معرفية واجتماعية 

وقيمية.

الاستنتاجات
الأمــان .1	 وخاصــة  العديــدة،  للمميــزات  وذلــك  إنســتغرام،  منصــة  هــي  اســتخدامًا  المنصــات  أكثــر 

خدماتــه. وتنــوع  تصميمــه  ورقــي  اســتخدامه  ســهولة  عــن  فضــاً  بهــا،  يتمتــع  التــي  والخصوصيــة 
إنَّ تأثيــر منصــات التواصــل الاجتماعــي علــى الســلوكيات كبيــر جــدًا، لأن الشــباب أصبحــوا يقضــون .2	

معظــم وقــت فراغهــم فــي التصفــح، فكثــرة المتابعــة تتبعهــا تأثيــر وتقليــد للأنمــاط التــي تعرضــوا لهــا.
إنَّ مقاطــع الفيديــو القصيــرة هــي أكثــر أنــواع المحتــوى التوعــوي فعاليــة مقارنــة بباقــي المحتويــات؛ .3	

لأن للفيديــو خــواص متعــددة تدمــج بيــن الصــوت والصــورة والمؤثــرات الصوتيــة التــي تجعــل المتلقــي 
أكثــر انجذابًــا للمحتــوى المنشــور.

إنَّ المحتــوى التوعــوي الموجــود حاليًــا والمقــدم غيــر كافٍ مقارنــة بالمحتــوى الإيجابــي أو الســلبي، إذ .4	
نــرى أن هنــاك الكثيــر مــن المحتويــات الســلبية التــي تشــجع علــى ســلوكيات غيــر أخلاقيــة.

التنمــر الإلكترونــي هــو أكثــر الســلوكيات المنتشــرة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، ويشــمل .5	
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جوانــب متعــددة لفظيــة وجســدية، مثــل الســخرية بالألقــاب والألفــاظ والكلمــات الجنســية. 
كلمــا كان المحتــوى واقعــي قريــب مــن حيــاة الأشــخاص، كانــت الاســتجابة والتفاعــل أســرع وأكثــر مــع .6	

المحتــوى الخــاص بالمؤثريــن علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي.
دور منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي الحــد مــن الســلوكيات المنحرفــة تجســد فــي إطــاق حمــات .7	

لنبــذ العنــف والســلبية والتصرفــات واســتبدالها بســلوكيات  رقميــة توعويــة موجهــة للشــباب تهــدف 
صحيحــة.

التوصيات
توصــي الباحثــة بتشــجيع صنّــاع المحتــوى علــى إنتــاج رســائل رقميــة مفيــدة للمجتمــع، وإبــرام تعــاون .1	

مــع مؤثّريــن معروفيــن لتعزيــز الســلوكيات الصحيحــة ومبادلــة الحــوار البنّــاء.
دعــم النشــاطات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع مــن أجــل إنشــاء حمــات توعويــة عبــر منصــات .2	

التواصــل؛ بهــدف الحــد مــن الســلوكيات المنحرفــة، وتفعيــل دور الرقابــة علــى هــذه المنصــات دون 
المســاس بحريــة التعبيــر.

ضرورة المتابعة الأسرية من قِبَل الأهل لأبنائهم المستخدمين لمنصات التواصل الاجتماعي..3	
تدريــس مــواد أو مناهــج تعليميــة فــي المــدارس لتوعيــة وتعريــف الطــاب بكيفيــة الاســتخدام الصحيــح .4	

للمنصــات، مــع إنشــاء دورات توعويــة لمحاربــة ظاهرتيــن إلكترونيتيــن مهمّتيــن، همــا: التنمّــر والابتــزاز.
ســلوك .5	 علــى  تأثيرهــا  ومــدى  التواصــل  مواقــع  تطــور  لمتابعــة  ميدانيــة  دراســات  بإقامــة  التوصيــة 

الشــباب، وعلــى الجهــات المختصّــة إنشــاء تطبيقــات أو روبوتــات تقــوم بالدردشــة، وتُقــدّم محتــوى 
توجيهيًــا فعّــالًًا يخاطــب الشــباب ويســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات ســليمة وواعيــة.

بيــن .6	 التمييــز  علــى  الطــاب  لتســاعد  الدراســية  المناهــج  فــي  الإعلاميــة  التربيــة  إدخــال  ضــرورة 
الصحيحــة. والمعلومــات  المضللــة  المعلومــات 

الهوامش
)1( أسماء المقومين

أ.د. رعد جاسم الكعبي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.	•
أ.د. حسين علي نور الموسوي، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.	•
أ.د. طالب عبد المجيد علاوي، قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.	•
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تــم اســتخراج المتوســط الفرضــي للمقيــاس مــن خــال جمــع أوزان بدائــل المقيــاس الثلاثــة، وقســمتها علــى 2)( 
عددهــا، ثــم ضــرب الناتــج فــي عــدد فقــرات المقيــاس، والبالغــة )8( فقــرات.
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