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Abstract
Objectives: This study aims to reveal the reality of media training for Palestinian female 
journalists in the Gaza governorates in light of developments in digital media, to identify the 
nature of professional training that meets their needs, and to evaluate the effectiveness of the 
training programs provided to them from their own perspective.
Methodology: The study relied on the descriptive method, using a survey approach. A 
questionnaire was applied to a random sample of (80) Palestinian female journalists working 
in media institutions in the Gaza governorates.
Results: The results showed that the most prominent obstacles facing media training were 
reliance on traditional methods (72.5%), similarity of training topics (63%), and weak 
funding (52.5%). Additionally, (45%) of respondents indicated the scarcity of specialized 
training departments within media institutions, (35%) stated that training lacks integration 
between theory and practice, and (33.75%) pointed to the failure to keep up with technological 
developments as one of the most significant challenges limiting the success of media training.
Conclusion: The study reveals a clear gap between the requirements of professional 
development for Palestinian female journalists and the reality of the training programs 
provided to them. This calls for updating methods, diversifying topics, and strengthening 
the practical and technological aspects of media training to ensure its effectiveness and 
responsiveness to field needs.
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المجلد 17، العدد 69، 2025

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

واقع برامج التدريب الإعلامي للصحفيات الفلسطينيات في ظل الإعلام الرقمي
أحمد عرابي حسين الترك1

         

1 قسم الصحافة والإعلام، كلية الآداب، الجامعة الإسلامية بغزة، غزة، فلسطين.

مستخلص
الأهــداف: تهــدف هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن واقــع التدريــب الإعلامــي للصحفيــات الفلســطينيات فــي 
محافظــات غــزة فــي ظــل تطــورات الإعــام الرقمــي، والتعــرّف إلــى طبيعــة التدريبــات المهنيــة التــي تلبــي 

مــة لهــن مــن وجهــة نظرهــن.  احتياجاتهــن، فضــاً عــن تقييــم فاعليــة البرامــج التدريبيــة المقدَّ
المنهجيــة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، مســتخدمةً أســلوب المســح، إذ تــم تطبيــق اســتمارة 
الاســتبانة علــى عيّنــة عشــوائية مــن الصحفيــات الفلســطينيات العامــات فــي المؤسســات الإعلاميــة 

بمحافظــات غــزة، البالــغ عددهــن )80( صحفيــة.
النتائــج: أظهــرت النتائــج أن أبــرز المعوّقــات التــي تواجــه التدريــب الإعلامــي تتمثــل فــي اعتمــاد الأســاليب 
التقليديــة بنســبة )72.5%(، وتشــابه موضوعــات التدريــب بنســبة )63%(، وضعــف التمويــل بنســبة 
)52.5%(، كمــا أشــارت )45%( مــن المبحوثــات إلــى نــدرة الأقســام المتخصصــة بالتدريــب داخــل 
المؤسســات الإعلاميــة، فيمــا أوضحــت )35%( أن التدريــب يفتقــر إلــى الدمــج بيــن الجانــب النظــري 
والعملــي، وبيّنــت )33.75%( أن عــدم مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة يُعَــدّ مــن أبــرز المشــكلات التــي 

تحــدّ مــن نجــاح التدريــب الإعلامــي. 
المهنــي للصحفيــات  التطويــر  بيــن متطلبــات  الدراســة عــن وجــود فجــوة واضحــة  الخلاصــة: تكشــف 
مة لهن، مما يستدعي تحديث الأساليب، وتنويع الموضوعات،  الفلسطينيات وواقع البرامج التدريبية المقدَّ
وتعزيــز الجانــب التطبيقــي والتكنولوجــي فــي التدريــب الإعلامــي، لضمــان فاعليتــه واســتجابته لاحتياجــات 

الميــدان.

الكلمات المفتاحية: التدريب الإعلامي، الصحفيات الفلسطينيات، الإعلام الرقمي.

مقدمة
تُعــدّ برامــج التدريــب الإعلامــي، ولا ســيما فــي مجــال الإعــام الرقمــي، مــن الركائــز الأساســية لتطويــر 
الكفــاءة المهنيــة وصقــل المهــارات الصحفيــة. وتكتســب هــذه البرامــج أهميــة خاصــة بالنســبة للصحفيــات 
الفلســطينيات فــي غــزة، فــي ظــل التحــولات التــي فرضتهــا أحــداث الســابع مــن أكتوبــر 2023، ومــا نتــج 
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عنهــا مــن تحديــات ميدانيــة مرتبطــة بتغطيــة الحــرب والأزمــات. وتســعى هــذه الدراســة إلــى اســتقصاء 
واقــع التدريــب الإعلامــي الرقمــي الموجــه للصحفيــات الفلســطينيات بمحافظــات غــزة، مــن خــال تقييــم 
مــدى فاعليتــه وأثــره فــي تطويــر الأداء المهنــي، فضــاً عــن الكشــف عــن أبــرز التحديــات والمعوقــات 
التــي تعتــرض الاســتفادة منــه، وذلــك بهــدف الاســهام فــي تحســين جــودة البرامــج التدريبيــة المســتقبلية بمــا 

يتناســب مــع احتياجاتهــن المهنيــة وطموحاتهــن.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة الدراسة

تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي اســتقصاء واقــع التدريــب الإعلامــي للصحفيــات الفلســطينيات فــي غــزة، 
مــن خــال تقييــم فاعليــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة لهــن، ورصــد المعوقــات التــي تحــدّ مــن نجاحهــا 
فــي ظــل التحــول الرقمــي، وصــولًًا إلــى مقترحــات تطويريــة تلبــي احتياجاتهــن المهنيــة وطموحاتهــن. 
ويســعى الباحــث إلــى تلخيــص مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا واقــع التدريــب الإعلامــي 

ــات الفلســطينيات فــي محافظــات غــزة فــي ظــل الإعــام الرقمــي؟ للصحفي
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، وهي:

ما أبرز آليات وبرامج التدريب الإعلامي المقدمة للصحفيات الفلسطينيات؟.1	
ما العوامل المؤثرة في النهوض بالصحفيات الفلسطينيات من خلال التدريب الإعلامي؟.2	
مــا طبيعــة التدريــب الإعلامــي الــذي تلقتــه الصحفيــات الفلســطينيات، ومــدى تلبيتــه لاهتماماتهــن، .3	

ومــا تقييمهــن لبرامــج التدريــب فــي المؤسســات الإعلاميــة بمحافظــات غــزة؟
الإعلاميــة .4	 المؤسســات  فــي  الفلســطينيات  للصحفيــات  الإعلامــي  التدريــب  نجــاح  معاييــر  مــا 

غــزة؟ بمحافظــات 
فــي .5	 الفلســطينيات  للصحفيــات  الإعلامــي  التدريــب  تواجــه  التــي  والمعوقــات  المشــكلات  أهــم  مــا 

محافظــات غــزة؟ ومــا ســبل تحســينه؟

ثانيًا: أهمية الدراسة
الأهميــة العلميــة: تُعــد هــذه الدراســة جديــدة فــي مجالهــا، لكونهــا تتنــاول موضــوع التدريــب الإعلامــي .1	

للصحفيــات الفلســطينيات، إذ لــم تســبقها دراســة تناولــت هــذا الموضــوع قبــل ذلــك علــى حــد علــم 
الباحــث.

الأهميــة المجتمعيــة: تُســهم الدراســة فــي التعــرف علــى واقــع التدريــب الإعلامــي داخــل المؤسســات .2	
الإعلاميــة الفلســطينية، فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة، ورفــد المجتمــع بصحفيــات يفهمــن متطلباته، 

ويقدمــن لــه المناســب.
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الأهميــة المهنيــة: تتجلــى أهميــة الدراســة فــي إبــراز دور التدريــب الإعلامــي فــي تطويــر الصحفيــات .3	
الفلســطينيات مهنيًــا فــي محافظــات غــزة، والعمــل علــى تأهيلهــن بمــا يتناســب مــع التطــورات الحديثــة، 
ولا ســيما فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي، وكذلــك أهميــة التدريــب الإعلامــي فــي ظــل الحــرب علــى 
غــزة، لمواجهــة ظــروف الحــروب والصعوبــات التــي تواجههــا الصحفيــات أثنــاء تغطيتهــن بعــد 7 

أكتوبــر 2023م.

ثالثًا: أهداف الدراسة
معرفة أبرز آليات وبرامج التدريب الإعلامي للصحفيات الفلسطينيات..1	
تحديد العوامل المؤثرة على الصحفيات الفلسطينيات للنهوض بهن من خلال التدريب الإعلامي..2	
الوقــوف علــى طبيعــة التدريــب الإعلامــي الــذي تلقتــه الصحفيــات الفلســطينيات، ولبــى اهتمامهــن، .3	

ومــا تقيمهــن لبرامــج التدريــب فــي المؤسســات الإعلاميــة بمحافظــات غــزة؟
المؤسســات الإعلاميــة .4	 فــي  الفلســطينيات  التدريــب الإعلامــي للصحفيــات  معرفــة معاييــر نجــاح 

غــزة. بمحافظــات 
الكشــف عــن مشــكلات ومعوقــات التدريــب الإعلامــي أمــام الصحفيــات الفلســطينيات بمحافظــات .5	

غــزة، ومــا ســبل تحســينه؟ 

رابعًا: فرضيات الدراسة
توجد علاقة دالة بين الحاجة إلى التدريب الإعلامي، وسنوات الخبرة..1	
توجــد علاقــة دالــة بيــن حاجــة الصحفيــات إلــى التدريــب الإعلامــي، وعــدد الــدورات التدريبيــة فــي .2	

مجــال العمــل الإعلامــي.
فــي .3	 التدريبيــة، ومــدى تلبيتهــا للاحتياجــات المهنيــة، وإســهامها  الــدورات  بيــن  توجــد علاقــة دالــة 

الإعلامــي. بالعمــل  الارتقــاء 

خامساً: نوع الدراسة، ومنهجها، وأدواتها
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، التــي تقــوم علــى وصــف الظاهــرة مــن أجــل الوصــول إلــى 
أســبابها، )المشــهداني، 2017، صفحة 126(، ولتحقيق أهداف الدراســة تم الاســتعانة بالمنهج المســحي 
كونــه يمثــل الأشــكال الخاصــة بجمــع المعلومــات عــن حالــة الأفــراد، وســلوكهم، ومشــاعرهم، واتجاهاتهــم، 
وفــي إطــاره أســاليب الممارســة، وجمــع الباحــث البيانــات مــن خــال اســتبانة بهــدف توفيــر المعلومــات عــن 
مشــكلة الدراســة، للوقــوف علــى دلالاتهــا )العمرانــي، 2012، صفحــة 103(، وكذلــك المقابلــة المعمقــة 

مــع بعــض الصحفيــات الفلســطينيات.

سادسًا: مجالات الدراسة
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المجــال الموضوعــي: واقــع التدريــب الإعلامــي بمحافظــات غــزة فــي ظــل الإعــام الرقمــي، وتقييــم .1	
برامــج التدريــب.

المجــال المكانــي )المجــال البشــري(: تُجــرى الدراســة علــى الإعلاميــات الفلســطينيات المنتســبات .2	
لنقابــة الصحفييــن الفلســطينيين، ويعملــن فــي المؤسســات الإعلاميــة فــي محافظــات غــزة.

المجال الزماني: أجريت الدراسة خلال المدة الممتدة 2023/9/10م حتى 2023/9/30م..3	

سابعًا: مجتمع الدراسة وعينتها
حــدد المجتمــع المســتهدف لهــذه الدراســة بالإعلاميــات الفلســطينيات المســجلات فــي نقابــة الصحفييــن 
الفلســطينيين فــي محافظــات غــزة، إذ بلــغ عددهــن )160( صحفيــة فلســطينية)1( وتــم تحديــد عينــة الدراســة 
بنســبة )50%( مــن مجتمــع الدراســة، أي )80( صحفيــة تــم اختيارهــن بطريقــة عشــوائية بســيطة، وأمــا 
عينــة المقابلــة المعمقــة فهــي العينــة المتاحــة، إذ أجــرى الباحــث مقابلــة مــع )9( صحفيــات مســجلات فــي 
نقابــة الصحفييــن)2(؛ وذلــك لصعوبــة الوصــول إلــى عــدد أكبــر مــن ذلــك، وتعــذر التواصــل معهــن نتيجــة 

الظــروف المعقــدة فــي قطــاع غــزة، وذلــك بتاريــخ 2023/6/29م.

ثامنًا: إجراءات الصدق والثبات
الاســتبانة .1	 "شــمول  بــه  ويُقصــد  مناســبة،  أداة  أنهــا  مــن  التأكــد  يعنــي  الاســتبانة  الصــدق: صــدق 

للعناصــر التــي تدخــل فــي التحليــل، ووضــوح فقراتهــا، ومفرداتهــا" )عبيــدات، وآخــرون، 1984، 
صفحــة 179(، وقــد تأكــد الباحــث مــن صــدق أداة علــى النحــو الآتــي:

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(
عــرض الباحــث الأداة علــى مجموعــة مــن المحكّميــن)3(، ويُعــد صــدق المحكّميــن خطــوة مهمــة فــي 
عمليــة البحــث، تســهم فــي تحســين جــودة أداة الدراســة، وزيــادة موثوقيتهــا وصدقهــا، كمــا أنــه يســاعد فــي 
تحديــد المشــكلات فــي صياغــة الأداة وتصحيحهــا قبــل البــدء فــي تطبيــق الدراســة علــى العينــة، عــاوة 
علــى ذلــك، فــإن استشــارة المحكّميــن تســاعد الباحــث علــى الاســتفادة مــن خبراتهــم وآرائهــم فــي المجــال، 

وتحديــد مــا هــو مهــم وضــروري فــي الأداة، مــع التركيــز علــى الأبعــاد الأساســية.
ــا عنــد إعــادة الاختبــار علــى المبحوثيــن .2	 ــات: يُعــد الثبــات مناســبًا إذا أعطــى نفــس النتائــج تقريبً الثب

أنفســهم فــي ظــروف مختلفــة )البســيوني، 2013، صفحــة 242(، وقــد عمــد الباحــث إلــى اســتخراج 
الثبــات باســتخدام معادلــة )ألفــا- كرونبــاخ(.

ولإيجــاد ثبــات الاســتبانة اســتخدم الباحــث معادلــة ألفا-كرونبــاخ، وهــذا النــوع مــن الثبــات يحســب 
معامــل اتســاق الأســئلة، وعنــد اســتخراج الثبــات كانــت قيمتــه )0.951(، وهــو معامــل ثبــات يمكــن اعتمــاد 

عليــه عــن طريــق اســتعمال المعادلــة الآتيــة:
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الثبات =
ك×مج ع2 ف×4

ك - 1ع2 م

• إِذْ تمثل: ك= عدد الفقرات للمقياس.	
• مج ع2 ف= مجموع تباينات الفقرات.	
• ع2 م= التباين الكلي للمقياس.	

تاسعًا: الأساليب الإحصائية
اســتخدم الباحــث العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة بالاعتمــاد علــى برنامــج )SPSS V26(، فــي 
تحليــل البيانــات، وحســاب التكــرارات والنســب المئويــة، للتعــرف علــى خصائــص مفــردات الدراســة، وتحديــد 
 )Mean( اســتجابات أفرادها تجاه الفقرات التي تتضمنها أداة الدراســة، وتم اســتخدام المتوســط الحســابي
لمعرفــة اســتجابات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة الأساســية، وهــذا يفيــد فــي 
ترتيــب العبــارات حســب أعلــى متوســط حســابي، بالإضافــة إلــى اختبــار كاي تربيــع لاختبــار العلاقــة بيــن 

متغيريــن وصفييــن.

عاشرًا: المفاهيم والتعريفات الإجرائية للبحث
التدريــب: هــو عمليــة أو منهــج مخطــط ومقصــود يهــدف علــى إحــداث تغييــر لــدى المتلقــي للتدريــب، .1	

العلمــي،  واقعهــم  علــى  إيجابيــة  أثــارًا  يعكــس  بمــا  اســتعداداته،  وتحســين  قدراتــه،  تطويــر  بهــدف 
والعملــي، ويحقــق أهدافًــا مشــتركة للفــرد وللمؤسســة )شــعبان، 2001، صفحــة 5(.

التدريــب الإعلامــي: هــو مجموعــة مــن التدريبــات التــي تقدّمهــا المؤسســات الإعلاميــة للعامليــن فيهــا، .2	
مــن أجــل تطويــر مهاراتهــم ورفــع مســتواهم فــي المجــال الإعلامــي. 

والمرئيــة، .3	 "المطبوعــة،  المؤسســات  فــي  العامــات  الصحفيــات  هــن  الفلســطينيات:  الإعلاميــات 
الفلســطينيين.  الصحفييــن  نقابــة  إلــى  وينتســبن  غــزة،  بمحافظــات  والإلكترونيــة"  والمســموعة، 

الإعــام الرقمــي: هــو مجــال حديــث ومتطــور يجمــع بيــن الإعــام والتكنولوجيــا، ويعمــل علــى تأهيــل .4	
الأفــراد للعمــل فــي بيئــة متطــورة تعتمــد علــى تقنيــات نشــر المعلومــات والمحتــوى الإعلامــي بطــرق 

تفاعليــة.

أحد عشر: نظرية الدراسة
تــم الاعتمــاد علــى نظريــة القائــم بالاتصــال، والتــي مــن خلالهــا تعــرف الباحــث علــى طبيعــة العلاقــة 
بين عينة الدراســة والتدريب الإعلامي، والعوامل المؤثرة على الصحفيات من خلال التدريب الإعلامي 

فــي ظــل الإعــام الرقمــي وتحدياتــه.

اثنا عشر: الدراسات السابقة
	1. “THE REALITY OF MEDIA TRAINING :)ALMASHAQBEH, 2025( دراســة
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 IN JORDANIAN SATELLITE CHANNELS IN LIGHT OF THE
 DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNIQUES FROM
 ،THE POINT OF VIEW OF TECHNICAL PERSONNEL-A FIELD STUDY”
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع التدريــب الإعلامــي فــي القنــوات الفضائيــة الأردنيــة مــن وجهــة 
نظــر الكــوادر الفنيــة، وهــي دراســة وصفيــة، اســتخدمت نظريــة القائــم بالاتصــال، وأهــم نتائجهــا: أن 
)18%( مــن العينــة لــم يشــاركوا فــي أي دورة تدريبيــة، و)72%( حضــروا أقــل مــن ثــاث دورات 
تدريبيــة، و)7.5%( خضعــوا لعــدد كبيــر مــن الــدورات التدريبيــة، وكانــت أبــرز العوائــق أمــام الكــوادر 
الفنيــة هــي أن مواضيــع الــدورات التدريبيــة نمطيــة وتقليديــة ومتكــررة، ولا تتناســب مــع ظــروف العمــل 

وضغوطــه.
	2. “Egyptian Journalists’:)Fahmy & Abdulmajeed Attia, 2024( دراســة 

”Perceptions of Digital Journalism Training Effectiveness، هدفت الدراسة 
إلــى التعــرف علــى فاعليــة التدريــب المهنــي لــدى الصحفييــن المصرييــن فــي مجــال الصحافــة الرقميــة، 
Motivation–( )وهــي دراســة وصفيــة، مســتندة إلــى نظريــة التحفيــز والنظافــة )نظريــة العامليــن

العمــل،  ظــروف  مثــل:  النظافــة  عوامــل  أن  الدراســة:  نتائــج  أهــم  ومــن   ،)Hygiene Theory
والرواتــب، وسياســات المؤسســات، كان أكثــر تأثيــرا مــن عوامــل التحفيــز مثــل: التقديــر، والإنجــاز، 
النمــو المهنــي، وأن عوامــل النظافــة تؤثــر ســلبًا علــى فعاليــة التدريــب المهنــي، وتُضعــف أي تأثيــر 

إيجابــي محتمــل لعوامــل التحفيــز.
	3. “Professional Training of Employees :(Sokolović et al., 2023) دراســة

 in Media  ،Organizations in Serbia and Its Implications on Career
”Development، ســعت الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة النمــو الوظيفــي لــدى الإعلامييــن فــي 
صربيــا، وعلاقتــه بالتدريــب المهنــي. وهــي دراســة ارتباطيــة اعتمــدت علــى نظريــة القائــم بالاتصــال. 
ومــن أهــم النتائــج: أن الموظفيــن يعتقــدون أن التدريــب الإضافــي لــه تأثيــر علــى تطورهــم المهنــي، 
وأن لــه أثــرًا إيجابيًــا فــي نموهــم الوظيفــي، وأن أكثــر مــن نصــف المشــاركين فــي البحــث )%63( 

حضــروا أكثــر مــن تدريــب واحــد خــال حياتهــم المهنيــة.
	4. “Future journalists’ fight against  :(Moreno-Gil et al., 2023) دراســة 

 disinformation: analysis of university training offers and challenges
”in the Spanish context، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى المبــادرات التــي يتــم اتخاذهــا 
فــي إســبانيا لتدريــب صحفيــي المســتقبل علــى مكافحــة المعلومــات المضللــة، وذلــك وفقًــا لخبــراء 
إعــام إســبانيين. وقــد تناولــت الدراســة نظريــة حــارس البوابــة. ومــن أهــم النتائــج: أن الجامعــات 
الإســبانية قدّمــت عــددًا قليــاً مــن المبــادرات التدريبيــة المتعلقــة بتدقيــق الحقائــق، ولا ســيما علــى 
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مســتوى درجــة البكالوريــوس، ويــرى معظــم مــن أُجريــت معهــم المقابــات أن التدريــب المتخصــص 
للجيــل القــادم مــن الصحفييــن يُعــد عامــاً رئيسًــا فــي مكافحــة المعلومــات المضللــة، كمــا يقدمــون 

مبــادئ توجيهيــة لتحقيــق ذلــك.
دراســة )مــراد و المشــاقبة، 2022(: "اقــع التدريــب الإعلامــي فــي المؤسســات الإعلاميــة الأردنية .5	

مــن وجهــة نظــر الصحفييــن- دراســة ميدانيــة"، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع التدريــب 
الإعلامي في مؤسسات الإعلام بالأردن، وهي دراسة وصفية طبّقت نظرية القائم بالاتصال. ومن 
أهم نتائجها: أن 43.9% من المؤسسات توجد فيها أقسام مخصصة للتدريب، بينما )56%( منها 
تفتقــر إلــى ذلــك، وأن 51% مــن هــذه المؤسســات تهتــم بعقــد الــدورات التدريبيــة بدرجــة متوســطة، فــي 
حيــن أن )33.3%( منهــم يولــون الأمــر أهميــة كبيــرة، بينمــا )15.2%( يُبــدون اهتمامًــا قليــاً بذلــك.

دراســة )البرصــان، 2021(: "واقــع التدريــب الصحفــي للصحفييــن الأردنييــن فــي ظــل الصحافــة .6	
الرقميــة"، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة واقــع تدريــب الصحفييــن الأردنييــن فــي ظــل الصحافــة الرقميــة، 
ومعرفــة البرامــج التدريبيــة الصحفيــة المناســبة. وهــي دراســة وصفيــة ركــزت علــى نظريــة البنــاء 
الوظيفــي. ومــن أهــم نتائجهــا: أن المؤسســات الأجنبيــة، مثــل الاتحــاد الأوروبــي واليونســكو، تقــدم 
دعمًا ماليًا لعملية التدريب الرقمي في مؤسسات الإعلام الأردنية، بمتوسط حسابي بلغ )2.43(. 

وأن البرامــج التدريبيــة المتداولــة لا تحقــق الفائــدة للصحفييــن فــي إطــار الصحافــة الرقميــة.
دراســة )وافــي و زقــوت، 2021(: "التدريــب الإعلامــي للقائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات .7	

ــة"، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة  ــة "دراســة ميداني ــه بالمهني ــة الفلســطينية وعلاقت الإعلامي
التدريــب الإعلامــي فــي المؤسســات الإعلاميــة الفلســطينية وعلاقتــه بالمهنيــة. وهــي دراســة وصفيــة 
اســتخدمت المنهــج المســحي، ومــن نتائجهــا: أن التدريــب الإعلامــي يُعــد عنصــرًا مهمًــا فــي الارتقــاء 

المهنــي وتطويــر الإعلامييــن، إذ تلقــى )90%( مــن المبحوثيــن دورات تدريبيــة مناســبة.
دراســة )بــن حســين، 2019(: "البرامــج التدريبيــة وعلاقتهــا بتحســين أداء الإعلامييــن فــي .8	

التعامــل مــع الأزمــات: دراســة ميدانيــة"، ســعت الدراســة إلــى معرفــة الــدور التدريبــي للبرامــج لتحســين 
أداء الإعلامييــن للتعامــل مــع الأزمــات، وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة، ومــن نتائجهــا: أن أفــراد 
العينــة غيــر موافقيــن بشــدة علــى واقــع البرامــج التدريبيــة الخاصــة بالإعلامييــن فــي هيئــة الإذاعــة 
والتلفزيون في مجال التعامل مع الأزمات بمتوســط حســابي )1.89(، وأن واقع أداء عينة الدراســة 

فــي التعامــل مــع الأزمــات جــاء بدرجــة "محايــدة" بمتوســط حســابي بلــغ )3.03(. 
ــى الأداء .9	 ــى محافظــات غــزة وانعكاســه عل ــى ف ــب الصحف ــع التدري ــوت، 2018(: "اق دراســة )زق

المهنــى للصحفييــن الفلســطينيين: دراســة ميدانيــة"، هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة 
التدريــب الصحفــي فــي غــزة، وانعكاســه علــى الأداء المهنــي للصحفييــن الفلســطينيين. وهــي دراســة 
وصفيــة اســتخدمت المنهــج المســحي. ومــن نتائجهــا: أن )69.2%( مــن الصحفييــن الفلســطينيين 
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يــرون أن مــن معوقــات التدريــب عــدم قناعــة الصحفييــن بأهميتــه، وأن )82.7%( مــن الصحفييــن 
الفلســطينيين اقترحــوا ضــرورة وضــع خطــة تدريبيــة محــددة وواضحــة لتحســين البرامــج التدريبيــة فــي 

محافظــات غــزة.
ــة: دراســة 10	. ــر الإداري للمؤسســات الإعلامي ــي التطوي ــب ف ــة التدري ــم، 2017(: "أهمي دراســة )كري

وصفيــة تحليلــة لإذاعــة المســيلة أنموذجــاً"، ســعت الدراســة إلــى معرفــة دور التدريــب فــي تطويــر 
العمليــة الإداريــة فــي المؤسســة الإعلاميــة "إذاعــة المســيلة" أنموذجًــا. وهــي دراســة وصفيــة، وأهــم 
نتائجها: أن التدريب يُسهم بفعالية في عملية التطوير الذاتي للأفراد العاملين بالمؤسسة الإعلامية، 
بتوظيــف  يتعلــق  فيمــا  ســيّما  ولا  الإداري،  التطويــر  مجــالات  مختلــف  فــي  كبيــرة  أهميــة  لــه  وأن 

التكنولوجيــا الحديثــة فــي العمــل الإعلامــي.
دراســة )قــارة و زعيــم، 2017(: "دور التدريــب الإعلامــي فــي تحســين الأداء المهنــي للإعلامييــن 11	.

فــي الجزائــر: دراســة ميدانيــة بمركــز التدريــب الإذاعــي بمدينــة أم البواقــي"، هدفــت الدراســة إلــى 
معرفــة دور التدريــب الإعلامــي فــي تحســين الأداء المهنــي للإعلامييــن فــي الجزائــر. وهــي دراســة 
وصفيــة، وأهــم نتائجهــا: أن المتدربيــن الذيــن حصلــوا علــى مهــارات جديــدة اســتفادوا منهــا فــي تطويــر 
أدائهــم المهنــي وتنميــة قدراتهــم، وأن مــن أكثــر المعوقــات التــي واجهــت العينــة كانــت تخــص النواحــي 

الماديــة.
دراســة )الطويســي وآخــرون، 2015(: "جــودة التدريــب الإعلامــي فــي الأردن"، ســعت إلــى معرفــة 12	.

واقــع التدريــب الإعلامــي فــي الأردن وتقييــم جودتــه. وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة، وأهــم نتائجهــا: أن 
جــودة التدريــب الإعلامــي فــي الأردن متدنيــة فــي بعــض الجوانــب، ومتوســطة فــي جوانــب أخــرى، 
وأن المناهــج الجامعيــة المرتبطــة بتعليــم الصحافــة والإعــام لا تتوافــق فــي بعــض الجوانــب مــع 

معاييــر جــودة التعليــم والتأهيــل فــي الإطــار الإعلامــي.
دراسة )شعبي، 2015(: "التدريب الإعلامي في ظل إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة الإعلامية: 13	.

دراســة حالــة لمؤسســة الخبــر الصحفيــة"، هدفــت الدراســة إلــى معرفــة واقــع التدريــب الإعلامــي فــي 
إطــار الجــودة الشــاملة بمؤسســة الخبــر الإعلاميــة. وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة، وأهــم نتائجهــا: أن 
الصحفييــن يســتفيدون مــن الــدورات التدريبيــة، وأن الأســاليب المســتخدمة فــي هــذه الــدورات تتوافــق 

مــع طبيعــة عملهــم.

حدود الاستفادة من الدراسات السابقة
اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي بنــاء الإطــار المعرفــي والنظــري للدراســة، وســاعدته أيضًــا 
فــي صياغــة مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها وفرضياتهــا وأهدافهــا، كمــا تمكّــن مــن التعــرّف علــى طبيعــة 

المناهــج المســتخدمة، والاســتفادة منهــا فــي مناقشــة نتائــج الدراســة.
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الإطار النظري
أولًا: مفهوم التدريب

يُعــرَّف التدريــب بأنــه "عمليــة مخططــة، ومنظمــة، ومســتمرة، تهــدف إلــى تنميــة مهــارات وقــدرات الفــرد، 
نــه مــن أداء وظيفتــه بكفــاءة وفعاليــة" )الســكارنه،  وزيــادة معلوماتــه، وتحســين ســلوكه واتجاهاتــه، بمــا يُمكِّ

2011، الصفحــات 17-16(.
ويُعــد التدريــب عمليــة منظمــة ومســتمرة لتنميــة مهــارات الفــرد واتجاهاتــه، وتحســين خبراتــه، وخلــق 
الفــرص المناســبة للتغييــر الإيجابــي فــي ســلوكه، مــن خــال توســيع معارفــه، وصقــل مهاراتــه وقدراتــه، 
وتحفيــزه المســتمر علــى التدريــب، وتعلــم الأســاليب الحديثــة واســتخدامها، لتتفــق مــع الطمــوح الشــخصي 
للفــرد، وذلــك ضمــن برامــج تخططهــا الإدارة مراعيــة فيهــا حاجاتهــم، وحاجــات المنظمــة، وحاجــات الــدول 

فــي المســتقبل. )محيريــق، 2013، الصفحــات 18-17(
ومــن أجــل الوصــول إلــى تعريــف واضــح للتدريــب يجــب أن ننطلــق مــن الحقائــق الآتيــة )أبــو 

:)16-15 الصفحــات   ،2009 النصــر، 
الاختلاف الواضح بين مفهومي التدريب والتعلّم من حيث الأهداف والأساليب والطرق..1	
إنَّ التدريــب يتنــوع بحســب المجــال، فهنــاك تدريــب فنــي وآخــر إداري، وعســكري، وكل هــذه الأنــواع .2	

تنقســم إلــى تقســيمات خاصــة لهــا.
علــى الرغــم مــن الاختــاف بيــن التدريــب والتعليــم، فــإن التقديــم النظــري يُعــدّ ضــرورة أساســية، فــا .3	

يمكــن للتطبيــق أن يتحقــق دون الاســتناد إلــى المعرفــة النظريــة.
ويُعدّ نقل أثر التدريب وترجمته إلى تطبيق أو سلوك واضح هو المعيار الحقيقي لقياس مدى تحقيق 
 أهــداف التدريــب؛ لأن تحديــد هــذه الأهــداف يُعــدّ مؤشــرًا رئيسًــا علــى نجــاح البرنامــج التدريبــي أو فشــله.

وعليــه، فــإن التدريــب هــو نشــاط منظــم ومُســتمر يركّــز علــى الفــرد، لتحقيــق تغييــر فــي معارفــه، ومهاراتــه، 
وقدراتــه الفنيــة، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات عملــه وتطلعاتــه المســتقبلية ضمــن إطــار المؤسســة التــي يعمــل 

بهــا )الطعانــي، 2010، صفحــة 20(.
ويــرى الباحــث أن التدريــب هــو العمليــة التــي يكتســب الفــرد مــن خلالهــا معلومــات أو مهــارات، ممــا 
يــؤدي إلــى رفــع مســتوى اســتعداده لأداء عمــلٍ معيّــن. وقــد يكتســب الفــرد تلــك المعلومــات والمهــارات 
مــن خــال قراءتــه، أو احتكاكــه، أو ملاحظتــه للآخريــن، ســواء رؤســاءه، أو زمــاءه فــي العمــل، أو مــن 
ــا، بــل يرتبــط تطــوّره بتطــوّر  ــا تقليديً أي شــخص أو وســيلة أخــرى، كمــا أن مفهــوم التدريــب ليــس مفهومً

التقنيــات والتكنولوجيــا.

ثانيًا: التدريب الإعلامي
يُعدّ التدريب الإعلامي أحد الأنشطة المهمّة والضرورية في المؤسسات الصحفية على اختلاف أنواعها 
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وتوجّهاتها؛ إذ تسعى هذه المؤسسات إلى تطوير قدرات موظفيها، وتوسيع معارفهم، وصقل مهاراتهم، وتأهيل 
 الصحفيين، وتوسيع قدراتهم، وتعويدهم على تحمّل مسؤولياتهم تجاه الممارسة المهنية للعمل الصحفي.

كمــا يمكــن القــول إن التدريــب الصحفــي يُعــدّ نشــاطًا متجــددًا ومســتمرًا يُواكــب التطــورات التكنولوجيــة 
الحديثــة فــي المجــال الصحفــي، ويهــدف إلــى تمكيــن الصحفييــن مــن هــذه التكنولوجيــا واســتغلالها بما يخدم 
أهــداف المؤسســة الصحفيــة ويُحقــق تطلّعــات الصحفييــن )ملحانــي و مازونــي، 2013، صفحــة 33(.

ويُعــرّف التدريــب الإعلامــي بأنــه عمليــة منظمــة تهــدف إلــى تمكيــن العامليــن فــي ميــدان الصحافــة 
والإعــام مــن اكتســاب مهــارات، ومعلومــات، واتجاهــات محــددة، بمــا ينعكــس إيجابيًــا علــى قدراتهــم، 

ومهامهــم، وواجباتهــم فــي المؤسســات الإعلاميــة )عنانــزة، 2017، صفحــة 40(.
ويــرى الباحــث أن التدريــب الإعلامــي هــو نشــاط ضــروري للارتقــاء بالعمــل الصحفــي إلــى أعلــى 
المســتويات، ولا يمكــن للصحفــي أن يطــوّر مســتواه أو يحسّــن أدائــه المهنــي مــا لــم يخضــع لتدريــب 

مســتمر، ويتعلّــم كل مــا هــو جديــد فــي مهنتــه الصحفيــة.

ثالثًا: أهداف التدريب الإعلامي
يُعــدّ تحديــد الهــدف مــن التدريــب الإعلامــي خطــوةً مهمّــة فــي ســبيل نجــاح العمليــة التدريبيــة، لمــا لــه 
مــن دور فــي تضييــق الفجــوة بيــن نظــام التعليــم بأنواعــه المختلفــة ومجــالات العمــل المطلوبــة؛ إذ يحتــاج 
الخريجــون علــى اختــاف مســتويات تحصيلهــم، ومهمــا بلغــت درجاتهــم العلميــة، إلــى قــدرٍ معيّــن مــن 
التدريــب فــي مجــال تخصّصهــم. كمــا يحتاجــون أيضًــا إلــى إعــادة التدريــب مــن وقــتٍ لآخــر؛ لأن التدريــب 
يُمكّــن الأفــراد مــن الإلمــام بــكل مــا هــو جديــد، فــي ظــلّ التقــدّم التكنولوجــي الهائــل فــي معظــم مجــالات 
الحيــاة، كمــا يُزوّدهــم بالخبــرات المختلفــة، ممّــا يــؤدي إلــى رضاهــم عــن عملهــم وعــن أنفســهم، ورفــع الــروح 

المعنويــة لديهــم )الحربــي، والشــهري، 2017(.
ويمكــن تقســيم أهــداف التدريــب الإعلامــي علــى أربعــة أنــواع رئيســة هــي )أبــو النصــر، 2009، 

الصفحــات 24-23(:
• الأهداف اليومية المعتادة للوظيفة.	
• أهداف حل المشكلات للتغلب على الصعوبات التي تصادف العمل.	
• الأهداف الابتكارية.	
• الأهداف الشخصية.	

ولا يخــرج التدريــب فــي مجــال الصحافــة والإعــام عــن مجمــل هــذه الأهــداف التــي تُعــدّ مــن الســمات 
الأساسية للتدريب الإعلامي؛ إذ يُسهم في تنمية قدرات الصحفيين وكفاءاتهم وخبراتهم، وزيادة مهاراتهم، 
وإكســابهم أدوات تســاعدهم علــى تطويــر العمــل الصحفــي، وإعدادهــم لتحمّــل مســؤولية الرســالة الصحفيــة 
في مختلف المواقع داخل المؤسســة الصحفية، وتتحقّق هذه الأهداف وفق مبادئ أساســية، من أبرزها: 
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المرونة، والشمولية، والاستمرارية، ومواكبة التطورات الحديثة )الشرعة، 2017، الصفحات 28–30(.

رابعًا: أنواع التدريب الإعلامي
يمكــن أن نميــز بيــن أنــواع عديــدة للتدريــب الإعلامــي تبعًــا لبعــض الجوانــب التــي ترتبــط بهــا عمليــة 

التصنيــف وهــي )وافــي و زقــوت، 2021(:
التدريب الإعلامي حسب مدته )تدريب طويل الأجل – تدريب قصير الأجل(..1	
التدريب الإعلامي من حيث عدد المتدرّبين )التدريب الفردي – التدريب الجماعي(..2	
التدريب الإعلامي وفقًا لمكان التدريب )التدريب داخل المنظمة – التدريب خارج المنظمة(..3	
التدريب الإعلامي وفقًا لوقت التنفيذ )التدريب قبل الالتحاق بالعمل – التدريب أثناء العمل(..4	
التدريــب الإعلامــي مــن حيــث المضمــون )التحريــر الصحفــي – الإخــراج – التصويــر – وغيــر ذلــك .5	

مــن مجــالات الإعــام(.
ويضيف الباحث من وجهة نظره أنواعًا أخرى للتدريب الإعلامي وهي:

التدريب الإعلامي وفقًا لمستوياته: )الحِرفية والمهنية، الإشرافية، القيادية(..1	
التدريب الإعلامي وفقًا لنطاقه الجغرافي: )المحلي، الإقليمي، الدولي(..2	
التدريب الإعلامي وفقًا لتقنياته وأساليبه: )التقليدي، الذاتي، الإلكتروني، المحاكاة "افتراضي(..3	

 (Almashaqbeh, ويمكـن تقسـيم التدريب الإعلامي إجمـالًًا من حيث المضمون على أنواع عدّة أهمها
:2025)

التدريــب التخصصــي: يهــدف هــذا النــوع مــن التدريــب الإعلامــي إلــى تعويــض القصــور فــي المعارف .1	
والمهــارات لــدى الإعلامييــن، والمتعلقــة بطبيعــة أعمالهــم، ورفــع كفاءتهــم فــي أداء تلك الأعمال.

ــم .2	 ــي: يقــوم بهــذا النــوع مــن التدريــب عــادةً مراكــز متخصصــة فــي المجــال، إذ تُنظَّ ــب المهن التدري
البرامــج التدريبيــة بنــاءً علــى مهــن محــددة حســب الحاجــة، وفــي نهايــة البرنامــج التدريبــي تــوزع 

الشــهادات للمتدربيــن الذيــن شــاركوا فــي البرنامــج واجتــازوه بنجــاح.
يُعــدّ التدريــب الإعلامــي أداة أساســية لتحســين الأداء المهنــي للصحفييــن، إذ يســهم فــي تحليــل نقــاط 
القــوة والضعــف، وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، ووضــع برامــج فعالــة ترفــع كفاءتهــم، وتزودهــم بمهــارات 
حديثــة تتماشــى مــع المتغيــرات التكنولوجيــة، ممــا ينعكــس إيجابًــا علــى جــودة العمــل الصحفــي وفاعليتــه.

وممــا لا شــك فيــه أن الحــرب علــى غــزة بعــد 7 أكتوبــر 2023م قــد أوجــدت واقعًــا جديــدًا وظروفًــا 
مختلفــة؛ إذ واجهــت الصحفيــات الفلســطينيات فــي محافظــات غــزة العديــد مــن الصعوبــات والمشــكلات، 
ومنهــن مــن أصبــن، أو استشــهدن، أو اعتقلــن، أو فقــدن عائلاتهــن، أو أولادهــن، جــراء هــذه الحــرب، 
وهــذا الأمــر يتطلــب توفيــر احتياجــات تدريبيــة خاصــة لهــن فــي ظــل الظــروف النفســية والاجتماعيــة التــي 

مــررن بهــا.
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الدراسة الميدانية
خصائص عينة الدراسة

جدول )1( يُبين خصائص عينة الدراسة
النسبة التكرارالفئاتالمتغير

العمر

2531.25من 18 عامًا إلى أقل من 30 عامًا
2531.25من 18 عامًا إلى أقل من 35 عامًا

2227.5أكثر من 45 عامًا
810.0من 35 عامًا إلى أقل من 45 عامًا

المؤهل العلمي
67.5دبلوم فأقل
6277.5بكالوريوس

1215.0دراسات عليا )ماجستير، دكتوراة(

التخصص

6176.3صحافة وإعلام، وإعلام رقمي
67.5لغات وعلوم إنسانية

45.0دعوة وإعلام
911.2إذاعة وتلفزيون

00.0أخرى

مكان العمل

810.0صحف ومجلات
3442.5مواقع إلكترونية

56.25الفضائيات
1113.75الإذاعة

33.75المؤسسات الحكومية
1620.0مؤسسات المجتمع المدني

33.75دوائر العلاقات العامة

مكان السكن 

911.25محافظة شمال غزة
4556.25محافظة غزة

911.25الوسطى
1113.75خانيونس

67.5رفح

سنوات الخبرة
3037.5من 3 سنوات إلى أقل من 7 سنوات
2531.25من 7 سنوات إلى أقل من 12 سنة

2531.25من 12 فأكثر

يوضــح جــدول )1( خصائــص عينــة الدراســة التــي تتكــون مــن 80 فــردًا، التــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 
)18 وأقــل مــن 45 عامًــا(، وتظهــر النتائــج أن الفئــة العمريــة الأكثــر تكــرارًا هــي تلــك التــي تتــراوح بيــن 
)18 وأقل من 35 عامًا(، والتي تمثل نســبة 62.5% من العينة، بينما تمثل الفئة العمرية التي تتراوح 
مــا بيــن )35 عامًــا وأقــل مــن45 عامًــا( نســبة 10%، فــي حيــن بلغــت نســبة مــن تزيــد أعمارهــن )أكثــر 
مــن 45 عامًــا( 27.5%، وهــذه نتيجــة تتفــق مــع دراســة )قــارة و زعيــم، 2017( التــي أشــارت إلــى أن 
أغلبيــة أفــراد العينــة أعمارهــم تتــراوح مــا بيــن 25-40 ســنة. ويــرى الباحــث أن هــذه النتائــج طبيعيــة؛ لأن 
عــدد الصحفيــات اللاتــي تزيــد أعمارهــن )أكثــر مــن 45 ســنة( أقــل؛ لأن المــرأة فــي هــذا الســن تميــل الــى 
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المكــوث فــي البيــت، والاهتمــام بحياتهــم العائليــة، وتظهــر النتائــج أن غالبيــة الصحفيــات عينــة الدراســة 
يحملــن درجــة البكالوريــوس، إذ تمثــل هــذه الفئــة 77.5% مــن العينــة. 

الرقمــي  فــي الصحافــة والإعــام وكذلــك الإعــام  التخصــص  بلغــت نســبة  وبالنســبة للتخصــص 
76.3%، لغــات وعلــوم إنســانية: 7.5%، ودعــوة وإعــام: 5%، إذاعــة وتلفزيــون: 11.2% مــن عينــة 
الدراســة، وبالتالــي فــإن أغلبيــة الطلبــة يدرســون فــي مجــال الصحافــة والإعــام، والإعــام الرقمــي، بينمــا 
يتــوزع العــدد الأقــل علــى باقــي المجــالات الأخــرى، ويــرى الباحــث بــأن غالبيــة عينــة الدراســة يحملــن 
شــهادة البكالوريــوس، كونهــم خريجــات مــن أقســام الصحافــة والإعــام بالجامعــات الفلســطينية التــي تمنــح 
هــذه الدرجــة، إضافــة إلــى توجــه عــدد مــن الصحفيــات الفلســطينيات إلــى الدراســات العليــا وهــي مســألة 

منطقيــة، لوجــود أقســام تمنــح درجــة الماجســتير فــي هــذه الجامعــات.
أمــا مــكان العمــل: تظهــر النتائــج أن الصحفيــات الفلســطينيات يعملــن فــي الأماكــن الآتيــة: صحــف 
 ،)%6.25( بنســبة  والفضائيــات   ،)%42.5( بنســبة  إلكترونيــة  ومواقــع   ،)%10( بنســبة  ومجــات 
والإذاعــة بســبة )13.75%(، والمؤسســات الحكوميــة بنســبة )3.75%(، ومؤسســات المجتمــع المدنــي 
بنســبة )20%(، ودوائــر العلاقــات العامــة بنســبة )3.75%(، وبالتالــي، فــإن أغلــب الخريجــات يعملــن 
 (Sokolović et فــي المواقــع الإلكترونيــة، تليهــا مؤسســات المجتمــع المدنــي، وهــذا يتوافــق مــع دراســة
(al., 2023، التــي تؤكــد أن عــددًا كبيــرًا مــن المشــاركين يعملــون فــي مؤسســات ذات تغطيــة، وطنيــة، 
وإقليميــة، ومحليــة، بنســبة )33%( و)34%(، ومــن ثــم الإذاعــة والصحــف والمجــات والفضائيــة. ويــرى 
الباحــث أن نســبة الصحفيــات العامــات فــي المواقــع الإلكترونيــة كانــت كبيــرة، لكثــرة هــذه المواقــع، 
وســهولة العمــل فيهــا، ثــم الصحــف والمجــات؛ لأن مجموعــة مــن الصحفيــات العامــات يعملــن فــي مجلــة 
الســعادة، وصحيفــة شــؤون المــرأة، وهــذا الأمــر منطقــي إذ إن العديــد مــن الصحفيــات اللواتــي يعملــن فــي 
المواقــع الإلكترونيــة يعملــن مــن خــال بيوتهــن، وهــذا لعلــه الســبب فــي ارتفــاع عــدد العامــات بالمواقــع 

الإلكترونيــة. 
أمــا مــكان الســكن )المحافظــة(: إذ تســكن معظــم الصحفيــات فــي محافظــة غــزة )%56.25(، 
تليهــا محافظــة خانيونــس بنســبة )13.75%(، يليهــا محافظــة شــمال غــزة والمنطقــة الوســطى مجتمعيــن 
)22.5%( مــن العينــة، يليهــا محافظــة رفــح )7.5%(، وهــذه نتيجــة طبيعيــة لأن غالبيــة الإعلاميــات 
هــن مــن ســكان مدينــة غــزة، إضافــة الــى أن معظــم المؤسســات الإعلاميــة فــي محافظــة غــزة، لــذا فــان 

الصحفيــات غالبــا يعملــن بالقــرب مــن اماكــن ســكناهم. 
وعلــى صعيــد الخبــرة: تمثــل الصحفيــات اللواتــي يمتلكــن خبــرة مــن )3 ســنوات إلــى أقــل مــن 7 
ســنوات( نســبة )37.5%( مــن العينــة، فــي حيــن تمتلــك الصحفيــات اللواتــي لديهــن خبــرة مــن )7 ســنوات 
إلــى أقــل مــن 12 ســنة( نســبة )31.25%( مــن العينــة، ومــن )12 ســنة فأكثــر( بنســبة )%31.25(، 
ويــرى الباحــث أن ارتفــاع نســبة الإعلاميــات اللاتــي لديهــن خبــرة فــي مجــال الإعــام مــا بيــن )7 ســنوات 
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الــى أكثــر مــن 12 ســنة( أي نســبة )62.5%(، لأن المؤسســات الإعلاميــة تختــار الإعلاميــات اللواتــي 
لديهــن خبــرة عاليــة، وخاصــة المواقــع الإلكترونيــة التــي تركــز علــى الإعلاميــات اللواتــي عملــن فــي 

مؤسســات إعلاميــة لســنوات عــدّة.

الوحدة الأولى: التدريبات الإعلامية للصحفيات الفلسطينيات في محافظات غزة
ما مدى حاجة الصحفيات الفلسطينيات للتدريب الإعلامي؟.1	

جدول )2( مدى حاجة الصحفيات الفلسطينيات للتدريب الإعلامي
النسبة التكرارمدى حاجة الصحفيات الفلسطينيات للتدريب الإعلامي

00.0ضعيفة جداً
00.0ضعيفة
33.75متوسطة
2531.25كبيرة

5265.0كبيرة جداً
80100.0المجموع

يوضــح جــدول )2( مــدى حاجــة الصحفيــات الفلســطينيات للتدريــب الإعلامــي، ويمكــن الاســتنتاج مــن 
الجــدول بعــض النقــاط الرئيســة الآتيــة: إذ تشــير )65%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات إلــى أن حاجتهــن 
للتدريــب الإعلامــي بدرجــة كبيــرة جــدًا، و)31.25%( إلــى أن حاجتهــن للتدريــب الإعلامــي بدرجــة كبيــرة، 
ويشــير )3.75%( من الصحفيات الفلســطينيات إلى أن حاجتهن للتدريب الإعلامي متوســط، ويوضح 
هــذا الجــدول أن الصحفيــات الفلســطينيات يــرون أن هنــاك حاجــة كبيــرة إلــى التدريــب الإعلامــي، ويمكــن 
اســتخدام هــذه البيانــات لإجــراء تحليــل أعمــق للحاجــات التدريبيــة التــي تلبــي احتياجاتهــن، ويؤكــد الباحــث 
أن الحاجــة إلــى الــدورات التدريبيــة كبيــرة جــدًا فــي ظــل التطــورات الإعلاميــة الحديثــة، ودخــول أدوات 
ومهــارات جديــدة تتطلــب أفاقًــا أعمــق وخبــرة أوســع مــن الإعلاميــات الفلســطينيات، وهــذا لا يكــون إلا مــن 
خــال التدريــب الإعلامــي فــي مجــالات تخصصيــة متطــورة والتــي ارتبطــت بالإعــام الرقمــي، وتتنافــس 
المؤسســات مــن أجــل الاســتفادة منهــا فــي مؤسســاتهم الإعلاميــة لتطويــر العامليــن فيهــا، وهــذا يتوافــق 
مــع نتائــج دراســة (Sokolović et al., 2023) التــي تشــير إلــى أن التدريــب الإعلامــي لــه تأثيــر فــي 

تطويــر حياتهــم المهنيــة، ونموهــم الوظيفــي.

هل تلقيت دورات تدريبية في مجال الإعلام؟.2	
جدول )3( يُبين الدورات التدريبية التي تم تلقيها في مجال الإعلام

النسبة التكرار الدورات التدريبية 
7998.8نعم
11.2لا

80100.0المجموع
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يكشــف جــدول )3( عــن الــدورات التدريبيــة التــي تلقاهــا المشــاركون فــي مجــال الإعــام، وتبيــن أن 
نســبة )98.8%( مــن أفــراد العينــة قــد تلقــوا دورات تدريبيــة فــي هــذا المجــال، فــي حيــن أن نســبة )%1.2( 
لــم يتلقــوا أي دورات تدريبيــة. ومــع ذلــك، فــإن مــن صرّحــت بأنهــا لــم تتلــقَّ دورات فــي مجــال الإعــام 

أوضحــت أنهــا حضــرت دورة فــي مجــال الطباعــة، وهــي تُعَــدّ مناســبة فــي مجــال الإعــام.
وتُبــرز هــذه النتيجــة الحاجــة الماســة إلــى الــدورات التدريبيــة للصحفيــات الفلســطينيات، وتُبيّــن أن 
جميــع الصحفيــات تقريبًــا تلقيــنَ تدريبًــا فــي مجــال تخصصهــن، ليــزدنَ مــن مهاراتهــنَ المهنيــة، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )زقــوت، 2018(، التــي أشــارت إلــى أن )90%( مــن الصحفييــن حصلــوا علــى 
دورات تدريبيــة فــي مجــالات الصحافــة. فــي المقابــل، تتعــارض هــذه الدراســة مــع مــا جــاء فــي دراســة 
)Almashaqbeh, 2025(، التــي أوضحــت أن )18%( مــن المشــاركين لــم يتلقــوا دورات تدريبيــة.

ما المؤسسات التي تلقت الصحفيات الدورات التدريبية فيها.3	
جدول )4( يُبين المؤسسات التي تلقت فيها عينة الدراسة الدورات التدريبية

النسبة التكرارمؤسسات التدريب 
5367.1المؤسسات المحلية
1620.2المؤسسات الدولية
3139.2المؤسسات الخاصة

3139.2مؤسسات المجتمع المدني
2025.3مؤسستي التي أعمل بها

1822.9نقابات مهنية
45.1أخرى

أظهــرت نتائــج جــدول )4( المؤسســات التــي تلقــت فيهــا عينــة الدراســة دوراتهــا الإعلاميــة، إذ جــاءت 
المؤسســات المحليــة بنســبة )67.1%(، ومؤسســات المجتمــع المدنــي بنســبة )39.2%(، ثــم المؤسســات 
الخاصــة بنســبة )39.2%(، أمــا مؤسســتي التــي أعمــل فيهــا فجــاءت بنســبة )25.3%(، ونقابــات مهنيــة 
بنســبة )22.9%(، والمؤسســات الإعلاميــة الدوليــة بنســبة )20.2%(، والمؤسســات الأخــرى بنســبة 

  .)%5.1(
ويــرى الباحــث أن اهتمــام المؤسســات الإعلاميــة الفلســطينية المحليــة لعقــد هــذه الــدورات للصحفيــات 
يأتــي فــي إطــار ســعيها لتطويــر أداء الإعلاميــات العامــات فيهــا، بهــدف النهــوض بهــن فــي مجــالات 
العمــل الإعلامــي. كمــا تعقــد هــذه المؤسســات دورات متخصصــة فــي المجــال الإعلامــي مــن أجــل زيــادة 
المعــارف والمهــارات، وهــذا مــا أكدتــه دراســة (Murad & Al-Mashagbah, 2022)، التــي أشــارت 

إلــى أن )93.9%( مــن المؤسســات تضــم أقســامًا متخصصــة للتدريــب.
ومــن خــال عمــل الباحــث فــي مجــال الإعــام والتدريــس الإعلامــي، فقــد قــام بتدريــب العديــد مــن 
بالمســؤولية  تتعلــق  تناولــت موضوعــات  إعلاميــة متخصصــة،  دورات  عبــر  والصحفيــات  الصحفييــن 
الأخلاقيــة، والتشــريعات الإعلاميــة، والقوانيــن ذات الصلــة، عبــر مؤسســات ومراكــز تدريــب إعلاميــة، 
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مثــل: مركــز جامعــة بيرزيــت، ومركــز الدوحــة للتدريــب الإعلامــي، ومركــز صحيفــة فلســطين، ومركــز 
موقــع الرســالة نــت، وهــذه النتيجــة تختلــف مــع دراســة )وافــي و زقــوت،2021(، والتــي أشــارت إلــى أن أهــم 

المؤسســات التــي تهتــم بتدريــب الإعلامييــن هــي المؤسســات الأكاديميــة.

عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها عينة الدراسة؟.4	
جدول )5( يُبين عدد الدورات التي حصلت عليها الصحفيات

النسبة التكرارعدد الدورات التدريبية 
1215.0دورة - أقل من 5 دورات

1923.75من 5 دورات - إلى أقل من 10 دورات
2126.25من 10 دورات - إلى أقل من 15 دورة

2835.0من 15 دورة فأكثر
80100.0المجموع

يوضــح جــدول )5( عــدد الــدورات التــي حصلــت عليهــا الصحفيــات الفلســطينيات، وتبيــن أن اللواتــي 
الصحفيــات  أمــا   ،)%35.0( وبنســبة  تكــرارًا  الأعلــى  هــن  فأكثــر  تدريبيــة  دورة   )15( علــى  حصلــن 
الفلســطينيات اللواتــي حصلــن علــى أقــل مــن )5( دورات تدريبيــة فهــن الأقــل تكــرارًا وبنســبة )%15.0(، 
ويــرى الباحــث أن حصــول )35%( مــن الصحفيــات علــى أكثــر مــن )15( دورة تدريبيــة يــدل علــى أهميــة 
التدريــب الإعلامــي، الــذي يفتــح آفاقًــا واســعة ويزيــد مــن خبراتهــن، كمــا أن المؤسســات الإعلاميــة بحاجــة 
إلــى صحفيــات متمرســات فــي الصحافــة والإعــام الرقمــي، قــادرات علــى توظيــف الأســاليب الحديثــة فــي 

مجــال تخصصهــن.
وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )وافــي و زقــوت، 2021(، التــي أظهــرت أن )44.9%( مــن 
الصحفييــن الفلســطينيين حصلــوا علــى 6 - 9 دورات تدريبيــة، بينمــا حصــل )37.2%( منهــم علــى أقــل 
 ،(Almashaqbeh, 2025) مــن 5 دورات. كمــا تختلــف نتائــج هــذه الدراســة عمّــا توصلــت إليــه دراســة

التــي بيّنــت أن )72%( مــن المشــاركين حضــروا أقــل مــن ثــاث دورات.

ما العوامل المهنية المؤثرة على الصحفيات الفلسطينيات للنهوض بهن في المجال الإعلامي؟.5	
جدول )6( يُبين العوامل المهنية المؤثرة على الصحفيات الفلسطينيات

للنهوض بهن في المجال الإعلامي
عالية جداعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدا

العوامل المهنية 
المؤثرة على 
الصحفيات 

الفلسطينيات للنهوض 
بهن في المجال 

الإعلامي
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3543.82632.51518.833.811.34.1482.81تحسين اللغة
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عالية جداعاليةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدا
تعزيز المهارات 

3138.82936.31721.322.511.34.0981.82الكتابية   

2430.03746.31721.311.311.34.0380.63اكتساب المعرفة   

3240.02430.01923.833.822.54.0180.24تحسين ظروف العمل   

2227.53847.51620.033.811.33.9679.25اكتساب الخبرة   
2227.53341.32227.522.511.33.9178.26صقل المواهب   

2025.02733.83037.511.322.53.7875.67التميز عن الزميلات   

3.9979.8المجموع

يكشــف جــدول )6( العوامــل المهنيــة المؤثــرة علــى الصحفيــات الفلســطينيات للنهــوض بهــن فــي 
المجــال الإعلامــي، وتبيــن أن عامــل تحســين اللغــة جــاء بمتوســط نســبي )82.8%(، وتعزيــز المهــارات 
الكتابيــة بمتوســط نســبي )81.8%(، واكتســاب المعرفــة بمتوســط نســبي )80.6%(، وتحســين ظــروف 
العمــل بمتوســط نســبي )80.2%(، واكتســاب الخبــرة بمتوســط نســبي )79.2%(، وصقــل المواهــب 
بمتوســط نســبي )78.2%(، والتميز عن الزميلات بمتوســط نســبي )75.6%(، وهذه الدراســة تتفق مع 
دراســة (Fahmy & Abdulmajeed Attia, 2024) التــي تؤكــد أن عامــل تحســين ظــروف العمــل 

أقــوى العوامــل تأثيــرًا للنهــوض فــي مجــال الصحافــة الرقميــة.
وهــذه عوامــل منطقيــة، يتــم مــن خلالهــا التأثيــر علــى الصحفيــات بعــد أن يتلقيــنَ تدريبــات إعلاميــة؛ 
لأن الصحفيــات اللواتــي يســعينَ إلــى التميــز، يبذلــنَ جهــدًا كبيــرًا، ويحصلــنَ علــى دورات تنهــض بهــنَ، 
إذ إن كل صحفيــة تســعى للحصــول علــى دورات تشــعر أنهــا بحاجــة ماســة لهــا، مــن أجــل تطويــر ذاتهــا 

والنهــوض بنفســها.

طبيعة الدورات التدريبية.6	
جدول )7( يُبين طبيعة الدورات التي حصلت عليها عينة الدراسة

النسبة التكرارالدورات التدريبية 
6885.1مهارات التحرير والكتابة الإعلامية

5265.8التصوير الصحفي
4354.4الإعلام الرقمي
3848.1أخلاقيات المهنة

3746.8التقديم الإذاعي والتلفزيوني
3645.6صناعة المحتوى الإعلامي

3544.3الصحافة الاستقصائية
1924.1التصوير التلفزيوني
1518.9الإعلام المتخصص

1316.4مهارات العمل في العلاقات العامة
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1012.6مهارات في الإخراج والتصميم الصحفي
911.4صحافة الذكاء الاصطناعي

78.9اللغات الأجنبية في مجال الإعلام
78.9الإخراج الإذاعي والتلفزيوني

اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يوضــح جــدول )7( طبيعــة الــدورات التدريبيــة التــي حصلــت عليهــا الصحفيــات الفلســطينيات، إذ 
تبيــن أن مهــارات التحريــر والكتابــة الإعلاميــة حصلــت علــى أعلــى نســبة )85.1%(، تلاهــا التصويــر 
الصحفــي بنســبة )65.8%(. ويتفــق ذلــك مــع دراســة (Almashaqbeh, 2025)، التــي أشــارت إلــى 
أن )54.5%( مــن المبحوثيــن تلقــوا دورات فــي التصويــر الفوتوغرافــي، تــاه الإعــام الرقمــي بنســبة 
)54.4%(، ثــم أخلاقيــات المهنــة بنســبة )48.1%(، والتقديــم الإذاعــي والتلفزيونــي بنســبة )%46.8(، 
أمــا اللغــات الأجنبيــة فــي مجــال الإعــام، والإخــراج الإذاعــي والتلفزيونــي، فقــد كانــت مــن أقــل الــدورات 
تدريبًا بنســبة )8.9%(، وتُعد هذه النتيجة منســجمة مع نتائج ســابقة، التي أظهرت أن الغالبية العظمى 
مــن الإعلاميــات يعملــنَ فــي مواقــع إلكترونيــة ووســائل مطبوعــة تركــز علــى مجــالات التحريــر والكتابــة، 
إلــى جانــب التركيــز علــى الإعــام الرقمــي، وصناعــة المحتــوى، وصحافــة الــذكاء الاصطناعــي؛ وهــي 
مجــالات تســاعد علــى تنميــة مهــارات الكتابــة الإعلاميــة، وتُجهــز الصحفيــة لتكــون متمرســة وكاتبــة 
محتــوى، ومصــورة، ومؤهلــة فــي جوانــب مختلفــة مــن التدريــب الإعلامــي، إلا أن هــذه الدراســة تتعــارض 
مــع دراســة )Almashaqbeh, 2025(، والتــي تؤكــد أنــه لــم يتلــقَّ أحــدًا مــن المبحوثيــن أي دورة فــي 

الــذكاء الاصطناعــي.

الوحدة الثانية: واقع التدريب وجودته
مدى تلبية الدورات التدريبية لاحتياجات عينة الدراسة والإسهام في الارتقاء بعملها.1	

جدول )8( يُبين مدى تلبية الدورات التدريبية للاحتياجات الإعلامية، وإسهامها في الارتقاء بالعمل
هل لبت تلك الدورات التدريبية احتياجاتك الإعلامية وأسهمت 

النسبة التكرارفي الارتقاء بعملك

4860.0نعم
00.0لا

3240.0أحياناً
80100.0المجموع

يكشــف جــدول )8( مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة للاحتياجــات الإعلاميــة، وإســهامها فــي الارتقــاء 
بالعمل. وقد تبين أن الدورات لبت الاحتياجات الإعلامية للصحفيات الفلســطينيات بنســبة )%60.0(، 
الفلســطينيات  الصحفيــات  إن  إذ  أمــر طبيعــي،  بنســبة )40.0%(، وهــذا  أحيانًــا  تلبيهــا  كانــت  بينمــا 
العاملات التحقنَ بالدورات التي تلبي احتياجاتهنَ الإعلامية، وأســهمت في الارتقاء بعملهنَ الإعلامي، 
كمــا أن الإعلاميــات الفلســطينيات يواكبــنَ التطــور التكنولوجــي، ويلتحقــنَ بالــدورات الإعلاميــة التــي تُعقــد 



واقع برامج التدريب الإعلامي للصحفيات الفلسطينيات في ظل الإعلام الرقمي

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 69, 2025 المجلد 17 ـ العدد 69 ـ 2025
20

مــن أجــل تطويــر أدائهــنَ الإعلامــي.
وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة )شــعبي، 2015( التــي بينــت أن نســبة كبيــرة مــن أفــراد العينــة راضيــن 
عــن الــدورات التدريبيــة فــي جريــدة الخبــر، وكان تقييمهــم بــأن التدريــب يؤثــر علــى أداء الصحفييــن فــي 

العمــل مــن خــال تحســين المهــارة فــي أداء العمــل.

درجة تقييم الدورات التدريبية.2	
جدول )9( يُبين درجة تقييم عينة الدراسة للدورات التدريبية

النسبةالتكرارتقييم الدورات التدريبية 
00.0ضعيفة جداً

11.25ضعيفة
2835.0متوسطة
4252.5ممتازة

911.25ممتازة جداً
80100.0المجموع

يوضــح جــدول )9( درجــة تقييــم الصحفيــات الفلســطينيات للــدورات التدريبيــة، وقــد تبيــن أن درجــة 
ممتــازة جــدًا جــاءت بنســبة )11.25%(، وممتــازة بنســبة )52.5%(، ومتوســطة بنســبة )%35.0(، 

وضعيفــة بنســبة )%1.25(.
ويُعــزو الباحــث ارتفــاع درجــة التقييــم للتدريــب بدرجــة ممتــازة جــدًا إلــى أن المراكــز التدريبيــة فــي 
محافظــات غــزة تســعى لمواكبــة كل جديــد فــي مجــال الإعــام لتدريــب الإعلاميــات، والعمــل علــى تأهيلهــنَ 
وفــق التطــورات الحديثــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )الطويســي وآخــرون، 2015(، التــي بينــت أن 

التدريــب الإعلامــي فــي الأردن متــدنٍ، وأن معظــم إجاباتهــم كانــت بمتوســط حســابي (3.5).

تأثير الدورات التدريبية في العمل الإعلامي.3	
جدول )10( يُبين تأثير الدورات التدريبية في العمل الإعلامي لعينة الدراسة

النسبة التكرارتأثير الدورات التدريبية
00.0ضعيف جداً

33.75ضعيف
2531.25متوسط
4151.25عالي

1113.75عالي جداً
80100.0المجموع

يكشــف جدول )10( تأثير الدورات التدريبية في العمل الإعلامي لعينة الدراســة، وقد تبين أن تأثير 
عالــي جــدًا بنســبة )13.75%(، وعالــي بنســبة )51.25%(، ومتوســط بنســبة )31.25%(، وضعيــف 
بنســبة (3.75%(، وترتبــط هــذه النتيجــة بالجــدول الســابق، إذ أكــدت الصحفيــات أن التدريــب كان ممتــازًا 
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وممتــازًا جــدًا، وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن تأثيــره فــي الأداء المهنــي كان كبيــرًا وكبيــرًا جــدًا.
وقد التحقت العديد من الإعلاميات الفلســطينيات في محافظات غزة بمجال التصوير، وشــاركنَ في 
مســابقات دوليــة، وحصــدنَ جوائــز عالميــة؛ لــذا فــإن تأثيــر التدريــب فــي الأداء الإعلامــي لــدى الصحفيــات 
المؤسســات  فــي  العامــات  المجــالات الإعلاميــة، ممــا دفــع  فــي مختلــف  الفلســطينيات كان واضحًــا 
الإعلاميــة إلــى الالتحــاق بــدورات تدريبيــة للاســتفادة مــن هــذه الــدورات، ومــا توفــره مــن خبــرات ومعــارف.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )قــارة و زعيــم، 2017(، التــي بيّنــت أن نســبة كبيــرة مــن أفــراد العينــة 
 أقــرّت بــأن التدريــب أســهم فــي تحســين الأداء الإعلامــي، وأكســبهم معلومــات جديــدة ومفيــدة فــي العمــل.
فــي المقابــل، تختلــف هــذه النتيجــة مــا جــاء فــي دراســة )البرصــان، 2021(، التــي أشــارت إلــى أن البرامــج 

التدريبيــة فــي الأردن ليســت بالمســتوى الــذي يحقــق الفائــدة التــي يريدهــا الصحفــي.

احتياجات الصحفيات الفلسطينيات الإعلامية في محافظات غزة.4	
جدول )11( يُبين أهم احتياجات الصحفيات الفلسطينيات الإعلامية في محافظات غزة

النسبةالتكراراحتياجات الصحفيات الفلسطينيات الإعلامية 
6176.3دورات في صناعة المحتوي

3645.0دورات في الإعلام المتخصص
4252.5دورات في تغطية الحروب والاجتياحات   

5163.8دورات في اللغات الأجنبية الإعلامية   
4050.0دورات في صحافة البيانات، والصحافة الاستقصائية  

4252.5دورات في الانفوجرافيك والفيديو جرافيك
3847.5دورات في جرائم النشر الإلكتروني   

4151.3دورات في صحافة الموبايل   
2835.0دورات في الكتابة للمواقع الإلكترونية
3746.3دورات في إعلام الأزمات والكوارث

2025.0دورات في مهارات الاتصال والتواصل  
2936.3دورات في الأخلاقيات الإعلامية      

2227.5دورات في التصوير الصحفي والتلفزيوني   
4252.5دورات في صحافة الذكاء الاصطناعي والروبوت  

اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يوضــح جــدول )11( أهــم احتياجــات الصحفيــات الفلســطينيات الإعلاميــة فــي محافظــات غــزة مــن 
الأكثــر أهميــة إلــى الأقــل أهميــة، وقــد تبيــن أن دورات فــي صناعــة المحتــوي جــاءت بنســبة )%76.3(، 
ودورات فــي اللغــات الأجنبيــة الإعلاميــة بنســبة )63.8%(، دورات فــي تغطيــة الحــروب والاجتياحــات 
بنســبة )52.5%(، دورات فــي الأنفوجرافيــك والفيديــو جرافيــك بنســبة )52.5%(، ودورات فــي صحافــة 
ــذكاء الاصطناعــي والروبــوت بنســبة )52.5%(، ودورات فــي صحافــة الموبايــل بنســبة )%51.3(،  ال
ودورات فــي صحافــة البيانــات، والصحافــة الاســتقصائية بنســبة )50.0%(، ودورات فــي جرائــم النشــر 
)46.3%(، ودورات  بنســبة  والكــوارث  الأزمــات  إعــام  فــي  )47.5%(، ودورات  بنســبة  الإلكترونــي 
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فــي الإعــام المتخصــص بنســبة )45.0%(، ودورات فــي الأخلاقيــات الإعلاميــة بنســبة )%36.3(، 
ودورات فــي الكتابــة للمواقــع الإلكترونيــة بنســبة )35.0%(، ودورات فــي التصويــر الصحفــي والتلفزيونــي 

بنســبة )27.5%(، ودورات فــي مهــارات الاتصــال والتواصــل بنســبة )%25.0(.
وتُعــد هــذه النتائــج منطقيــة، لأنــه مــن أبــرز احتياجــات الصحفيــات الفلســطينيات، ولا ســيّما العامــات 
فــي المواقــع الإلكترونيــة والصحــف والمجــات والتــي كانــت فــي المرتبــة الأولــى كمــا أظهــرت فــي النتائــج 
الســابقة أنهــن بحاجــة إلــى دورات فــي صحافــة الموبايــل، وصحافــة البيانــات، والصحافــة الاســتقصائية، 

وهــي تُعــد دورات مهمــة لمعرفــة أساســيات العمــل الإعلامــي.
تُعــد مهمــة  التــي  المتخصصــة،  الــدورات  مــن  العديــد  تنفيــذ  إلــى  التدريبيــة  المؤسســات  وقــد ســعت 
للإعلاميــات الفلســطينيات، تلتهــا فــي الأهميــة دورات فــي اللغــة الإنجليزيــة الإعلاميــة، وصناعــة المحتــوى، 
ومهــارات الاتصــال والتواصــل، لمــا لهــذه المجــالات مــن أهميــة فــي تمكيــن الصحفيــات مــن أجــل مواكبــة 
الصحفيــات الفلســطينيات للتطــورات الحديثــة، وفهــم وســائل وأســاليب وأدوات الإعــام الرقمــي وتطبيقــه فــي 

مؤسســاتهن الإعلاميــة.
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة (Almashaqbeh, 2025)، التــي بيّنــت وجــود نقــص فــي حضــور 

المبحوثيــن فــي الــدورات المتعلقــة بمهــارات التحريــر والكتابــة.
ويــرى الباحــث أن حصــول الصحفيــات علــى دورات فــي اللغــة الأجنبيــة الإعلاميــة وبنســبة متقدمــة، 

يؤكــد اهتمامهــن بهــذه المهــارات؛ لمــا لهــا مــن أهميــة فــي إيصــال الروايــة الفلســطينية إلــى العالــم.
وهذه النتيجة تتفق مع دراســة )الطويســي وآخرون، 2015(، التي أشــارت إلى أن مهارات الاتصال 
باللغــة الإنجليزيــة، وتغطيــة الحــروب والكــوارث، والصحافــة الاســتقصائية، والإعــام التخصصــي، جــاءت 

فــي مقدمــة احتياجــات الإعلامييــن لهــذه الــدورات.

معايير نجاح البرامج التدريبية.5	
جدول )12( يُبين معايير نجاح البرامج التدريبية التي حصلت عليها عينة الدراسة

النسبة التكرارمعايير نجاح البرامج 
6075.0الاستفادة في مجال العمل  

4252.5حداثة موضوعات الدورة وجدتها  
3645.0واقعية البرامج التدريبية
3341.3الحاجة الماسة لها   

4252.5الدمج بين الجوانب النظرية والتطبيقية  
3645.0قوة المدرب المميزة    

1518.8الإمكانيات المتوفرة لدى جهات التدريب    
2835.0المؤسسة الإعلامية القائمة على البرامج التدريبية      

اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يكشــف جــدول )12( معاييــر نجــاح البرامــج التدريبيــة التــي حصلــت عليهــا عينــة الدراســة، وقــد تبيــن 
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أن الاســتفادة فــي مجــال العمــل جــاءت بنســبة )75.0%(، وحداثــة موضوعــات الــدورة وجدتهــا بنســبة 
)52.5%(، والدمــج بيــن الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة بنســبة )52.5%(، وواقعيــة البرامــج التدريبيــة 
بنســبة )45.0%(، و"قــوة المــدرب المميــزة بنســبة )45.0%(، والحاجــة الماســة لهــا بنســبة )%41.3(، 
والمؤسســة الإعلاميــة القائمــة علــى البرامــج التدريبيــة بنســبة )35.0%(، والإمكانيــات المتوافــرة لــدى 

جهــات التدريــب بنســبة )%18.8(.
ويرجــع الســبب الرئيــس فــي ارتفــاع نســبة الاســتفادة مــن هــذه الــدورات فــي مجــال عمــل الصحفيــات 
الصحفيــات  وتــرى  الإعلاميــة،  لاحتياجاتهــنَ  وملامســتها  عملهــنَ،  بطبيعــة  ارتباطهــا  إلــى  ونجاحهــا 
الفلســطينيات أن التحاقهــنَ بالــدورات التدريبيــة نابــع مــن الــدور الــذي تقــوم بــه هــذه البرامــج فــي تطويــر 

الأداء، وزيــادة المعــارف.
وقــد جــاءت حداثــة موضوعــات الــدورة وجدّتهــا، وواقعيــة البرامــج، فــي المرتبــة التاليــة؛ لأن الإعلاميــات 
دائمًــا يســعينَ إلــى اكتســاب المعرفــة، والخبــرة المهنيــة، ومواكبــة المســتجدات فــي المجــال الإعلامــي، 
وكيفية توظيفها في أعمالهن، لذا فإن الإعلاميات الفلسطينيات يبحثنَ عن الدورات التدريبية المتجددة، 

تُواكــب تطــورات الإعــام الــذي يبحــث عــن كل مــا هــو جديــد.

الوحدة الثالثة: سلبيات وإيجابيات التدريب الإعلامي
إيجابيات الدورات الإعلامية التي حصلت عليها عينة الدراسة.1	

جدول )13( يُبين إيجابيات الدورات الإعلامية من وجهة نظر عينة الدراسة
النسبة التكرارإيجابيات الدورات 

6277.5زيادة المعارف والمهارات الإعلامية
5467.5تطوير الذات

3746.3صقل الموهبة الإعلامية
4353.8التطوير في مجال التحرير

4961.3فتح آفاق جديدة في مجال الإعلام
2430.0التميز والتنافس الإعلامي

3948.8تطوير مهارات الاتصال والتواصل مع أفراد المجتمع
اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

الفلســطينيات،  الــدورات الإعلاميــة مــن وجهــة نظــر الصحفيــات  يوضــح جــدول )13( إيجابيــات 
وقــد تبيــن أن زيــادة المعــارف والمهــارات الإعلاميــة جــاءت بنســبة )77.5%(، وتطويــر الــذات بنســبة 
)67.5%(، وفتــح آفــاق جديــدة فــي مجــال الإعــام بنســبة )61.3%(، والتطويــر فــي مجــال التحريــر 
بنســبة )53.8%(، وتطويــر مهــارات الاتصــال والتواصــل مــع أفــراد المجتمــع بنســبة )48.8%(، وصقــل 

الموهبــة الإعلاميــة بنســبة )46.3%(، والتميــز والتنافــس الإعلامــي بنســبة )%30.0(.
وهــذه نتيجــة طبيعيــة تُبيّــن أن الإعلاميــات يريــنَ أن أهــم إيجابيــات الــدورات التدريبيــة تتمثــل فــي زيــادة 
معارفهــنَ ومهاراتهــنَ الإعلاميــة، وصقــل مواهبهــنَ لتقديــم الأفضــل فــي مجــال تخصصاتهــنَ، وقــد جــاء فــي 
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المرتبــة التاليــة تطويــر الــذات، والســعي نحــو التنافــس والتميّــز فــي هــذا المجــال، بمــا يُكســبهنَ القــدرة علــى 
المنافســة خــال عملهــنَ فــي المؤسســات الصحفيــة.

سلبيات الدورات التدريبية من وجهة نظر عينة الدراسة.2	
جدول )14( يُبين سلبيات الدورات التدريبية التي حصلت عليها عينة الدراسة

النسبة التكرارسلبيات الدورات التدريبية 
4050.0عدم مناسبة الوقت والمكان      

4252.5تكرار الموضوعات التدريبية
2430.0ضعف المدربين                 

2328.8عدم جدية المتدربات
3543.8عدم توافر الإمكانيات اللازمة للتدريب  
2126.3عدم تلبية الاحتياجات التدريبية اللازمة

اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يظهــر جــدول )14( ســلبيات الــدورات الإعلاميــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، وقــد تبيــن أن تكــرار 
الموضوعــات التدريبيــة جــاءت بنســبة )52.5%(، وعــدم مناســبة الوقــت والمــكان بنســبة )%50.0(، 
وعــدم توافــر الإمكانيــات اللازمــة للتدريــب بنســبة )43.8%(، وضعــف المدربيــن بنســبة )%30.0(، 
وعدم جدية المتدربات بنســبة )28.8%(، وعدم تلبية الاحتياجات التدريبية اللازمة بنســبة )%26.3(.
ويتفــق الباحــث مــع آراء الصحفيــات فــي أن مــن أبــرز ســلبيات الــدورات التدريبيــة عــدم مناســبة الوقــت 
والمــكان، ثــم عــدم تلبيــة الرغبــات التدريبيــة الملحّــة للإعلاميــات، فيجــدن أنفســهن حائــرات فــي اختيــار 
أولوياتهــن مــن بيــن هــذه الــدورات، وتــا ذلــك تكــرار الموضوعــات التدريبيــة مــن قِبــل بعــض المراكــز، 
بحجــة أهميتهــا للإعلاميــات، ويــرى الباحــث أن هــذا التكــرار يُعــدّ ضعفًــا كبيــرًا، كمــا أن بعــض هــذه المراكــز 

لا توفــر مدربيــن مؤهّليــن، ربمــا بســبب ضعــف الإمكانــات أو ضعــف التمويــل.

الوحدة الرابعة: معوقات التدريب الإعلامي وسبل النهوض به
المشكلات التي يعاني منها التدريب الإعلامي، ويؤدي إلى عدم نجاحه.1	

جدول )15( يُبين المشكلات التي يعاني منها التدريب الإعلامي، ويؤدي إلى عدم نجاحه
النسبة التكرارمشكلات التدريب الإعلامي

5265.0تشابه مواضيع التدريب الإعلامي
5872.5الأساليب التقليدية في التدريب الإعلامي

4252.5ضعف التمويل للدورات التدريبية
1822.5ضعف التنسيق 

2126.3عدم اقتناع المؤسسات الإعلامية بفكرة التدريب الإعلامي
3645.0ندرة الأقسام الخاصة بالتدريب في المؤسسات الإعلامية

2835.0عدم الدمج بين الجانبين النظري والعملي في التدريب الإعلامي
3746.3ضغط العمل وعدم التفرغ للتدريب
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2733.8عدم مواكبة التطورات الحديثة
2531.3ضعف كفاءة المدربين

2126.3ضعف امكانات المتدربات، وتفاوت مستوياتهن
اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يوضــح جــدول )15( مشــكلات يعانــي منهــا التدريــب الإعلامــي، ويــؤدي إلــى عــدم نجاحــه، وقــد 
مواضيــع  وتشــابه   ،)%72.5( بنســبة  جــاءت  الإعلامــي  التدريــب  فــي  التقليديــة  الأســاليب  أن  تبيــن 
التدريــب الإعلامــي بنســبة )65.0%(، وضعــف التمويــل للــدورات التدريبيــة بنســبة )52.5%(، وضغــط 
العمــل وعــدم التفــرغ للتدريــب بنســبة )46.3%(، ونــدرة الأقســام الخاصــة بالتدريــب فــي المؤسســات 
الإعلاميــة بنســبة )45.0%(، وعــدم الدمــج بيــن الجانبيــن النظــري والعملــي فــي التدريــب الإعلامــي 
بنســبة )35.0%(، وعــدم مواكبــة التطــورات الحديثــة بنســبة )33.8%(، وضعــف كفــاءة المدربيــن بنســبة 
)31.3%(، وعــدم اقتنــاع المؤسســات الإعلاميــة بفكــرة التدريــب الإعلامــي بنســبة )26.3%(، وضعــف 
امكانــات المتدربــات، وتفــاوت مســتوياتهن بنســبة )26.3%(، وضعــف التنســيق بنســبة )%22.5(.
وتتفــق هــذه الدراســة مــع دراســة )Almashaqbeh, 2025(، التــي توضــح أن أبــرز المشــكلات 

والعوائــق هــي مواضيــع الــدورات التدريبيــة نمطيــة، وتقليديــة، ومتكــررة.
وتــرى الصحفيــات الفلســطينيات أن مــن أبــرز المشــكلات التــي يعانــي منهــا التدريــب الإعلامــي هــي 
 نــدرة الأقســام المتخصصــة بالتدريــب، وعــدم الدمــج بيــن الجانبيــن النظــري والعملــي، وهــي مســألة منطقيــة.

تليهــا مشــكلة تكــرار موضوعــات التدريــب الإعلامــي، وضعــف التمويــل، ثــم اســتخدام الأســاليب التقليديــة 
فــي التدريــب الإعلامــي؛ لأن عــدم اســتخدام الأســاليب الحديثــة لا يرتقــي فــي تطويــر قــدرات الصحفيــات 
الفلســطينيات، كمــا أشــرن إلــى عــدم وجــود تنســيق بيــن المؤسســات الإعلاميــة، ممــا يــؤدي إلــى وجــود فجــوة 
فــي توفيــر الــدورات التدريبيــة اللازمــة، وأكــدت الصحفيــات أن ضعــف كفــاءة المدربيــن وتفــاوت مســتويات 

المتدربــات يُعــدّان مــن العوامــل المؤثــرة علــى نجــاح التدريــب الإعلامــي.

سبل النهوض بالتدريب الإعلامي، وتحسينه.2	
جدول )16( يُبين سبل النهوض بالتدريب، وتحسينه

النسبة التكرارالنهوض بالتدريب الإعلامي 
6277.5التمويل اللازم للتدريب الإعلامي

5467.5ضرورة إشراف مؤسسات إعلامية متخصصة على التدريب والاهتمام به
6682.5مواكبة التكنولوجيا في المجال الإعلامي

4556.3التنسيق بين المؤسسات الإعلامية الأخرى ذات العلاقة
5467.5إيجاد أقسام خاصة بالتدريب في كل مؤسسة إعلامية تعمل بها الصحفيات

22.5سبل أخرى
اختلاف التكرار لاختيار المبحوثات أكثر من إجابة

يكشــف جدول )16( ســبل النهوض بالتدريب الإعلامي، وتحســينه، وقد تبين أن مواكبة التكنولوجيا 
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في المجال الإعلامي جاءت بنسبة )82.5%(، والتمويل اللازم للتدريب الإعلامي بنسبة )%77.5(، 
وضــرورة إشــراف مؤسســات إعلاميــة متخصصــة علــى التدريــب والاهتمــام بــه بنســبة )67.5%(، وإيجــاد 
أقســام خاصــة بالتدريــب فــي كل مؤسســة إعلاميــة تعمــل بهــا الصحفيــات بنســبة )67.5%(، والتنســيق 

بيــن المؤسســات الإعلاميــة الأخــرى ذات العلاقــة بنســبة )56.3%(، وســبل أخــرى بنســبة )%2.5(.
ويؤيد الباحث رأي الإعلاميات اللواتي أوصينَ بضرورة مواكبة التكنولوجيا للنهوض بالتدريب الإعلامي؛ 
 لأن الإعلام في فلسطين بحاجة ماسة إلى التطور، ومواكبة كل جديد لمنافسة وسائل الإعلام الأخرى.
كمــا يُعــدّ إشــراف مؤسســات إعلاميــة متخصصــة علــى التدريــب والاهتمــام بــه مــن أهــم أســاليب النهــوض 
بــه؛ لأنهــا تعمــل علــى تنظيــم عملهــا، والســعي نحــو التطــور التكنولوجــي، وأكــدت الإعلاميــات أيضًــا 
ضــرورة التنســيق مــع المؤسســات الإعلاميــة الأخــرى ذات العلاقــة، للمشــاركة فــي الــدورات التدريبيــة، 
بهــدف زيــادة المعــارف وتبــادل الخبــرات، ويــرى الباحــث أن وجــود أقســام متخصصــة بالتدريــب فــي كل 

مؤسســة إعلاميــة يُعــدّ مؤشــرًا علــى النهــوض والتطــور لهــذه المؤسســة.

اختبار الفرضيات
الفرضيــة الأولــى: توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن ســنوات الخبــرة، والحاجــة إلــى تدريــب الإعلامــي، .1	

ولاختبــار العلاقــة بينهمــا، فقــد تــم اســتخدام اختبــار كاي تربيــع.
جدول )17( يُبين نتائج اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين سنوات الخبرة، والحاجة إلى التدريب 

الإعلامي
القيمة الاحتمالية = 0.048درجة الحرية = 4قيمة كاي تربيع = 2.479

يظهــر جــدول )17( نتائــج اختبــار كاي تربيــع لقيــاس العلاقــة بيــن ســنوات الخبــرة، والحاجــة إلــى 
بلغــت  الاحتماليــة  والقيمــة   ،)2.479( بلغــت  تربيــع  كاي  قيمــة  أن  تبيــن  وقــد  الإعلامــي،  التدريــب 
)0.048(، وهــي أقــل مــن )0.05(. ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة بيــن ســنوات الخبــرة والحاجــة إلــى 
التدريــب الإعلامــي، ويؤكــد الباحــث وجــود علاقــة واضحــة بيــن اهتمــام الصحفيــة ذات الخبــرة فــي المجــال 
الإعلامــي وحاجتهــا إلــى التدريــب؛ لأنهــا تبحــث عــن التطــور فــي تخصصهــا، وتســعى لمواكبــة كل جديــد 

بهــدف تطويــر ذاتهــا فــي المجــال الإعلامــي.

الفرضيــة الثانيــة: توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن الحاجــة إلــى التدريــب الإعلامــي، وعــدد الــدورات .2	
التدريبيــة فــي العمــل الإعلامــي، ولاختبــار العلاقــة بينهمــا، فقــد تــم اســتخدام اختبــار كاي تربيــع.
جدول )18( يُبين نتائج اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين الحاجة إلى التدريب الإعلامي، 

وعدد الدورات التدريبية في العمل الإعلامي

القيمة الاحتمالية = 0.294درجة الحرية = 6قيمة كاي تربيع = 7.303
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يكشــف جــدول )18( نتائــج اختبــار كاي تربيــع لقيــاس العلاقــة بيــن الحاجــة إلــى التدريــب الإعلامــي، 
وعــدد الــدورات التدريبيــة فــي العمــل الإعلامــي، وقــد تبيــن أن قيمــة كاي تربيــع بلغــت )7.303(، والقيمــة 
الاحتماليــة بلغــت )0.294(، وهــي أكبــر مــن )0.05(، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود علاقــة بيــن الحاجــة 

إلــى التدريــب الإعلامــي، وعــدد الــدورات التدريبيــة فــي العمــل الإعلامــي عنــد مســتوى الدلالــة.
لــدى الإعلاميــات  التدريبيــة علــى العمــل الإعلامــي  الــدورات  وهــذه نتيجــة طبيعيــة، إذ إن تأثيــر 
الفلســطينيات غير مرتبط بحاجتهن إلى التدريب، إذ تتطوّر الخبرة من خلال ممارســة العمل الصحفي، 
والمشــاركة فــي النــدوات وورش العمــل المتعلقــة بالإعــام الفلســطيني، بالإضافــة إلــى متابعــة كل مــا هــو 

جديــد ومتطــوّر تكنولوجيًــا.

ــة: توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن عــدد الــدورات التدريبيــة ومــدى تلبيتهــا للاحتياجــات .3	 ــة الثالث الفرضي
المهنيــة وإســهامها فــي الارتقــاء بالعمــل، عنــد مســتوى الدلالــة، ولاختبــار العلاقــة بينهمــا، فقــد تــم 

اســتخدام اختبــار كاي تربيــع، كمــا هــو موضــح فــي جــدول )19(.
جدول )19( يُبين نتائج اختبار كاي تربيع لقياس العلاقة بين عدد الدورات التدريبية ومدى تلبيتها 

للاحتياجات المهنية وإسهامها في الارتقاء بالعمل

القيمة الاحتمالية = 0.042درجة الحرية = 3قيمة كاي تربيع = 15.542

يوضــح جــدول )19( نتائــج اختبــار كاي تربيــع لقيــاس العلاقــة بيــن عــدد الــدورات التدريبيــة ومــدى 
تلبيتهــا للاحتياجــات المهنيــة وإســهامها فــي الارتقــاء بالعمــل، وقــد تبيــن أن قيمــة كاي تربيــع بلغــت 
)15.542(، والقيمــة الاحتماليــة بلغــت )0.042(، وهــي أقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود 
علاقــة بيــن عــدد الــدورات التدريبيــة ومــدى تلبيتهــا للاحتياجــات المهنيــة وإســهامها فــي الارتقــاء بالعمــل 
عنــد مســتوى دلالــة، أمــا الباحــث فيــرى وجــود علاقــة بيــن تلبيــة الــدورات التدريبيــة لاحتياجــات الإعلاميــات 
فــي محافظــات غــزة، و إســهامها فــي تطويــر عملهــن والنهــوض بمهنتهــن؛ لأن الصحفيــات لا يلتحقــن 
بــأي دورة تدريبيــة إلا لحاجتهــنّ إليهــا، ولأهميتهــا وضرورتهــا فــي الارتقــاء بأدائهــن الإعلامــي، ونجاحهــن 

فــي عملهــن.

واقع برامج التدريب الإعلامي للصحفيات الفلسطينيات بعد 7 أكتوبر2023م
إن واقــع العمــل الصحفــي للصحفيــات الفلســطينيات فــي محافظــات غــزة بعــد الســابع مــن أكتوبــر 
المجــال  فــي  التدريبيــة  الاحتياجــات  وكذلــك  الحــرب،  قبــل  عليــه  كان  عمّــا  تمامًــا  يختلــف  2023م، 

الإعلامــي، وهــذا مــا أكدتــه العديــد مــن الصحفيــات.
إذ تقــول الصحفيــة شــيرين خليفــة أن الاحتياجــات التدريبيــة قبــل الحــرب علــى غــزة تختلــف نســبيًا عنهــا 
خــال الحــرب وبعدهــا، نتيجــة تغيّــر الظــروف التــي تعيشــها الصحفيــات، موضحــة أن التدريــب الإعلامــي 
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فــي ظــل الحــرب يواجــه تحديــات كبيــرة، إذ تعرضــت أماكــن التدريــب للقصــف أكثــر مــن مــرة، وتعرّضــت 
المؤسســات القائمــة علــى التدريــب الإعلامــي للتدميــر.

وتؤيد الصحفية مها شــهوان ما قالته شــيرين، مؤكدة أن قطاع غزة أصبح تحت القصف المســتمر، 
وأضافــت الصحفيتــان ناريمــان شــقورة وغــادة قنديــل أن كل شــيء قــد تغيّــر بالنســبة للصحفيــات، ســواء 
مــن حيــث طبيعــة الحيــاة أو ظروفهــا، وأن التدريبــات الإعلاميــة أصبحــت مختلفــة، بســبب غيــاب الأمــن 

والأمــان، مشــيرتين إلــى أن الصحفييــن والصحفيــات يفتقــرون إلــى بيئــة تدريبيــة آمنــة.
وأوضحــت الصحفيــة وردة الشــنطي أن التدريبــات الإعلاميــة قبــل الحــرب كانــت تركــز علــى المهــارات 
العامــة، كإعــداد التقاريــر ومجــالات التحريــر الصحفــي، أمــا فــي الحــرب، فتبــرز الحاجــة إلــى تدريبــات 
متخصصــة فــي مناطــق النــزاع، تتعلــق بالســامة الشــخصية، والتعامــل مــع الأزمــات، والإســعافات الأوليــة، 
وإدارة التوتــر والصدمــات النفســية، وتغطيــة النزاعــات بشــكل مهنــي وأخلاقــي، إضافــة إلــى التدريــب علــى 

أدوات الأمــن الرقمــي، وحمايــة البيانــات، ومهــارات التوثيــق وجمــع الأدلــة فــي بيئــة الحــرب علــى غــزة.
أمــا الصحفيتــان ريــم أبــو حصيــرة وإيمــان البيومــي، فقــد أوضحتــا أن الصحفيــات يعملــن تحــت ضغــط 
نفســي كبيــر، ويُطلــب منهــن أن يفصلــن بيــن حياتهــن الشــخصية والعمليــة، إلا أن كثيــرًا مــن الإعلاميــات 
تأثــرت حياتهــن الخاصــة والعائليــة؛ بســبب ســوء حالاتهــن النفســية الناتجــة عــن تغطيــة الأحــداث الدمويــة، 
مشــددتين علــى أهميــة حصــول الصحفيــات علــى دورات لهــا علاقــة باللياقــة البدنيــة، لمواجهــة الظــروف 

القاســية أثنــاء تغطيتهــن الميدانيــة فــي وقــت الحــروب.
وتوافقهمــا الصحفيــة ناريمــان شــقورة فــي ذلــك، مشــيرة إلــى أن العمــل الإعلامــي يكــون تحــت القصــف، 
وتكــون التغطيــة مــن الخيــام، وبأبســط الإمكانــات، موضحــة ضــرورة التدريــب علــى البدائــل التــي فرضتهــا 

الحــرب، وتحديــدًا التدريــب علــى الحمايــة والســامة المهنيــة.
وتــرى كل مــن الصحفيتيــن مهــا شــهوان ود. أمينــة زيــارة ضــرورة إيجــاد بدائــل فــي ظــل انقطــاع 
الإنترنــت، والتعامــل مــع الأزمــات الطارئــة التــي تواجــه الصحفيــات، والتدريــب علــى الفنــون الصحفيــة التــي 

تســاعد فــي نقــل صــورة مــا يجــري فــي غــزة مــن مجــازر يوميــة.
وتؤيــد )د. أمينــة زيــارة( و)يســرى العكلــوك( مــا ذهبــت إليــه بقيــة الصحفيــات مــن الحاجــة الماســة إلــى 
تدريبــات فــي التأهيــل النفســي والتفريــغ الانفعالــي، وخصوصًــا بعــد المشــاهد المؤلمــة التــي تمــت تغطيتهــا 
خــال الحــرب علــى غــزة مــن مشــاهد القتــل والدمــار وفقــدان العوائــل والأصدقــاء، وأن الصحفيــات بحاجــة 
إلــى تدريبــات تتعلــق بالقوانيــن الدوليــة، وحقــوق الإنســان، والتغطيــة الخاصــة بالفئــات المهمشــة مثــل: 
النســاء، والأطفــال، وذوي الإعاقــة، والمرضــى أصحــاب الحــالات المزمنــة، وكذلــك كيفيــة تســليط الضــوء 
علــى معانــاة المستشــفيات والنقــص الشــديد الــذي تعانــي منــه فــي المــوارد الطبيــة، وغيرهــا مــن التدريبــات 

الإعلاميــة المهمــة.



واقع برامج التدريب الإعلامي للصحفيات الفلسطينيات في ظل الإعلام الرقمي

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 69, 2025 المجلد 17 ـ العدد 69 ـ 2025
29

الصعوبــات والتحديــات والمشــكلات التــي تواجــه الصحفيــات الفلســطينيات خــال عملهــن فــي ظــل 
ــق تدريبهــن الإعلامــي ــى غــزة، وتعي الحــرب عل

أجمعــت جميــع الصحفيــات اللواتــي تــم مقابلتهــن علــى وجــود العديــد مــن الصعوبــات، والتحديــات، 
والمشــكلات التــي تواجــه الصحفيــات الفلســطينيات منهــا:

تأثُّــر الحيــاة الخاصــة للصحفيــات جذريًــا خــال الحــرب بالواقــع الجديــد، ممــا أثـّـر علــى عملهــن؛ .1	
بســبب عــدم القــدرة علــى الوصــول إلــى مكاتبهــن، والنــزوح المتكــرّر، والســكن فــي الخيــام التــي تفتقــر 

إلــى أدنــى متطلبــات الحيــاة.
فقدان الصحفيات الفلســطينيات للكثير من احتياجاتهن الشــخصية من ملابس وأثاث، واضطرارهن .2	

للســكن عنــد الأقــارب الذيــن يرفضــون أن تمــارس الصحفيــات عملهــن الصحفــي، خوفًــا مــن تعــرّض 
الجميــع للقصــف بســبب وجودهــن.

تعرُّض الصحفيات لضغط مضاعف أثناء ممارســة المهنة، إذ أثر الاســتهداف المتعمَّد للصحفيين .3	
والصحفيــات مــن قِبَــل الطائــرات )الإســرائيلية( علــى عملهــن، ممــا جعــل مــن مهنــة الصحافــة خطــرًا 

علــى حيــاة الصحفيــة أثنــاء تغطيتهــا للحــرب علــى غــزة.
الضغــوط النفســية والاجتماعيــة الناتجــة عــن استشــهاد العديــد مــن الصحفييــن والصحفيــات، وفقــدان .4	

الأهــل والأبنــاء والأحبــاب، واســتهداف مناطــق ســكنهن، وخشــية ذويهــن عليهــن، وإصابــة بعضهــن 
بجــروح بالغــة، وفقــدان بعضهــن لأطرافهــن، ممــا أعــاق ممارســة عملهــن الإعلامــي.

الفقــدان التــام للأمــن الشــخصي، وانشــغال أغلــب الصحفيــات بهمــوم الحيــاة، مثــل توفيــر الطعــام .5	
للعائلــة، والطبــخ علــى النــار، والعــودة إلــى الحيــاة البدائيــة، ممــا أثــّر عليهــن جســديًا ونفســيًا، وقلّــل مــن 

قدرتهــن علــى الاســتمرار فــي العمــل الإعلامــي.
فقــدان الصحفيــات لأدواتهــن المهنيــة مــن هواتــف، وكاميــرات، وأجهــزة حاســوب، ســواء بســبب قصــف .6	

بيوتهــن أو أماكــن عملهــن.
أزمــة انقطــاع الكهربــاء، والإنترنــت، والانتقــال ســيرًا علــى الأقــدام لمســافات طويلــة لتغطيــة العــدوان .7	

)الإســرائيلي(.
تعــرّض العديــد مــن الصحفيــات لســوء التغذيــة، الناتــج عــن الحصــار، وحــرب المجاعــة، وهندســة .8	

التجويع التي تمارســها "إســرائيل" على المجتمع الفلســطيني في غزة، مما أثّر على قوتهن الجســدية، 
وقدرتهــن علــى ممارســة عملهــن؛ بســبب تدهــور وضعهــن الصحــي.

صعوبــة التدريــب الإعلامــي خــال الحــرب أو القصــف أو النــزوح، وانشــغال الصحفيــات بالتغطيــة .9	
الإعلامية على مدار الساعة، في ظل استمرار القصف، والتدمير للمباني، والمؤسسات الإعلامية، 

والتدريبية.
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استشــهاد العديد من المدربين الإعلاميين أو إصابتهم، أو ســفرهم خارج البلاد لتلقّي العلاج بســبب 10	.
إصابتهم.

التهديــد المباشــر مــن "الجيــش الإســرائيلي" للصحفيــات، بالقتــل، والقصــف، والاعتقــال، وعــدم تهيئــة 11	.
ســبل الحمايــة اللازمــة لهــنّ.

نقــص الإمكانــات مــن حيــث أماكــن التدريــب، والقاعــات، والأدوات التكنولوجيــة التــي لــم تدخــل إلــى 12	.
قطــاع غــزة منــذ بــدء الحــرب.

وكل هــذه التحديــات والمشــكلات والصعوبــات تــؤدّي إلــى صعوبــة حصــول الصحفيــات الفلســطينيات 
علــى التدريبــات الإعلاميــة المناســبة خــال الحــرب علــى غــزة، إذ أجمعــت جميــع الصحفيــات أنــه فــي 

ظــل الحــرب لا مجــال لعقــد دورات تدريبيــة للأســباب التــي ذكرنهــا ســابقًا.
أمــا عــن سُــبُل النهــوض بالتدريــب الإعلامــي وتطويــره فــي ظــلّ الحــرب ومــا بعدهــا، فــإن الصحفيــات 

اللواتــي تمّــت مقابلتهــن يَريــنَ أن مــن أبــرز هــذه السُــبُل الآتــي:
توفيــر نشــرات إعلاميــة تُــوزَّع علــى الصحفيــات الفلســطينيات، بحيــث تتنــاول مضاميــن تدريبيــة فــي .1	

مجــال الإعــام، وذلــك تعويضًــا عــن الــدورات التدريبيــة، للاســتفادة منهــا بمــا يتناســب مــع ظــروف 
الحــرب علــى غــزة.

ــا للصحفيــات .2	 إعــداد دليــل تدريبــي يتضمّــن مــوادًا تدريبيــة جديــدة فــي مجــال الإعــام، يكــون مرجعً
للاســتفادة منــه وقــت الأزمــات، ويتناســب مــع الظــروف التــي تعيشــها الصحفيــات الفلســطينيات.

إعــادة تهيئــة المؤسســات التــي تهتــم بالتدريــب الإعلامــي، وتزويدهــا بــكل مــا يلزمهــا مــن معــدات، .3	
وقاعــات، وأجهــزة، ووســائل مناســبة للظــروف التــي يعيشــها المجتمــع الفلســطيني، مــن أجــل القيــام 

بمهامهــا التدريبيــة.
وضــع رؤيــة تدريبيــة تضمــن الحريــة فــي نقــل الأحــداث، وتصميــم برامــج تدريبيــة متخصصــة فــي .4	

التغطيــة الإعلاميــة وقــت الحــروب.
توفيــر تدريبــات إعلاميــة عــن بُعــد، لتجــاوز القيــود الجغرافيــة، ومشــاكل التدريــب المحلــي، وتعزيــز .5	

الســامة المهنيــة والنفســية للصحفيــات.
بنــاء شــراكات مــع منظمــات دوليــة متخصصــة فــي مجــال الإعــام، لضمــان توفيــر محتــوى تدريبــي .6	

عــال الجــودة.
توفيــر منــح وأدوات رقميــة تســاعد الصحفيــات الفلســطينيات فــي غــزة علــى الاســتمرار فــي العمــل .7	

بأمانــة ومهنيــة، وإنشــاء مراكــز تدريبيــة طارئــة تعمــل خــال الأزمــات لتقديــم الدعــم العاجــل والتدريــب 
الميدانــي. 

الاســتعانة بخبــرات مراســلي الحــروب مــن العــرب والأجانــب، للاســتفادة مــن تجاربهــم أثنــاء تغطيــة .8	
الحــروب والأزمــات.
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خلاصة نتائج الدراسة
تــرى )65.0%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات أن درجــة احتياجهــن للتدريــب الإعلامــي كبيــرة جــدًا، .1	

بينمــا تــرى )31.25%( أن الحاجــة كبيــرة، و)3.75%( يرينهــا بدرجــة متوســطة.
تلقــت جميــع الصحفيــات الفلســطينيات دورات تدريبيــة إعلاميــة وبنســبة )98.8%(، وأن )%1.2( .2	

تلقيــن دورة فــي الطباعــة.
تلقت مجموعة من الصحفيات الفلسطينيات دورات في مؤسسات إعلامية محلية بنسبة )%67.1(، .3	

و)39.2%( تلقينَهــا فــي مؤسســات خاصــة، و)39.2%( فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، وأن 
)25.3%( تلقين الدورات في أماكن عملهن، في حين )22.8%( تلقين دورات في نقابات مهنية، 

وأن )20.2%( تلقيــن الــدورات فــي مؤسســات دوليــة.
تــرى )23.75%( مــن الصحفيــات أن عــدد الــدورات التــي تلقينَهــا فــي الإعــام يتــراوح بيــن )5- أقــل .4	

مــن 10 دورات(، وأن )26.25%( تلقيــنَ )10 – أقــل مــن 15 دورة(، وأن )35%( تلقيــنَ )أكثــر 
مــن 15 دورة(، بينمــا )15.0%( تلقيــنَ )أقــل مــن 5 دورات(.

تــرى )85.1%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات أن الــدورات التدريبيــة التــي تلقينَهــا كانــت فــي مهــارات .5	
التحريــر والكتابــة، بينمــا)65.8%( فــي مجــال التصويــر الصحفــي، و)54.4%( فــي مجــال الإعــام 
الإذاعــي  التقديــم  مجــال  فــي  و)%46.8(  المهنــة،  أخلاقيــات  مجــال  فــي  و)%48.1(  الرقمــي، 
الصحافــة  مجــال  فــي  و)%44.3(  المحتــوي،  صناعــة  مجــال  فــي  و)%45.6(  والتلفزيونــي، 
الاســتقصائية، و)24.1%( في مجال التصوير التلفزيوني، و)18.9%( في الإعلام المتخصص، 
و)16.45%( في مهارات العمل في العلاقات العامة، و)12.6%( مهارات في الإخراج والتصميم 
الصحفــي، و)11.4%( فــي صحافــة الــذكاء الاصطناعــي، و)8.9%( حصلــن علــى دورات فــي 
اللغــات الأجنبيــة فــي مجــال الإعــام، و )8.9%( تلقيــن دورات فــي الإخــراج الإذاعــي والتلفزيونــي.

تــرى )60%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات أن الــدورات التدريبيــة لبَّــت احتياجاتهــن الإعلاميــة، .6	
وأســهمت فــي الارتقــاء بالعمــل، بينمــا تــرى )40%( أنهــا أحيانًــا تلبــي احتياجاتهــن.

قيّمــت )52.5%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات أن الــدورات التدريبيــة ممتــازة، وأن )%11.25( .7	
ممتــازة جــداً، و)35%( متوســطة، و)1.25%( ضعيفــة.

تــرى )13.75%( مــن الصحفيــات الفلســطينيات أن الــدورات التدريبيــة أثــرت علــى عملهــن بشــكل .8	
ممتــاز جــدًا، وأن )51.25%( يريــن تأثيرهــا بشــكل ممتــاز، و)31.25%( يريــن تأثيرهــا متوســط، 

و)3.75%( يريــن التأثيــر ضعيــف.
أظهــرت النتائــج أن )76.3%( مــن الصحفيــات يَرَيْــنَ حاجتهــن إلــى دورات فــي صناعــة المحتــوى، .9	

و )63%( يَرَيْــنَ الحاجــة إلــى دورات فــي اللغــة الأجنبيــة الإعلاميــة، فيمــا تَــرى (52.5%( الحاجــة 
إلــى دورات فــي الإنفوجرافيــك والفيديــو جرافيــك، و)52.5%( فــي تغطيــة الحــروب والاجتياحــات، 
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و)52.5%( فــي صحافــة الــذكاء الاصطناعــي، و)51.3%( فــي صحافــة الموبايــل، بينمــا )%50( 
فــي صحافــة البيانــات والصحافــة الاســتقصائية. ثــم دورات فــي جرائــم النشــر الإلكترونــي، وإعــام 
الأزمــات والكــوارث، و)35%( فــي الكتابــة للمواقــع الإلكترونيــة، و)25%( فــي مهــارات الاتصــال 

والتواصــل.
توضــح )7%( مــن الصحفيــات أن مــن أهــم معاييــر نجــاح البرامــج التدريبيــة هــو الاســتفادة منهــا فــي 10	.

مجــال العمــل، بينمــا تشــير )52.5%( إلــى حداثــة موضوعــات الــدورة وجدّتهــا، والدمــج بيــن الجوانــب 
النظريــة والتطبيقيــة، كمــا تشــير )45%( إلــى واقعيــة البرامــج التدريبيــة، وقــوة المــدرب المميــزة.

تــرى )77.5%( مــن الصحفيــات أن مــن إيجابيــات الــدورات التدريبيــة زيــادة المعــارف والمهــارات 11	.
الإعلاميــة، و)67.5%( تطويــر الــذات، و)61.3%( فتــح آفــاق جديــدة فــي مجــال الإعــام، وتــرى 
)53.8%( التطويــر فــي مجــال التحريــر، بينمــا تؤكّــد )48.8%( مــن الصحفيــات تطويــر مهــارات 
الاتصــال والتواصــل مــع أفــراد المجتمــع، وأن )46.3%( يريــنَ أن الــدورات تســهم فــي صقــل المواهــب 

الإعلاميــة، و)30%( فــي التنافــس والتميّــز الإعلامــي.
الــدورات 12	. ســلبيات  مــن  يُعــدّ  التدريبيــة  الموضوعــات  تكــرار  أن  الصحفيــات  مــن   )%52.5( تــرى 

التدريبيــة، و)50%( أشــارت إلــى عــدم مناســبة الوقــت والمــكان للتدريــب، بينمــا تشــير )%43.8( 
إلــى نقــص الإمكانــات اللازمــة للتدريــب، وأن )30%( مــن الصحفيــات يشــرنَ إلــى ضعــف كفــاءة 
المدربيــن، و)28.8%( إلــى عــدم جديــة المتدربــات، وأن )26.3%( يؤكــدنَ عــدم تلبيــة الــدورات 

للاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة.
تــرى )72.5%( أن الأســاليب التقليديــة فــي التدريــب مــن المشــكلات التــي تــؤدي إلــى عــدم نجــاح 13	.

التدريــب الإعلامــي، بينمــا )65%( يؤكــدنَ تشــابه مواضيــع التدريــب وتكرارهــا، و)52.5%( يريــنَ 
ضعــف التمويــل للــدورات التدريبيــة، وأن )46.3%( يريــنَ ضغــط العمــل، وعــدم التفــرغ للتدريــب مــن 
المشــكلات، و)45%( مــن الصحفيــات يؤكــدنَ نــدرة الأقســام الخاصــة بالتدريــب فــي المؤسســات 
الإعلاميــة، ثــم عــدم الدمــج بيــن الجانبيــن النظــري والعملــي فــي التدريــب الإعلامــي، وأخيــرًا ضعــف 

التنســيق بيــن المؤسســات التــي تقــدم الــدورات التدريبيــة.
تــرى )82.5%( مــن الصحفيــات أن مواكبــة التطــور التكنولوجــي فــي المجــال الإعلامــي مــن أهــم 14	.

سُــبل الارتقــاء بالتدريــب الإعلامــي، و)77.5%( يؤكــدنَ توفيــر التمويــل الــازم للتدريــب الإعلامــي، 
بينمــا )67.5%( يريــنَ ضــرورة اشــراف مؤسســات إعلاميــة متخصصــة علــى التدريــب والاهتمــام بــه، 
وإيجــاد أقســام خاصــة بالتدريــب فــي كل مؤسســة إعلاميــة تعمــل بهــا الصحفيــات الفلســطينيات، ثــم 

التنســيق مــع المؤسســات الإعلاميــة الأخــرى ذات العلاقــة.
تــرى معظــم الصحفيــات أن ظــروف الحــرب أثــرت بشــكل كبيــر علــى التدريــب الإعلامــي؛ بســبب 15	.

ظــروف الحــرب بعــد 7 أكتوبــر2023م.
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معظــم الصحفيــات بعــد 7 أكتوبــر2023م يواجهــنَ العديــد مــن التحديــات، والمشــكلات، والصعوبــات، 16	.
كظــروف النــزوح، وفقــدان الكثيــر مــن احتياجاتهــن، وارتقــاء عــدد مــن المراســلين والمراســات شــهداء، 

والضغــوط النفســية والاجتماعيــة، وعــدم توفــر الأمــان للصحفيــات ولعوائلهــن فــي محافظــات غــزة.
تــرى الصحفيــات أن مــن أبــرز سُــبل الارتقــاء بالتدريــب الإعلامــي خــال الحــرب علــى غــزة ومــا 17	.

بخبــرات  والاســتعانة  متخصصــة،  تدريبيــة  برامــج  وتصميــم  للصحفيــات،  الحريــة  توفيــر  بعدهــا، 
الحــروب. وقــت  والأجانــب  العــرب  المراســلين 

توجد دلالة إحصائية بين عدد سنوات الخبرة، والحاجة إلى التدريب الإعلامي.18	.
لا توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن الحاجــة إلــى التدريــب الإعلامــي، وتأثيــر الــدورات التدريبيــة فــي العمــل 19	.

الإعلامي.
توجــد دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تلبيــة الــدورات التدريبيــة للاحتياجــات الإعلاميــة، وإســهامها فــي 20	.

الارتقــاء بالعمــل، ودرجــة تقييــم الــدورات التدريبيــة ونجاحهــا.

التوصيات والمقترحات
ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية في مجالات الدورات التدريبية اللازمة في العمل الإعلامي..1	
توصــي الدراســة بضــرورة إشــراف مؤسســات إعلاميــة متخصصــة علــى التدريــب الإعلامــي، ومتابعــة .2	

المراكــز التدريبيــة وتشــجيعها علــى الإبــداع، وتقديــم أفــكار جديــدة وإمدادهــا بالإمكانــات التكنولوجيــة 
للارتقــاء بالتدريــب الإعلامــي، وتوفيــر الدعــم الــازم.

ــا فــي الــدورات التدريبيــة، وفتــح آفــاق .3	 ــا ودوليً العمــل علــى التنســيق بيــن المؤسســات الإعلاميــة عربيً
للإعلاميــات الفلســطينيات للمشــاركة فيهــا، مــن أجــل زيــادة المعــارف والخبــرات، ودعــم المنافســة 

الإعلاميــة بيــن الإعلامييــن والمؤسســات.
تقتــرح الدراســة تأســيس جســم نقابــي خــاص بالصحفيــات الفلســطينيات، يشــرف علــى تدريبهــن، لمــا .4	

لهــن مــن دور مهــم فــي تطويــر العمــل الإعلامــي فــي محافظــات غــزة.
احتياجــات .5	 لتلبيــة  الجيــد  التنســيق  بضــرورة  الفلســطينية  الإعلاميــة  المؤسســات  الدراســة  توصــي 

الصحفيــات الفلســطينيات فــي مجــال عقــد دورات تخصصيــة وتحديثهــا، مــن أجــل تعميــم الفائــدة علــى 
جميــع العامــات فــي مجــال الصحافــة والإعــام الرقمــي.

ضــرورة وضــع رؤيــة لتدريــب الصحفيــات، وفقًــا لظــروف الحــرب التــي مــررن بهــا، والعمــل علــى بنــاء .6	
شــراكات مــع منظمــات دوليــة لتوفيــر محتــوى تدريبــي عــال الجــودة.

البرامــج .7	 واقــع  عــن  مســتقلة  وأبحــاث  دراســات  بإجــراء  والدارســين  الباحثيــن  علــى  الدراســة  تقتــرح 
والتدريبــات الإعلاميــة للصحفيــات الفلســطينيات فــي ظــل الحــرب علــى غــزة وبعدهــا، وكذلــك عمــل 
دراســات وأبحــاث عــن التحديــات والصعوبــات والمشــكلات التــي واجهتهــن خــال تغطيتهــن لأحــداث 

مــا بعــد 7 أكتوبــر 2023م.
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