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Abstract
The administrative body is considered the backbone of all journalistic institutions, serving as the 

primary guarantee for their success and the continuity of their administrative, journalistic, and techni-
cal operations. This ensures the sustainability of their journalistic activities and their ability to attract 
readers. This study focuses on examining the role of management in the success of operations within 
journalistic institutions by analyzing the significance of newspaper management, as well as the meth-
ods, techniques, and mechanisms employed in managing journalistic, administrative, and technical 
work. Additionally, it explores the adopted management theories, the advancements in management 
science, and the extent to which journalistic institution administrations keep pace with these develop-
ments and apply them in the field of journalism.

The concept of managing media institutions is a multidisciplinary research field that examines 
how media institutions utilize resources to meet the needs and desires of society. This concept em-
phasizes the effective management of media outlets.

The study reached several conclusions, most notably: management serves as the cornerstone 
upon which journalistic institutions rely. Administrative personnel must stay abreast of technologi-
cal advancements and leverage these technologies in various forms for administrative tasks, as they 
provide speed, precision, and efficiency in completing communication processes. Moreover, the 
study recommends that journalistic institutions develop improvement plans that include programs 
to enhance employees' skills in alignment with ongoing professional developments in journalism.

Keywords: Management, Journalism, Journalistic Institutions.

a Corresponding author: E-mail address: sarabshareef02@gmail.com, +964 770 172 3990
b Co-author: E-mail address: m.irani@urd.ac.ir, +98 912 747 6008
c Co-author: E-mail address: yasser.abdulzahrra@uobasrah.edu.iq, +964 770 498 8409
d Co-author: E-mail address: mr.anvari@urd.ac.ir, +98 912 754 7594
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v16i66.1223
Received: 25/05/2024, Revised: 29/06/2024, Accepted: 31/10/2024, Published: 28/12/2024
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33282/abaa.v16i66.1223
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0009-0000-0770-4295
https://orcid.org/0000-0002-0374-2515
https://orcid.org/0009-0007-0100-749X


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
118

المجلد 16، العدد 66، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

أهمية الادارة في المؤسسات الصحفية
سراب الشريف1          ميثم إيراني1          ياسر عبد الزهراء الحجاج2          محمد رضا أنواري1

         

1 قسم إدارة الإعلام، کلية العلوم الاجتماعية، الاتصالات والإعلام، جامعة الأديان والمذاهب، قم، إيران.

2 فرع القانون العام، كلية القانون، جامعة البصرة، البصرة، عراق.

مستخلص
يُعــدُّ الجهــاز الإداري العمــود الفقــري فــي المؤسســات الصحفيــة كافــة، إذ يشــكل الضمــان الأســاس 
لنجاحها واســتمرارية أدائها الإداري والصحفي والفني بفعالية، مما يســهم في اســتدامة نشــاطها الصحفي 
وجذب القراء، وتركز الدراســة على اســتعراض دور الإدارة في نجاح العمل داخل المؤسســات الصحفية 
مــن خــال تحليــل أهميــة إدارات الصحــف، وأســاليب وطرائــق وآليــات إدارتهــا للعمــل الصحفــي والإداري 
والفنــي، فضــاً عــن فحــص المــدارس الإداريــة المعتمــدة، ومــدى التطــورات الحاصلــة فــي مجــال علــم 
الإدارة، ومواكبــة إدارات المؤسســات الصحفيــة لهــذه التطــورات وتطبيقهــا فــي المجــال الصحفــي، وكذلــك 
يُعــد مفهــوم إدارة المؤسســات الإعاميــة مجــالًا بحثيــاً متعــدد التخصصــات، ويركــز علــى دراســة كيفيــة 
اســتغال المؤسســات الإعاميــة للمــوارد لتلبيــة احتياجــات ورغبــات المجتمــع، إذ يهتــم هــذا المفهــوم 

بــالإدارة الفعالــة لوســائل الإعــام.
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة أبرزهــا: إنَّ الإدارة تمثــل الركيــزة الأساســية التــي تعتمــد عليهــا 
المؤسســات الصحفيــة، ويتوجــب علــى الكــوادر الإداريــة مواكبــة التكنولوجيــا واســتثمارها بمختلــف أشــكالها 
فــي العمــل الإداري؛ لمــا توفــره مــن ســرعة ودقــة وكفايــة فــي إنجــاز العمليــة الاتصاليــة، ووضــع خطــط 
تطويريــة للمؤسســة الصحفيــة تشــمل برامــج عــدّة لتطويــر مهــارات العامليــن بمــا يتــاءم مــع التطــورات 

المســتمرة فــي المجــال الصحفــي المهنــي.

الكلمات المفتاحية: الادارة، الصحافة، المؤسسات الصحفية.

مقدمة
نظــراً لأن المؤسســات الصحفيــة تعمــل فــي بيئــة تتســم بالتغيــر والتطــور المســتمر فــي المجــالات 
الإعاميــة، التقنيــة، والفنيــة، وأيضًــا فيمــا يخــص الكــوادر البشــرية "المــاك الوظيفــي"، يجــب علــى إدارتهــا 
تبنــي اســتراتيجيات تأخــذ هــذه التغيــرات فــي الاعتبــار، بمــا يلبــي تطلعــات الجمهــور المتغيــرة واحتياجاتــه 
المتجــددة، ويُعــدُّ الجهــاز الإداري فــي المؤسســات الصحفيــة الركيــزة الأساســية لنجاحهــا واســتمراريتها، إذ 
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يُعدُّ العمل الإداري علماً وفناً يتطور باســتمرار، مما يفرض على الإدارة الصحفية متابعة هذه التطورات 
لتوظيفهــا فــي العمــل الصحفــي وضمــان أقصــى درجــات النجــاح الممكــن،. ويســتلزم ذلــك وضــع خطــط 
ــن الإدارة الصحفيــة مــن مواكبــة التطــورات الحديثــة فــي الصحافــة والإدارة. تطويريــة لســنوات قادمــة تُمكِّ

ويفــرض هــذا الواقــع علــى إدارات غــرف الأخبــار متابعــة التطــورات المســتمرة فــي العمــل الإخبــاري، 
وتوظيفهــا بالشــكل الأمثــل لضمــان نجــاح التغطيــات الإخباريــة، وتعزيــز فــرص التنافــس مــع وســائل 
الإعــام الأخــرى، وتركــز الدراســة علــى أهميــة الإدارة فــي المؤسســات الصحفيــة، فضــاً عــن الســمات 

القياديــة الازمــة للمــاكات الإداريــة التــي تقــود هــذه المؤسســات.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تضمنت مشكلة البحث الإجابة عن تساؤلات الآتية:
ما الدور الرئيس الذي يؤديه الجهاز الإداري في نجاح المؤسسة الصحفية؟	 
كيف يسهم الجهاز الإداري في إدارة وتخطيط وتوجيه الماكات الصحفية العاملة بالمؤسسة؟	 
مــا الوســائل والآليــات التــي يعتمدهــا الجهــاز الإداري لضمــان توافــر المســتلزمات الفنيــة والإداريــة 	 

والتطويريــة للمــاكات الصحفيــة؟
كيف تسهم الإدارة الناجحة في تحقيق عوامل النجاح وضمان ديمومة المؤسسة الصحفية؟	 
ما النماذج الإدارية الناجحة والمناسبة التي تسهم في استمرار نجاح العمل الصحفي؟	 
مــا مــدى تأثيــر الإدارة الفعّالــة فــي تعزيــز قــدرة المؤسســة الصحفيــة فــي المنافســة وتقديــم منتجــات 	 

صحفيــة متميــزة؟

ثانيًا: مجتمع البحث
تُعَــدُّ الدراســة العلميــة لإدارة الصحــف ذات أهميــة كبيــرة لا يمكــن لأي صحيفــة الاســتغناء عنهــا، 
فهــي توفــر تقييمًــا شــاماً لــإدارة الصحفيــة المســؤولة عــن التوجيــه، التنظيــم، التســويق، التخطيــط، وإدارة 
العمليــات الإداريــة والتحريريــة، بنــاءً علــى مــدى كفايتهــا وخبرتهــا المهنيــة، وهــذا التقييــم قــد يُظهــر نجــاح 
الإدارة أو العكــس، وهــو مــا يؤثــر بشــكل مباشــر فــي أداء المؤسســة ككل وفــي جــودة تحريــر الأخبــار.

وقامــت الباحثــة بجولــة ميدانيــة علــى مجموعــة مــن الصحــف العراقيــة المعروفــة والمنتظمــة فــي 
الصــدور ببغــداد، وتــم توزيــع اســتمارة المقابلــة التــي تحتــوي علــى مجموعــة مــن الأســئلة، وتهــدف هــذه 
المقابــات إلــى فهــم القوانيــن والأنظمــة الإداريــة الخاصــة بــكل مؤسســة والاطــاع علــى الأســس الإداريــة 
التــي تتبعهــا كل صحيفــة، وإجــراء حــوارات موســعة مــع مســؤولي التحريــر والصفحــات الأســبوعية لمعرفــة 
مــدى الالتــزام بلوائــح وقوانيــن هيئــة التحريــر ومــدى تطبيقهــا؛ وذلــك لضمــان المحافظــة علــى المســتوى 
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المهنــي وأخاقيــات العمــل الصحفــي أمــام جمهــور الصحيفــة.
ثالثًا: عينة البحث

صحيفــة الصبــاح: هــي صحيفــة سياســية تصــدر عــن شــبكة الاعــام العراقــي، إذ صــدر العــدد . 1
الأول منهــا بتاريــخ 2003/5/17، وتصــدر حاليــاً بـــ)24( صفحــةً فضــاً عــن الماحــق الأســبوعية 
والشــهرية، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا الصحيفــة الرســمية الناطقــة باســم الحكومــة العراقيــة، والمعتمــد عليهــا 
فــي نشــر الأخبــار والقــرارات الرســمية كافــة، وتمــول مــن المــال العــام، وهــي منتظمــة الصــدور يوميــا، 
وتمتلــك كــوادر صحفيــة معتمــدة، وتُعــدُّ مــن أكثــر الصحــف اعتمــاداً مــن قبــل طلبــة كليــة الإعــام. 

)علــي و الســراج، 2023، الصفحــات 82	83(
صحيفــة المــدى: هــي صحيفــة تصــدر عــن مؤسســة المــدى لإعــام والثقافــة والفنــون التــي تأسســت . 2

عــام 1994 فــي دمشــق وهــي صحيفــة يوميــة تعنــى بالسياســة والثقافــة والفــن، إذ صــدر العــدد الأول 
منهــا بتاريــخ 2003/8/5، وهــي صحيفــة منتظمــة الصــدور يوميــاً، فضــا عــن ماحقهــا الشــهرية، وتــم 
اختيارها؛ لكونها من أكثر صحف القطاع الخاص المحافظة على انتظام صدورها والمعروفة بعموم 

البــاد، ومــن الصحــف المعتمــد عليهــا بالدقــة والموضوعيــة وانتقــاء الأخبار.)صحيفــة المــدى، د.ت(
صحيفــة طريــق الشــعب: هــي صحيفــة سياســية يوميــة مــن أقــدم الصحــف الحزبيــة فــي العــراق، . 	

انقطعــت أيــام النظــام البائــد، وتــم إعــادة إصدارهــا فــي نيســان عــام 2003، ويرجــع تاريــخ صدورهــا 
الأول فــي 1935/7/31 باســم )كفــاح الشــعب(، ناطقــة باســم الحــزب الشــيوعي العراقــي والــذي 
تأســس قبــل صدورهــا بعــام واحــد، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا مــن الصحــف الحزبيــة المنتظمــة الصــدور، 
وتُعــد عــن وجهــة نظــر أحــد الأحــزاب العريقــة فــي البلــد، ولهــا جمهورهــا القــارئ المعتمــد، فضــاً عــن 

أنهــا تمتلــك كــوادر صحفيــة مرموقة.)صحيفــة طريــق الشــعب، د.ت(
صحيفــة الــزوراء: هــي صحيفــة سياســية يوميــة تصــدر عــن نقابــة الصحفييــن العراقييــن، وتحمــل . 4

شــعار خارطــة العــراق، وتعــود تســميتها نســبة إلــى أول صحيفــة عراقيــة صــدرت عــام 1869، وتــم 
اعــادة إصدارهــا بعــد تغييــر النظــام عــام 2003، وتــم اختيارهــا؛ لكونهــا منتظمــة الصــدور يوميــاً، 
وتصــدر تحــت إشــراف كــوادر صحفيــة متميــزة معتمــدة مــن قبــل نقابــة الصحفييــن العراقيين.)صحيفــة 

الــزوراء، د.ت(
رابعًا: أهمية البحث

تســاعد دراســة الإدارة الصحفيــة علــى فهــم كيفيــة إدارة عمليــة إنتــاج الأخبــار والمحتــوى الصحفــي 
داخــل المؤسســات الصحفيــة، بمــا فــي ذلــك كواليــس عمليــة التحريــر، والتصويــر، والتحقيــق، والتقاريــر، 
والنشــر، وتســاعد البحــوث فــي الإدارة الصحفيــة علــى فهــم السياســات الإعاميــة المؤثــرة فــي عمــل 
المؤسســات الصحفيــة، والتشــريعات، والقوانيــن، والتوجهــات الحكوميــة؛ مــن أجــل تطويــر نمــاذج جديــدة 
للأعمــال الصحفيــة، واســتخدام التكنولوجيــا بشــكل أكثــر فعاليــة، وابتــكار الطرائــق والأســاليب المســتخدمة، 
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ويســهم البحــث فــي الإدارة الصحفيــة فــي فهــم كيفيــة تأثيــر وســائل الإعــام ولا ســيما الصحافــة علــى 
المجتمــع والثقافــة، وكيفيــة التفاعــل مــع القضايــا الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة.

خامسًا: أهداف البحث
معرفة أهمية الإدارة في المؤسسات الصحفية.. 1
التعرف على النماذج الإدارية المعتمدة في إدارات المؤسسات الصحفية.. 2
التعرف على المدارس الإدارية المعتمدة في إدارات المؤسسات الصحفية.. 3
تحديد الأوجه الإيجابية والسلبية للأساليب الإدارية المعتمدة في إدارة المؤسسات الصحفية.. 4
التعــرف علــى مســتوى اهتمــام إدارات الصحــف بوضــع خطــط لتطويــر العمــل، ومواكبــة التطــورات . 5

التكنولوجيــة وتوظيفهــا فــي العمــل الصحفــي.

سادسًا: نـوع البحث ومنهجه
ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، وهــي البحــوث التــي تــدرس خصائــص ظاهــرة مــا للتعــرف 
على سماتها وخصائصها، وتستهدف تحليل خصائص مجموعة معينة أو موقف معين أو دراسة حقائق 
ظاهــرة مــا أو مجموعــة مــن النــاس أو الأحــداث للحصــول علــى بيانــات كافيــة عنهــا، والتــي تعنــى بدراســة 
الظواهــر والآراء وتحليلهــا وتفســيرها مــن أجــل الوصــول إلــى نتائــج محــددة، كمــا أن البحــوث الوصفيــة 

تســاعد علــى معرفــة طبيعــة العاقــة بيــن متغيــرات الدراســة التــي يمكــن اخضاعهــا للرصــد والتحليــل.
واســتعملت الباحثــة المنهــج المســحي فــي دراســتها، الــذي يُعــد أحــد المناهــج العلميــة المهمــة فــي بحــوث 
الإعــام، وهــو عمليــة منظمــة تســتهدف التحليــل والتفســير، إذ يعتمــد علــى جمــع البيانــات بشــكل منظــم 

ثــم تنظيمهــا وتحليلهــا للخــروج بنتائــج الدراســة.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )محروس، 2022(، "حوكمة الإدارة في المؤسسات الصحفية القومية دراسة تطبيقية".. 1

 اســتهدفت الدراســة الإفــادة مــن الحوكمــة كأحــدث مفهــوم فــي الإدارة، تعنــى بتحقيــق الضبــط الإداري 
والأداء الاقتصــادي الرشــيد، ومحاولــة وضــع مقتــرح للتطبيــق علــى المؤسســات الصحفيــة القوميــة التــي 

تواجــه تحديــات عديــدة تهــدد وجودهــا واســتمرار رســالتها الصحفيــة.
بحثت الدراسة عن الظروف التي تحيط بالمؤسسات الصحفية، بما في ذلك نشأتها وهيكلها الإداري، 
والصحــف التــي تصدرهــا، إلــى جانــب تطــور الفكــر الإداري فــي التشــريعات الصحفيــة وتأثيــره علــى عمــل 
هذه المؤسســات، وكذلك اقترح الباحث تصوراً لشــكل المؤسســة الصحفية في المســتقبل، يتمثل في تحولها 
إلــى مؤسســة تنتــج محتــوى متعــدد المنصــات، بحيــث تكــون الصحيفــة الورقيــة المطبوعــة إحــدى مكونــات 
هــذا المحتــوى، وخلصــت الدراســة إلــى أن النمــوذج المائــم لنشــاط المؤسســة الصحفيــة فــي المســتقبل يكمــن 
فــي الاســتمرار بإصــدار الصحــف الورقيــة بكميــات محــدودة، والتركيــز علــى تطويــر الصحافــة الإلكترونيــة، 
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وتوقعــت أن العاقــة بيــن المؤسســات الصحفيــة فــي المســتقبل ســتكون عاقــة تكامليــة.
دراســة )احمــد، 2021(، "الإدارة الصحفيــة ومســتويات تأثيرهــا علــى الأداء المهنــي والوظيفــي . 2

للصحفييــن العراقييــن: دراســة ميدانيــة".
تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الغمــوض المحيــط بنــوع ونمــط النظــام الإداري الــذي تتبعــه الإدارات 
الصحفيــة فــي المؤسســات الإعاميــة العراقيــة، ســواء أكانــت صحــف أم وكالات إخباريــة، وتأثيــر ذلــك 
الأنمــاط والأســاليب  استكشــاف  إلــى  الدراســة  فيهــا، وتهــدف  الصحفييــن  العمــل وســلوك  تنظيــم  علــى 
الإداريــة المســتخدمة فــي هــذه المؤسســات وتأثيرهــا علــى الأداء المهنــي للصحفييــن العراقييــن، فــي ظــل 
ــا وبمنهجيــة دقيقــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة  نــدرة الدراســات المتخصصــة بهــذا الموضــوع علميً
مــن النتائــج والاســتنتاجات أبرزهــا: إنَّ نســبة كبيــرة مــن العامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة العراقيــة 
يفضلــون النمــط الإداري الرأســي علــى الأفقــي، إذ بلغــت نســبة تفضيــل النمــط الرأســي 81.6% مقابــل 
18.4% للنمــط الأفقــي، وأظهــرت النتائــج موافقــة نســبة )81.2%( مــن المبحوثيــن علــى مؤشــر تنظيــم 
مواثيــق اختياريــة ذاتيــة لتنظيــم العمــل الصحفــي، توزعــت بيــن نســبتي )28.4%( لفئــة "موافــق بشــدة" 

و)52.8%( لفئــة "موافــق"، بينمــا لــم يوافــق )3.2%( فقــط مــن المبحوثيــن علــى هــذا المؤشــر.
وتتفــق دراســتنا مــع هــذه الدراســة فــي تحديــد الأنظمــة والأنمــاط الإداريــة المتبعــة فــي المؤسســات 

الصحفيــة العراقيــة ســواء أكانــت جريــدة أم وكالــة إخباريــة.
دراســة )عثمان، 2019(، "إدارة المؤسســات الإعامية وانعكاســاتها على إنتاج الرســالة التلفزيونية . 	

بالتطبيق على تلفزيون )الســودان( في العام )2017 وحتى 2019(".
تتمحــور مشــكلة الدراســة الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: إلــى أي مــدى تؤثــر إدارة المؤسســة الإعاميــة 
فــي إنتــاج الرســالة التلفزيونيــة فــي تلفزيــون الســودان؟ وتهــدف الدراســة إلــى استكشــاف تأثيــر المؤسســات 
الإعاميــة علــى إنتــاج الرســالة التلفزيونيــة، وفهــم تأثيــر السياســة التحريريــة، ومعرفــة مســتوى الرضــا 

الوظيفــي لــدى العامليــن، وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدّة، مــن أبرزهــا:
أثّر سوء الإدارة الإعامية سلبًا على جودة الرسالة الإعامية.أ. 
تفتقر إدارة التلفزيون إلى الاهتمام بتحسين بيئة العمل الإعامي، بنسبة 96%.ب. 
لا تتيح الإدارة الإعامية للعاملين حرية التعبير في تطوير الخطط البرامجية.ت. 
لا تسعى الإدارة الإعامية إلى تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في التلفزيون، بنسبة 84%.ث. 
عــدم اهتمــام الإدارة بتحســين بيئــة العمــل بنســبة 96% ممــا أثـّـر علــى جــودة البرامــج المقدمــة ج. 

للجمهــور.
لا تعمــل إدارة التلفزيــون علــى توفيــر مــوارد ماليــة تســهم فــي حــلّ المشــكات الإداريــة والهندســية ح. 

وتحســين الأوضــاع الاقتصاديــة للعامليــن.
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انعكس سوء الإدارة سلبًا على إنتاج الرسالة الإعامية.	. 
دراســة )كاظــم، 2011(، "ملكيــة المؤسســات الصحفيــة العراقيــة وإدارتهــا بعــد 2003 )مؤسســات . 4

الصبــاح والزمــان والمــدى انموذجــا("
اســتهدف البحث دراســة أنماط الملكية في المؤسســات الصحفية العراقية بعد نيســان 2003 والنظام 
الإداري المتبــع فيهــا، وركــز علــى تحديــد أشــكال الملكيــة فــي الصحافــة العراقيــة، وأنــواع الإدارة الصحفيــة، 
وتشــخيص الآليــات المســتخدمة فــي هــذه الإدارة، وأهــداف أخــرى ذات صلــة، أمــا مجتمــع البحــث فاشــمل 
إلــى   2003/4/9 مــن  الفتــرة  خــال  و"المــدى"  "الزمــان"،  "الصبــاح"،  الرئيســة  الصحفيــة  المؤسســات 
2010/4/9، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، واســتخدم أســلوب الحصــر الشــامل للمــاكات 

الإداريــة العاملــة فــي صحــف مجتمــع البحــث، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
تصنــف ملكيــة "الصبــاح" علــى أنهــا ملكيــة جماعيــة )ملكيــة دولــة(، بينمــا تُعــد ملكيــة كل مــن أ. 

"الزمــان" و"المــدى" ملكيــة فرديــة )خاصــة(.
تعتمــد إدارة الصحــف فــي مجتمــع البحــث علــى النظــام الإداري الرأســي وأحيانًــا النظــام المختلــط ب. 

بيــن الرأســي والأفقــي.
القانونيــة ت.  التشــريعات  أن  المذكــورة  العراقيــة  الصحفيــة  المؤسســات  فــي  المبحوثيــن  أغلــب  أكــد 

الصــادرة بعــد نيســان 2003 كانــت غيــر مائمــة فيمــا يتعلــق بحــدود النشــر الصحفــي.
دراســة )ســالم، 2009(، "الإدارة الإعاميــة وتنميــة قــدرات المؤسســات الصحفيــة: دراســة حالــة . 	

لمؤسســتي الصبــاح والمــدى".
هدفــت الدراســة إلــى فهــم طبيعــة الإدارة الإعاميــة عمومًــا، والإدارة الصحفيــة علــى وجــه الخصــوص، 
الإداريــة  الجوانــب  الدراســة  تضمنــت  الصحفيــة،  المؤسســات  قــدرات  تعزيــز  فــي  دورهــا  واستكشــاف 
والتنظيميــة، مــع التركيــز علــى الأســاليب المتبعــة مــن قبــل الإدارات الصحفيــة ومــدى تأثيرهــا علــى كفــاءة 
وأداء العامليــن ومســؤولياتهم، واعتمــدت الباحثــة منهــج دراســة الحالــة لتحقيــق النتائــج المســتهدفة فــي إدارة 

المؤسســة الصحفيــة لصحيفتــي "الصبــاح" و"المــدى." وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
لــم تلتــزم إدارة "المــدى" بمنهجيــة إداريــة ثابتــة، متأرجحــة بيــن المركزيــة والامركزيــة؛ إذ لــم يتــم أ. 

إشــراك العامليــن فــي قــرارات تحريريــة مهمــة، بينمــا يُؤخــذ رأي القيــادات الصحفيــة فــي عمليــات 
التطويــر داخــل الصحيفــة، ممــا يعطــي للقيــادات دورًا أكبــر فــي اتخــاذ القــرار مــن دون إشــراك 

العامليــن. 
أظهــرت البيانــات إخفاقــات فــي إدارة "الصبــاح" فيمــا يتعلــق بالتوزيــع ومســتويات الرواتــب، إذ ب. 

شــهدت انخفاضًــا فــي معدلاتهــا، أمــا "المــدى" فســجلت تراجعًــا واضحًــا فــي التوزيــع وعــدد العامليــن.
أظهرت الدراسة ضعفًا في تدريب الكوادر القيادية والعاملين في "المدى"، إذ لم يشارك 56.3% ت. 
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من القيادات في الدورات التدريبية، أما نســبة عدم المشــاركة في أقســام التحرير فبلغت %79.
تبيــن كذلــك ضعــف التدريــب للعامليــن فــي "الصبــاح"، إذ لــم يشــارك 80.2% منهــم فــي الــدورات ث. 

التدريبيــة، وأكــد 40.6% مــن العامليــن عــدم رضاهــم عــن مســتوى التأهيــل فــي الصحيفــة.
 Online News and Changing Models of"،)Trench & Quinn, 2003( دراســة 

."Journalism
اشــتملت الدراســة تأثيــرات تحريــر الأخبــار الإلكترونيــة ونشــرها علــى النمــاذج المعتمــدة فــي الصحافــة 
التقليديــة، مشــيرة إلــى أن الانتقــال إلــى نشــر الأخبــار علــى الإنترنــت يمثــل أحــدث تحــول تكنولوجــي 

اســتدعى مــن الصحفييــن تعديــل ممارســاتهم اليوميــة وإعــادة صياغــة دورهــم فــي المجتمــع.
الدقــة  أن  علــى  أكــدوا  مقابلتهــم  تمــت  الذيــن  التحريــر  ممثلــي  كبــار  جميــع  أن  الدراســة  وأظهــرت 
والموثوقيــة فــي الأخبــار- وهمــا ســمة أساســية للتقاريــر الإخباريــة التقليديــة كمــا يفهمهــا الصحفيــون- لا 
تــزال مــن أقــوى العوامــل فــي بنــاء ولاء المســتخدم وتلبيــة احتياجاتــه، واعتمــدت غالبيــة المواقــع التــي شــملها 
الاســتطاع علــى نمــوذج تقليــدي لإنتــاج الأخبــار، ممــا يعــزز دور المحــرر والمحــرر الفرعــي والأدوار 
الإنتاجيــة الأخــرى المعروفــة فــي تقديــم الأخبــار عبــر الإنترنــت، ويعتقــد معظــم مــن يتبنــون اســتراتيجية 
أكثــر تركيــزًا علــى المســتخدم أنهــا امتــداد لنمــوذج الصحافــة المهنيــة بــدلًا مــن كونهــا إعــادة ابتــكار،  فهــم لا 
يســعون لإعــادة كتابــة قواعــد الصحافــة، بــل يتيحــون فقــط عاقــة أكثــر تفاعــاً بيــن المســتخدم والمحتــوى، 

.)Trench & Quinn, 2003( ممــا يســهم فــي تعزيــز فعاليــة المحتــوى المنقــول علــى الموقــع

التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:
1 .Trench & Quinn  )2022( دراسة محروس

أوجــه التشــابه: تتنــاول الدراســة النظــام الإداري للمؤسســة الصحفيــة، وتهــدف إلــى الاســتفادة مــن 	 
مفهــوم الحوكمــة كأحــدث أســاليب الإدارة، مــع محاولــة وضــع مقترحــات للتطبيــق فــي المؤسســات 

الصحفيــة القوميــة التــي تواجــه تحديــات عــدّة تهــدد وجودهــا واســتمراريتها.
أوجــه الاختــاف: تركــز دراســتنا علــى دراســة النمــوذج الإداري المتبــع فــي صحــف مجتمــع البحــث 	 

مــن خــال طــرح مجموعــة مــن الأســئلة ميدانيًــا، وعقــد حــوارات ومقابــات معمقــة مــع الكــوادر 
الإداريــة، مثــل: مديــرو التحريــر ومســؤولو الصفحــات، بهــدف الوصــول إلــى نمــوذج إداري مثالــي 

مــن خــال تقييــم الإدارات الحاليــة.
دراسة احمد )2021(. 2

أوجــه التشــابه: تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة النظــام الإداري ونمطــه الــذي تتبعــه الإدارات فــي 	 
المؤسســات الصحفيــة فــي العــراق، مــن حيــث تنظيــم العمــل والنشــاط وســلوك الصحفييــن، ســواء أكانــت 
صحيفــة أم وكالــة، ممــا يســاعد فــي التعــرف علــى الأنمــاط والأســاليب التــي ســلكتها الإدارة الصحفيــة. 
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أوجه الاختاف: تركز على إعداد النموذج الأمثل لإدارة المؤسسة الصحفية من خال المقابات 	 
الميدانيــة مــع الإدارات القائمــة والحــوارات المهنيــة مــع الخبــراء، ومعرفــة الأســس المعتمــدة فــي نقــل 

الأخبــار إلــى الجمهــور.
دراسة عثمان )2019(. 3

أوجــه التشــابه: تهــدف إلــى دراســة إدارة المؤسســات الإعاميــة )التلفزيونيــة( وتأثيرهــا علــى إنتــاج 	 
الرســالة التلفزيونيــة، مــع التركيــز علــى تأثيــر السياســة التحريريــة والرضــا الوظيفــي.

أوجه الاختاف: تركز الدراسة الحالية على دراسة النظام الإداري للمؤسسة الصحفية الورقية.	 
دراسة كاظم )2011(. 4

أوجــه التشــابه: تســتهدف الدراســة أنمــاط الملكيــة فــي المؤسســات الصحفيــة العراقيــة بعــد نيســان 	 
2003 والنظــام الإداري المتبــع فيهــا، مــع التركيــز علــى تحديــد الملكيــة وأنماطهــا وأشــكالها.

أوجــه الاختــاف: تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى الوصــول إلــى النمــوذج الإداري الأمثــل بغــض النظــر 	 
عــن الملكيــة، وذلــك مــن خــال مقارنــة وتقييــم الإدارات الصحفيــة القائمــة فــي صحــف مجتمــع البحــث.

دراسة سالم )2009(. 5
أوجــه التشــابه: تهــدف الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة الإدارة الإعاميــة بشــكل عــام، والإدارة الصحفيــة 	 

ومســؤوليات  وأداء  كفــاءة  علــى  وتأثيرهــا  والتنظيميــة  الإداريــة  الجوانــب  ودراســة  خــاص،  بشــكل 
العامليــن، مســتخدمة منهــج دراســة الحالــة.

أوجــه الاختــاف: تركــز الدراســة المذكــورة علــى تأثيــر الإدارة علــى كفــاءة وأداء العامليــن، بينمــا 	 
تهــدف دراســتنا إلــى تصميــم نمــوذج مثالــي لــإدارة فــي صحــف مجتمــع البحــث، فضــاً عــن تركيــز 
الدراســة الســابقة علــى دراســة النظــام الإداري لصحيفتــي )الصبــاح والمــدى( فقــط، بينمــا أخــذت 
دراســتنا الحاليــة النظــام الإداري لعــدد أكبــر مــن الصحــف مثــل: )الصبــاح، المــدى، الــزوراء، وطريــق 

الشــعب(.
6 .Trench & Quinn )2003( دراسة

أوجــه التشــابه: تناولــت الدراســة غــرف الأخبــار، إذ أظهــرت أن جميــع كبــار ممثلــي التحريــر الذيــن 	 
تمــت مقابلتهــم أكــدوا علــى أن الدقــة والموثوقيــة فــي الأخبــار لا تــزال مــن أقــوى العوامــل فــي بنــاء 
ولاء المســتخدم وتلبيــة احتياجاتــه، مــع اعتمــاد معظــم المواقــع علــى نمــوذج تقليــدي لإنتــاج الأخبــار.

أوجه الاختاف: تهدف دراستنا الحالية إلى دراسة نماذج غرف الأخبار في المؤسسات الصحفية 	 
الورقية، بما في ذلك أساليب إدارة الأخبار ونظام التحرير المتبع فيها.

الإطار النظري
أولًا: مفهوم الإدارة وأهميتها في المؤسسات الصحفية
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تُعــدّ الإدارة ركنــاً أساســياً مــن أركان النظــام الإنتاجــي فــي أي مجتمــع، لذلــك أصبــح الاهتمــام بهــا مــن 
الأولويــات الــذي توليــه المجتمعــات الحديثــة كبيــراً، فتأثيــر الإدارة فــي العمليــة الإنتاجيــة ســلباً أو إيجابــاً أهــم 
كثيــراً مــن تأثيــر عناصــر الإنتــاج التقليديــة الأخــرى مــن رؤوس أمــوال ومــواد أوليــة وغيرهــا" )المســلمي، 

1995، صفحــة 37(.
ــارات مختلفــة،  ــا بعبـ إنَّ الإدارة كلمــة ليــس لهــا معنــى واحــد لــه صفــة القبــول العــام، إذ يمكــن تعريفهـ
ــشطة المتميــزة الموجهــة نحــو  ــن الأنـ ــة مـ ــه: مجموعـ ــياغته بأنـ ــن صـ ــإدارة يمكـ ــشامل لـ ــوم الـ ولكــن المفهـ
الاســتخدام الكــفء والفعــال للمــوارد، وذلــك لغـــرض تحقيـــق هـــدف مــا، أو مجموعــة مــن الأهــداف، وهــذا 

المفهــوم الشــامل يتضمــن الآتــي:
العمـل الإداري يتـضمن مجموعـة مـن الأنـشطة المتميـزة، وهـذه الأنـشطة ممكـن تصنيفها إلى أربعة . 1

تصنيفــات وهــي: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة.
ــا المنظمــة وهــي: . 2 ــل معهـ ــي تتعامـ ــوارد التـ ــال للمـ ــتخدام الكـــفء والفعـ العمــل الإداري يتـــضمن الاسـ

مــوارد بشــرية، وماديــة، وماليــة، ومعلوماتيــة.
العمل الإداري هو عمل هـادف يـسعى الى تحقيـق هـدف محـدد أو مجموعـة مـن الأهداف.. 3
إن الإدارة ليســت فقــط تنفيــذاً للأعمــال، بــل أورد الباحثــون العديــد مــن التعريفــات لمفهــوم الإدارة . 4

نذكــر بعضــا منهــا، فقــد عرفهــا ه. فايــل بــأن تديــر يعنــي أن تتوقــع وتخطــط وتنظــم وتأمــر وتنســق 
وتراقــب، وعرفهــا ي.ف.ل.بريــخ: بأنهــا عمليــة اجتماعيــة تتكــون مــن التخطيــط، والرقابــة، والتنســيق، 
ــأنها عمليــة تشــغيل يفضــل أن تشــرح أولًا، ثــم تقــوم بتحليــل  والتحفيــز، وعرفهــا كونتــز واودونيــل: بـ
الوظائــف الإداريــة، والوظائــف الإداريــة الخمــس هــي: التخطيــط، والتنظيــم، واعــداد الطاقــم، والتوجيــه 

والقيــادة، والمراقبــة )كــول، 2014، صفحــة 22(.
والإدارة هـي فن الحصـول علـى أقصـى نتائـج بأقـل جهـد حتـى تسـتطيع تحقيـق سلسـلة مـن الأهداف، 

والإدارة تقوم بالتخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والرقابة )حامد، 2021، صفحة 9(.

ثانيًا: مفهوم الإدارة الصحفية
الإدارة الصحفيــة أو إدارة الصحيفــة مصطلــح صحفــي يمكــن النظــر إليــه مــن زاويتيــن: الزاويــة الأولــى 
الأكثــر شــيوعاً فــي الإدارة العامــة للصحيفــة أو إدارة المؤسســة الصحفيــة، بمعنــى الجهــة أو الهيئــة 
أو العضــو المهــم الموجــود داخــل المؤسســة الصحفيــة، والــذي يهيمــن علــى نواحــي النشــاط الإعانــي 
والطباعــي والتوزيعــي، وتكمــن أهميــة عملــه بكيفيــة تحقيــق الهــدف، وجعــل العمــل التحريــري مــادة تبــاع 
إلــى مشــتريها -وهــم قــراء الصحيفــة- بثمــن يغطــي مصروفــات إصدارهــا، ويحقــق ربحــاً جيــداً لأصحــاب 

رأس المــال أي: المــاك والناشــرين )المســلمي، 1995، صفحــة 31(.
وتُعــد الإدارة هــي المســؤولة عــن الإدارة الفعليــة للمنشــأة )المؤسســة الصحفيــة(، وتقديــم التقاريــر 
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الخاصــة بــالأداء إلــى مجلــس الإدارة، وتعظيــم الأربــاح وزيــادة قيمتهــا، فضــاً عــن مســؤوليتها اتجــاه 
للمســاهمين )محــروس، 2022(. التــي تنشــرها  المعلومــات  فــي  الإفصــاح والشــفافية 

ثالثًا: وظائف الإدارة في المؤسسة الصحفية
تتضمــن وظائــف الإدارات الصحفيــة مجموعــة مــن المهــام الأساســية التــي تســهم فــي تنظيــم العمــل 
المهنــي الصحفــي اليومــي، فالمؤسســة الصحفيــة مثــل أي مشــروع اقتصــادي، تحتــاج إلــى إدارة فعالــة؛ 
لضمــان النجــاح واســتمرار هــذا المشــروع، وللحفــاظ علــى ســير العمليــة الإداريــة بالشــكل الصحيــح، ينبغــي 
علــى الإدارة الناجحــة أداء وظائفهــا بمهــارة وإبــداع،  وتشــمل العمليــات الإداريــة فــي المؤسســة الإعاميــة 
الأنشــطة التــي يقــوم بهــا المديــر لتحقيــق أهــداف محــددة، ولا يوجــد اتفــاق عــام بيــن علمــاء الإدارة بعــدد 
هــذه الوظائــف أو حتــى تســمياتها فــي بعــض الأحيــان، وترتبــط هــذه العناصــر ببعضهــا ارتباطًــا وثيقًــا، إذ 
يعتمــد كل منهــا علــى الآخــر ويعــزز فعاليتــه، ويمكــن حصــر هــذه الوظائــف فــي أربعــة مجــالات رئيســة 

هــي: التخطيــط، والتنظيــم، والتوجيــه، والرقابــة )حــاق، 2020، صفحــة 36(.
وظيفــة التخطيــط: يُعــد التخطيــط مــن أبــرز الوظائــف الإداريــة وهــو جوهــر عمــل المديــر والأســاس . 1

الــذي تُبنــى عليــه الوظائــف الإداريــة الأخــرى، لــذا يتعيــن علــى إدارة المؤسســة إيــاء اهتمــام جــاد 
لعمليــة التخطيــط وتعزيزهــا مــن خــال وضــع أهــداف تنظيميــة واضحــة ترتبــط بشــكل مترابــط ضمــن 
أطر شمولية، ويُعرف بأنه الأنشطة التي تهتم بتحديد غايات المؤسسة وأهدافها والنتائج المستقبلية 
المــراد تحقيقهــا، فضــاً عــن ذلــك توضيــح الأنشــطة والفعاليــات والسياســات والبرامــج الازمــة لتحقيــق 

تلــك الأهــداف والنتائــج )حــاق، 2020، صفحــة 36(.
وإنَّ وضــع الخطــة هــو الضمــان لاســتمرار، مــادام الأشــخاص يتغيــرون، فوجــود الخطــة يضمــن 
اســتمرار العمــل، ويؤكــد فاعليــة الجهــود، وتوجيههــا فــي الاتجــاه الســليم، وتحقيــق أقصــى الاســتفادة منهــا، 

والتخطيــط فــي حــد ذاتــه يشــتمل علــى ثاثــة جوانــب هــي:
تحديد الأهداف التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها.	 
تحديد الإمكانيات المتاحة المادية والبشرية الواجب توافرها.	 
تحديد الأساليب المراد اتخاذها لتحقيق الأهداف )عزت، 1994، صفحة 40(.	 

ــا تحديــات فــي اختيــار الإدارة الصحفيــة الناجحــة، لا ســيما فــي  وتواجــه المؤسســات الصحفيــة أحيانً
قســم الأخبــار، الــذي يتطلــب خبــرة صحفيــة مهنيــة عاليــة، فضــاً عــن إلمــام المديــر بفــن وعلــم الإدارة 
بجوانبهــا كافــة، ويشــير روبــن كوونــغ مــن صحيفــة وول ســتريت جورنــال "إنّ العثــور علــى إدارة جيــدة 
إلــى طبيعــة صناعــة الأخبــار  يُعــد أمــرًا صعبًــا، وتعــود صعوبــة ذلــك  للمشــروع فــي غــرف الأخبــار 
التــي تجعــل التخطيــط المســبق أمــرًا معقــدًا، فضــاً علــى ذلــك، تقــدم صناعــة الأخبــار تحديــات فريــدة 
لإدارة المشــاريع مقارنــةً بقطاعــات مثــل: البنــاء أو التصنيــع،  يقــول كوونــغ: "إن وتيــرة الأخبــار تتميــز 
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بخصوصيــة كبيــرة فــي عالــم الصحافــة"، بينمــا تتطلــب عمليــات بنــاء المستشــفيات أو إنشــاء الطــرق 
الســريعة ســنوات عــدّة، فنجــد إن الأخبــار تتطلــب عــادة العمــل خــال الثاثيــن دقيقــة القادمــة أو فــي اليــوم 

.)Protsiuk, 2024( التالــي، هــذا يضيــف تعقيــدًا لتخطيــط المشــروع وإدارتــه
وتأتــي وظيفــة التطويــر ضمــن وظيفــة التخطيــط للمؤسســات الصحفيــة؛ كونهــا تعمــل علــى وضــع 
الخطــط المســتقبلة لتطويــر واقــع المؤسســة الصحفيــة والارتقــاء بهــا، فمــن دون حصــول التطويــر فــي عمــل 
ــا ومســتقباً، ســتتعرض المؤسســة للركــود، وتواجــه الاندثــار مســتقبا، وتشــمل  المؤسســة الصحفيــة حاليً
عمليــات التطويــر فــي المؤسســات الصحفيــة الكثيــر مــن المجــالات، مثــل: النواحــي الخاصــة بالرســائل 
الإعاميــة "نوعيــة المنتــج الإعامــي"، والنواحــي الماديــة التــي تخــص الآلات والتكنولوجيــا المســتعملة 
فــي تصنيــع "الرســائل الإعاميــة"، وتطويــر المــوارد البشــرية المتمثلــة بالصحفييــن والمحرريــن والإدارييــن 
والفنييــن العامليــن فــي المؤسســة الصحفيــة، فالوســائل الإعاميــة باتــت مؤسســات ضخمــة تعيــش فــي 
ظــل نظــام تنافســي معقــد، وتكنولوجيــا تتطــور بشــكل مذهــل، وجمهــور يتعــرض لرســائل إعاميــة مختلفــة 
أدت إلــى تطــور ذوقــه واختافــه، لهــذا أصبحــت تســتدعي إدارة متطــورة تســتطيع أن تعمــل علــى دعــم 
أنشــطتها وتطويرهــا )الحمامصــي، 1965، صفحــة 29(، وتســتخدم الكثيــر مــن المؤسســات قبــل وضــع 
خطــط التطويــر أســلوب التحليــل النفســي والتحليــل التقنــي، إذ يســاعد التحليــل النفســي علــى تحليــل ســلوك 

الأفــراد، واكتشــاف طموحاتهــم رغبــة فــي تطويــر مهاراتهــم وخبراتهــم.
بينمــا يهتــم التحليــل التقنــي بتحديــد التقــدم فــي التقنيــات التــي تســتخدمها المؤسســة والنظــم الإداريــة 
المتبعــة فيهــا، إذ يمكــن مــن خــال هــذا التحليــل تحديــد نوعيــة الأجهــزة والمعــدات المســتخدمة والمهــارات 
والخبــرات التــي يتصــف بهــا العاملــون ســواء أكانــت قديمــة أم متطــورة )أبــو عرجــة، 1986، صفحــة 
43(، فالتطويــر ضــروري لارتقــاء بعمــل المؤسســة الصحفيــة، وتطويــر إمكانــات العامليــن فيهــا، وتطويــر 
المنتــج الصحفــي الــذي تقدمــه الصحيفــة لجمهورهــا، حتــى يصــل مضمــون الرســالة الإعاميــة إلــى القــرّاء، 
وبمــا يحملــه هــذا المضمــون مــن وقائــع وتفضيــات وأفــكار متنوعــة، وتقــرأ الرســالة القــراءة الواعيــة المفيــدة 
التــي تحقــق الهــدف الإعامــي، يجــب أن تكــون جيــدة التحريــر، ومناســبة الصياغــة رفيعــة فــي أســلوبها 
الصحفــي )الداقوقــي، 1986، صفحــة 215( وتمثــل المنتجــات التزامًــا مســتمرًا كصحفييــن، يجــب التفكيــر 
بشــكل متزايــد فــي المنتجــات – ســواء أكانــت فــي غــرف الأخبــار أم فــي المؤسســات الصحفيــة- تاريخيًــا، 
وتــم التعامــل مــع المقــالات والقصــص كمشــروعات – فالصحفــي، يقــوم بالبحــث وإعــداد التقاريــر عنهــا 
ونشــرها، فقــط لانتظــار المهمــة الآتيــة ومــا إلــى ذلــك، وهــو مــا يفســر ســبب وجــود الكثيــر مــن المتاعــب 
عنــد النظــر فــي الجهــود التحريريــة فقــط )Fontoura, 2016(، فالمنتجــات الإعاميــة يجــب أن تتصــف 

بالابتــكار والطــراوة، واحتوائهــا علــى المعلومــات مــن نوعيــة راقيــة )ادهــم، 1982، صفحــة 22(.
فتميــز الصحيفــة عــن باقــي الصحــف تشــتمل علــى جوانــب عــدّة مثــل: حداثــة الخبــر وتقنيــة عرضــه، 
الافتــة  والعبــارات  وألوانهــا  واخراجهــا  صفحاتهــا  وتنظيــم  الصحيفــة،  وتصميــم  المصداقيــة،  وجوانــب 
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فيهــا، وطريقــة عــرض وطــرح وتنــاول الأخبــار، والســبق الصحفــي، وتنــوع أخبارهــا وتغطياتهــا وحيويتهــا 
)عبيــدات، 2009، صفحــة 118(، فالمضمــون الجيــد للمــواد التحريريــة يُعــد عنصــرًا أساســيًا مــن عناصــر 
نجــاح الصحيفــة وانتشــارها وارتباطهــا بالجمهــور؛ لأن الصحيفــة تحافــظ علــى جمهورهــا بشــكلها الفنــي 
التــي تقدمها)ابــو اصبــع، 2010،  ودقــة وموضوعيــة المعلومــات والأخبــار والموضوعــات التحريريــة 
صفحــة 82(، فأصبــح التطويــر لازمــة مهمــة مــن أجــل نجــاح المؤسســة الصحفيــة، ولا يمكــن الاســتغناء 
عنــه، ممــا يحتــم علــى الإدارة الصحفيــة إيائــه الأهميــة التــي تســتحق، فوســائل الإعــام أصبحــت إحــدى 
الصناعــات الكبــرى لإنتــاج المعلومــات والترفيــه، وهــي تحتــاج لإنجــاز مهماتهــا مهــارات بشــرية وإداريــة 
وتكنولوجيــا ومــواد خــام وابــداع بشــري، وهــذه عناصــر جميعهــا تحتــاج إلــى إدارة ناجحــة تســتطيع توظيفهــا 
بمهــارة فــي ظــل المنافســة بيــن وســائل الإعــام المختلفــة محليًــا واقليميًــا ودوليًــا )ابــو اصبــع، 2010، 
صفحــة 144(، والتطويــر عامــل ضــروري، ينعكــس بالإيجــاب علــى مجــالات العمــل الإعامــي كلــه 
فــي المؤسســة الصحفيــة، ومــن ضمنهــا تطويــر المنتــج الصحفــي الــذي يحتــاج باســتمرار إلــى عمليــات 
تطويريــة، فتطويــر المنتوجــات يُعــد مــن الضــرورات الإســتراتيجية التــي تحقــق للمنظمــة الاســتمرار والبقــاء 
عــن طريــق توفيــر بعــض الفــرص، والمســاعدة علــى تقويــة المركــز التنافســي بالمقارنــة مــع المنافســين 
الرئيســين )محســن و النجــار، 2023، صفحــة 135(، فنجــاح أي منظمــة يعتمــد علــى قدرتهــا فــي تقديــم 
المنتجــات التــي تكــون أفضــل الــى حــد مــا مــن تلــك التــي يقدمهــا المنافســون )مــاك، 1999(، وتطويــر 
المنتــج الصحفــي المتمثــل بالصحيفــة هــو أســاس النجــاح للمؤسســة الصحفيــة وديمومــة لعملهــا المهنــي، 
وإن عــدم وجــود إدارة صحفيــة ناجحــة لا تحقــق النجــاح لخطــط التطويــر التــي تســتلزم وجــود إدارة كفــؤة 
فــي وضعهــا ومتابعتهــا وتحقيقهــا وإدامــة العمــل بهــا، إذ يوجــد ارتبــاط واضــح بيــن مســتوى كفــاءة الأفــراد 
وأداء المؤسســة، الأمــر الــذي يقــود المؤسســات الطليعيــة إلــى تخصيــص أولويــة لتأهيــل الأفــراد )ابــو 

اصبــع، 2010، صفحــة 276(.

وظيفــة التنظيــم: بعــد عمليــة التخطيــط التــي يتــم فيهــا تحديــد الأهــداف المســتقبلية للمؤسســة، واختيــار . 2
الكيفيــة المائمــة لتحقيقهــا فــي شــكل خطــة معينــة، يأتــي التنظيــم ليجســد هــذه الخطــة فــي الواقــع، 

ويجــب أن يتوافــر فــي عمليــة التنظيــم الآتــي:
وجود هدف محدد ومتفق عليه.	 
وجود نشاطات وأعمال يلزم القيام بها للوصول إلى الهدف المراد.	 
وجود مجموعة من الأفراد تقوم بينهم عاقة محددة.	 
مشــاركة الأفــراد فــي تحقيــق الهــدف، وذلــك بتقســيم الأعمــال بينهــم، واســتخدام الوســائل والإمكانــات 	 

والأجهــزة والأدوات المتوافــرة لديهــم للقيــام بالأعمــال )حــاق، 2020، صفحــة 39(.

وظيفــة التوجيــه: يعــرف التوجيــه علــى أنــه الوظيفــة الإداريــة التــي تهتــم بتوجيــه العنصــر البشــري مــن . 	
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خــال عمليــات القيــادة والتحفيــز والاتصــال، مســتندة فــي ذلــك علــى فهــم طبيعــة ســلوك الإنســان، 
وتوجيهــه بشــكل إيجابــي لتحقيــق الأهــداف، فالتوجيــه عمليــة مركبــة، تنطــوي علــى إرشــاد المرؤوســين 
إلــى كيفيــة تنفيــذ الأعمــال الموكلــة إليهــم حســب لوائــح العمــل، والتعليمــات التــي تحكــم أعمالهــم 
ووفــق سياســة المؤسســة المعتمــدة، وتفســير مــا قــد يصعــب عليهــم فهمــه فــي هــذا المجــال بطريقــة لا 
تتعــارض مــع أهــداف المؤسســة، ويتــم هــذا بالاعتمــاد علــى ثاثــة أنشــطة أساســية تتمثــل فــي: القيــادة، 

والاتصــال، والتحفيــز )حــاق، 2020، صفحــة 43( .

وظيفــة الرقابــة: تعــرف علــى أنهــا عمليــة تنظيــم وضبــط وتعديــل للأنشــطة التنظيميــة بطريقــة تــؤدي . 4
إلــى المســاعدة فــي انجــاز الأهــداف، وتبــدأ الرقابــة الإداريــة الفعالــة بالتزامــن مــع عمليــة التخطيــط 
الاســتراتيجي، فهــي تزودنــا بالأســاس الــذي يتــم البنــاء عليــه فــي مراقبــة التصرفــات والإجــراءات التــي 
تتــم بغــرض تنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية، حتــى تتمكــن الإدارة مــن معرفــة التقــدم فــي تنفيــذ الخطــط، 
ومــدى جــودة الأداء، والرقابــة هــي الأداة التــي تعيــن الإدارة علــى كشــف الانحرافــات وتصحيحهــا قبــل 
أن تتأصــل، فهــي عمليــة مقارنــة النتائــج الفعليــة بأهــداف الخطــة أو النتائــج المتوقعــة، وتشــخيص 

وتحليــل ســبب الانحرافــات، وإجــراء التعديــات الازمــة )حــاق، 2020، صفحــة 46(.

رابعًا: مدارس ونماذج الإدارة في الصحافة
تتعــدد نمــاذج الإدارة ومدارســها المتبعــة فــي إدارات الصحــف، حســب الرؤيــة الإداريــة والإســتراتيجية 

والمرجعيــة الفكريــة، ونــوع التمويــل الــذي يميــز صحيفــة معينــة عــن باقــي الصحــف.
وقــد ظهــرت مــدارس عديــدة للفكــر الإداري، تمثــل مداخــل واتجاهــات أساســية فــي دراســة الميــدان 
المعقــد والمتشــعب لــإدارة ونمــاذج التحليــل الإداري، والتــي يمكــن إيجازهــا بالآتــي: )المســلمي، 1995، 

الصفحــات 41	42(
المدرســة العلميــة لــإدارة: هــي التــي تقــوم علــى تحليــل العمليــة الإداريــة فــي ضــوء مــا يقــوم بــه . 1

المديــرون مــن أعمــال، وفهــم هــذه العمليــة عــن طريــق التحليــل المنظــم والمنطقــي لوظائــف المديريــن، 
وتســتند هــذه المدرســة إلــى أن الخبــرة الطويلــة بالعمــل الإداري فــي مجــالات ومواقــف متشــعبة يمكــن 
أن تكون أساسًــا تشــتق منه المبادئ ذات الأهمية الكبيرة في فهم وتحســين التطبيق الإداري وإنشــاء 

نظريــة لــإدارة.
ــة: تقــوم فــي تحليلهــا لــإدارة علــى دراســة الحــالات الإداريــة الفرديــة، ومــا حققتــه . 2 المدرســة التجريبي

مــن نجــاح، ومــا وقعــت فيــه مــن أخطــاء فــي محاولاتهــا لحــلّ المشــكات التــي واجهتهــا، وذلــك بهــدف 
الوصــول إلــى عموميــات، فضــاً عــن نقــل الخبــرة الإداريــة الســابقة إلــى الدارســين فــي المجــال الإداري.

مدرســة النظــام الاجتماعــي: تنظــر إلــى الإدارة كنظــام اجتماعــي يحكــم العاقــات الاجتماعيــة، وبهــذا . 	
تركــز المدرســة علــى العاقــات الاجتماعيــة بيــن الأفــراد، وتحــاول إيجــاد التكامــل بيــن هــذه العاقــات 
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فــي شــكل منطقــي، وتنــادي بضــرورة تفهــم المديريــن لعلــم الاجتمــاع، واهتمامهــم بتحليــل الســلوك 
الاجتماعــي، ودراســة أثــره علــى المنظمــات الاجتماعيــة.

المدرســة الرياضيــة: وهــي المدرســة التــي تأخــذ بأحــدث الأســاليب العلميــة فــي الإدارة، وهــي بحــوث . 4
العمليــات، والتــي تركــز علــى اســتخدام الوســائل الرياضيــة فــي اتخــاذ القــرارات بطريقــة علميــة معتمــدة 

فــي ذلــك علــى القوانيــن والمعــادلات الرياضيــة.
مدرســة نظريــة القــرارات: هــي المدرســة التــي تركــز علــى القــرار الرشــيد، أي الاختيــار مــن البدائــل . 	

المتاحــة القــرار الأنســب لحــلّ المشــكلة المعروضــة، وهــذه المــدراس الفكريــة للتحليــل الإداري، وإن 
كانــت تمثــل اتجاهــات مســتقلة عــن بعضهــا مــن حيــث اختافهــا فــي طريقــة دراســة وتحليــل العمليــة 

الإداريــة، إلا أنهــا مداخــل متكاملــة فــي التطبيــق الإداري.

نتائج الدراسة التحليلية
بعــد إجــراء )40( مقابلــة معمقــة مــع كــوادر صحــف مجتمــع البحــث، والتــي كانــت موزعــة بالتســاوي 
بيــن أربــع صحــف، أظهــرت قــراءة الإجابــات أن الصحــف المدروســة جميعهــا تتبــع النمــط الرأســي فــي 
الإدارة، ويعتمــد هــذا النمــط علــى نمــوذج إداري متقــارب يتوافــق مــع نظريــة الإدارة الكاســيكية، التــي 
تفترض أن الموظفين مدفوعون بالدوافع المادية، مما يركز على ســلطة اتخاذ القرار والقوة في الأعلى، 
مــع وجــود قــوة عاملــة متخصصــة بشــكل كبيــر فــي الهيــكل التنظيمــي )عبــودي، 2009، صفحــة 42(.
تهــدف هــذه النظريــة إلــى تحســين كفــاءة الإنتــاج، وزيــادة الأربــاح، وتعزيــز النتائــج النهائيــة، ومــن أبــرز 

المفاهيــم التــي أكــدت عليهــا النظريــة، والتــي تتوافــق مــع إجابــات المبحوثيــن الآتــي:
تقديــم الحوافــز لزيــادة جــودة العمــل: تؤكــد النظريــة الكاســيكية علــى أهميــة منــح الموظفيــن مكافــآت . 1

تحفيزيــة بنــاءً علــى مــدى الوقــت والصعوبــة التــي تتطلبهــا مهامهــم، وقــد أظهــرت إجابــات المبحوثيــن 
أن إدارة الصحيفــة تعمــل علــى تخفيــف الضغــوط عــن العامليــن مــن خــال الاســتماع إليهــم وأخــذ 
مقترحاتهــم بعيــن الاعتبــار، وهــذا يُعــد تحفيــزًا معنويًــا يعــزز شــعور الفــرد بأهميتــه وانتمائــه للمؤسســة، 

فضــاً عــن ذلــك يتــم تقديــم حوافــز ماديــة عنــد القيــام بمهــام إضافيــة أو العمــل خــال الأعيــاد.
اتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى الهيــكل الهرمــي: أكــد أغلــب المبحوثيــن أن القــرار النهائــي فــي اختيــار . 2

الموضوعــات الإخباريــة وإخراجهــا يعــود إلــى هيئــة تحريــر الصحيفــة، إذ يمكنهــم حــذف خبــر معيــن 
قــد لا يتوافــق مــع توجهــات وسياســة الصحيفــة.

التخصص الصحفي: تبين من خال قراءة إجابات المبحوثين أن العمل داخل المؤسسة الصحفية . 	
يتــم وفــق نظــام يُعظــم الكفــاءة، إذ يتحمــل المســؤولون عــن الصفحــات مهــام إنتــاج وإخــراج وهندســة 

الأخبــار الخاصــة بهــم، كل حســب تخصصــه، مثــل: الصفحــات السياســية، والفنيــة، والثقافيــة.
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نماذج إجابات المبحوثين
السؤال الأول: كيف يتعامل مديري قسم الأخبار في الصحيفة مع تحديد الأخبار المنشورة؟

أجــاب الأســتاذ مفيــد الجزائــري )رئيــس تحريــر صحيفــة طريــق الشــعب( قائــاً: "نعتمــد فــي تحديــد 
الأخبــار قبــل نشــرها علــى مراســلينا ومحررينــا، ونقــوم بمراقبــة مســتمرة لمصــادر الخبــر الرســمية وغيــر 
الرســمية، فضــاً عمّــا تبثــه وســائل الإعــام الدوليــة، كمــا نتابــع مــا يُنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

لمواكبــة الأخبــار التــي تهــم النــاس".
أمّــا الدكتــور صبحــي الجميلــي )نائــب رئيــس تحريــر صحيفــة طريــق الشــعب( فقــد أكــد: "إنَّ الاعتمــاد 
يكــون علــى مصــادر متعــددة للتعامــل مــع الواقــع الإخبــاري اليومــي، فضــاً عــن متابعــة مســتمرة مــع 
المراســلين والمصــادر الرســمية والعامــة، والأهــم هــو المعايشــة اليوميــة للقضايــا المهمــة فــي المجتمــع".
الســؤال الثانــي: كيــف ينبغــي أن يتعامــل مديــرو ومشــرفو قســم الأخبــار فــي الصحافــة العراقيــة مــع مرحلــة 

البحــث عــن الموضوعــات الإخبارية؟
أوضح الأســتاذ حســين النجار )مدير تحرير في جريدة طريق الشــعب( قائاً: "إنَّ المتابعة المســتمرة 
للمواقــع الرســمية الناطقــة باســم المؤسســات الحكوميــة ومتابعــة الأحــداث فــي عمــوم المحافظــات والــدول 
المجــاورة، وكذلــك متابعــة مــا يُنشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تُعــد مــن الوســائل الأســرع لنقــل 

الحــدث".
أشــار الأســتاذ علــي حيــدر )ســكرتير التحريــر التنفيــذي لجريــدة طريــق الشــعب( إلــى" أهميــة الاعتمــاد 
علــى مــا يتــم تداولــه فــي الواقــع اليومــي والمواقــع الإلكترونيــة ووكالات الأخبــار المعتمــدة، كونهــا تُحــدث 

باســتمرار آخــر الأخبــار، فضــاً عــن المواقــع الرســمية الموثوقــة".
الســؤال الثالــث: مــا تأثيــر المعاييــر الداخليــة علــى كيفيــة تعامــل مديــري ومشــرفي قســم الأخبــار مــع تحديــد 

إنتــاج الخبر؟
ذكــر الأســتاذ جــال الكعبــي )مديــر تحريــر الصحــف الأســبوعية للمحافظــات فــي جريــدة الصبــاح( 
قائــاً: "إنَّ اختيــار الموضوعــات الإخباريــة وإعــادة صياغتهــا تتــم بمــا يتماشــى مــع سياســة الصحيفــة، 
ويتــم إخراجهــا صحفيًــا وتحديــد موقعهــا بنــاءً علــى اعتبــارات عــدّة، منهــا: آنيــة الخبــر ومــدى أهميتــه 
والجمهــور المســتهدف، وتســعى الصحيفــة لمواكبــة اهتمامــات النــاس لتعزيــز ثقــة القــارئ واســتمراره فــي 

شــراء الصحيفــة".
وأوضــح الأســتاذ منتظــر عبــاس )مديــر قســم التحريــر فــي جريــدة الصبــاح( قائــاً: "إنَّ مديــري قســم 
الأخبــار يعتمــدون علــى توزيــع الأخبــار حســب اختصاصــات الأقســام، مــع تنقيحهــا وتنظيــم الأخبــار 

الداخليــة والخارجيــة حســب الأهميــة، ثــم إخراجهــا بمــا يتناســب مــع اهتمامــات القــارئ".
الســؤال الرابــع: مــا تأثيــر المعاييــر الداخليــة علــى كيفيــة تعامــل مديــري ومشــرفي الأخبــار مــع مرحلــة 
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تحديــد الأخبــار مــن بيــن موضوعــات عــدّة؟
أجــاب الأســتاذ عــادل حمــود حســين )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الصبــاح( قائــاً: "إنّــه فــي الوضــع 
الحالــي يتــم اختيــار الأخبــار اعتمــادًا علــى أهميتهــا والجهــة التابعــة لهــا، إذ تُعطــى الأولويــة للجوانــب 

السياســية".
قــال د. لبيــد مالــك يوســف )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الصبــاح(: "إنَّــه يتــم تحديــد مجموعــة مــن 
الموضوعــات المتناســبة مــع سياســة الصحيفــة، وفــي حــال وجــود أحــداث مهمــة، يُتــرك اختيــار الأخبــار 

التــي ستُنشــر إلــى المســؤول الأعلــى بنــاءً علــى وجهــة نظــر رئاســة التحريــر".
السؤال الخامس: تعامل مدراء ومشرفو الأخبار مع مرحلة توزيع الأخبار؟

أوضــح الأســتاذ يحيــى الزيــدي )مديــر تحريــر صحيفــة الــزوراء( قائــاً: "إن اختيــار الأخبــار وتبويــب 
الصفحات يتم من قبل الهيئة أو مدير التحرير بناءً على الأهمية، إذ يجب أن تكون الأخبار السياسية 

الأحــدث والأســخن، وهــذا ينطبــق علــى الموضوعــات الأخــرى مثــل: الاقتصاديــة والأمنيــة، والرياضيــة".
ذكــر الأســتاذ حســين فالــح )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة الــزوراء( قائــاً: "إنَّ توزيــع الأخبــار يعتمــد 
علــى الاختصــاص، إذ يتولــى كل مســؤول فــي الصحيفــة العمــل علــى الأخبــار المتعلقــة بمجالــه، وتوزيعهــا 

حســب المــكان المخصــص لهــا، وفــق رؤيتــه التــي تتوافــق مــع سياســة الصحيفــة".
النهائــي بشــأن ترتيــب  القــرار  الســؤال الســادس: تعامــل مــدراء ومشــرفو الأخبــار مــع مرحلــة اتخــاذ 

الخبــر؟ أو هيكلــة  تغييــر  أو ضــرورة  المحتــوى 
قــال الأســتاذ مصطفــى فليــح )محــرر أخبــار فــي جريــدة الــزوراء(: "إنّ الشــكل النهائــي للخبــر، مــن 
حيــث الإخــراج الصحفــي وأســلوب التحريــر، يتــم تحديــده بنــاءً علــى القواعــد المهنيــة المتبعــة فــي العمــل 

اليومــي للصحيفــة"
ذكــرت الســت تماضــر محمــد )محــررة أخبــار فــي جريــدة الــزوراء(: "إنَّ عمليــة إنتــاج الأخبــار تُعــدّ مــن 
المراحــل المهمــة، ويتــم تحديدهــا مــن قبــل هيئــة التحريــر والمحرريــن الإخبارييــن، إذ تختــار الأخبــار حســب 

أهميتهــا وفقًــا لسياســة الصحيفــة واهتمامــات القــارئ، والقــرار النهائــي يكــون تحــت توجيــه مديــر التحريــر".
الســؤال الســابع: المتغيــرات الإيجابيــة علــى إدارة الأخبــار وكيــف يجــب أن يكــون النمــوذج الأمثــل لإدارة 

الأخبــار فــي الصحافــة العراقيــة؟
أوضــح الأســتاذ ياســر الســالم )مديــر تحريــر صحيفــة المــدى( قائــاً: "إنــه يجــب أن يكــون هنــاك مزيــد 
مــن المرونــة فــي إعطــاء المراســلين حــق اختيــار الموضــوع، إذ ينبغــي علــى إدارة الأخبــار عــدم الضغــط 
عليهــم وتحديــد اختياراتهــم، مــع بعــض التوجيهــات المتعلقــة بكيفيــة اختيــار الموضوعــات المهمــة المتوافقــة 
مــع سياســة الصحيفــة، ويجــب علــى المحرريــن أن يســهموا فــي الاعتمــاد علــى أنفســهم فــي بنــاء الخبــر 

وإنتــاج وتوزيــع المــواد الخبــري".
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وأعــرب الأســتاذ علــي حســين )رئيــس تحريــر تنفيــذي فــي صحيفــة المــدى( عــن رأيــه: "بأنــه لا يوجــد 
نمــوذج مثالــي فــي الصحافــة العراقيــة، لكــن هنــاك صحفييــن يعملــون بمهنيــة عاليــة ويتمتعــون بســمعة 
موثوقــة، لا ســيما فــي صياغــة التقاريــر وكتابــة الأخبــار، والأهــم هــو أن تمتلــك الإدارة المثلــى والموظفيــن 

القــدرة والمهنيــة علــى جمــع المعلومــات الدقيقــة والموثوقــة".
الســؤال الثامن: كيف ينبغي أن يتعامل مديرو قســم الأخبار مع ردود الفعل من صحف منافســة أخرى 

أو المخاطبين أو الجمهور أو الحكومة أو الميدان السياسي؟
أشــار الأســتاذ عدنــان عبــد الحســن )ســكرتير تحريــر فــي جريــدة المــدى( إلــى وجــود إهمــال أو عــدم 
اهتمــام مــن إدارات الصحــف بمســألة ردود الفعــل، وذلــك لعــدم وجــود قســم مختــص لرصــد وتحليــل الأخبــار 
فــي الصحيفــة لمتابعــة ردود الأفعــال مــن الصحــف الأخــرى أو تعليقــات القــراء علــى المواقــع الإلكترونيــة.
أمــا الأســتاذ مصطفــى منيــر )مســؤول تحريــر القســم الإلكترونــي فــي جريــدة المــدى( فقــد اعتــرف بعــدم 
وجود تنســيق أو تعاون بين وســائل الإعام العراقية، ســواء أكانت حليفة أم منافســة، مما يجعل مســتوى 

متابعــة ردود الفعــل ضعيفًــا جــدًا، ولا يحظــى بالاهتمــام الــذي يرتقــي بمســتوى عمــل الصحيفــة.

النتائج
تتوافــق دراســتنا بشــكل عــام مــع الدراســات الســابقة فــي تحليــل النظــام الإداري المتبــع فــي الصحيفــة . 1

وتأثيــره علــى أداء العامليــن، لكنهــا تختلــف عنهــا فــي تقديــم نمــوذج مثالــي لإدارة الصحيفــة مــن خــال 
مقارنــة الإدارات الحاليــة لصحــف مجتمــع البحــث.

 يرتبــط نجــاح الأداء الصحفــي للعامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة بشــكل وثيــق بنجــاح الــكادر 2. 
الإداري.

يجــب علــى الــكادر الإداري فــي المؤسســات الصحفيــة أن يحــرص علــى مواكبــة التطــورات الحديثــة . 3
فــي علــم الإدارة لاســتغالها فــي تحســين الأداء الإداري.

يتعيــن علــى الــكادر الإداري اســتخدام التكنولوجيــا بمختلــف أنواعهــا فــي العمــل الإداري؛ لأنهــا تعــزز . 4
مــن الســرعة والدقــة والكفــاءة الازمــة لإتمــام عمليــات الاتصــال.

ينبغــي وضــع خطــط تطويــر داخــل المؤسســة الصحفيــة تركــز علــى تحســين مهــارات العامليــن، . 5
لتتماشــى مــع التطــورات المســتمرة فــي العمــل المهنــي الصحفــي.

كيفيــة . 6 علــى  يركــز  التخصصــات  متعــدد  بحثيًــا  مجــالًا  الصحفيــة  المؤسســات  إدارة  مفهــوم  يُعــدّ 
معيــن. مجتمــع  ورغبــات  احتياجــات  لتلبيــة  للمــوارد  المؤسســات  هــذه  اســتغال 

يتضمن العمل الإداري مجموعة من الأنشطة التي يمكن تصنيفها إلى أربعة مجالات: التخطيط، . 7
البشــرية،  المــوارد  مثــل:  المتاحــة  للمــوارد  الفعّــال  الاســتخدام  مــع  والرقابــة،  والتوجيــه،  والتنظيــم، 

والماديــة، والماليــة، والمعلوماتيــة.
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تتمثــل وظائــف الإدارات الصحفيــة بوظيفــة التخطيــط التــي تشــكل القاعــدة الأســاس لبقيــة الوظائــف . 8
الإداريــة، ممــا يتطلــب اهتمــام الإدارة بوضــع أهــداف تنظيميــة واضحــة، أمــا وظيفــة التنظيــم فتأتــي 
بعد التخطيط، إذ تُجســد هذه الوظيفة الأهداف المســتقبلية للمؤسســة من خال وضع خطة محددة 
لتحقيقهــا، ووظيفــة التوجيــه التــي تتعلــق بتوجيــه العنصــر البشــري عبــر القيــادة والتحفيــز والاتصــال، 
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