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Abstract
The research aims to study how public relations (PR) departments capitalize on 

international events to manage and market a country's national identity through 
digital media platforms. The researchers analyzed the official Instagram page for 
Expo 2020, utilizing a survey method and qualitative content analysis tool. They 
employed comprehensive enumeration to analyze the posts related to the national 
symbols of the UAE, amounting to 862 posts.

The research concluded with several key findings, the most important of which 
is that the PR management focused on the national philosophy of the state through 
the iconic visual logo. They relied on a collection of cultural, political, historical, 
geographical, and military symbols to manage the national identity. Great care was 
taken to include a broad range of symbols to provide a comprehensive representa-
tion of the country’s rich historical heritage.

The study also recommended that the study of national identity should be given 
more space in academic research to yield precise results that offer a deeper under-
standing of the role of public relations in marketing national identity. This is because 
identity is considered the first stage in the process of building a nation's reputation.
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المجلد 16، العدد 65، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

إدارة العلاقات العامة للهوية الوطنية في المعارض الدولية:
دراسة تحليلية لصفحة معرض أكسبو 2020 عبر الانستغرام
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مستخلص
يهــدف البحــث إلــى دراســة كيــف تســتثمر العلاقــات العامــة المناســبات الدوليــة لإدارة وتســويق الهويــة 
الوطنيــة للدولــة عبــر المنصــات الإعلاميــة الرقميــة، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى تحليــل الصفحــة الرســمية 
لمعــارض )أكســبو2020( عبــر انســتغرام، وتــم اســتخدام المنهــج المســحي، وأداة تحليــل المحتــوى الكيفــي، 
واعتمــدا اســلوب الحصــر الشــامل لتحليــل الصــور الخاصــة بالرمــوز الوطنيــة لدولــة الامــارات والتــي بلغــت 

)862( منشــورًا.
توصــل البحــث إلــى جملــة نتائــج أهمهــا: إن إدارة العلاقــات العامــة ركــزت باختصــار علــى الفلســفة 
الوطنية للدولة في الشعار الأيقوني المصور، واعتمدت على مجموعة من الرموز الحضارية والثقافية، 
والسياســية، والتأريخيــة، والجغرافيــة، والعســكرية فــي إدارة الهويــة الوطنيــة، فكانــت حريصــة بــأن تذكــر 
أكبــر عــدد مــن الرمــوز لتكــون تغطيتهــا شــاملة لتراثهــا الحضــاري القديــم، كمــا وأوصــى البحــث إن دراســة 
الهويــة الوطنيــة مــن الدراســات التــي يجــب إعطائهــا حيــز فــي البحــوث الأكاديميــة؛ للخــروج بنتائــج دقيقــة 
تعطينــا فهــم عميــق عــن دور العلاقــات العامــة فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، علــى أســاس إنّ الهويــة هــي 

المرحلــة الأولــى مــن مراحــل بنــاء الســمعة.

الكلمات المفتاحية: أكسبو، العلاقات العامة، المعارض الدولية، الهوية الوطنية.

مقدمة
التبــادل التجــاري، والتعريــف بالهويــة  إنّ الفكــرة الأساســية مــن إقامــة المعــارض الدوليــة؛ لتعزيــز 
الوطنيــة للبلــد المضيــف فــي أذهــان الشــعوب التــي تــزور هــذه المعــارض؛ لأن اســتضافة مثــل هكــذا 
أنشــطة يتطلــب أن تقــوم الــدول المضيفــة بإعــادة هيكلــة مُدنهــا بالطريقــة التــي تعبــر عــن نفســها للعالــم؛ 

لتســهم فــي تقديــم هويتهــا الوطنيــة، وبالتالــي بنــاء ســمعة قويــة.
كمــا إنّ إقامــة هكــذا معــارض فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها العالــم يتطلــب وجــود إدارة 
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اتصاليــة للعلاقــات العامــة فــي العالــم الرقمــي لتكــون رديفــاً لــإدارة التقليديــة، ولتســهم فــي الوصــول إلــى 
فئــات الجمهــور جميعهــا، فضــلًا عــن ذلــك لتكــون ارشــيفًا الكترونيًــا يحفــظ إنجــازات الأمــة ويمكــن الرجــوع 

إليــه فــي أي وقــت.
لذلــك ركــز البحــث علــى هــذا الموضــوع الحيــوي فــي ســبر اغــواره ومعرفــة رمزياتــه، لوضــع خارطــة 
يمكــن مــن خلالهــا الإفــادة مــن أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المعــارض الدوليــة وكيفيــة إدارتهــا ومعرفــة 
ملامــح الابتــكار فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، ومــن هــذه الأهميــة البحثيــة قُســم البحــث علــى ثــلاث 
محــاور، تضمــن المحــور الأول: الاطــار المنهجــي، الــذي ضــمّ مشــكلة البحــث وأهميتــه وأهدافــه ومنهجــه 
وطرقــه، أمــا المحــور الثانــي فتضمــن الإطــار النظــري  وضــمّ التعريــف بالهويــة الوطنيــة وكيفيــة إدارتهــا 
بشــكل موجــز، وانفــرد المحــور الثالــث بالإطــار العملــي وتضمــن نتائــج التحليــل وتفســيرها، وختــم الباحثــان 

بالتوصيــات والمصــادر التــي اعتمــدا عليهــا.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

فلســفة  الــذي يوضــح  فهــي الإرث  لذلــك  الدولــة،  ســمعة  تبنــي عليــه  الــذي  الحاضــر  الهويــة  تعــدُّ 
وإســتراتيجية الــدول فــي العمــل، وتتضمــن الهويــة الوطنيــة القيــم والمُثــل وطريقــة التفكيــر المتبعــة، ومــن 
هــذا المنطلــق فــإن إدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة تحتــاج إلــى دقــة فــي الصياغــة وإدارة حكيمــة 

وإســتراتيجية عمــل استشــرافية؛ لتعزيــز النجاحــات المتحققــة فــي الإدارة الفاعلــة.
وتمثــل معــارض )أكســبو 2020( فرصــة فــي تســويق الهويــة الوطنيــة لــكل البلديــن، كمــا إنهــا نافــذة 
لإدارة ســمعة الدول، وبناءً على ما ســبق فقد شــرع الباحثان في دراســة الكيفية التي أدارت بها العلاقات 
العامــة رمــوز الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة، وعلــى هــذا الأســاس تكّمــن مشــكلة البحــث الرئيســة 
فــي التســاؤل الآتــي: )كيــف أدارت العلاقــات العامــة رمــوز الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات فــي معــارض 
)أكســبو2020( عبــر منصــة الإنســتغرام؟(، ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل مجموعــة اســئلة فرعيــة مبينــة 

علــى النحــو الآتــي:
ماذا نعني بالهوية الوطنية؟. 	
ما الفلسفة التي تحملها الهوية البصرية )الرمز( لمعارض )أكسبو2020(؟. 2
مــا الرمــوز البصريــة التــي اســتخدمتها إدارة العلاقــات العامــة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة . 	

لدولــة الإمــارات فــي معــارض )أكســبو2020(؟

ثانيًا: أهمية البحث
تعدُّ دراســات الهوية من الدراســات المهمة التي توضح الطريقة التي تبني بها ســمعة الدولة، وتكمن 
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أهميــة البحــث الحالــي فــي تضمنــه موضوعًــا مــن الموضوعــات المهمــة التــي تخــص الهويــة الوطنيــة 
وكيفيــة إدارتهــا فــي واحــد مــن الأحــداث المهمــة فــي العالــم، وأهميــة اســتثمار هــذه الأحــداث فــي إدارة رمــوز 
الهويــة الوطنيــة وإيصــال دقــة تفاصيلهــا إلــى العالــم بوضــوح، وأيضــا تكمــن أهميــة مثــل هكــذا بحــوث فــي 
أنهــا تنــاول تجــارب فــي إدارة رمــوز الهويــة الوطنيــة، ويمكــن الاســتعانة بنتائــج البحــث الحالــي مــن أجــل 

إدارة العلاقــات العامــة الهويــة الوطنيــة فــي مثــل هكــذا أحــداث عالميــة.

ثالثًا: أهداف البحث
يمكن تحديد الأهداف التي يسعى البحث في الوصول إليها فيما يأتي:

معرفة معنى الهوية الوطنية.. 	
التعرف على الفلسفة التي تحملها الهوية البصرية )الرمز( لمعارض )أكسبو2020(.. 2
توضيــح الرمــوز البصريــة المســتخدمة مــن قبــل إدارة العلاقــات العامــة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة . 	

الوطنيــة فــي معــارض )أكســبو2020(.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يعــدُّ البحــث الحالــي مــن البحــوث الوصفيــة الــذي يســعى لوصــف مفهــوم الهويــة الوطنيــة وكيفيــة 
اســتثمار العلاقــات العامــة للأحــداث العالميــة فــي إدارتهــا، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي وأداة تحليــل 
المحتــوى الكيفــي لمعرفــة الكيفيــة التــي اســتخدمتها العلاقــات العامــة فــي إدارة الهويــة الوطنيــة عبــر 

منصــات التواصــل الاجتماعــي.

خامسًا: مجتمع البحث
نظــراً للخصوصيــة الرمزيــة للبحــث فقــد تــم اختيــار موقــع الإنســتغرام بعــدّه منصــة تركــز علــى الصــور، 
ومــن ثَّــم تحديــد حســاب معــارض )أكســبو2020( علــى هــذه المنصــة كمجتمــع للبحــث، واســتخدم الباحثــان 
أســلوب الحصــر الشــامل للمــدة مــن )	 أكتوبــر	202 لغايــة 		 مــارس 2022(، وقــد تضمنــت المنصــة 
)862( منشــورًا تخــص الرمــوز الوطنيــة لدولــة الامــارات، وتــم اختيــار هــذه المــدة؛ لأنهــا تمثــل انطــلاق 

المعــارض فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

سادسًا: طرائق البحث وأدواته
توضــح  التــي  المهمــة  الأدوات  مــن  تعــدُّ  إذ  الكيفــي،  المحتــوى  تحليــل  أداة  علــى  الباحثــان  اعتمــد 
الكيفيــة التــي اســتخدمتها العلاقــات العامــة فــي معــارض )أكســبو2020( لإدارة رمــوز الهويــة الوطنيــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتــم تصميــم اســتمارة تحليــل المحتــوى باختيــار )86( منشــورًا وبنســبة 
بلغــت )0	%( مــن الصــور الخاضعــة للتحليــل، واشــتملت الاســتمارة محوريــن، الأول: ضــمّ الخصائــص 
الشــكلية لصفحــة الإنســتغرام، بواقــع فئــة رئيســة واحــدة وأربــع فئــاتٍ فرعيــة، فيمــا تخصــص المحــور الثانــي 
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بالرمــوز والألــوان المســتخدمة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة، وقــد تكــون مــن ســت فئــاتٍ رئيســة 
واثنتيــن وثلاثيــن فئــةً فرعيــة.

سابعًا: اختبار الصدق والثبات
الصــدق: لقيــاس الصــدق الظاهــري لاســتمارة تحليــل المحتــوى فقــد عــرض الباحثــان الاســتمارة علــى . 1

أســاتذة فــي متخصصيــن فــي الإعــلام والعلاقــات العامــة، للتعــرف علــى ملائمــة المحــاور والفئــات 
المقترحــة لموضــوع البحــث، إذ يتــم ذلــك عــن طريــق نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن، وقــد حصلــت 
الاســتمارة على صدق ظاهري بنســبة )	8%( نســبة الاتفاق بين المحكمين، وهي نســبة جيدة تُعبر 

عــن الصــدق الظاهــري لاســتمارة تحليــل المحتــوى.
جدول رقم )1( يوضح أسماء الاساتذة المحكمين

جهة العملالمحكمين
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أ. م. د. خلف كريم 
كيوش

جامعة واسط/كلية الآداب/
83%7363643قسم الإعلام

أ. م. د.علي مولود 
فاضل

جامعة سامراء/ كلية الآداب/ 
81%7363553قسم الإعلام

أ. م. د. مهند حميد 
عبيد

جامعة واسط/كلية الآداب/
85%7363733قسم الإعلام

وباستخدام الجدول السابق والمعادلة الأتية يمكن استخراج صدق المحكمين على النحو الآتي:

=صدق المحكمين
مجموع النسب المئوية لكل استمارة

=
249

=%83
3عدد المحكمين

الثبــات: تــم اختبــار ثبــات الاســتمارة مــع باحثــة أخــرى)	(، إذ قــام الباحثــان باختيــار نســبة )0	%( . 2
مــن عينــة البحــث الكليــة، واختبارهــا فــي المــدة الزمنيــة نفســها مــع الباحثــة الأخــرى، وباســتخدام 
معادلــة )Holsti( تــم اســتخراج نســبة الاتفــاق بيــن الباحثيــن بواقــع )0.84%(، وهــي نســبة جيــدة 

تؤكــد صلاحيــة الاســتمارة للتحليــل.

=معامل الثباتوتنص معادلة هولستي على أن:
م3

ن1 + ن2 + ن3

تمثل )م( عدد الفئات التي أتفق عليها الباحثين 	 
أما )ن	( فتمثل عدد الفئات التي أتفقت عليها الباحثة الأولى )إيلاف( 	 
و )ن2( تمثل عدد الفئات التي أتفق عليها الباحث الثاني )عراك( 	 
و )ن	( تمثل عدد الفئات التي أتفقت عليها الباحثة الثالثة )وسن(	 
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0.84=96=32×3=معامل الثبات
34+39+40113

ثامنًا: دراسات السابقة
دراســة )الکتبــى، 2022( "دور أنشــطة العلاقــات العامــة فــى تعزيــز الهويــة الوطنيــة لدى الجمهور . 1

الخارجــى الإماراتــى )دراســة تطبيقيــة علــى الهيئــة الاتحادية للهوية والجنســية بدبى(".
للهيئــة  الوطنيــة  الهويــة  فــي تعزيــز  العامــة  العلاقــات  أنشــطة  للتعــرف علــى دور  الدراســة  هدفــت 
الاتحاديــة للهويــة والجنســية بدبــي لــدى الجمهــور الخارجــي الإماراتــي، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي 
الميدانــي، وأداة الاســتبانة، وتطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية متاحــة مــن الجمهــور الإماراتــي، وقــد توصلــت 
الدراســة الــى جملــة نتائــج منهــا اســتخدام العلاقــات العامــة مجموعــة وســائل اتصاليــة تقليديــة وحديثــة مــن 
أجــل تدعيــم الهويــة الوطنيــة لــدى المبحوثيــن منهــا، فيمــا جــاءت مجموعــة مــن العوامــل التــي تهــدد الهويــة 
الوطنيــة فــي المجتمــع الإماراتــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن منهــا )تعــدد الجنســيات فــي الإمــارات نتيجــة 

اعتمادهــم علــى العمالــة الوافــدة، فضــلًا عــن اعتمــاد التعليــم الأجنبــي داخــل الإمــارات وخارجهــا(.
وتقتــرب الدراســة الحاليــة مــع الســابقة فــي أن الدراســتين تتضمنــان العلاقــات العامــة والهويــة الوطنيــة، 
بيــد أن الدراســة الســابقة تخصصــت بــدور العلاقــات العامــة فــي تعزيــز الهويــة الوطنيــة، فيمــا تخصصــت 
الدراســة الحاليــة بــإدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة، واقتربــت الدراســتان أيضًــا فــي اســتخدامهما 
للمنهــج المســحي، لكــن اســتخدمت الدراســة الســابقة أداة الاســتبانة، أمــا الحاليــة فقــد اســتخدمت أداة تحليــل 
المحتــوى، وتضمــن مجتمــع الدراســة المجتمــع الإماراتــي، فيمــا تضمــن مجتمــع البحــث الحالــي صفحــة 

الإنســتغرام لمعــارض أكســبو 2020.
دراســة )عثمــان، 2020( "فـــاعلية الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الدوليــة بالمنظمــات . 2

الدبلوماســية فــي تســويق الهويــة الوطنيــة".
هدفــت الدراســة للتعــرف علــى فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة عبــر المنصــات الرقميــة 
فــي تســويق الهويــة الوطنيــة، وذلــك باســتخدام المنهــج المســحي وأداتــي تحليــل المحتــوى وتطبيقهــا علــى 
المحتــوى المنشــور علــى صفحــة وزارتــي الخارجيــة المصريــة والأمريكيــة عبــر منصــة الفيــس بــوك، وأداة 
الاســتبانة وتطبيقهــا علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري والأمريكــي، وتوصلــت الدراســة إلــى أن أنشــطة 
العلاقــات العامــة عبــر منصــة الفيــس بــوك تتنــوع حســب العناصــر الســبعة للهويــة الوطنيــة، فضــلًا عــن 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن تعــرض الجمهــور للأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة ومســتوى إدراكــه 

لعناصــر الهويــة الوطنيــة.
تعــدُّ هــذه الدراســة الاقــرب للدراســة الحاليــة مــن حيــث تضمنهــا متغيــري العلاقــات العامــة والهويــة 
الوطنية، واســتخدام الدراســتين للمنهج المســحي وأداة تحليل المحتوى، فيما اختلفت الدراســة الســابقة عن 
الحاليــة فــي مجتمــع البحــث، إذ حللــت محتــوى صفحتــي وزارتــي الخارجيــة المصريــة والأمريكيــة علــى 
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منصــة الفيــس بــوك، فيمــا اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى تحليــل محتــوى معــارض أكســبو 2020 علــى 
منصــة الإنســتغرام، فضــلًا عــن اعتمــاد الدراســة الســابقة علــى أداة الاســتبانة علــى عينــة مــن الجمهــور 

المصــري والأمريكــي المســتخدم لمنصــة الفيــس بــوك.

تاسعًا: مصطلحات البحث
تم تعريف مصطلحات البحث إجرائياً بما يتلاءم مع طبيعة البحث على النحو الآتي:

الهويــة الوطنيــة: مجموعــة مــن العناصــر التــي تميــز دولــة معينــة عــن الــدول الأخــرى، وتشــمل . 1
حضــارة الدولــة وثقافتهــا ونظامهــا السياســي والاقتصــادي وتأريخيهــا وطبيعتهــا الجغرافيــة والعســكرية 

وابتكاراتهــا العلميــة.
العلاقات العامة: مجموعة من الانشطة الاتصالية المسؤولة عن إدارة سمعة الدولة وتسويقها.. 2
المعــارض الدوليــة: هــي الفعاليــات التــي تنظمهــا مجموعــة دول بهــدف تعزيــز التواصــل الاقتصــادي . 	

والاجتماعــي والثقافي.

الإطار النظري
أولًا: إدارة الهوية الوطنية في المعارض الدولية عبر المنصات الرقمية

فــرض نظــام العولمــة ضــرورة  ان تــدار الهويــة الوطنيــة بصــورة حكيمــة علــى المســتوى الدولــي، إذ 
أضفــى هــذا العصــر تحديــات فــي القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية، لــذا وجــب علــى الــدول اســتثمار 
الفــرص فــي إدارة و تســويق هويتهــا الوطنيــة ومــن ثــم بنــاء ســمعتها علــى المســتوى العالمــي، وتعــد 
المعــارض فرصــة مهمــة للعلاقــات العامــة لإدارة الهويــة الوطنيــة للدولــة مــن خــلال الاجنحــة المصممــة 
التــي تعبــر عنهــا، إذ تســتثمر إدارة العلاقــات العامــة وجــود الجمهــور ومشــاركته فــي التوســع والتنــوع فــي 
عالــم يتســم بشــكل متزايــد بالاتصــال بيــن مــا هــو مــادي ورقمــي، فتشــمل الطبيعــة الماديــة للجنــاح علــى 
التصميــم المعمــاري والتخطيــط المــادي، وغــرس الروايــات والرمــوز الوطنيــة فــي تصميــم اجنحــة الــدول 
فــي المعــارض، ليتحــول إلــى مســاحة ذات معنــى وأهميــة ثقافيــة، وتصبــح الأمــم مرئيــة بمــا يتوافــق وبنــاء 

.)Wang, 2020( الهويــة الوطنيــة للدولــة
تُعــرف الهويــة الوطنيــة بأنهــا النمــط الفريــد للأمــة الــذي يميزهــا عــن الــدول الأخــرى، فهــي عبــارة عــن 
اســتراتيجية لبنــاء الافــراد مــن الناحيــة الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة، عــن طريــق توحيــد العديــد مــن 
العناصــر كالثقافــة والتــراث والديــن والقوانيــن والقيــم والتاريــخ والإقليــم والوطــن والمواطنــة والقيــم المشــتركة، 
وتتشــكل الهويــة الوطنيــة مــن إطــار يضــم التجانــس الثقافــي، وبنيــة المعتقــد، والتــراث الوطنــي، والمركزيــة 
العرقيــة، فالتجانــس الثقافــي يعنــي عــدد الثقافــات الفرعيــة الموجــودة ضمــن مجموعــة معينــة مــن الحــدود 
الوطنيــة، أمــا بنيــة المعتقــد فيتــم تعريفهــا بالــدور الــذي يمارســه الديــن فــي تســهيل المشــاركة الثقافيــة 
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والتضامــن، بينمــا يعكــس التــراث الوطنــي الثقافــة المعنيــة بتاريخهــا الفريــد، وتعبــر المركزيــة العرقيــة بشــكل 
عــام عــن الــدور الــذي تقــوم فيــه المجتمعــات بإجــراء تقييمــات وإســناد ثقافــي باســتخدام منظورهــا الخــاص 

.)Putr, Nasruddin, & Wahab, 2017, p. 177( كمعاييــر أساســية
ومــرت الهويــة الوطنيــة بمراحــل عــدة مثلــت كل مرحلــة منهــا مــدى التطــورات الاجتماعيــة والثقافيــة 
والسياســية للشــعوب، وعلى صعيد الرؤى العلمية فقد اســهمت النظريات والأدبيات وتنوع الأطر الفكرية 
فــي تشــكيل عناصــر الهويــة الوطنيــة متمثلــة بالنظــام الاقتصــادي للدولــة، وتأريخهــا، وثقافتهــا، وحضارتها، 
والهويــة الجغرافيــة والعرقيــة للدولــة، وهويتهــا السياســية، والعســكرية، والهويــة العلميــة والرياضيــة )عثمــان، 

2020، الصفحــات 471-470(.
 وانطلاقــا ممــا ســبق يتضــح لنــا إن الهويــة الوطنيــة عبــارة عــن مجموعــة عناصــر تتشــكل وفقــاً للفضــاء 
الــذي انشــأت فيــه، ومتغيــرات البيئــة والافــراد، والهــدف الــذي تبتغيــه، وبفضــل التكنولوجيــا الرقميــة فقــد تــم 
تصميــم نظــام إعلامــي قائــم علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــو نظــام مجــزئ ومتشــابك فــي الوقــت 
ذاته،  إذ اســهم هذا النظام في منح الجمهور ســلطة لإدارة العملية الاتصالية، فأصبح بإمكانهم التعبير 
عــن تجاربهــم بطريقتهــم الخاصــة، واســهم أيضــاً فــي انهيــار الحــدود بيــن الــدول، فجعــل التفاعــل بيــن 
الاهتمامــات الوطنيــة والدوليــة أكثــر ترابــط وديناميكيــة، وبهــذا فقــد أصبــح التحــدي فــي البيئــة الافتراضيــة 
ليــس فــي تقديــم حجــج جيــدة بقــدر مــا يتعلــق بمشــاركة قصــة مقنعــة، لذلــك لــم تعــد المعــارض مســاحة ماديــة 
خاضعــة للرقابــة، بــل أصبحــت مســاحة مرنــة وواســعة إذ يتــم نقــل تجــارب الزائريــن بشــكل متزايــد ويمكــن 
مشــاركتها خــارج أرض المعــرض عبــر المنصــات الرقميــة، فــإن ســرد القصــص فــي البيئــة الرقميــة تقــدم 
رؤيــة موســعة لتســويق الهويــة الوطنيــة مــن قبــل الجمهــور، ونظــراً للاتصــال المتزايــد بيــن المــادي والرقمــي 
، فــإن روايــة القصــص مــن الجمهــور، والتــي تبــدأ بتجربــة قائمــة علــى المــكان، تحتــاج إلــى إعــادة تصويرهــا 
وتحويلهــا، إذ إن تمييــز الهويــة الوطنيــة فــي ســياق معولــم، وليــس فــي شــكلها الضيــق للتعبيــر عــن الــذات، 
.)Wang, 2020( وإنمــا يخلــق الأســاس لزراعــة التعاطــف الجماعــي وتوســيع التعــاون فــي عالــم مترابــط

تحليل نتائج الدراسة وتفسيره
أولًا: معارض )أكسبو الدولية 2020(

تعــدُّ معــارض أكســبو مــن المعــارض العالميــة التــي تقــدم أهــم الابتــكارات التــي أســهمت فــي تطويــر 
العالــم، وتقــام هــذه المعــارض كل خمــس ســنوات وتســتمر لمــدة ســتة أشــهر كحــد أقصــى، وقــد فــازت دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة عــام )		20( فــي اســتضافة هــذه المعــارض لأول مــرة فــي تاريــخ الشــرق 

الأوســط وجنــوب أســيا )إكســبو-2020-دبي، 	202(.

ثانيًا: عرض وتفسير نتائج الدراسة
يركــز البحــث علــى تحليــل الهويــة الوطنيــة مــن حيــث الألــوان والرمــوز التــي اســتخدمتها العلاقــات 
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العامــة فــي إدارة المعــارض عبــر منصــة الإنســتغرام للتعبيــر عــن الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة.

العناصر الشكلية الخاصة بحساب معارض أكسبو )2020( في منصة الإنستغرام. 1
تبيــن مــن نتائــج التحليــل مــدى اهتمــام إدارة العلاقــات العامــة بإبــراز العناصــر التعريفيــة الخاصــة 
بمعارض أكســبو الدولية عبر حســابها على إنســتغرام، وكان الشــي الأســاس الذي اهتمت به واختصرت 
فلســفتها عبــره هــو رمــز المعــرض )الشــعار المصــور(، فقــد اعتمــدت فــي تصميــم شــعارها علــى الشــعار 
الأيقونــي الــذي صمــم بالاعتمــاد علــى الصــورة مــن دون النــص، وتحمــل الأيقونــة فــي مضمونهــا معنــى 

دلالــي يعبــر عــن فكــرة المعــرض وهدفــه بصــورة بصريــة )المدنــي، 	202(.
وقــد اهتمــت إدارة المعــرض بــأن تصمــم شــعارها بفكــرة ذات عمــق تاريخــي وحضــاري وســهلة التصميــم 
بعيــدة عــن كثــرة الألــوان والأشــكال المســتخدمة، فشــعارها البصــري يوحــي إلــى فكــرة واحــدة فقــط وهــي أن 

دولــة الإمــارات كانــت ومازالــت ملتقــى لعمــل الحضــارات.
إذ تــم اســتلهام فكــرة الشــعار المصــور مــن قطعــة ذهبيــة تــم اكتشــافها فــي الموقــع الأثــري )صــاروج 
الحديــد(، تمتلــك هــذه القطعــة جــذور تاريخيــة عميقــة تبيــن لنــا كيــف كانــت الإمــارات ملتقــى للحضــارات 

والثقافــات المتنوعــة )مكتــب دبــي الاعلامــي، 6	20(.
ويعــد موقــع )صــاروج الحديــد( مــن المواقــع الأثريــة المهمــة التــي تقــع فــي الصحــراء الرمليــة فــي منطقــة 
الشــندغة التاريخــي فــي قلــب إمــارة دبــي التــي احتضنــت معــارض  )أكســبو 2020(، يــروي هــذا الموقــع 
قصــة مهــارات وانجــازات أهــل هــذه المنطقــة قبــل آلاف الأعــوام، وقــد كان هــذا الموقــع مركــز للصناعــات 
المعدنيــة فــي العصــر الحديــدي، أمــا فــي الوقــت الحاضــر فقــد يســتخدم  أحــدث التقنيــات للكشــف عــن 
القطــع الأثريــة الموجــودة فيــه، ويدمــج هــذا المتحــف الأثــري العمــارة التقليديــة الإماراتيــة بالتقنيــات الحديثــة، 
أمــا عــن القطعــة الذهبيــة الأثريــة فهــي عبــارة عــن حلقــة صغيــرة مــن الذهــب تربــط بيــن مجموعــة مــن 
الحلقــات لتكــون حلقــة كبيــرة، دلالتهــا أن الإمــارات كانــت مركــز لالتقــاء مجموعــة مــن الحضــارات الأخــرى 

عبــر التاريــخ القديــم )بلديــة دبــي، 	202(.
 كما إن الشكل الدائري الذي يستخدم في تصميم الشعارات البصرية يرمز إلى الإتحاد والاستمرارية 
والأمــان الــذي يوفــره هــذا الاتحــاد، فضــلًا عــن ذلــك فــإن الدائــرة تعــد مــن الأشــكال الهندســية الســهلة 

التطبيــق علــى بقيــة المنتجــات ســواء أكانــت دروع أم منحوتــات )الكاظمــي، 	202(.
أمــا الألــوان المســتخدمة فــي الرمــز البصــري فقــد تــم اســتخدام اللــون الأصفــر الذهبــي والــذي يــدل علــى 
الفخامــة والانجــاز والنجــاح ويــدل أيضــاً علــى النمــو والتعلــم والإشــراق، ويرتبــط هــذا اللــون بالملــوك )نواعــم، 
	202(، واســتخدم أيضــاً اللــون البنــي الــذي يــدل علــى البســاطة والقــوة والصــدق والاســتمرارية، كمــا إنــه 

يعطــي شــعور بالتكامــل والنظــام والارتبــاط )فرصــة، 	202(.
وإن اســتخدام اللــون الذهبــي مــن الداخــل فــي الرمــز البصــري يــدل علــى الاشــراق والفخامــة التــي تتمتــع 
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بهــا الأمــارات، وتــدل أيضــاً علــى الكثبــان الرمليــة الذهبيــة التــي تعــد كنــزًا مــن الحضــارات فــي أرض 
الإمــارات، أي: إنهــا كانــت ملتقــى للحضــارات البشــرية عبــر العصــور، أمــا دلالــة اللــون البنــي مــن الخــارج 
فهــو اســتكمالًا لدلالــة اللــون الذهبــي، وعلــى الرغــم مــا تتمتــع بــه أرض الأمــارات، فقــد تظهــر للعالــم بقــوة 
وبســاطة رغــم مــا تملكــه مــن تاريــخ عميــق يفخــر بــه الأجيــال علــى مــر العصــور، وعازمــة علــى الاســتمرار 

لتكمــل مســيرة النظــام والإتحــاد، وتكــون دولــة ذات ســمعة قويــة تشــرق بيــن دول العالــم. 
لذلــك فــإن دلالــة الشــعار البصــري لمعــارض )أكســبو2020( هــو الجمــال والإتحــاد المســتمر، وأيضــاً 
يربــط بيــن الماضــي العريــق والعميــق لإمــارات العربيــة المتحــدة بمســتقبلها الممتــد الــذي يخطــو علــى 

خطــوات تاريــخ الأجــداد الــذي كان بمثابــة بوابــة مــرت بوســاطتها الحضــارات.
وقــد جعلــت إدارة المعــارض شــعارها البصــري واضــح لــكل مــن يــراه وفســرته بشــعارها الكتابــي "تواصــل 
العقــول وصنــع المســتقبل"؛ لتكــون الفكــرة الرئيســة لشــعارها الرمــزي واضحــة عنــد الجميــع، وتجعلــه 
راســخاً بالأذهــان لتســهم فــي ترســيخ الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات لــدى مواطنيهــا، وتعزيــز ســمعتها لــدى 

المقيميــن فــي دولــة الإمــارات.
لـــ  الرســمي  الشــعار  مكتــوم  آل  بــن راشــد  الشــيخ محمــد  الإمــارات  دولــة  نائــب رئيــس  أطلــق  وقــد 
)أكســبو2020( فــي الســاحة المقابلــة لبــرج خليفــة الــذي يعــدُّ أعلــى بنايــة فــي العالــم بتاريــخ 27 مــارس 
6	20 )بروبرتــي فاينــدر، 2022(، هــذه الاحتفاليــة الضخمــة تعطــي أهميــة للحــدث فــي نفــوس المواطنين 

داخــل دولــة الإمــارات، وتعمــق فــي داخلهــم الهويــة الوطنيــة واعتزازهــم بوطنهــم.

الشكل )1( يوضح شعار )أكسبو 2020(

 )Instagram( من قبل شركة )إن وجود العلامة الزرقاء التي توثق صفحة معارض )أكسبو2020
نفســها تــزود الصفحــة ومــا تنشــره مــن محتــوى المصداقيــة وتمنــع الأخبــار المزيفــة التــي تنشــر علــى 

حســابات أخــرى غيــر حســاب المعــارض مــن التأثيــر علــى ســمعة المعــارض وانســيابية العمــل فيهــا.
ووجــود رابــط الموقــع الالكترونــي يعطــي للجمهــور المتابــع تفاصيــل أكثــر للمعــارض وتاريخهــا، ومــا 
تضمنتــه مــن أعمــال فــي الــدورات الســابقة مــن أجــل ابــراز الميــزات التــي عملــت عليهــا إدارة المعــارض 
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والكيفيــة التــي نظمــت بهــا المعــارض مــن أجــل إعطــاء ســمة مميــزة للــدورة التــي نظمــت بهــا المعــارض 
مــن قبــل دولــة الإمــارات.

وتوفــر عنصــر التكــرار للأحــداث التــي تنشــرها، يعطــي دلالــة الإدارة الاتصاليــة للمــواد المنشــورة عبــر 
حســاب المعــارض علــى الإنســتغرام وموقعهــا الالكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى إدارة 
متكاملــة ومتصلــة، وهــذا يدلنــا علــى أن إدارة المعــارض أعطــت اهميــة لإدارة الحــدث عملهــا وهدفهــا 
وفلســفتها بصــورة مختصــرة حســب مــا يفرضــه طبيعــة موقــع )Instagram(، والــذي يمثــل الجــزء المهــم 
مــن هويــة المعــرض الدولــي التــي تعكــس هويــة الدولــة المضيفــة، فعرفــت المعــرض علــى أنــه حــدث 

عالمــي يقــدم أفضــل مــا أنتجــه التعــاون والابتــكار علــى مســتوى العالــم.
وقــد وفــرت إدارة المعــارض إمكانيــة متابعــة حســابها علــى الإنســتغرام، وذلــك يُمكنهــا مــن معرفــة 
الجمهــور الذيــن يتابعــون المضاميــن التــي ينشــرونها، لتكــون حريصــة علــى نشــر المــواد الاتصاليــة التــي 

توضــح هويتهــا مــن أجــل بنــاء ســمعة جيــدة لــدى الجمهــور المتابــع.
إنّ وجــود أغلــب العناصــر التعريفيــة بهويــة المعــارض التــي تعكــس عناصــر الهويــة الوطنيــة لدولــة 
الإمــارات ومــدى اهتمامهــا بــأن تنظــم هــذا الحــدث العالمــي الــذي يضــم الكثيــر مــن الــدول المشــاركة، 
وتكمن أهميته في اســتثمار الحدث لتوضيح الهوية الوطنية في دولة الإمارات العربية المتحدة، ومســار 

عملهــا الــذي جعلهــا تتألــق بيــن دول العالــم. ينظــر الجــدول )2(
جدول )2( يوضح مدى توفر العناصر التعريفية الخاصة بالمعرض على حسابها على الإنستغرام

غير متوفرمتوفرالعناصر التعريفية الخاصة بالمعرضت
√الشعار الرمزي للمعرض )الشعار المصور(1
√العلامة الزرقاء2
√رابط الموقع الالكتروني للشركة3
√وصف المعرض )من نحن(4

الرموز المستخدمة بإدارة عناصر الهوية الوطنية. 2
أدارت العلاقــات العامــة الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالاعتمــاد علــى عناصــر 
الهويــة الوطنيــة التــي تحاكــي موروثهــا عبــر التاريــخ، وتبيــن مــدى اعتزازهــا بهــذا الإرث الحضــاري والحفاظ 
عليــه إلــى الأجيــال المقبلــة، ومــن أجــل أنــاء تواصــل حضــاري بيــن الماضــي والمســتقبل، وتبيــن نتائــج 
التحليــل إنهــا ركــزت علــى العناصــر الحضاريــة والثقافيــة والسياســية والتأريخيــة والجغرافيــة والعســكرية 
للدولــة فــي إدارتهــا للهويــة الوطنيــة، وكونهــا دولــة حديثــة فهــي بحاجــة إلــى تعريــف العالــم بموروثاتهــا 
التاريخيــة وعاداتهــا وتقاليدهــا، إذ توضــح نتائــج التحليــل إن إدارة المعــارض حاولــت أن تقــدم أكبــر عــدد 
مــن الرمــوز التــي تمثــل دولــة الإمــارات، ولــم تهتــم بعنصــر التكــرار؛ لأنهــا تســتهدف تعريــف العالــم بهويتهــا 

وليــس إقناعهــم بهــا، لذلــك فقــد تركــت عنصــر التكــرار حســب أهميــة الحــدث. 
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وقــد أوضحــت النتائــج أن دولــة الإمــارات اعتمــدت بصــورة رئيســة فــي إدارة هويتهــا الوطنيــة علــى 
)عناصــر الهويــة الحضاريــة للدولــة( إذ حلــت هــذه الفئــة الرئيســة المرتبــة الأولــى بـــ )550( تكــرارًا وبنســبة 
بلغــت )8.	6%(، وهــذه دلالــة علــى اعتزازهــا بتراثهــا الحضــاري الــذي جعلــت منــه أيقونــة تبــرز فيــه 
ــت بالمرتبــة الثانيــة الفئــة الرئيســة )عناصــر  هويتهــا الوطنيــة وتميزهــا علــى غيرهــا مــن الــدول، فيمــا حلّ
ــة( بـــ )08	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )2.5	%(، وهــذه النتيجــة تدلنــا علــى مــدى  ــة للدول ــة الثقافي الهوي
اهتمامهــا بموروثاتهــا الثقافيــة، أمــا  فيمــا يخــص بفئــة )عناصــر الهويــة السياســية للدولــة( فقــد حصلــت 
علــى المرتبــة الثالثــة بـــ )73( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )8.4%(، وهــذا يدلنــا علــى مــدى أهميــة رموزهــا 
السياســية بالنســبة لهويتهــا الوطنيــة، وقــد كانــت إدارة المعــارض حريصــة علــى أن تذكــر رموزهــا الوطنيــة 
بمناســبات معينــة ودلالات خاصــة، أمــا فئــة )عناصــر الهويــة التأريخيــة للدولــة( فقــد حلــت بالمرتبــة 
المعــارض  فــي  التأريخيــة حاضــرة  الرمــوز  فكانــت  بلغــت )%7.6(،  تكــرارًا وبنســبة   )66( بـــ  الرابعــة 
وهــذا يدلنــا علــى أهميــة تأريــخ الدولــة بالنســبة لإدارة، فيمــا حصلــت فئــة )عناصــر الهويــة الجغرافيــة 
للدولــة( علــى المرتبــة الخامســة بـــ )4	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )9.	%(، إذ كانــت الرمــوز الجغرافيــة 
لدولــة الإمــارات حاضــرة بطرازهــا القديــم والجديــد، وهــذا يــدل علــى حــرص الدولــة علــى أن تكــون المعالــم 
الجغرافيــة القديمــة حاضــرة بتصاميمهــا التــي تحاكــي العصــر الحاضــر، وحلــت فــي المرتبــة السادســة الفئــة 
الرئيســة )عناصــر الهويــة العســكرية للدولــة( بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )5.	%(، فقــد بينــت إدارة 
المعــارض اهميــة القــوة العســكرية فــي ادارة الهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات ودورهــا فــي تعزيــز الجانــب 

الأمنــي للدولــة. ينظــر الجــدول )	(
جدول )	( يوضح الفئات الرئيسة لعينة البحث

المرتبةالنسبة التكرارالفئات الرئيسة ت
الأولى63.8%550عناصر الهوية الحضارية للدولة1
الثانية12.5%108عناصر الهوية الثقافية للدولة2
الثالثة8.4%73عناصر الهوية السياسية للدولة3
الرابعة7.6%66عناصر الهوية التأريخية للدولة4
الخامسة3.9%34عناصر الهوية الجغرافية للدولة5
السادسة3.5%31عناصر الهوية العسكرية للدولة6

100%862المجموع

عناصر الهوية الحضارية للدولةأ. 
الــزي الإماراتــي الرســمي: حصلــت الفئــة الفرعيــة التــي تخــص الــزي الإماراتــي الرســمي علــى المرتبــة  -

الأولــى ضمــن الرمــوز التراثيــة بـــ )66	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )0	%(، ويتمثــل الــزي الإماراتــي 
الرســمي بطابعــه العربــي والإســلامي الــذي يجمــع بيــن أصالــة الماضــي والحاضــر. يتمثــل الــزي 
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الرســمي الإماراتــي بالنســبة للرجــل بـــ )الدشداشــة أو الكنــدورة( وهــي عبــارة عــن ثــوب متكونــة مــن 
قطعــة واحــدة ولهــا أكمــام طويلــة تصــل لكاحــل اليــد، ويكــون لونهــا فــي العــادة الأبيــض، لكنهــا تطــورت 
فــي الوقــت الحاضــر وأصبحــت تتوفــر بأشــكال عصريــة تواكــب العصــر الحالــي وبألــوان متعــددة 
كالبنــي والبيــج والرمــادي، وتتميــز الكنــدورة الإماراتيــة عــن غيرهــا بأنهــا تحتــوي علــى تطريــز مخفــي 
فــي الأكمــام، وعــدم احتوائهــا علــى الياخــة لكــن فيهــا مجموعــة مــن الأزرار فــي فتحــة الرقبــة،  وتحتــوي 
أيضًــا علــى طربــوش مكــون مــن مجموعــة مــن الخيــوط التــي توجــد وســط الكنــدورة، أمــا غتــرة الــرأس 
فهــي قطعــة مربعــة مــن القمــاش الأبيــض يتــم ارتدائهــا مــع العقــال الــذي يكــون عبــارة عــن قطعــة 
متكونــة مــن دائرتيــن مــن القمــاش الصــوف، فضــلًا علــى القحفيــة التــي هــي عبــارة عــن قطعــة دائريــة 
توضــع تحــت الغتــرة، أمــا الــزي الرســمي للنســاء فــي دولــة الإمــارات فهــو يتكــون مــن الشــيلة الســوداء 
المطــرزة باللــون الذهبــي أو الفضــي وتغطــي الــرأس، والعبــاءة الســوداء المصممــة بقمــاش مــن الحريــر 
والمطــرزة بخيــوط البرســيم الأســود التــي كانــت فــي الماضــي تطــرز باللــون الذهبــي أو الفضــي )مــاي 

بيــوت، 2024(.
ويمثــل الــزي الإماراتــي رمــزاً للثقافــة العربيــة والإســلامية نظــراً لمــا يتمتــع بــه مــن حشــيمة وراحــة 
للشــخص الــذي يرتديــه، وكانــت إدارة معــارض )أكســبو2020( حريصــة بــأن توضــح مــدى التــزام دولــة 
الإمــارات بهــذا الــزي ومواكبتــه لتطــورات العصــر؛ ليكــون أنيــق ومناســب لــكل زمــان ومــكان. كمــا موضــح 

فــي الشــكل )2(

الشكل )2( يوضح الزي الرسمي الإماراتي

قبــة ســاحة الوصــل: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بســاحة قبــة الوصــل علــى المرتبــة الثانيــة  -
ضمــن الفئــة الرئيســة الخاصــة بالرمــوز العمرانيــة بـــ)5		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )24.5%(، تمثــل 
قبــة الوصــل الرمــز الأيقونــي المميــز لـ)أكســبو2020(، إذ تعــدُّ مــن الرمــوز العمرانيــة الحديثــة التــي 
يتأملــون  الإماراتييــن  المواطنيــن  بــل وحتــى  العالــم جميعهــا،  دول  مــن  المعــرض  الزائريــن  تجعــل 
مســتقبل العمــارة فــي دولــة الإمــارات، وبلــغ حجــم القبــة )724( ألــف متــر مكعــب، بارتفــاع )67.5م( 
متجــاوز بــرج بيــزا الإيطالــي، وقــد تمثلــت هــذه القبــة شاشــة عــرض بنطــاق )60	د(، فــي حيــن بلــغ 
قطرهــا )0		م(، وقــد تــم وضــع تــاج فــوق هــذه القبــة العملاقــة الــذي مثــل الشــعار الرمــزي لمعــارض 
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)أكســبو2020( )الإمــارات اليــوم، 	202(. ينظــر الشــكل )	(

الشكل )	( يوضح قبة ساحة الوصل

بوابــات أكســبو: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة ببوابــة أكســبو علــى المرتبــة الثالثــة بـــ)87( تكــرارًا  -
وبنســبة بلغــت )5.8	%(، وتمثــل البوابــات مَعْلمًــا مــن المعالــم العمرانيــة الحديثــة التــي تــم اســتلهام 
فكــرة تصميمهــا مــن المشــربية العربيــة )الشــرفة أو البلكونــة( بأبعــاد ثلاثيــة يعطــي كل بُعــد شــكل 
مختلــف حســب زاويــة النظــر إليهــا، وقــد تــم تصميمهــا بميــزات خاصــة؛ لأنهــا تمثــل الواجهــة الأولــى 
للمعــارض التــي تعطــي انطبــاع عمّــا هــو موجــود فــي داخــل المعــارض، وقــد بلــغ طــول هــذه البوابــات 
)	2م(، وتــم إضــاءة هــذه البوابــات وفــق فلســفة مفادهــا إن مــا تــراه بعــد هــذه البوابــة مختلــف تمامــاً 

عــن خارجهــا )مركــز الاتحــاد للأخبــار، 	202(. ينظــر الشــكل )4(

الشكل )4( يوضح بوابة معارض )أكسبو2020(

الــزي الإماراتــي التقليــدي: حصلــت الفئــة الفرعيــة )الــزي الإماراتــي التقليــدي( علــى المرتبــة الرابعــة  -
بـــ )79( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )	.4	%(، تعــدُّ الأزيــاء الشــعبية هويــة لــكل دولــة تميزهــا عــن غيرهــا 
مــن الــدول، وأيضــاً توضــح المســتوى الاجتماعــي والاقتصــادي لهــذه الدولــة، وفيمــا يخــص الأزيــاء 
الشــعبية لدولــة الأمــارات نجــد إنهــا تحمــل مــن التــراث الأصيــل المميــز مــن حيــث الألــوان والتصاميــم 
والزخــارف الفريــدة، ويأتــي اهتمــام دولــة الإمــارات فــي أزيائهــا التراثيــة وذلــك لحرصهــا علــى نقــل تراثهــا 

عبــر الأجيــال، ومــن أجــل نقــل صــورة مميــزة للعالــم عــن هويتهــا التراثيــة.
وتتميــز الأزيــاء الإماراتيــة التقليديــة بتطريزاتهــا المميــزة وألوانهــا البراقــة، وإن أهــم مــا يميــز هــذا الــزي 
بالنســبة للنســاء هــو البرقــع الــذي يتــم تصنيعــه مــن القمــاش المخصــص يغطــي فيــه الحاجبيــن والأنــف 
والفــم، وترتــدي كل طبقــة اجتماعيــة لــون معيــن مــن هــذا البرقــع، فاللــون الأخضــر ترتديــه نســاء الطبقــة 
المتواضعــة، بينمــا اللــون الأصفــر للطبقــة المتوســطة، أمــا اللــون الأحمــر فيكــون للطبقــات الثريــة )مــاي-

بيــوت، 	202(. كمــا موضــح فــي الشــكل )5(
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الشكل )5( يوضح الزي التقليدي الإماراتي

ــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالنخلــة علــى المرتبــة الخامســة بـــ)	6( تكــرارًا  - ــة الإماراتي النخل
وبنســبة )		%(، تعــدُّ النخلــة مــن الأشــجار المعمــرة والتاريخيــة فــي أرض الإمــارات، إذ تمثــل شــاهد 
علــى تطــور دولــة الإمــارات، ويرتبــط التمــر مــع القهــوة الإماراتيــة بكــرم الضيافــة، وقــد اســتخدمت 
ــدم لأغــراض البنــاء والزينــة ومنســوجات الســعف وأعمــال يدويــة أخــرى، لذلــك حرصــت إدارة  فــي القِ
المعــارض علــى وجــود النخيــل فــي ســاحات المعــارض وعــدم أغفــال رمزهــا التراثــي والحضــاري 

بالنســبة للدولــة. كمــا موضــح فــي الشــكل )6(

الشكل )6( يوضح النخلة الإماراتية

جنــاح دولــة الإمــارات فــي معــارض أكســبو2020: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى  -
المرتبــة السادســة بـــ)4	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )2.5%(، ممــا يعكــس جنــاح دولــة الإمــارات رمزهــا 
الوطنــي التاريخــي، ويعبــر عــن طموحاتهــا المســتقبلية، وتــم تصميمــه علــى شــكل صقــر طائــر يبيــن 
طمــوح الدولــة المســتقبلية وتحلقهــا فــي الأفــاق، وقــد صمــم الجنــاح بأربعــة طوابــق علــى شــكل صقــر 
طائــر يتكــون ســقف الهيــكل مــن 28 جناحًــا، يمكــن فتحهــا خــلال 	 دقائــق، وعندهــا يبــدو جنــاح 
العــرض كصقــر محلــق فــي الصحــراء، وهنــا أرادت الإمــارات أن توضــح التحــولات التــي حدثــت، إذ 
إنهــا انطلقــت مــن الصحــراء وبعدهــا حلقــت بقــوة الصقــر الــذي يفــرض أجنحتــه ويطيــر نحــو المســتقبل 

)euronews، 	202(. ينظــر الشــكل )7(

الشكل )7( يوضح تصميم الجناح الإماراتي في معارض أكسبو 2020
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الخيمــة الإماراتيــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالخيمــة علــى المرتبــة الســابعة بـــ )4( تكــرارات  -
وبنســبة بلغــت )0.7%(، فكانــت الخيمــة الإماراتيــة حاضــرة بشــكلها الحديــث؛ لتكــون حلقــة وصــل 

بيــن الماضــي والحاضــر بشــكل يواكــب تطــورات العصــر. ينظــر الشــكل )8(

الشكل )8( الخيمة الإماراتية بتصميم عصري

الوســائد الأرضيــة الإماراتيــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالوســائد الأرضيــة علــى المرتبــة  -
الثامنــة بـــ )	( تكــرارات وبنســبة بلغــت )0.5%(، إذ حضــرت هــذه الوســائد بشــكلها الجديــد الــذي 

يحاكــي العصــر الحديــث، كمــا موضــح فــي الشــكل )9(، ينظــر الجــدول )4(

الشكل )9( يوضح الوسائد الأرضية الإماراتية
جدول )4( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية الحضارية

المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى30%166الزي الإماراتي الرسمي1
الثانية24.5%135قبة ساحة الوصل2
الثالثة15.8%87بوابات اكسبو3
الرابعة14.3%79الزي الاماراتي الشعبي التقليدي4
الخامسة11%61النخلة الإماراتية5
السادسة2.5%14جناح دولة الإمارات في معارض إكسبو6
السابعة0.7%4الخيمة الإماراتية7
الثامنة0.5%3الوسائد الأرضية الإمارتية8

100%550المجموع

عناصر الهوية الثقافية للدولةب. 
الرقصــات الفلكلوريــة، الآلات الموســيقية الشــعبية: شــاركت الفئــات الخاصــة )بالرقصــات والآلات  -
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الموســيقية الشــعبية( علــى المرتبــة الأولــى بـــ )52( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )42%(، إذ تــلازم ظهــور 
الآلات الموســيقية بعــروض الرقــص الشــعبي التــي كانــت تقــام فــي المناســبات التــي تخــص دولــة 
الإمــارات كجــزء مــن رموزهــا التراثيــة التاريخيــة، وقــد اتخذتهــا إدارة المعــارض جــزء أســاس مــن مراســيم 
اســتقبال الوفود الرســمية التي تزور المعرض من بقية الدول، إذ تظهر في مقاطع الفيديو الخاصة 
بالمعــرض الوفــود الزائــرة التــي تتقــدم نحــو بوابــة المعــارض، ومــن ثــم يفتــح بــاب المعــرض وتكــون فــي 

اســتقبالهم الفــرق الشــعبية الراقصــة مــع آلاتهــم الموســيقية الشــعبية، كمــا موضــح فــي الشــكل )0	(

الشكل )10( يوضح الرقصات والآلات الشعبية لدولة الإمارات

نقــش الحنــة، المبخــرة: حصلــت الفئــات الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الثانيــة بـــتكرارين )2(  -
وبنســبة بلغــت )8.	%(، تمثــل الحنــة شــكل مــن أشــكال الزينــة لــدى النســاء فــي التــراث الإماراتــي 
القديــم، وقــد حافظــت الحنــة علــى مكانتهــا فــي العصــر الحديــث فأصبحــت شــكل فنــي يــراد منــه 
الحفــاظ علــى التــراث القديــم، وارتبــط وجــود المبخــرة فــي البيــت الإماراتــي كتقليــد قديــم يــراد بــه تعطيــر 
البيــت والملابــس وكنــوع مــن أنــواع الترحيــب بالضيــف، وحافــظ هــذا التقليــد علــى مكانتــه حتــى 

العصــر الحالــي، كمــا موضــح فــي الشــكل )		(

 الحنة الإماراتية                              مبخرة
الشكل )11( يوضح )الحنة والمبخرة الإماراتية(

جدول )5( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية الثقافية
المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى48%52الرقصات الفلكلورية الإماراتية1
الثانية48%52الآلات الموسيقية الشعبية2
الثالثة1.8%2نقش الحنة3
الرابعة1.8%2المبخرة الإماراتية4

100%108المجموع
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عناصر الهوية السياسية للدولةت. 
علــم الدولــة: حصلــت هــذه الفئــة فرعيــة علــى المرتبــة الأولــى بـــ)	5( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )%72(،  -

يعــدُّ العلــم الإماراتــي رمــزًا مــن الرمــوز التاريخيــة للدولــة، إذ  رفعــه أول مــرة الشــيخ زايــد بــن ســلطان 
آل نهيــان، وحينهــا أعلــن عــن تأســيس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويتكــون العلــم الإماراتــي مــن 
أربعــة أقســام، وكل قســم لــه لــون ورمزيــة معينــة ترتبــط بدولــة الإمــارات، إذ يــدل اللــون الأبيــض علــى 
الصفــاء والســلام والخيــر والعطــاء، فــي حيــن يــدل اللــون الأســود علــى شــجاعة وقــوة أهــل الإمــارات، 
أمــا اللــون الأحمــر فيــدل علــى الشــجاعة والجــرأة والصلابــة وقــوة التأثيــر، ويــدل اللــون الأخضــر علــى 
التفــاؤل والأمــل و النمــو والازدهــار، لذلــك نجــد العلــم مرفــرف فــي معــارض أكســبو 2020 ليــدل علــى 

الشــخصية التــي يتمثــل بهــا أهــل الإمــارات )فريجنــا، 	202(. ينظــر الشــكل )2	(

الشكل )12( يوضح العلم الإماراتي

القيــادات السياســية للدولــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الثالثــة بـــ)20( تكــرارًا  -
وبنســبة بلغــت )27%(، يعــدُّ الشــيخ محمــد بــن راشــد الـــ مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، ورئيــس مجلــس 
الــوزراء، ومؤســس دبــي الحديثــة وحاكمهــا، فهــو رمــزٌ وطنــيٌ وتأريخــيٌ فــي دولــة الإمــارات العربيــة 

)مجلــس الــوزراء، 	202(.
وإنّ إدارة معــارض أكســبو لــم تعتمــد علــى كثــرة التكــرار لشــخصيات رموزهــا الوطنيــة، وإنمــا كانــت 
تعــرض الشــخصيات فــي مواضــع لهــا أهميتهــا الوطنيــة فــي أرض المعــرض وأمــام دول العالــم، كمــا 
موضــح فــي الشــكل )	2( الــذي بيــن وقــوف الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان رئيــس دولــة الإمــارات وحاكــم 
إمــارة أبــو ظبــي مــع الشــيخ محمــد بــن راشــد فــإن مســكة اليــد توضــح قــوة التعــاون الــذي أنتــج هــذا الإتحــاد 
القــوي ومــدى أهميتــه فــي الانفتــاح والتطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وصــورة 
أخــرى توضــح وجــود الشــيخ محمــد بــن راشــد لرفــع علــم الإمــارات فــي أرض معــارض )أكســبو2020( 
الــذي شــهد علــى خمســين عامًــا مــن التطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات برعايــة قادتهــا، ولهــذه 
الحــدث الــذي يحــوي اثنيــن مــن الرمــوز الوطنيــة أهميــة بالنســبة للدولــة وإدارتهــا لهويتهــا الوطنيــة أمــام دول 

العالــم. ينظــر الشــكل )		(، ينظــر الجــدول )6(
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الشكل )	1( يوضح رئيس دولة الإمارات في أكسبو2020
جدول )6( يمثل الفئات الفرعية لفئة عناصر الهوية السياسية

المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى72%53علم الدولة1
الثانية27%20القيادات السياسية للدولة2

100%73المجموع

عناصر الهوية التأريخية للدولة	. 
الخيــل: حصلــت الفئــة التــي تخــص )الخيــل( علــى المرتبــة الأولــى بــــ )17( تكــرارًا وبنســبة بلغــت  -

)25.7%(، يعــدُّ الخيــل رمــزًا للأصالــة العربيــة ومظهــر للقــوة والجمــال والجــاه والســلطان، واســتطاع 
أن يحافــظ علــى مكانتــه عبــر التاريــخ، وازداد الاهتمــام بــه مــع التطــورات الحاصلــة فــي الوقــت 
الحاضــر، وفــي معــارض أكســبو كان الخيــل حاضــراً فــي العــروض العســكرية والمســابقات ورمــزاً 

للجمــال، كمــا موضــح فــي الشــكل )4	(

الشكل )14( يوضح الخيل الإماراتي

الصقــر: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة برمــز الصقــر علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )4	( تكــرارًا وبنســبة  -
بلغــت )	2%(، ويمثــل الصقــر رمــزًا للهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات فهــو يحكــي تاريــخ الثقافــة 

الإماراتيــة المتجــذرة فــي الثقافــة العربيــة الأصيلــة.
والصقــر العربــي يرمــز للعــزة والصبــر والشــجاعة، وقــد اســتخدمت دولــة الإمــارات الصقــر كرمــز للدولــة 
ونجــده أيضــا علــى الأوراق النقديــة والطوابــع البريديــة والكثيــر مــن العلامــات التجاريــة الرســمية والأهليــة 
التابعــة لدولــة الإمــارات )محيســن، 5	20(. وهــذا يدلنــا علــى مــدى اعتــزاز الدولــة بهــذا الرمــز التاريخــي 
الأصيــل والمميــز ومــدى حفاظهــا علــى إرث الأجــداد، وقــد كان الصقــر حاضــراً فــي كثيــر مــن العــروض 

الإماراتيــة فــي معــرض )أكســبو2020(. كمــا موضــح فــي الشــكل )5	(
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الشكل )15( يوضح الصقر في معارض )أكسبو2020(
منســوجات الســدو والســعف: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالمنســوجات الإماراتيــة علــى المرتبــة  -

الثالثــة بـــ )		( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )6.6	%(، وتمثــل المنســوجات مكانــةً فــي حيــاة أهــل الإمــارات 
عبــر التاريــخ، فهــي تمثــل جــزء أســاس مــن حيــاة أهــل الباديــة فــي القديــم، إذا كانــت تســتخدم فــي 
تجهيــز تفاصيــل حياتهــم اليوميــة مــن الخيمــة إلــى المفــارش الأرضيــة والأغطيــة إلــى الزينــة التــي 
توضــع علــى الحيطــان )الإمــارات اليــوم، 2022(. فقــد مثلــت الصناعــات اليدويــة فــي معــارض 
)أكســبو2020( لتكــون جــزءًا مــن الرمــوز التراثيــة التــي تمثــل دولــة الإمــارات بيــن الــدول. وكمــا 

موضــح فــي الشــكل )6	(

الشكل )16( يوضح منسوجات السدو والسعف في دولة الإمارات

الأبل: حصلت الفئة الفرعية التي تخص الأبل على المرتبة الرابعة بـ )0	( تكرارات وبنســبة بلغت  -
)5	%(، يعــدُّ الأبــل رمــزًا مــن الرمــوز التراثيــة التاريخيــة فــي دولــة الإمــارات بشــكل خــاص، والــذي 
يرمــز إلــى الحيــاة الباديــة والصحــراء بشــكل عــام، وكان للأبــل دور مهــم فــي الحيــاة اليوميــة لأهــل 
الباديــة، فضــلًا عــن أنــه يعــدُّ مؤشــراً لمكانــة الأشــخاص الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي المجتمعــات 
فــي  حاضــراً  الأبــل  ليكــون  )أكســبو(  معــارض  إدارة  وقــد حرصــت   .)20	5 )محيســن،  القديمــة 

عروضهــم، ويمثــل تــراث الدولــة عبــر التاريــخ. كمــا موضــح فــي الشــكل )17(

الشكل )17( يوضح الأبل في معرض )أكسبو2020(
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ــة، الغــزال: اشــتركت الفئــات الفرعيــة الســابقة الذكــر فــي المرتبــة  - ــات الفخاري ــة القهــوة، المنحوت دل
الســابعة وحصلــت علــى )4( تكــرارات وبنســبة بلغــت)6%(، وكانــت إدارة المعــارض حريصــة بــأن 
تكــون جميــع رموزهــا التراثيــة حاضــرة، فقــد ظهــرت دلــة القهــوة فــي معــارض )أكســبو2020( التــي 
ترمــز لكــرم الضيافــة والــودّ الــذي تميــز بــه المجتمــع الإماراتــي، وأصبحــت القهــوة تقليــد وطنــي لدولــة 
الإمــارات، وتعــدُّ المنحوتــات الفخاريــة مــن أقــدم الصناعــات التقليديــة فــي المجتمــع الإماراتــي ووجودهــا 
فــي المعــرض دلالــة علــى ارتبــاط واعتــزاز المجتمــع الإماراتــي المعاصــر بتــراث الأمــة، أمّــا الغــزال 
فهــو يمثــل الأراضــي البريــة الصحراويــة فــي الإمــارات، ويمثــل رمــزًا لماضيهــا العريــق.  كمــا موضــح 

فــي الشــكل )8	(

الغزلان الإماراتيةمنحوتة فخاريةدلة القهوة الإماراتية
الشكل )18( يوضح وجود )الخيمة، دلة القهوة، الفخار، الغزال( في معارض )أكسبو2020(

الفانــوس: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالفانــوس علــى المرتبــة الثامنــة، يعــدُّ الفانــوس رمــزًا مــن  -
رمــوز التــراث الإماراتــي القديــم الــذي كان يســتخدم لإضــاءة، وعلــى الرغــم مــن انتفــاء حاجتــه فــي 
الوقــت الحالــي فقــد يتــم اســتخدامه للزينــة مــن أجــل المحافظــة علــى الرمزيــة التراثيــة، كمــا موضــح فــي 

الشــكل )9	(، ينظــر الجــدول )7(

الشكل )19( يوضح الفانوس الإماراتي

جدول )7( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية التأريخية
المرتبةالنسبةالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى25.7%17الخيل1
الثانية21%14الصقر2
الثالثة16.6%11منسوجات السدو والسعف3
الرابعة15%10الأبل4
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السابعة6%4دلة القهوة5
السابعة6%4المنحوتات الفخارية6
السابعة6%4الغزال7
الثامنة3%2الفانوس8

100%66المجموع

عناصر الهوية الجغرافية للدولة	. 
ــة: حصلــت الفئــة الفرعيــة الخاصــة بالكثبــان الرمليــة علــى المرتبــة الأولــى بـــ )17(  - ــان الرملي الكثب

تكــرارًا وبنســبة بلغــت )50%(، وتحكــي الكثبــان الرمليــة الموجــودة فــي الجنــاح الإماراتــي قصــة أهــل 
الإمــارات وكيــف عاشــوا فــي هــذه الكثبــان وحولوهــا الــى مدينــة معاصــرة تحاكــي الحداثــة بتراثهــا 
ــاة القديمــة  القديــم؟ وقــد تميــزت الكثبــان الرمليــة الموجــودة فــي الجنــاح الإماراتــي بأنهــا تحاكــي الحي
لســكان الإمــارات، وكلمــا ازداد عــدد الاشــخاص الموجوديــن ازادت المعالــم المعروضــة علــى الكثبــان 

الرمليــة وضوحــاً. ينظــر الشــكل )20(

الشكل )20( يوضح الكثبان الرملية الإماراتية في معارض )أكسبو2020(

البيــوت الإماراتيــة التقليديــة: حصلــت هــذه الفئــة الفرعيــة علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )9( تكــرارات وبنســبة  -
بلغــت )26%(، تمثــل هــذه البيــوت البســيطة رمــزًا للعمــارة التقليديــة، ويعكــس هويــة المــكان وثقافتــه 
المســتوحاة مــن إرث الأجــداد وتراثهــم القديــم، أيضــاً ترصــد العمــارة الإماراتيــة المســتويات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة لســكان أهــل الإمــارات ومــدى اعتزازهــم بتفاصيــل الماضــي وجماليتــه. ينظــر الشــكل )	2(

الشكل )21( يوضح البيوت الإماراتية التقليدية

ــل: حصلــت هــذه الفئــة الفرعيــة علــى المرتبــة  الثالثــة بـــ )5( تكــرارات وبنســبة بلغــت  - ــة اليوبي حديق
وتصميمهــا  الإمــارات  دولــة  فــي  الحديثــة  العمرانيــة  المعالــم  إحــدى  الحديقــة  وتمثــل   ،)%14.7(
مســتوحى مــن الــوادي الــذي يعــدُّ أحــد أنــواع الأنهــر، ومَعلمًــا مــن المعالــم الجغرافيــة التــي تميــز أرض 
الإمــارات، وتضــمّ حديقــة اليوبيــل حديقــة الثريــا )الحديقــة الطائــرة( وهــي عبــارة عــن حديقــة بانوراميــة 
تمكــن المشــاهد أن يــرى جميــع أجنحــة أكســبو بزاويــة )60	د(، ويصــل ارتفــاع هــذه الحديقــة إلــى 
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)55م(، وتضــمُّ مجموعــة مــن أشــجار البونســيانا الصفــراء التــي تتحمــل الأجــواء الحــارة والجافــة،  
وتضــمُّ حديقــة اليوبيــل أيضــاً شــلالات مائيــة التــي تتكــون مــن صفائــح مائيــة عملاقــة تنحــدر علــى 
جــدران عموديــة، وتنحــدر نهــاراً نحــو حلقــة ناريــة غامضــة، بينمــا فــي الليــل تتراقــص علــى ألحــان 

موســيقية )الخليــج فــي يــوم، 	202(. ينظــر الشــكل )22(

الشكل )22( يبين الحديقة الطائرة في أكسبو 2020

منحوتــة تبايــن المألــوف: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الســابعة بـــ )	( تكــرارات  -
وبنســبة بلغــت )8.8%(، وتدمــج هــذه المنحوتــة الفنيــة بيــن الجمــال الطبيعــي والعمــارة، إذ تختلــف 
رؤيــة هــذا العمــل حســب الزاويــة التــي تقــف عندهــا، ففــي زاويــة معينــة يمكــن أن نراهــا مجموعــة مــن 
المبانــي العموديــة، وفــي زاويــة أخــرى يمكــن أن نراهــا تضاريــس جبليــة، أيضــا تحاكــي ألــوان هــذه 

المنحوتــة الفنيــة التــراث العمرانــي فــي دولــة الإمــارات، ينظــر الشــكل )	2(، ينظــر الجــدول )8(

الشكل )	2( يوضح منحوتة تباين المألوف
جدول )8( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية الجغرافية

المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى50%17الكثبان الرملية 1
الثانية26%9البيوت الإماراتية التقليدية 2
الثالثة14.7%5حديقة اليوبيل3
الرابعة8.8%3منحوتة تباين المألوف4

100%34المجموع 

عناصر الهوية العسكرية للدولةح. 
الــزي العســكري الإماراتــي: حصلــت الفئــة الفرعيــة الآنفــة الذكــر علــى المرتبــة الأولــى بـــ )	2( تكــرارًا  -

وبنســبة بلغــت )67.7%(، يتميــز زيّ القــوات العســكرية فــي دولــة الإمــارات بتنــوع يعبــر عــن هويــة 
كل نــوع مــن القــوات، وذلــك بوســاطة تخصيــص لــون الــزيّ، الباريــة )غطــاء الــرأس(، والشــارات 
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)الســويدي،  مهامهــا  فــي  والتخصّــص  التفــرّد  يعكــس  ممــا  الصــدر،  علــى  الموضوعــة  العســكرية 
5	20(، وحاولــت إدارة معــارض )أكســبو2020( أن توضــح ذلــك فــي العــروض العســكرية التــي 
قدمتهــا لتعكــس القــوة العســكرية التــي تتمتــع بهــا دولــة الإمــارات، والتــي مكنتهــا فــي الحفــاظ علــى أمــن 

واســتقرار الدولــة. ينظــر الشــكل )24(

الشكل )24( يوضح الزي العسكري الإماراتي في أكسبو2020

الآلات الموســيقية العســكرية: حصلــت هــذه الفئــة علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )0	( تكــرارات وبنســبة  -
اســتخدام  بوســاطة  الوطنيــة  الهويــة  تعزيــز  فــي  مهمًــا  دورًا  الموســيقى  وتمــارس   ،)%	2( بلغــت 
الموســيقى  نجــد  لذلــك  للوطــن،  والانتمــاء  الــولاء  يعــزز روح  ممــا  المتنوعــة،  المحليــة  الإيقاعــات 
لتعبــر عــن رمزيتهــا  فــي معــارض )أكســبو2020(  العســكرية الخاصــة بدولــة الإمــارات حاضــرة 

وأهميتهــا بالنســبة للدولــة. ينظــر الشــكل )25(، ينظــر الجــدول )9(

الشكل )25( يوضح الآلات الموسيقية العسكرية الخاصة بدولة الإمارات

جدول )9( يمثل الفئات الفرعية لعناصر الهوية العسكرية
المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعيةت
الأولى67.7%21الزي العسكري الاماراتي1
الثانية32%10الآلات الموسيقية العسكرية2

100%31المجموع

الألــوان المســتخدمة فــي إدارة الهويــة الوطنيــة: اهتمــت إدارة المعــارض بتنــوع الألــوان المســتخدمة . 	
فــي عــروض أكســبو 2020 إلا إنهــا ركــزت علــى مجموعــة مــن الألــوان ذات دلالات معينــة فــي 
ثقافــة المجتمــع الإماراتــي، فقــد حصــل اللــون البنفســجي الداكــن علــى المرتبــة الأولــى بـــ )9	( تكــرارًا، 
وبنســبة بلغــت  )35.7%(، فيمــا حصــل اللــون الأزرق الداكــن علــى المرتبــة الثانيــة بـــ )0	( تكــرارًا، 



إدارة العلاقات العامة للهوية الوطنية في المعارض الدولية...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 65, 2024 المجلد 16 ـ العدد 65 ـ 2024
49

وبنســبة بلغــت )27.5%(، أمــا اللــون الأحمــر الداكــن فقــد حصــل علــى المرتبــة الثالثــة بـــ )27( 
تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )24.7%(، وحصــل اللــون الرملــي الذهبــي علــى المرتبــة الرابعــة بـــ )		( 

تكــرارًا وبنســبة بلغــت  )9.		%(.
إن الألــوان المذكــورة هــي ألــوان تراثيــة ترتبــط بالتــراث الإماراتــي القديــم، وقــد كانــت تســتخدم فــي الأزيــاء 
الشــعبية الخاصــة بالنســاء وذلــك لمــا تتســم بــه مــن جمــال وبريــق، وكان ســكان أهــل الإمــارات يســتوردون 
الأقمشــة مــن الخــارج وكانــت أغلــب الأقمشــة تأتيهــم باللــون الأبيــض إلا أنهــم كانــوا يلونــون هــذه الأقمشــة 
التــي يصنعــون منهــا ملابســهم وذلــك باســتخدام صبغــات معينــة مــن البيئــة المحيطــة بهــم، إذ يتــم اســتخدام 
خشــب البقــم للحصــول علــى اللــون البنفســجي المائــل إلــى الأحمــر، فــي حيــن يتــم اســتخدام نبتــة النيلــة 
للحصــول علــى اللــون الازرق، أمــا اللــون الأحمــر فيتــم اســتخراجه مــن حشــرة القرمــز، ويســتخرج اللــون 
الأصفر من نبتة الكركم )مركز الاتحاد للأخبار، 2022(.  ينظر الشكل )26(، ينظر الجدول )0	(

الشكل )26( يوضح أبرز الألوان المستخدمة في عروض معارض )أكسبو2020(

جدول )10( يوضح الفئات الفرعية للرموز اللونية
المرتبةالنسبالتكرارالفئات الفرعية ت
الأولى35.7%39البنفسجي الداكن 1
الثانية27.5%30الأزرق الداكن2
الثالثة24.7%27الأحمر الداكن3
الرابعة11.9%13اللون الرملي الذهبي 4

100%109المجموع

ثالثًا: النتائج
تبيــن مــن نتائــج التحليــل أن العلاقــات العامــة اهتمــت بــإدارة معــارض )أكســبو2020( بصــورة عكســت 
فيهــا التطــور الــذي وصلــت لــه دولــة الإمــارات، وقــد كانــت حريصــة علــى إدارة الهويــة الوطنيــة بصــورة 
دقيقــة؛ بهــدف تعميــق الــروح الوطنيــة لــدى المواطــن مــن ناحيــة، وإعطــاء تصــور للعالــم عــن ماهيّــة الدولــة 
وتاريخهــا وحضارتهــا مــن الناحيــة الاجتماعيــة و الاقتصاديــة والحضاريــة والعمرانيــة، إذ يســهم ذلــك فــي 
تعزيــز ســمعة الدولــة ويجلــب لهــا الكثيــر مــن الفــرص الاســتثمارية كبيئــة حاضنــة للنجــاح والتطــور، ومــن 
هــذا نســتدل أهميــة إدارة المعــارض الدوليــة مــن الناحيــة الاتصاليــة لتقــدم الدولــة نفســها للعالــم بحيــث تكــون 

مميــزة ومعروفــة عبــر  أيقوناتهــا التــي تمثــل تاريخهــا الثقافــي والاجتماعــي والعمرانــي.
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مــن هــذا المنطلــق فقــد كانــت إدارة العلاقــات العامــة حريصــة علــى تقديــم دولــة الإمــارات للعالــم 
بطريقــة توضــح مــدى الترابــط والتواصــل بيــن ماضيهــا وحاضرهــا بوســاطة الرمــوز التــي عبــرت عــن هــذا 
الترابــط، وبهــذا تبيــن للعالــم بــأن تطــور وبنــاء الدولــة لــم يكــنْ علــى محــض الصــدف، بــل كانــت تســير 
وفــق إســتراتيجية مخططــة ومنســقة مراعيــة فيهــا خطــى الآبــاء والأجــداد وربطهــا بالتطــورات التــي يشــهدها 
العصــر، وأوضحــت مــدى اعتزازهــا بهويتهــا الوطنيــة وحرصهــا علــى تعميقهــا ونقلهــا عبــر الأجيــال 

بالطرائــق التــي تناســب الحداثــة والتطــور.
بــدأً مــن الشــعار الأيقونــي المصــور فقــد تــم تصميمــه بفلســفة ذات بعــد حضــاري وتاريخــي للدولــة، 
اختصــرت فيــه تأريــخ الأجــداد، بتصميــم واضــح ومفهــوم وبألــوان زاهيــة ذات دلالــة واضحــة ومريحــة 
للبصــر، وكان الشــعار حاضــر ومســتخدم بأشــكال عــدّة فــي المعــرض لتكــون فلســفة الدولــة حاضــرة فــي 

المواقــف المعبــرة عنهــا.
وفيمــا يخــص الرمــوز والألــوان المســتخدمة للتعبيــر عــن عناصــر الهويــة الوطنيــة، فقــد اســتخدمت إدارة 
العلاقــات العامــة مجموعــة مــن الرمــوز التراثيــة والوطنيــة والعمرانيــة واللونيــة للتعبيــر عــن الهويــة الوطنيــة 
للدولــة، لتكــون بذلــك دولــة الإمــارات معروفــة ومميــزة بيــن الــدول عــن طريــق الرمــوز التــي تســتخدمها فــي 

التعبيــر عــن نفســها.

رابعاً: الاستنتاجات
يمكن أن نستدل من نتائج البحث مجموعة من الاستنتاجات أهمها:

إن إدارة العلاقات العامة مدركة لأهمية الهوية الوطنية بالنسبة لأي دولة، وضرورة زرع هذه الهوية 
فــي نفــوس المواطنيــن، وأيضــاً رفــع شــأن الدولــة فــي المحافــل الدوليــة، لذلــك فقــد اهتمــت العلاقــات العامــة 

بــإدارة تفاصيــل هــذا الحــدث علــى مســتوى العالــم بصــورة عامــة وعلــى مســتوى الدولــة بصــورة خاصــة.

خامساً: التوصيات
مما تقدم تمكّن الباحثان من الاستدلال على مجموعة من التوصيات أهمها:

علــى الصعيــد الإداري تمثــل إدارة العلاقــات العامــة للهويــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات انموذجًــا مميــزًا . 	
يمكــن الاســتدلال بــه فــي تقديــم الهويــة الوطنيــة لأيّــة دولــة.

علــى صعيــد الدراســات الأكاديميــة فــإن دراســة الهويــة الوطنيــة مــن الدراســات المهمــة التــي يجــب . 2
إعطائهــا حيــز فــي البحــوث الأكاديميــة؛ للخــروج بنتائــج دقيقــة تعطينــا فهــم عميــق عــن بنــاء ســمعة 

الدولــة، علــى أســاس أن الهويــة هــي المرحلــة الأولــى مــن مراحــل بنــاء الســمعة.
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