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Abstract
This research aims to explore the role of public relations in shaping the institu-

tional image of organizations concerned with children's affairs and to identify the 
indicators of the public's perception of these organizations. The study employs a 
survey methodology through the preparation of a measurement form, distributed to 
a sample of the Children's Culture House audience, consisting of 400 respondents. 
This approach seeks to determine the role of public relations in the Children's Cul-
ture House and the prevailing public perception of the institution.

The findings indicate that the public holds a positive perception of the Children's 
Culture House. This perception is attributed to the institution's activities and the work 
of its public relations team, which strives to offer the best programs and activities to 
its audience. Additionally, the results confirm that the Children's Culture House is 
one of the most significant local institutions in Iraq, dedicated to the care of children 
and the dissemination of cultural values through its initiatives.

Keywords: Public Relations, Institutional Image, Organizations Concerned with 
Children's Affairs.

a Corresponding author: E-mail address: fay.ayad2103m@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 781 200 8787
b Co-author: E-mail address: Drbaqer@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 770 676 2203
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v16i66.1204
Received: 15/01/2024, Revised: 02/02/2024, Accepted: 11/02/2024, Published: 28/12/2024
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0009-0009-8834-0053
https://orcid.org/0000-0001-7642-6655


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
100

المجلد 16، العدد 66، 2024

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بشؤون الأطفال:
دراسة مسحية لجمهور دار ثقافة الأطفال

فيّ أياد فؤاد1                باقر موسى جاسم1
         

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
المعنيــة  الذهنيــة للمؤسســات  بنــاء الصــورة  فــي  العامــة  يهــدف البحث إلــى معرفــة دور العلاقــات 
بشــؤون الأطفــال، ومعرفة مؤشــرات الصــورة الذهنية التــي يحملهــا الجمهــور إزاء المؤسســات المعنيــة 
بشــؤون الأطفال، وقــد تــم الاســتناد إلــى المنهــج المســحي عن طريــق إعــداد اســتمارة المقياس وتوزيعهــا 
على عينة من جمهور مؤسســة دار ثقافة الأطفال، والتي شــملت )400( مبحوثاً لمعرفة دور العلاقات 

العامــة فــي مؤسســة دار ثقافــة الأطفال والصــورة الســائدة عنهــا لــدى جمهورهــا. 
وقــد أظهــرت نتائــج البحــث أن الصــورة التــي يحملها الجمهــور عــن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال هــي 
صورة إيجابية؛ ذلك عن طريق نشاط المؤسسة وعمل العلاقات العامة فيها، والتي تحاول تقديم أفضل 
النشــاطات والبرامــج لجمهــور المؤسســة، وأيضًا أثبتــت النتائــج أن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم 

المؤسســات المحلية فــي العــراق التــي تعنــى باهتمــام الأطفــال ونشــر القيــم الثقافية عبر نشــاطاتها.

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، الصورة الذهنية، المؤسسات المعنية بشؤون الأطفال.

مقدمة
واجتماعيًــا  وعقليًــا  جســديًا  الطفــل  نمــو  تشــكيل  الأطفال إلــى  بشــؤون  المعنيــة  تسعى المؤسســات 
وثقافيًا عــن طريــق مــا توفــره مــن أنشــطة وأجــواء نفســية وتربويــة، إذ تعمل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
علــى  تســاعدهم  توعويــة لأولياء الأمــور  برامــج  وتوفيــر  الأطفــال  لتعليــم وترفيــه  تهيئة برامجهــا  علــى 
كيفيــة التعامــل مــع أطفالهــم، وبالتأكيــد تحتــاج هــذه المؤسســات إلى جهــاز علاقــات عامــة يعمــل علــى 
تقديم النشــاطات الاتصالية للتواصــل مــع جمهــور المؤسســة ومعرفــة احتياجاتهم، ومعرفــة خطــط وبرامــج 
المؤسســة والعمــل علــى تحقيقهــا، والحفــاظ علــى ســمعة المؤسســة مــن الشــائعات، والتصــدي للمشــكلات 
التــي قــد تتعــرض لهــا المؤسســة، فضــلًا عــن بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابية للمؤسســات المعنية بشــؤون 
الأطفال، وفــي زمــن أصبحت المعلومات متاحــة للجميع بأقــل الإمكانيــات والتواصل بــات مفتوحــاً علــى 
المســتويات جميعهــا، كان لعمــل العلاقــات العامــة داخــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال أهميــة كبيــرة مــن 
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خــلال التخطيــط لعملهــا، والســعي إلــى بنــاء صــورة إيجابيــة عــن المؤسســة، فضــلًا عــن معرفــة المشــكلات 
التــي تواجــه المؤسســة والتصــدي لــه.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث وأهميته

تحظــى الصــورة الذهنيــة باهتمــام كبيــر فــي مجــال العلــوم الإنســانية، ولا ســيما فــي العلاقــات العامــة، 
نظــرًا لدورهــا الأساســي فــي تشــكيل آراء واتجاهــات الجمهــور تجــاه المؤسســات، وتمثــل الصــورة الذهنيــة 
التصــور الــذي يكونــه الجمهــور عــن طبيعــة عمــل المؤسســة ومــدى معرفتــه بالمعلومــات الصــادرة عنهــا 
وقدرتهــا علــى التكيــف مــع المتغيــرات البيئيــة، وتســعى مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال إلــى بنــاء صــورة ذهنيــة 
إيجابية، إذ يرتبط نجاحها أو فشــلها بنوعية هذه الصورة لدى الجمهور، وبالنظر إلى أهمية المؤسســات 
المتخصصــة بشــؤون الأطفــال ودور العلاقــات العامــة فــي حمايــة حقوقهــم، يُعــدُّ الاهتمــام بالطفولــة أمــرًا 
ضروريًــا لتطويــر المهــارات العلميــة والمعرفيــة لــدى الأطفــال، لــذا فعلــى هــذه المؤسســات تصميــم برامــج 
ملائمــة وذات محتــوى مناســب لهــذه الفئــة العمريــة، إذ تؤثــر الطفولــة علــى تكويــن ميــول واتجاهــات 
الأطفــال وتوعيتهــم، وأيضًــا تعمــل هــذه المؤسســات علــى بنــاء صــورة إيجابيــة فــي أذهــان الجمهــور مــن 

خــلال برامــج العلاقــات العامــة لكســب ثقتهــم.
ومــن هنــا تبــرز الإشــكالية البحثيــة فــي الكشــف عــن دور العلاقــات العامــة فــي بنــاء الصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات المهتمــة بشــؤون الأطفــال.
وتكمــن أهميــة هــذا البحــث فــي تســليط الضــوء علــى الطفــل كفئــة رئيســة فــي المجتمــع، وتوضيــح 
مــا يقدمــه البحــث لتعزيــز العلاقــة بيــن المجتمــع والمؤسســات المعنيــة بشــؤون الطفــل، والتعــرف علــى 
الأســاليب التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة لتقديــم نشــاطات المؤسســة، ومــدى رضــا الجمهــور عنهــا، 

وفــرص مشــاركته الفعليــة فــي هــذه الأنشــطة.

ثانيًا: أهداف البحث
معرفة دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بشؤون الأطفال.. 	
معرفة مؤشرات الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور إزاء المؤسسات المعنية بشؤون الطفل.. 	
معرفــة الرســائل الاتصاليــة التــي تضمنتهــا أنشــطة العلاقــات العامــة فــي المؤسســات المعنيــة بشــؤون . 	

الأطفال.

ثالثًا: نوع البحث ومنهجه
يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية، والذي يعنى بدراسة الظواهر ووصفها وجمع المعلومات 
والبيانــات عنهــا وتحليلهــا وتصنيفهــا وتبويبهــا للوصــول إلــى نتائــج وتعميمــات عــن الظاهــرة )المشــهداني، 
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9	0	، صفحــة 6		(. وتــم الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي الــذي تــم مــن خلالــه جمــع المعلومــات عــن 
الظاهــرة، ويســتخدم المســح لتحليــل واقــع الحــال للأفــراد، وأيضــا لمســح مجموعــة كبيــرة مــن الأفــراد فــي 

منطقــة معينــة )اســماعيل وآخــرون، 006	، صفحــة 75(

رابعًا: مجتمع البحث وعينته
يتحــدد مجتمــع البحــث فــي هــذه الدراســة بجميــع أفــراد الجمهــور المتعامليــن مــع مؤسســة دار ثقافــة 
الأطفــال وبمختلــف مديرياتهــا، وبالنظــر لســعة الجمهــور وأعــداده الكبيــرة، فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى عينــة 
ــة لهــذا المجتمــع قوامهــا )400( مبحــوث، وبالاســتناد إلــى معادلــة ســتيفن  غيــر احتماليــة غرضيــة ممثل

تامســون.

خامسًا: مجالًات البحث
المجــال البشــري: وهم الأفــراد الذيــن جــرت عليهــم الدراســة الميدانيــة، ويمثلــون الجمهــور الذيــن . 1

يتعاملــون مــع مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال، وتــم توزيــع اســتمارة المقيــاس علــى عينــة مــن جمهــور 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال البالــغ عددهــم )400( مبحــوث فــي مدينــة بغــداد. 

المجال المكاني: وتمثل في الجمهور المتعامل مع مؤسسة دار ثقافة الاطفال في بغداد.  . 2
المجــال الزماني: يقصــد بــه تحديــد الزمــان الــذي تــم فيــه البحــث، والــذي امتــد مــن )	/	/		0	( . 	

إلــى )		/5/		0	( المتمثــل بتصنيــف نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال علــى موقــع الفيــس 
بوك، وتوزيع استمارة الاستبانة لمدة أسبوع واحد امتد من )5	/6/		0	( إلى )		/6/		0	(، 
أمــا اســتمارة المقيــاس فتــم توزيعهــا علــى جمهــور مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لمــدة شــهر مــن 

)	/8/		0	( إلــى )	/9/		0	(.

سادسًا: أداة جمع البيانات
اعتمــدت الباحثــة علــى أداة البحــث الرئيســة المقيــاس للتعــرف علــى مؤشــرات الصــورة الذهنيــة لــدى 
ثبــات  أمــا  المقيــاس 88.8،  أداة  نســبة صــدق  ثقافــة الأطفــال، وجــاءت  الجمهــور إزاء مؤسســة دار 

المقيــاس بطريقــة الفاكرونبــاخ فجــاء بنســبة 0.78.

سابعًا: الدراسات السابقة
قامــت الباحثــة بإجــراء مســح عــام وشــامل لجميــع الدراســات والبحــوث الســابقة، والتــي تعلقــت بمتغيــري 
الصــورة الذهنيــة والطفــل، وكان ذلــك فــي بدايــة تنفيــذ مشــروع البحث، وقــد تــم اســتعراض الدراســات 

ــا لتسلســلها الزمنــي علــى النحــو الآتــي: الســابقة وفقً
دراســة )صايل، 2008(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى اســتخدام العلاقــات العامــة للوســائل . 1

بشــؤون  المعنيــة  المدنــي  المجتمــع  منظمــات  عــن  ايجابيــة  صــورة  لبنــاء  الاتصاليــة  والأســاليب 
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التدريســيين، وتقديم عرض تحليلي للأنشــطة التي تمارســها العلاقات العامة في المنظمات المعنية 
بشــؤون التدريســيين دراســة ميدانيــة علــى ثــلاث منظمــات، وتوصل الباحــث إلى مجموعــة نتائــج 
أهمهــا: إنَّ عــددًا كبيــرًا مــن العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة لديهــم خبــرة لا تتجــاوز الثــلاث 
ســنوات، وهــي أعلــى نســبة مــن حيــث عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال العلاقــات العامــة، ممــا يشــير 

إلــى حداثــة العلاقــات العامــة فــي هــذه المنظمــات.
دراســة )فهد، 2014(: تمثلــت مشــكلة البحــث بالــدور الكبيــر الــذي تؤديــه المؤسســات التربويــة فــي . 2

المجتمــع، فهــي مــن أهــم المؤسســات الاجتماعيــة التــي وجــدت لتعليــم أبنــاء المجتمــع وحفــظ تراثــه، إذ 
جــاءت لمعرفــة الصورة الذهنيــة التــي يحملهــا الجمهــور عنهــا باعتبــار أن طبيعــة هــذه الصــورة ســواء 
أكانــت ســلبية أم ايجابيــة هــي التــي تحــدد ســلوك النــاس إزاء المؤسســات، وخرج الباحــث بمجموعــة 
نتائــج أهمها: وعــي وادراك غالبيــة المبحوثيــن فــي أن المدرســة هــي مؤسســة اجتماعيــة لهــا دور 
تربــوي وتعليمــي إلا أن هنــاك قصــور فــي الجانبيــن التربــوي والتعليمــي فــي المؤسســات التربويــة 

الحكوميــة فــي العــراق.
دراســة )حســين، 2020(: تضمنــت الدراســة معرفــة دور الإعــلام فــي ترســيخ القيــم التربوية لــدى . 	

الطفــل، وهــذا الــدور لــه جوانــب متعــددة وفقــاً لنــوع وســائل الإعــلام التــي يفضلهــا الطفــل، وهدفــت إلــى 
معرفــة نــوع وســائل الإعــلام المفضلــة لــدى الطفــل العراقــي، ونــوع القيــم التربويــة الســائدة لــدى الطفــل 

العراقــي، ودرجــة إســهام وســائل الإعــلام فــي ترســيخ القيــم التربويــة.

ثامنًا: تحديد مصطلحات البحث
العلاقــات العامــة: نشــاط اتصالــي يقــوم بــه ممارســو العلاقــات العامــة فــي مختلــف المؤسســات التــي . 1

تعمــل علــى تقديــم البرامــج والنشــاطات المختلفــة للجمهــور، بهــدف مــد جســور الثقــة بيــن المؤسســة 
وجمهورهــا الداخلــي والخارجــي، ومحاولــة التصــدي لكافــة الشــائعات وحــل المشــكلات التــي تتعــرض 

لهــا المؤسســة )ابراهيــم و العــزاوي، 		0	، صفحــة 9(. 
الصــورة الذهنيــة: هــي صــورة ذهنيــة مشــتركة لــدى مجموعــة مــن الأشــخاص، وغالبًــا مــا تتكــون مــن . 2

آراء مبســطة أو غيــر مكتملــة أو مشــوهة، وقــد تظهــر علــى شــكل مواقــف عاطفيــة تجــاه الأشــخاص 
أو القضايــا أو الأحــداث )الجبــوري، 0	0	، صفحــة 	( .

المؤسســات المعنيــة بشــؤون الأطفــال: هــي مجموعــة مــن المنظمــات التــي تعنــى برعايــة الأطفــال . 	
وحمايتهــم وتوفيــر احتياجاتهــم كافــة، والإحاطــة بهــم وكيفيــة التعامــل معهــم، وتوفيــر النشــاطات 

الثقافيــة والعلميــة لتطويــر مهــارات وقــدرات الاطفــال )الحريــري، 		0	، صفحــة 80	(.
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الإطار النظري
أهمية المؤسسات المعنية بشؤون الأطفال في المجتمع وعوامل تكوين الصورة الذهنية	 

تُعــدّ المرحلــة الأولــى مــن طفولــة الإنســان مــن أهــم المراحــل فــي نشــأته، لذلــك أدركــت الأمــم أن ســر 
القــوة الحضاريــة للدولــة يكمــن فــي قــدرة الدولــة علــى رعايــة صغارهــا، ومــن واجــب الدولــة وشــعوبها 
أن توفــر الظــروف الموضوعيــة لتحقيــق نمــو الأطفــال وتطويــر مواهبهــم؛ لأن ابــداع الــدول يكمــن فــي 
أبنائهــم فهــم مصــدر كل ابــداع وعطــاء، كمــا يقــول المثــل الصينــي القديــم: "إذا أردت أن تســتثمر لعــام 
فــازرع قمحــاً، وإذا أردت أن تســتثمر لعشــر ســنين ازرع شــجراً، وإذا أردت أن تســتثمر إلــى الأبــد فتعهــد 
الخاصــة  بالمؤسســات  الاهتمــام  يجــب  ذلــك  وفــي ضــوء   ،)7 004	، صفحــة  )المجيــدل،  الشــباب" 
بالطفولــة؛ لأنهــا تســعى الــى تقديــم برامــج تربويــة وثقافيــة، فضــلًا عــن التنســيق بيــن جهــود العامليــن الذيــن 
يبذلــون جهــوداً خاصــة فــي تربيــة الأطفــال الصغــار داخــل المؤسســات، ويُعــدُّ مشــروع التعليــم والرعايــة 
للأطفــال فــي ســن الثالثــة مــن المشــاريع المهمــة فــي مؤسســات حضانــات الأطفــال ومراكــز الرعايــة التــي 
تتعامل مــع الأطفال )الحريــري، 		0	، صفحــة 80	(، لذلــك تقــوم مؤسســات الثقافــة بوضــع برنامجــاً 
الوطنيــة  الهويــة  تعزيــز  الــى  البرنامــج  النفســية والجســدية، ويهــدف  احتياجاتــه  وتلبيــة  الطفــل  لحمايــة 
وتعميــق الأصالــة والقيــم الإيجابيــة والانفتــاح علــى الحضــارات الأخــرى، وتعزيــز علــوم الطفــل وثقافتــه، 
وتنميــة وعيــه ومهاراتــه وإبداعــه، ويتضمن البرنامــج العديــد مــن المشــاريع التــي تهــدف إلــى تطويــر كافــة 
القطاعــات المتعلقــة بتنميــة جيــل مــن القــراء مثــل: بنــاء المكتبــات، وتنميــة مهــارات المكتبييــن، واســتخدام 
أدب الأطفــال فــي المــدارس وريــاض الأطفــال، وحــث وســائل الإعــلام فــي التركيــز علــى أدب الأطفــال 

لمــا لــه مــن أهميــة فــي تنميــة الأطفــال )عبــد الفتــاح و أبــو العينيــن، 		0	، صفحــة 			(.
وفــي ضــوء مــا ســبق هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تســاعد علــى تكويــن الصــور الذهنيــة لــدى 

ومنهــا: الأطفــال 
الأســرة: تُعدُّ الأســرة المنظمــة الأولــى فــي المجتمــع وأول مؤسســة يرتبــط بهــا الطفــل بشــكل مباشــر، . 1

ويتــم تنشــئة الطفــل اجتماعيــاً داخلهــا، ويكتســب العديــد مــن المعــارف والمهــارات، وتكويــن اتجاهاتــه 
فــي الحيــاة، ويجــد الأمــان داخــل أســرته )العــزب، 7	0	، صفحــة 8	(.

المؤسســات التعليمية: تُعــدُّ مؤسســة اجتماعيــة وظيفتهــا الرئيســة هــي التعليــم، وتقــوم بتنظيــم وتهذيــب . 2
الســلوك وجعلــه مقبــولًا اجتماعيــاً، وتعليــم الأطفــال المعــارف والعلــوم، وتُعــدُّ المؤسســات الاجتماعيــة 
الرابــط الــذي يربــط بيــن الأســرة والمجتمــع، ولكــن العلاقــات الأســرية تتميــز بالعمــق والاســتمرارية، علــى 
عكــس المؤسســات التعليميــة التــي لهــا تأثيــر علــى ســلوك الأطفــال )الموســوي، 0	0	، صفحــة 4	(.

بســبب . 	 الإعــلام؛  بوســائل  وتأثيــراً  اســتهدافاً  الفئــات  أكثــر  مــن  الأطفــال  الإعلام: يُعــدُّ  وســائل 
خصائصهــم التربويــة وثقافتهــم وطبيعيــة وعيهــم وفهمهــم للرســائل الإعلاميــة، وكذلــك جعلــت وســائل 
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الإعــلام الصــور أكثــر أهميــة مــن الكلمــات، ولا تحتــاج الصــور إلــى كلمــات لاختــراق إدراك المتلقــي، 
فــإن ثقافــة الصــور تحــل محــل ثقافــة الكلمــة فــي حيــاة أطفالنــا، ممــا يؤثــر ســلباً علــى تــرك الأطفــال 
للقــراءة واعتمادهــم علــى الصــور، كمــا تؤثــر وســائل الإعــلام علــى التنشــئة الثقافيــة للأطفــال بمــا 
تحملــه مــن عناصــر خارجيــة وأجنبيــة لتحــل محــل ثقافــة مجتمعــه الأســاس، فيتقبــل الطفــل تدريجيــا 
ثقافــة الآخريــن ويتخلــى عــن ثقافــة مجتمعــه، وإن كل مــا يــراه عبــر وســائل الإعــلام ينطبــع فــي مخيلتــه 

ويخــزن فــي ذاكرتــه )إســماعيل، 5	0	، الصفحــات 		-		(

الإطار الميداني
جدول )1( يوضح الفقرات التي تخص دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.56 2.65
4.5 18 اتفق تعُدُّ مؤسســة دار ثقافــة الأطفال من 

أهــم المؤسســات المحليــة الخاصــة 
بالطفل

125.5 102 محايد
70 280 لا اتفق

2 0.84 1.79
48.5 194 اتفق لا تقــوم مؤسســة دار ثقافة الأطفال 

ــق  ــن طري ــاطها ع ــج لنش بالتروي
وســائل الإعــام

224 96 محايد
27.5 110 لا اتفق

1 1.43 2.75
7.5 30 اتفق

تنشــر مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
القيــم الثقافيــة عبر نشــاطها 

319.5 78 محايد
73 292 لا اتفق

أفــرزت نتائــج التحليــل الميدانــي بشــأن فقــرة "تُعــدُّ مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم المؤسســات 
المحليــة الخاصــة بالطفــل"، إذ بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )4.5%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن منهــا )5.5	%(، أمــا نســبة أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم 
يتفقــوا عليهــا فبلغــت )70%(، وبلــغ الوســط المرجــح )65.	(، والانحــراف معيــاري )0.56(، وهــذا دلالــة 

علــى أن أغلــب المبحوثيــن كانــوا محايديــن لأهميــة مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال.  
وعنــد ســؤال عينــة البحــث عــن فقــرة "لًا تقــوم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بالترويــج لنشــاطها عــن 
طريــق وســائل الإعــلام"، فقــد تبيــن اتفــاق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )%48.5(، 
أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فبلغــت )4	%(، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا 

علــى هــذه الفقــرة )7.5	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )79.	(، الانحــراف معيــاري )0.84(. 
فيمــا بينــت عينــة البحــث فقــرة" تنشــر مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال القيــم الثقافيــة عبــر نشــاطاتها"، 
اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بنســبة بلغــت )	7%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فقــد بلغــت )9.5	%(، 



دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات المعنية بشؤون الأطفال...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 16: Iss. 66, 2024 المجلد 16 ـ العدد 66 ـ 2024
106

فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )7.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح 
)75.	(، والانحــراف معيــاري )	4.	(.

جدول )2( يوضح الأنشطة الخاصة لبناء صورة ذهنية

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.60 2.52
6 24 اتفق

تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 
ببنــاء صــورة إيجابيــة عنهــا 

136 144 محايد
58 232 لا اتفق

1 0.82 1.28
44.5 178 اتفق لا تــؤدي نشــاطات مؤسســة دار 

ثقافــة الأطفــال الــى رســم صــورة 
إيجابيــة عنهــا فــي أذهــان الجمهور

229 116 محايد
26.5 106 لا اتفق

2 0.63 2.50

7.5 30 اتفق ــال  ــة الأطف ــا تنتجــه دار ثقاف إن م
مــن برامــج تلفزيونيــة تســاعد 
ذهنيــة  صــورة  خلــق  علــى 
دورهــا  طبيعــة  عــن  واضحــة 

بالأطفــال   معنيــة  كمؤسســة 

334.5 138 محايد

58 232 لا اتفق

بينــت فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال ببنــاء صــورة إيجابية عنه"، إجابــات المبحوثين الذين 
اتفقوا على هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )6%(، أمــا الأفــراد المحايديــن منهــم فبلغــت نســبتهم )6	%(، فيمــا 
بلغت نسبة الذين لم يتفقوا على هذه الفقرة )58%(، وبلغ الوسط المرجح )	5.	(، والانحراف معياري 

.)0.60(
وعنــد ســؤال المبحوثين عــن فقــرة "لًا تــؤدي نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال إلــى رســم صــورة 
إيجابيــة عنهــا فــي أذهــان الجمهور"، جــاءت إجابــات المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة 
بلغــت )26.5%(، فــي حيــن بلغــت إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى الفقــرة بنســبة )%44.5(، 
أمــا أفــراد عينــة البحــث المحايدين لهــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )9	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )8	.	( 

والانحــراف معيــاري )	0.8(.
فيمــا بينــت عينــة البحــث فقــرة "إن مــا تنتجــه دار ثقافــة الًاطفــال مــن برامــج تلفزيونيــة تســاعد علــى 
خلــق صــورة ذهنيــة واضحــة عــن طبيعــة دورهــا كمؤسســة معنيــة بالطفولة"، اتفاق المبحوثيــن علــى 
هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )7.5%(، أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فقــد بلغــت )4.5	%(، 
فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )58%(، وبلــغ الوســط المرجــح 

)50.	( لهــذه الفقــرة، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
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جدول )	( يوضح الأسئلة الخاصة بجمهور دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.64 2.29
10.5 42 اتفق الجمهــور مــن الاطــاع  يتمكــن 

علــى نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة 
الاطفــال 

150 202 محايد
39 156 لا اتفق

3 0.61 2.36
43 174 اتفق تعمــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

علــى إقنــاع جمهورهــا بالأفــكار 
ــال ــة بالأطف ــات الخاص والمعلوم

249 196 محايد
7.5 30 لا اتفق

1 0.68 2.53
64 256 اتفق المطبوعات والمجموعات 

القصصية التي تنتجها مؤسسة دار 
ثقافة الأطفال هي متاحة للجميع

325 100 محايد
11 44 لا اتفق

تضمنــت فقــرة "يتمكــن الجمهــور مــن الًاطــلاع علــى نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال"، إجابــات 
المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا على هــذه الفقرة بنســبة بلغــت )0.5	%(، أمــا الأفــراد المحايديــن فبلغــت نســبتهم 
)50%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )9	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )9	.	(، 

والانحــراف معياري )0.64(.
وبشــأن فقــرة "تعمــل المؤسســة )دار ثقافــة الأطفــال( علــى إقنــاع جمهورهــا بالأفــكار والمعلومــات 
الخاصــة بالأطفال"، أشــارت إجابــات المبحوثيــن الــى أن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت نســبتهم 
)	4%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )49%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا 

علــى هــذه الفقــرة )7.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )6	,	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
أشــارت نتائــج التحليــل إلــى فقــرة "المطبوعــات والمجموعــات القصصيــة التــي تنتجهــا مؤسســة دار 
ــع"، فتبيــن أن نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت  ثقافــة الأطفــال هــي متاحــة للجمي
)64%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن)5	%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

الفقــرة )		%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	5.	(، والانحــراف معيــاري )0.68(.

جدول )4( يوضح الوسائل الًاتصالية التي تستخدمها الدار لتقديم نشاطها

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.57 2.62
76.5 270 اتفق ــار  ــي والمزم ــة مجلت ــدُّ مجل تعُ

مــن أهــم الوســائل الاتصاليــة 
لــدى  المعرفــة  تنمــي  التــي 

الاطفــال

127.5 110 محايد
5 20 لا اتفق
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2 0.59 2.67
73.5 294 اتفق ــل ومســرح  ــدُّ مســرح الطف يعُ

ــم  ــن أه ــحري م ــوس الس الفان
أدوات نشــاطات مؤسســة دار 

ــال  ــة الأطف ثقاف

220 80 محايد
6.5 26 لا اتفق

1 0.65 2.54

9 36 اتفق فــي  المســتخدمة  الوســائل 
بهــا  تقــوم  التــي  الحمــات 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لها 
ــاء  ــة أولي ــي توعي ــر ف دور كبي

الطفولــة  الأمــور بقضايــا 

327.5 110 محايد

63.5 254 لا اتفق

فيمــا يخــص فقــرة "تُعــد مجلــة مجلتــي والمزمــار مــن أهــم الوســائل الًاتصاليــة التــي تنمــي المعرفــة 
نســبة  أمــا  الفقــرة )%76.5(،  هــذه  اتفقــوا علــى  الذيــن  المبحوثيــن  نســبة  جــاءت  إذ  لــدى الأطفــال(، 
المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )7.5	%(، فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة 

)5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف معيــاري )0.57(.
وبينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "يُعــد مســرح الطفــل ومســرح الفانــوس الســحري مــن أهــم أدوات 
نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال"، إنّ نســبة الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )5.	7%(، أمــا 
نســبة المبحوثيــن المحايديــن فقــد بلغــت )0	%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة 

)6.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )67.	(، والانحــراف معيــاري )0.59(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "الحمــلات التــي تقــوم بهــا مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال لهــا 
ــا الطفولة"، اتفــاق المبحوثيــن بنســبة بلغــت )9%(، أمــا  ــاء الأمــور بقضاي ــة أولي ــي توعي ــر ف دور كبي
نســبة المبحوثين الذين كانوا محايدين لهذه الفقرة فقد بلغت )7.5	%(، وجاءت نســبة المبحوثين الذين 

لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )5.	6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )54.	(، والانحــراف معيــاري )0.65(.

جدول )5( يوضح طبيعة عمل مؤسسة دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.59 2.67
74 296 اتفق تمتلــك مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

ــن  ــا ع ــن به ــة تعل ــع الكتروني مواق
نشــاطها

119.5 78 محايد
6,5 26 لا اتفق

3 0.56 2.69
74 296 اتفق الأطفــال  ثقافــة  دار  تســتخدم 

الوســائل والتقنيــات الحديثــة لتقديــم 
نشــاطاتها

221 84 محايد
5 20 لا اتفق

1 0.63 2.56

7.5 30 اتفق يحــرص موظفــو دار ثقافة الأطفال 
والاشــراف  النشــاطات  بتنظيــم 
لمــا  التنظيمــي  الجانــب  علــى 

يقدمونــه مــن نشــاطات

330 120 محايد

62.5 250 لا اتفق
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ــن بهــا عــن  ــة تعل ــك مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مواقــع الكتروني ــة البحــث فقــرة "تمتل بينــت عين
نشــاطها"، اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بنســبة بلغــت )74%(، أمــا نســبة المبحوثيــن الذيــن كانــوا محايديــن فقــد 
بلغــت )9.5	%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )6.5%(، وبلــغ 

الوســط المرجــح )67.	(، والانحــراف معيــاري )0.59(.
أمــا فقــرة "تســتخدم دار ثقافــة الأطفــال الوســائل والتقنيــات الحديثــة لتقديــم نشــاطها"، فقــد أوضحــت 
إجابــات المبحوثيــن علــى اتفاقهــم بنســبة بلغــت )74%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن مــن 
ذلــك )		%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )5%(، وبلــغ الوســط المرجــح 

)69.	(، والانحــراف معيــاري )0.56(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن فقــرة "يحــرص موظفــو دار ثقافــة الأطفــال بتنظيــم النشــاطات 
بلغــت  بنســبة  المبحوثيــن  نشــاطات"، اتفاق  مــن  يقدمونــه  لمــا  التنظيمــي  الجانــب  علــى  والإشــراف 
)7.5%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )0	%(، أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة فقــد بلغــت 

نســبتهم )5.	6%(، وبلــغ الوســط المرجــح )56.	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(

جدول )6( يوضح الندوات التي تقيمها دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.61 2.5

56.5 226 اتفق النــدوات والمؤتمــرات التي تنظمها 
ــر  ــال تؤث ــة الأطف مؤسســة دار ثقاف
بشــكل كبيــر فــي زيــادة الوعــي 

ــال. ــا الأطف بقضاي

137 148 محايد

6.5 26 لا اتفق

2 0.73 2.25
42.5 170 اتفق تقييــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

عــدد كافٍ مــن الــورش والنــدوات 
التثقيفيــة.

240 160 محايد
17.5 70 لا اتفق

1 0.67 2.64

10.5 42 اتفق ــال  ــة الأطف ــم مؤسســة دار ثقاف تقي
العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات 
ــة  ــبة المعرف ــى نس ــر عل ــي تؤث الت

ــال ــوق الأطف ــا حق بقضاي

332.5 130 محايد

57 228 لا اتفق

أظهــرت نتائــج التحليــل الميدانــي فقــرة "النــدوات والمؤتمــرات التــي تنظمهــا مؤسســة دار ثقافــة 
الأطفــال تؤثــر بشــكل كبيــر فــي زيــادة الوعــي بقضايــا الأطفال"، اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة 
بلغــت )56.5%(، أمــا نســبة أفــراد عينــة البحــث المحايديــن فبلغــت )7	%(، وجــاءت نســبة الذيــن لــم 

يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )6.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )5,	(، والانحــراف معيــاري )	0.6(.
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن بشــأن فقــرة "تقيــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال عــدد كافٍ مــن 
الورش والندوات التثقيفية"، اتفاق المبحوثين على هذه الفقرة بنسبة بلغت )5.	4%(، في حين بلغت 
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إجابــات أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة )7.5	%(، وبلغــت نســبة المبحوثيــن 
المحايديــن علــى هــذه الفقــرة )40%(، وبلــغ الوســط المرجــح )5	.	(، والانحــراف معيــاري )	0.7(.

وفيمــا يخــص فقــرة "تقيــم مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات التــي تؤثــر 
ــا حقــوق الأطفال"، فقــد جــاءت إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه  ــة بقضاي ــى نســبة المعرف عل
الفقرة بنســبة )10.5%(، فيما بلغت نســبة المبحوثين المحايدين )5.		%(، أما نســبة أفراد عينة البحث 

الذيــن لــم يتفقــوا عليهــا فبلغــت )57%(، وبلــغ الوســط المرجــح )64.	(، والانحــراف معيــاري )0.67(.

جدول )7( يوضح طريقة عرض معلومات دار ثقافة الأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

2 0.48 2.79
3.5 14 اتفق اســتمرارية الاطــاع علــى المواقــع 

الالكترونيــة للمؤسســة يزيــد مــن 
فرصــة الحصــول علــى المعلومات. 

114 56 محايد
82.5 330 لا اتفق

3 0.42 2.84

87 348 اتفق تســاعد المتابعــة المســتمرة للبرامــج 
التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال على 
غــرس القيــم والأفــكار المتنوعــة 

عنــد الأطفــال

210.5 42 محايد

2.5 10 لا اتفق

1 0.62 2.62
69.5 278 اتفق

ــال  ــة الأطف ــي مؤسســة دار ثقاف تلب
ــة  ــل المعرفي احتياجــات الطف 323 92 محايد

7.5 30 لا اتفق

بينــت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة "اســتمرارية الًاطــلاع علــى المواقــع الإلكترونيــة لمؤسســة دار 
ثقافــة الأطفــال يزيــد مــن فرصــة الحصــول علــى المعلومات"، إنَّهــم محايديــن وبلغــت نســبتهم )%14(، 
فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )3.5%(، أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه 

الفقــرة فبلغــت نســبتهم )5.	8%(، وبلــغ الوســط المرجــح )79.	(، والانحــراف معيــاري )0.48(.
وفيمــا يخــص فقــرة "تســاعد المتابعــة المســتمرة للبرامــج التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال علــى غــرس 
القيــم والأفــكار المتنوعــة عنــد الأطفــال"، إنَّ نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت 
)87%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )0.5	%(، فيمــا جــاءت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

هــذه الفقــرة )5.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )84.	(، والانحــراف معيــاري )	0.4(.
ووضحــت فقــرة "تلبــي مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال احتياجــات الطفــل المعرفية"، إنّ نســبة المبحوثين 
الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )69.5%(، أمــا نســبة المبحوثيــن المحايديــن فبلغــت )		%(، فيمــا 
جــاءت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )7.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	6.	(، والانحــراف 

معياري )	0.6(.
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جدول )8( يوضح البرامج التي تقيمها الدار للأطفال

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.48 2.76

78.5 314 اتفق تســاعد أنشــطة المؤسســة وبرامجهــا 
علــى تنميــة المهــارات العقليــة لــدى 
الأطفــال مثــل: )التخيــل، التذكــر، 

التفكيــر(

119 76 محايد

2.5 10 لا اتفق

1 0.66 2.51
60 242 اتفق والادراك  الوعــي  الطفــل  يمتلــك 

للأنشــطة والبرامــج التــي تقدمهــا 
المؤسســة

230 120 محايد
9.5 38 لا اتفق

2 0.60 2.68
75.5 302 اتفق تقــدم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

الترفيــه  تتضمــن  التــي  برامجهــا 
للأطفــال  والتســلية 

317 68 محايد
7.5 30 لا اتفق

ــة المهــارات  ــى تنمي ــرة" تســاعد أنشــطة المؤسســة وبرامجهــا عل ــل بشــأن فق ــج التحلي أفــرزت نتائ
العقليــة لــدى الطفــل مثــل: )التخيــل، التذكــر، التفكيــر("، إنَّ إجابــات المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه 
الفقــرة بلغــت نســبتهم )78.5%(، أمّــا الأفــراد المحايديــن فبلغــت نســبتهم )9	%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن 

لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )5.	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )76.	(، والانحــراف معيــاري )0.48(.
ــي تقدمهــا المؤسســة"، فقد  ــل الوعــي والًادراك للأنشــطة والبرامــج الت ــك الطف ــرة "يمتل ــا عــن فق أمَّ
بلغــت نســبة اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )60%(، فيمــا بلغــت نســبة الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه 
الفقــرة )9.5%(، أمــا الأفــراد المحايديــن منهــا فبلغــت نســبتهم )0	%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	5.	(، 

والانحــراف معيــاري )0.66(.
وجــاءت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة "تقــدم مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال برامجهــا التــي تتضمــن 
الترفيــه والتســلية للأطفــال"، اتفــاق أغلــب المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )75.5%(، فــي 
حيــن بلغــت إجابــات أفــراد عينــة البحــث الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة )7.5%(، وجــاءت نســبة 
المبحوثين المحايدين لهذه الفقرة )7	%(، وبلغ الوســط المرجح )68.	(، والانحراف معياري )0.60(.

جدول )9( يوضح المبادئ التي تسعى مؤسسة دار ثقافة الأطفال لغرسها في الطفل

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

3 0.49 2.76
3 12 اتفق تســاعد نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة 

الأطفــال على ترســيخ القيــم والمبادئ 
الثقافيــة لديهم 

117.5 70 محايد
75.5 318 لا اتفق

1 0.52 2.71
3.5 14 اتفق تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

علــى دعــم الأطفــال وتنميــة مواهبهم  221.5 86 محايد
75 300 لا اتفق
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2 0.51 2.77
4.5 18 اتفق

تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الطفــل 
ــل  ــة الطف ــر ثقاف ــى تطوي عل 313.5 54 محايد

82 328 لا اتفق

أفــرزت نتائــج التحليــل بشــأن فقــرة "تســاعد نشــاطات مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال علــى ترســيخ 
القيــم والمبــادئ الثقافيــة لديهــم"، إنَّ نســبة المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت )3%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )7.5	%(، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى الفقــرة 

)75.5%(، وبلــغ الوســط المرجــح )76.	(، والانحــراف معيــاري )0.49(.
أمــا فقــرة "تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الًاطفــال علــى دعــم الأطفــال وتنميــة مواهبهــم"، فجــاءت نســبة 
اتفــاق المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )5.	%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )5.		%(، 
فيمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )75%(، وبلــغ الوســط المرجــح )	7.	(، 

والانحــراف المعيــاري )	0.5(.
وجــاءت فقــرة "تســاعد مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال علــى تطويــر ثقافــة الطفــل"، بنســبة اتفــاق 
المبحوثيــن علــى هــذه الفقــرة )4.5%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )5.		%(، فيمــا 
بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )82%(، وبلــغ الوســط المرجــح )77.	(، 

.)0.5	( المعيــاري  والانحــراف 

جدول )10( يوضح الفقرات الخاصة بحقوق الطفل

المرتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
المرجح النسبة التكرار البدائل الفقرة ت

1 0.84 2.66
5 20 اتفق الأطفــال  ثقافــة  دار  مؤسســة  تهتــم 

بالوقــوف ضد عنــف الأطفــال وانتهاك 
ــم  حقوقه

124 96 محايد
71 284 لا اتفق

3 0.54 2.74
5.5 20 اتفق تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال 

بقضايــا حقــوق الطفــل 214.5 58 محايد
80 320 لا اتفق

2 0.58 2.55
5.5 22 اتفق أومــن بأهميــة دار ثقافــة الأطفــال في 

الدفــاع عــن حقــوق الطفل  333.5 134 محايد
61 244 لا اتفق

أوضحــت إجابــات المبحوثيــن بشــأن فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بالوقــوف ضــد عنــف 
الأطفــال وانتهــاك حقوقهــم"، إنّ المبحوثيــن الذيــن اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بلغــت نســبتهم )5%(، أمــا الذيــن 
كانــوا محايديــن مــن هــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )4	%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى 

هــذه الفقــرة )	7%(، وبلــغ الوســط المرجــح )66.	(، والانحــراف معيــاري )0.84(.
وبينــت فقــرة "تهتــم مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال بقضايــا حقــوق الطفل"، إجابــات المبحوثيــن الذيــن 
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اتفقــوا علــى هــذه الفقــرة بنســبة بلغــت )5.5%(، فــي حيــن بلغــت نســبة المبحوثيــن المحايديــن )4.5	%(، 
أمــا الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة فبلغــت نســبتهم )80%(، وبلــغ الوســط المرجــح )74.	(، والانحــراف 

معياري )0.54(. 
فيمــا بينــت إجابــات المبحوثيــن عــن فقــرة " أؤمــن بأهميــة مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال فــي الدفــاع 
عــن حقــوق الطفــل"، اتفــاق المبحوثيــن بنســبة بلغــت )5.5%(، أمــا الذيــن كانــوا محايديــن منهــا فبلغــت 
نســبتهم )5.		%(، وجــاءت نســبة المبحوثيــن الذيــن لــم يتفقــوا علــى هــذه الفقــرة )	6%(، وبلــغ الوســط 

المرجــح )55.	(، والانحــراف معيــاري )0.58(.

نتائج البحث
أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن الصــورة الذهنيــة التــي يحملهــا الجمهــور عــن مؤسســة دار ثقافــة . 	

الأطفــال هــي صــورة إيجابيــة، عــن طريــق نشــاط المؤسســة وعمــل العلاقــات العامــة فيهــا والتــي 
تحــاول تقديــم أفضــل نشــاطات والبرامــج الجمهــور المؤسســة. 

أثبتــت نتائــج المقيــاس أن مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال مــن أهــم المؤسســات المحليــة فــي العــراق التــي . 	
تعنى باهتمام الأطفال بنســبة بلغت )70%(، وهي تســعى إلى نشــر القيم الثقافية عبر نشــاطاتها، 

وجــاءت نســبة اتفــاق الجمهــور علــى ذلــك )%73(. 
يتطلــع الجمهــور علــى بعــض نشــاطات دار ثقافــة الأطفــال، إذ كانــت إجابــات أفــراد العينــة بصــورة . 	

محايــدة )50%(، وقــد يتمكــن مــن مشــاركة هــذه النشــاطات فــي اغلــب الأحيــان وتعمــل مؤسســة دار 
ثقافــة الأطفــال علــى إقنــاع جمهورهــا بنشــاطاتها بنســبة )%45(. 

كشــفت النتائــج أن مجلــة مجلتــي والمزمــار مــن أهــم الوســائل التــي تصدرهــا الــدار وتزيــد مــن نســبة . 4
المعرفــة لــدى الاطفــال بنســبة بلغــت )76.5%(، وجــاءت نســبة اتفــاق المبحوثيــن علــى أن مســرح 
الفانوس الســحري ومســرح الطفل من أهم الأدوات لعرض مســرحيات ونشــاطات مؤسســة دار ثقافة 

الأطفــال والتــي بلغــت )5.	%7(. 
بينــت نتائــج البحــث طبيعــة عمــل مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال، وكانــت نســبة اتفــاق المبحوثيــن بشــأن . 5

موقعهــا الالكترونــي الــذي تعبــر بــه عــن نشــاطاتها )74%(، وكذلــك اســتخدامها الوســائل والأســاليب 
الحديثــة لتقديــم نشــاطاتها للجمهــور بنســبة بلغــت )%74(. 

أظهــرت النتائــج اتفــاق أغلــب المبحوثيــن بــأن النــدوات والمؤتمــرات التــي تقيمهــا دار ثقافــة الأطفــال . 6
لهــا دور كبيــر بزيــادة الوعــي فــي قضايــا الأطفــال، والتــي جــاءت بنســبة بلغــت )56.5%(، وإن 
مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال تقيــم عــدد كافٍ مــن النــدوات التثقيفيــة بنســبة بلغــت )5.	4%(، وهــذا 

لــه دور كبيــر بزيــادة المعرفــة فــي قضايــا حقــوق الأطفــال.
النتائــج الصــورة الســلبية لتصــورات الجمهــور بــأن اســتمرارية الاطــلاع علــى المواقــع الالكترونيــة . 7
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بنســبة  ذلــك  المعلومــات، وجــاء  الحصــول علــى  مــن فرصــة  ثقافــة الأطفــال يزيــد  لمؤسســة دار 
)5.	%(، بينمــا اتفقــوا علــى أن المتابعــة المســتمرة للبرامــج التلفزيونيــة الخاصــة بالأطفــال يزيــد مــن 
فرصــة غــرس القيــم والأفــكار لــدى الأطفــال، لمــا تتمتــع بــه البرامــج التلفزيونيــة مــن مؤثــرات بصريــة 

تترســخ فــي ذهــن الاطفــال. 
إن البرامــج والأنشــطة التــي تقيمهــا مؤسســة دار ثقافــة الأطفــال تســاعد علــى تنميــة المهــارات العقليــة . 8

لــدى الأطفــال مثــل: )التخيــل، التفكيــر، التذكــر(، واتفــق أغلــب المبحوثيــن علــى ذلــك بنســبة بلغــت 
.)%78.5(

كشــفت النتائــج أن أغلــب الجمهــور لــم يتفقــوا بشــأن القيــم والمبــادئ التــي تســعى المؤسســة لغرســها . 9
فــي الأطفــال وجــاء ذلــك بنســبة )	%(.
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