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 مستخلص 
تهدف هذه الدراسة إلى رصد التسم�ات المستخدمة في تغط�ة أزمة الملف الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، وتحدید اتجاهات    الأهداف:

 المعالجة، فضلاً عن ذلك الكشف عن أنواع المعالجات الصحف�ة التي وظّفتها هذه المواقع في تناول الأزمة. 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة، وقد اعتمد ال�احث المنهج المسحي التحلیلي مستخدمًا أسلوب تحلیل المحتوى، وشملت العینة    المنهج�ة:

) مادة صحف�ة تمثل مضامین متنوّعة نشرتها مواقع الصحف العر��ة الدول�ة:" الشرق الأوسط، الأهرام، الزمان"، خلال المدة الممتدة من  783(
 ، وتم اخت�ارها وفق أسلوب الحصر الشامل لضمان شمول�ة المعالجة. 15/3/2022إلى  6/4/2021

 
*Corresponding author: E-mail address: ahmed7043ab@utq.edu.iq, +964 780 335 8008 
  Co-author: E-mail address: dranmar@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 790 139  6821 

ABSTRACT 
Objectives: This study aims to monitor the terminology used in covering the 
Iranian nuclear file crisis by international Arab newspaper websites, identify trends 
in coverage, and reveal the types of journalistic treatments employed in addressing 
the crisis . 
Methodology: This descriptive study relied on the analytical survey method using 
content analysis. The sample consisted of 783 journalistic items representing 
diverse content published by the websites of “Asharq Al-Awsat, Al-Ahram, and Al-
Zaman” during the period from April 6, 2021, to March 15, 2022. A comprehensive 
census method was used to ensure inclusiveness. 
Results: The results indicate that the journalistic discourse of the studied websites 
was influenced by the political discourse of their countries of origin. Certain terms 
and expressions used in coverage tended toward political bias. Negative trends 
dominated the treatment of the crisis across the three websites, while positive trends 
were limited. This reflects the influence of funding or ownership structures on the 
formulation and production of journalistic content related to the Iranian nuclear file 
and on directing publication stances. 
Conclusion: The study demonstrates that newspaper ownership and orientations 
significantly affect the formulation of media discourse regarding regional crises, 
leading to the dominance of negative trends and the reduction of positive coverage. 
It highlights the role of editorial policies and media ownership in shaping the 
positions and orientations of international Arab press toward sensitive regional 
issues such as the Iranian nuclear file. 
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التسم�ات    النتائج: �عض  تمیل  إذ  التي تصدر عنها،  للدول  الس�اسي  �الخطاب  تأثّر  الدراسة  قید  للمواقع  الصحفي  الخطاب  أن  النتائج  أظهرت 
�ا الثلاثة للأزمة، في حین  المواقع  معالجة  السلب�ة على  الاتجاهات  الس�اسي، �ما ه�منت  الانح�از  إلى  التغط�ة  في  المستخدمة  نت  والمفردات 

  لإ�جاب�ة محدودة، وهو ما �عكس تأثیر الجهات المموّلة أو المالكة على ص�اغة و�نتاج المواد الصحف�ة المتعلقة �الملف الإیراني وتوج�ه الاتجاهات ا
 مواقف النشر. 

تشیر النتائج إلى أن ملك�ة الصحف وتوجهاتها تؤثّر �شكل �بیر في ص�اغة الخطاب الإعلامي تجاه الأزمات الإقل�م�ة، إذ أدّت إلى    الخلاصة:
یل مواقف  ه�منة الاتجاهات السلب�ة وتقل�ص مساحة المعالجة الإ�جاب�ة، وتبرز هذه الدراسة دور الس�اسات التحر�ر�ة وملك�ة وسائل الإعلام في تشك

 . صحافة الدول�ة واتجاهاتها إزاء القضا�ا الإقل�م�ة الحسّاسة، مثل الملف الإیرانيال

 المعالجة الصحف�ة، الصحف العر��ة الدول�ة، أزمة الملف النووي الإیراني. الكلمات المفتاح�ة: 
 

 مقدمة 
د   تُعَدّ أزمة الملف النوويِّ الإیراني من أكثر الأزمات الدول�ة تعقیدًا على الساحة الدول�ة، لما �كتنفها من غموض ومماطلة، وتعدُّ
أطرافها الدول�ة والإقل�م�ة، �ما لا نغفل تداع�ات الأزمة على المنطقة العر��ة، وتداخلها مع العدید من الملفات الإقل�م�ة، فضلاً  

، ولهذا تهتمّ وسائل الإعلام الدول�ة المختلفة ومن بینها مواقع الصحف    عن مخاوف �عض الدول العر��ة من برنامج إیران النوويِّ
العر��ة الدول�ة وقت الأزمات، �الق�ام بدور مؤثّر من خلال تغط�ة ومعالجة موضوعاتها وتطوّراتها، سواء أكان هذا الدور إ�جاب��ا 

�ة للأزمة وتزو�د الجمهور �المعلومات الصادقة، انطلاقًا من المسؤول�ة الاجتماع�ة للصحافة، أم  من خلال المعالجة الموضوع
نة وتأطیرها للأحداث والقضا�ا �ما �خدم س�اساتها التحر�ر�ة و�تماشى مع أیدیولوجیتها  سلب��ا من خلال المعالجة المنحازة أو الملوَّ

 اقع. أو توجّهات جهات التمو�ل أو ملك�ة تلك المو 
وعل�ه، أجرى ال�احث دراسةً تحلیل�ةً لمواقع الصحف العر��ة الدول�ة محلّ ال�حث، للوقوف على ��ف�ة معالجتها للأزمة، وتحدید  
اتجاه تلك المعالجة ونوعها، والتعرّف على الفنون والمصادر الصحف�ة التي اعتمدتها، ومن أجل الوصول إلى الأهداف التي �سعى  

دم ال�احث المنهج المسحي التحلیلي، واعتمد في س�اق هذا المنهج على أسلوب تحلیل المحتوى، عن  ال�حث إلى تحق�قها، استخ
طر�ق إعداد استمارة تحلیل لرصد وتحلیل محتوى مواقع الصحف العر��ة الدول�ة �طر�قة علم�ة موضوع�ة، وصولاً إلى النتائج، 

 وفقًا لمفهوم المنهج المسحي.

 الإطار المنهجي
 أولاً: مشكلة ال�حث

ك�ف عالجت مواقع الصحف العر��ة الدول�ة أزمة الملفّ النووي تنطلق مشكلة ال�حث من سؤال رئ�س یتمثّل في الآتي:  
 و�تفرّع من هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التي تسعى الدراسة إلى الإجا�ة عنها، وهذه التساؤلات هي:  الإیراني؟

 ما التسم�ات التي ورد ذ�رها لأزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف عینة ال�حث؟ . 1
 ما اتجاهات المعالجة للازمة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة؟   . 2
 ما أنواع المعالجات التي رّ�زت علیها المواقع عینة ال�حث في تعاطیها مع الأزمة محل ال�حث؟ . 3
 ما طب�عة الفنون الصحف�ة المستخدمة في معالجة الأزمة في المواقع عینة ال�حث؟  . 4
 ما المصادر التي اعتمدتها مواقع الصحف العر��ة الدول�ة في معالجتها للأزمة محل ال�حث؟ . 5

 ثانً�ا: أهم�ة ال�حث
بوصفه مؤشرًا على �ثافة المعالجة الصحف�ة تجاه الأزمات الدول�ة، و��ف�ة تحسین هذه    المؤسساتِ الإعلام�ة�فید هذا ال�حث  

المعالجة أو تفعیل دورها، و�براز أوجه القصور أو الخلل فیها إنْ وجدت، وفي ضوء مراجعة التراث العلمي، یتّضح قلّة الأ�حاث 
الملف النووي الإیراني؛ لذا �سعى ال�حث إلى أن �كون مصدرًا  العر��ة الإعلام�ة التي اهتمّت برصد وتحلیل أُطر معالجة أزمة  
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لسدّ    إضافةً إلى المكت�ة الإعلام�ة�حث��ا في مجال دراسة الأزمات الدول�ة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، فضلاً عن �ونه  
 النقص الحاصل في هذا الجانب.

 ثالثًا: أهداف ال�حث
 رصد التسم�ات التي ورد ذ�رها لأزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف عیّنة ال�حث. . 1
 تحدید اتجاهات المعالجة في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة لأزمة الملف النووي الإیراني. . 2
 الكشف عن أنواع المعالجات التي استخدمتها المواقع عینّة ال�حث في تعاطیها مع الأزمة. . 3
 التعرف على طب�عة الفنون الصحف�ة المستخدمة في معالجة الأزمة في المواقع عیّنة ال�حث. . 4
 التعرف على الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع عیّنة ال�حث في معالجة للأزمة.  . 5

 منهج ال�حث ونوعه  را�عًا:
ینتمي ال�حث إلى ال�حوث الوصف�ة، إذ �قوم بدراسة الموضوعات ووصفها وصفًا دق�قًا، والتعبیر عنها تعبیرًا ��ف��ا و�مّ��ا، 
واستخدم ال�احث المنهج المسحي التحلیلي، إذ اعتمد في س�اق هذا المنهج على أسلوب تحلیل المحتوى، عن طر�ق إعداد استمارة 

 ى مواقع الصحف العر��ة الدول�ة �طر�قة علم�ة موضوع�ة. التحلیل لرصد وتحلیل محتو 

 خامسًا: مجالات ال�حث
 تمثّل في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة: (الشرق الأوسط، الأهرام، الزمان).  المجال المكاني: . 1
تحدّد المجال الموضوعي لل�حث �معالجة مواقع الصحف العر��ة الدول�ة لأزمة الملف النووي الإیراني،   المجال الموضوعي: . 2

 إذ اعتمد ال�احث أسلوب الحصر الشامل للفنون الصحف�ة المنشورة في المواقع محلّ ال�حث.
)، وترجع 2022/ 15/3)، ولغا�ة ( 6/4/2021حدد ال�احث المجال الزماني لل�حث �المدّة الممتدة من (  المجال الزماني: . 3

أس�اب اخت�ار هذه المدّة الزمن�ة إلى أنها تمثّل المدة التي انتظمت فیها القوى الدول�ة و�یران في ثماني جولات من المحادثات  
وتوقّفت في منتصف آذار    2021فیینا، بدأت في مطلع ن�سان من عام  حول الملف النووي الإیراني في العاصمة النمساو�ة  

2022 . 

 سادسًا: مجتمع ال�حث وعینته
یتمثّل مجتمع ال�حث في المواقع الإلكترون�ة للصحف العر��ة الدول�ة: (الأهرام المصر�ة، والشرق الأوسط السعود�ة، والزمان  
العراق�ة)، التي تناولت المعالجة الصحف�ة لموضوعات وقضا�ا أزمة الملف النووي الإیراني، واعتمد ال�احث أسلوب الحصر الشامل  

لت الأزمة والتي نُشرت في المواقع محلّ ال�حث خلال مدة الدراسة، و�ناءً على ذلك، أظهرت نتائج للفنون الصحف�ة التي تناو 
 ) فن�ا صحف��ا.783التحلیل أنَّ الفنون الصحف�ة التي تمّ حصرها بلغت (

 سا�عًا: إجراءات الصدق والث�ات 
ال�حث، مع وضعِ تعر�فات   المادة الصحف�ة موضوع  التحلیل ووحداتِه التي تغطي جوانب  فئات  ال�احث، �عد أن حدّد  قام 

من ذوي الاختصاص في مجالي الإعلام    )∗(المحكّمینواضحة لها، �عرض استمارة التحلیل على مجموعة من الأساتذة الخبراء  
والعلوم الس�اس�ة، للتأكّد من الصدق الظاهري للاستمارة، والحكم على صلاحیتها للتطبیق، وقد أخذت ملاحظاتهم وتصو��اتهم،  

  لى الاستمارةوأُجر�ت جم�ع التعدیلات اللازمة التي أقرّوها، وذلك �الاتفاق مع الأستاذ المشرف على ال�حث، و�لغت نس�ة اتفاقهم ع
 وفقًا للمعادلة الآت�ة: )، %98.6(

  .100ت × الصدق= مجموع الفئات المتفق علیها بین المحكمین/ مجموع الفئا
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التحلیلِ الأول،   ال�احث طر�قة الاتساق الزمنيّ، وذلك �إجراء تحلیل ثان �عد مضيّ شهر�ن على  الث�ات، استخدم  ولتحقیق 
)،  0.93فظهرت اختلافات طف�فة بین نتائج التحلیلین، و�تطبیق معادلة هولستي لاستخراج معاملِ الث�ات، بلغ معامل الث�ات (

 وهي درجة ث�ات عال�ة. 

 الإجرائ�ة تحدید المصطلحات والمفاه�م : ثامنًا
هي الك�ف�ة أو الطر�قة التي تتناول بها مواقع الصحف العر��ة والدول�ة أحداث وقضا�ا أزمة الملف    المعالجة الصحف�ة: .1

النووي الإیراني من ناح�ة الشكل والمضمون، من خلال الانتقاء والإبراز لقضا�ا وموضوعات ومصادر معینة، و�همال أخرى  
 وفقًا لأهداف وس�اسة تلك المواقع وملكیتها.

الإیراني:  .2 النووي  الملف  الإسلام�ة    أزمة  الجمهور�ة  بین  والدول�ة،  العر��ة  الصحف  مواقع  تعكسها  �ما  الدول�ة،  المواقف 
الإیران�ة من جهة، والقوى الدول�ة �ق�ادة الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، والمنظمات والجمع�ات الدول�ة مثل مجلس الأمن والو�الة  

�شأن الملف النووي الإیراني، وانعكاس ذلك على أمن واستقرار الدول�ة للطاقة الذر�ة والاتحاد الأورو�ي من جهة أخرى،  
 المنطقة والخل�ج العر�ي. 

 الدراسات السا�قة : تاسعًا
الولا�ات "):  2021  لفته،دراسة ( .1 الدول�ة: دراسة تحلیل�ة لأزمة انسحاب  أثناء الأزمات  الخطاب الإعلامي  اتجاهات 

النووي  المعن�ة "المتحدة من الاتفاق  الدول  ت�این في مواقف  الرئ�س مفاده: هل هناك  التساؤل  الدراسة في  ، تلخصت مشكلة 
و�عده؟ واستخدمت الدراسة المنهج   2018أ�ار    8أعلن رسمً�ا في   �الاتفاق النووي والدول المتأثرة �ه قبل الانسحاب الأمر�كي الذي

الإخ�ار�ة على   المواقع  تم جمعها من  التي  الرسم�ة  العالم�ة  الخطا�ات  لتحلیل  المضمون  تحلیل  أداة  المسحي، واعتمدت على 
 الإنترنت والصفحات الموثقة على وسائط التواصل الاجتماعي.

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها: أن الخطاب العالمي الرسمي لم �كن موحدًا �شأن انسحاب الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، 
وأن الخطا�ات الإعلام�ة لأغلب الدول المشمولة �الدراسة تؤ�د فكرة أن الجمهور�ة الإسلام�ة الإیران�ة ملتزمة �الاتفاق النووي لكنها 

 ز�د من العقو�ات الاقتصاد�ة والعسكر�ة علیها. تواجه ضغوطًا لفرض م
أطر المعالجة الاخ�ار�ة لأزمة استفتاء اقل�م �ردستان العراق في الصحف العراق�ة: دراسة  "):  2018دراسة (الر��عي،   .2

، تناولت الدراسة أزمة محل�ة هي أزمة استفتاء إقل�م �ردستان العراق، وحددت ال�احثة مشكلة الدراسة في التساؤل  "مسح�ة تحلیل�ة
الرئ�س: ما أطر المعالجة الإخ�ار�ة لأزمة استفتاء إقل�م �ردستان العراق في الصحف العراق�ة؟ و�تفرع من هذا التساؤل تساؤلات 

لمنهج المسحي التحلیلي �استخدام طر�قة تحلیل المضمون، وقد وظفت ال�احثة نظر�ة الإطار فرع�ة عدّة، واعتمدت الدراسة على ا
 الإعلامي.

و�انت أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة: تصدر إطار الحلول المرت�ة الأولى بین الأطر المستخدمة من قبل صحف 
عینة الدراسة (الص�اح، الزمان، التآخي)، وجاء إطار الصراع في المرت�ة الثان�ة، وحلّ الخبر الصحفي �المرت�ة الأولى بین الفنون  

 جة. الصحف�ة المستخدمة في المعال
أطر تعامل الصحافة العراق�ة مع أزمة تفجیر مرقدي الإمامین العسكر�ین علیهما السلام  "):  2012دراسة (الشجیري،   .3

، وشملت ثلاث صحف  2006ش�اط    22، تناولت الدراسة أزمة تفجیر مرقدي الإمامین العسكر�ین (ع) في سامراء في  "في سامراء
، وتمحورت مشكلة الدراسة عن الك�ف�ة التي  2006عراق�ة هي: (الزمان، الص�اح، العدالة) في تغطیتها للأزمة خلال شهر آذار  

الأ الأزمة، بهدف رصد  العینة مع  بها صحف  المنهج تعاملت  الدراسة  الأزمة، واستخدمت  التعامل مع  في  الأكثر شیوعًا  طر 
إلیها الدراسة فتمثلت في شیوع  المسحي، الذي تم في إطاره استخدام أسلوب تحلیل المضمون، أما أبرز النتائج التي تو  صلت 
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استخدام أطر الصراع في جر�دتي (العدالة) و(الص�اح)، ف�ما �ان تر�یز جر�دة (الزمان) على أطر الاهتمامات الإنسان�ة �إطار 
 سائد، بهدف ردم الهوة بین جم�ع أطراف الأزمة، والحفاظ على مشاعر الجمهور وتهدئته، و�براز الجوانب الإنسان�ة للأزمة.

 الإطار النظري 
 المعالجة الصحف�ة لأزمة الملف النووي الإیراني 

 أولاً: مفهوم المعالجة الصحف�ة وأنواعها  
تأتي "كلمة المعالجة �معنى الممارسة إذ تقول عالجا أي مارسا العمل الذي ندبتكما إل�ه واعملا   المعالجة لغةً واصطلاحًا: .1

)، لذا فإن المعالجة تعني ممارسة شخص ما  366، ص 2004�ه وزاولاه، و�ل شيء زاولته ومارسته فقد عالجته" (ابن منظور، 
 فعلاً معینًا والعمل على مزاولته.  

أو    ، موضوعأو    ،حدثفتعرّف �أنها "الطر�قة التي تتناول بها الصحف لقض�ة، أو    أما مفهوم المعالجة الصحف�ة اصطلاحا
 ).29 ص ، 2010 عامر،فكرة ما وفقاً لس�اسة تحر�ر�ة تتحدد بناءً على س�اسة الصح�فة وملكیتها" (

�أنها "إعادة ص�اغة المواد الاتصال�ة و�مكان�ة الحذف والإضافة علیها سواءً �شكل م�اشر أو غیر    وتُعرّف المعالجة الإعلام�ة 
 ).      268، ص  2007م�اشر مما �عطي الفرصة لإمكان�ة التلو�ن والتحیز" (محمد، 

الصحف�ة: .2 المعالجات  المعالجات   أنواع  أنواع  حول  والإعلام  الاتصال  مجال  في  والمختصین  ال�احثین  آراء  اختلفت 
 ) أن هناك نوعین من المعالجات الإعلام�ة للأزمة، هما:72، ص  1999( الصحف�ة؛ إذ یرى خضور 

هي التي تستخدم تغط�ة تمیل إلى التهو�ل والمعالجة السطح�ة، و�نتهي اهتمامها �الأزمة �انتهاء الحدث.   المعالجة المثیرة: •
 وهي معالجة مبتورة تؤدي إلى التضلیل وتشو�ه وعي الجمهور. 

وهي المعالجة التي تتناول الجوانب المختلفة للأزمة، وتتسم �الوضوح والاتساق والشمول والدقة في    المعالجة المتكاملة: •
م تار�خ وس�اق الأزمة ومواقف الأطراف المعن�ة، فضلاً عن آفاق تطورها، وتستخدم من أجل تحقیق أحد  المعالجة، وتقدِّ

 ):  75، ص 2021، ةالنمطین التالیین (جمع
 وهو الذي �قوم على أساس تقد�م المعلومات الصح�حة والموثَّقة. النمط العقلي:
وهو الذي �قوم على أساس تقد�م المعلومات مع محاولة إشراك الجمهور المتلقي، والانطلاق من المستوى   النمط النقدي:

 الواقعي لوعي الجماهیر، ور�ط المعالجة �مصالحهم واهتماماتهم.
لذا، �جب الالتزام �الموضوع�ة وعدم تضلیل القراء؛ فعندما �كون هناك استخدام غیر صح�ح ومقصود للكلمات بهدف التأثیر 
في القراء، فإن ذلك �عني الابتعاد عن الموضوع�ة، وهي عنصر ضروري في نجاح المؤسسة الإعلام�ة ونجاح مادتها التحر�ر�ة  

 . )103، ص 2013 ف�ضي،(
) أن هناك أر�ع معالجات أساس�ة �ستخدمها الإعلامیون، وتؤثر في المعنى الذي �ستخلصه الجمهور Picardو�رى ب�كارد (

 )، هي:  Balfour, 1993(الأزمة من أحداث 
هي التي تؤ�د حقائق الواقع المنقولة على لسان المصادر والوثائق، وعند استخدام هذا المدخل فإن نقلاً    معالجة المعلومات: .1

 هادئًا نز�هًا یوصل المعلومات إلى الجمهور. 
وهي التي تُستخدم فیها المادة الإعلام�ة �شكل یؤ�د التحذیر والتهدید والغضب والخوف والتحر�ض والإثارة،   معالجة الإثارة: .2

�فید �ثیرًا في تغط�ة أخ�ار الصراعات، لأن الأمر أقرب إلى تولید ردود أفعال   –نشرًا أو بثًا    –وهذا النوع من تقد�م الأخ�ار  
 ة. عاطف�ة، و�حتوي على عناصر درام�ة ملازم

وهي التي تنطوي على رمز�ة �بیرة، فغالً�ا ما تر�ز على الأفراد �صفتهم أ�طالاً أو أشرارًا، ضحا�ا أو    :الإنسان�ةالمعالجة   .3
 مجرمین. 

 وهي التي تر�ز على الإجا�ة عن تساؤلات مثل: ��ف؟ ولماذا؟ المعالجة التفسیر�ة: .4
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 ثانً�ا: أزمة الملف النووي الإیراني
 )Crisis Internationalمفهوم الأزمة الدول�ة ( .1

�ختلف الإطار الذي تشمله الأزمة وحدودها؛ فمنها ما یتعلق �الأزمات الداخل�ة التي تُلقي �آثارها على النظام الداخلي للدولة،  
ومنها ما یتسع نطاقه لیؤثر في النظام الدولي برمّته. و�ذلك یتسع مفهوم الأزمة ل�شمل الأزمات المحل�ة و�نتهي �الأزمات الدول�ة 

 ). 11، ص 2018 مصطفى،(
و�مكن تعر�ف الأزمة الدول�ة �أنها: "تصاعد الصراعات في العلاقة بین الدول إلى مستوى یهدد طب�عة هذه العلاقات، �أن  

وتُعرَّف أ�ضًا �أنها: "حدث �سبب خللاً جس�مًا في    ).25، ص  2010،  ىتتحول من علاقات سلم إلى علاقات حرب" (بهنس
 ). 117، ص  2012 سمرة، أبوالعلاقات الطب�ع�ة بین الدول ذات الس�ادة �سبب عجزها عن حل نزاع قائم بینها" (

وتحدث الأزمة الدول�ة إمّا على النطاق العالمي، أو بین دولتین، أو �سبب تهدید من دولة لدول أخرى، ومن أمثلة هذه الأزمات 
الإسرائیل�ة، وأزمات الم�اه والحدود، والأزمات المال�ة والاقتصاد�ة،  –): الحروب الدول�ة، والأزمة العر��ة95، ص  2022 الزناتي،(

والأزمات التي تحدث في العلاقات الدول�ة نت�جة لأي خلاف أو سوء فهم أو تدخل م�اشر أو غیر م�اشر في س�ادة دولة أخرى، 
 إضافة إلى الأزمات النوو�ة.

وفي إدارة الأزمات، توجد مجموعة من الأدوات التي �مكن من خلالها إدارة الأزمة على نحو �قلل أو �حد من المشكلات 
 ).  58، ص 2018المترت�ة علیها، ومنها: (الأداة الاقتصاد�ة، والأداة العسكر�ة، والأداة الدبلوماس�ة، والأداة الإعلام�ة) (لطفي، 

"تلك القرارات الاسترات�ج�ة التي �جب اتخاذها من أجل تجنب أو تخف�ف حدة التطورات غیر المرغو�ة،   وتُعرَّف إدارة الأزمات �أنها
�ما تُعرَّف أ�ضًا �أنها: "الإدارة التي تهدف إلى التخلص    )،Burnett, 1998, p. 476والوصول إلى حلول مناس�ة للمشاكل" (

من الفشل الفني، و�ذلك تطو�ر أنظمة اتصال جیدة تعمل على إدارة الأزمات من خلال التدر�ب على المهارات والأسالیب اللازمة  
 ). Goel, 2009, p. 25للتنبؤ وفهم المواقف الخطیرة والتر�یز علیها" (

 الملف النووي الإیراني   .2
د تُعدّ قض�ة البرنامج النووي الإیراني من أكثر قضا�ا الانتشار النووي تعقیدًا وتشا�كًا في الوقت الراهن، إذ تُثیر العدید من الأ�عا

التي تبدأ �النوا�ا الحق�ق�ة والغموض الذي �میّز س�اسة إیران في هذا الإطار منذ البدا�ة، وما یرت�ط بذلك من عدم تصدیق الأطراف  
 ). 207، ص  2021لما هو مُعلن عنها (علاي، الأخرى 

وقد استحوذ البرنامج النووي الإیراني على حیز �بیر من اهتمامات الحكومات الإیران�ة المتعاق�ة، وعكس ذلك الاهتمام تحركَ 
الس�اسة الخارج�ة الإیران�ة في إطار مجموعة معقدة من الدوافع والنوا�ا؛ �عضها معلن، و�عضها الآخر غیر معلن، وعلى الرغم  

یین أن البرنامج النووي الإیراني یندرج فقط في إطار الرغ�ة في الإفادة من الاستخدامات السلم�ة للطاقة  من تأكید المسؤولین الإیران 
 فرحان، عندما حصل شاه إیران على أول مفاعل نووي من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة (  1957النوو�ة، فإن بدایته تعود إلى عام 

 ). 245، ص  2014

 التحلیل�ةالدراسة  

 یُبیّن التسم�ات المعتمدة في معالجة أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)1جدول (

المواقع              
 التسم�ة 

 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 
 % ت % ت % ت % ت

5.18 67 الاتفاق النووي الإیراني   220 6.60  76 9.20  363 9.37  
7.17 53 البرنامج النووي الإیراني   135 2.45  111 1.37  299 3.31  

2.28 46 الملف النووي الإیراني   80 1.49  37 7.22  163 1.17  
7.15 14 خطة العمل الشاملة المشتر�ة   48 9.53  27 3.30  89 3.9  
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1.2 20 5 1 65 13 30 6 المشروع النووي الإیراني   
7.64 11 الصفقة النوو�ة  5 29.4 1 9.5  17 8.1  

  –الأزمة النوو�ة الأمر�ك�ة 
2.0 2  -  - 100 2 الإیران�ة   

3.33 1 الأزمة الإیران�ة   2 7.66  -  3 3.0  
9.20 200 المجموع  503 6.52  253 5.26  956 100 
) عن تنوّع التسم�ات الخاصة �أزمة الملف النووي الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، إذ ت�اینت  1كشفت نتائج جدول ( 

ف�ما بینها في س�اق تناولها للأزمة، و�یّنت معط�ات التحلیل ظهور ثمانِ فئات مختلفة اعتمدتها المواقع �تسم�ات للأزمة، و�انت 
النحو الآت بنس�ة النتائج على  للأزمة  المعتمدة  التسم�ات  الأولى ضمن  المرت�ة  في  الإیراني)  النووي  (الاتفاق  فئة  فقد حلّت  ي: 

%)، وحلّت فئة (الملف النووي الإیراني) 31.3%)، بینما جاءت (فئة البرنامج النووي الإیراني) في المرت�ة الثان�ة بنس�ة (37.9(
ة (خطة العمل الشاملة المشتر�ة) في المرت�ة الرا�عة في التسم�ات المعتمدة للأزمة %)، وجاءت فئ17.1في المرت�ة الثالثة بنس�ة (

%)، وحصلت فئة (الصفقة  2.1%)، أما تسم�ة (المشروع النووي الإیراني) فقد حلّت في المرت�ة الخامسة بنس�ة (9.3بنس�ة (
بنس�ة السادسة  المرت�ة  النوو�ة الأمر�ك�ة  1.8(  النوو�ة) على  (الأزمة  فئة  بنس�ة    –%)، وجاءت  السا�عة  المرت�ة  في  الإیران�ة) 

)0.2) بنس�ة  التسم�ة  بهذه  الدولي  الأهرام  بنس�ة 100%)، وانفرد موقع  الثامنة  المرت�ة  في  الإیران�ة)  (الأزمة  فئة  %)، وحلّت 
نووي الإیراني، فقد تصدّر  %)، و�حسب ترتیب المواقع العر��ة الدول�ة الثلاثة في تناول التسم�ات الخاصة �أزمة الملف ال0.3(

 %). 20.9%)، بینما حلّ موقع الأهرام ثالثًا بنس�ة (26.5%)، وحلّ موقع الزمان ثانً�ا بنس�ة (52.6موقع الشرق الأوسط بنس�ة (
أما توص�فات (التسم�ات) التي اعتمدتها المواقع عیّنة ال�حث في س�اق معالجتها للأزمة، فقد تبیَّن من خلال التحلیل أنها تشیر 
إلى معالجة منحازة، إذ غلبت على تلك التوص�فات السمة السلب�ة، فقد وصف موقع الشرق الأوسط الدولي التسم�ة (الاتفاق النووي 

د، الاتفاق المعیب والمُدمِّر، الاتفاق النووي الفاشل، الاتفاق ال�الي،    الإیراني) بـ(الاتفاق المیت، الاتفاق النووي الهش، الاتفاق المهدَّ
 . 2015الاتفاق�ة السیئة الذ�ر السا�قة)، والمقصود بذلك الاتفاق النووي لعام 

أما وصف الموقع للتسم�ة (البرنامج النووي الإیراني) فكان (البرنامج النووي الإیراني المعیب �شدّة)، في حین �انت أوصاف  
المزعومة، وقض�ة   الصفقة  أسوأ صفقة على الإطلاق، صفقة وهم�ة،  المحتضَرة،  النوو�ة  بـ(الصفقة  النوو�ة)  (الصفقة  التسم�ة 

 مز�فة).
(الاتفاق النووي المأزوم، الاتفاق النووي المثیر للجدل، مفاوضات  (لاتفاق النووي) بـ و�انت توص�فات موقع الأهرام الدولي لـ

(صفقة سیئة، الصفقة المحتملة، صفقة أو�اما، وصفقة    حافة الفشل، الاتفاق المجهول)، وتوص�فه للتسم�ة (الصفقة النوو�ة) بـ
 (الملف الشائك). (ـلملف النووي الإیراني) بـ جدیدة)، وتوص�فه أ�ضًا لـ

وقد وردت هذه التسم�ة   ــــ(الاتفاق التار�خي  بــ  بینما جاءت توص�فات موقع الزمان الدولي للتسم�ة (الاتفاق النووي الإیراني)  
 والاتفاق المتداعي، والاتفاق السيء).ـــــ  في الموقع ثلاث مرات خلال مدة ال�حث

 ) الدراسة  (مجتمع�المواقع  الإیرانياتجاه المعالجة لأزمة الملف النووي  یُبیّن :)2جدول (

 المواقع          
 اتجاه المعالجة

الأوسطالشرق  الأهرام   المجموع الزمان 
 % ت % ت % ت % ت

2.23 112 الإطار السلبي  271 56.2 99 5.20  482 6.61  
يالإطار الإ�جاب  81 9.26  135 9.44  85 2.28  301 4.38  

6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 
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) عن بروز (الإطار السلبي) في اتجاه المعالجة لأزمة الملف النووي الإیراني في المواقع العر��ة الدول�ة  3كشفت نتائج جدول (
%)، بینما جاء (الإطار الإ�جابي) في المرت�ة الثان�ة �عدد 61.6) تكرارًا، و�نس�ة (482الثلاثة، إذ حلّ المرت�ة الأولى �عدد بلغ (

%)، �ما �فسر أن الس�اسة التحر�ر�ة للمواقع (محل ال�حث) �انت حاضرة في معالجة الأزمة 38.4) �رارًا، و�نس�ة (301بلغ (
لتلك   الداعمة  للدول  الس�اس�ة  المواقف  مع  وتتماشى  علیها،  للقائمین  والأفكار  التوجهات  إطار  تخرج عن  الإیران�ة، ولا  النوو�ة 

 المواقع.  
للإطار أو الاتجاه السلبي في معالجة   )الشرق الأوسط الدولي() عن توظ�ف موقع  3وأظهرت معط�ات النتائج في جدول (
%)، ف�ما 23.2في المرت�ة الثان�ة بنس�ة بلغت (  )الدولي  الأهرامموقع  (%)، وجاء  56.2الأزمة في المرت�ة الأولى، و�نس�ة بلغت (

 %). 20.5في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت ( )الزمان الدولي(حلّ موقع 
لقضا�ا وموضوعات   السلب�ة  التوص�فات  العدید من  الدراسة،  عینة  المواقع  وتوظ�ف  استخدام  التحلیل�ة عن  الدراسة  و�یّنت 
الأزمة، فضلاً عن القوى والشخص�ات الفاعلة فیها، ومن أمثلة الاتجاه السلبي في موقع الشرق الأوسط التقر�ر الذي نشره الموقع  

)، والذي حمل عنوان "واشنطن تست�عد اتفاقًا مع طهران قبل انتهاء ولا�ة روحاني"، جاء ف�ه: "مرة أخرى تعمد  2021،  أبونجم(
لعام   النووي  الاتفاق  تفعیل  إعادة  إلى  الساع�ة  فیینا  إلى ز�ادة الضغوط على مفاوضات  إلى  2015إیران  �اللجوء    (الأدوات) ، 

الأول نوعین:  أورو��ة من  قراءة  وفق  یدیها، وهي  بین  للأسقف    المتوافرة  المتواصل  وتجاوزها  النووي،  برنامجها  یتناول طب�عة 
الموضوعة له، فضلاً عن ابتزاز الو�الة الدول�ة للطاقة النوو�ة وجعلها تلهث وراءها. والثاني یتر�ز على قدراتها على إثارة المتاعب  

ق وسور�ا وال�من، �ما ظهر مجددًا في الساعات  للولا�ات المتحدة، والغر�یین �شكل عام، من خلال التنظ�مات التا�عة لها في العرا
 الماض�ة ...". 

كما تبرز سلب�ة المعالجة للأزمة في العدید من مضامین التقار�ر والمقالات والأعمدة الصحف�ة التي نشرها الموقع، وقد ظهر 
)، و�ذلك عنوان:  2021ونفس النتائج" (العتیبي،    الأخطاءذلك على سبیل المثال في عنوانات الأعمدة مثل عنوان: "فیینا ... نفس  

(المائدة الإیران�ة) التي تحدد طهران   )، والذي �صف ف�ه الموقع طاولة المفاوضات في فیینا بـ2021  "المائدة الإیران�ة" (الحمید،
وفي س�اق انتهاج المعالجة السلب�ة في موقع الأهرام الدولي إزاء أزمة الملفّ النوويِّ الإیراني، فقد    .ما �طرح علیها وما یناقش فیها

ا الإطار، من خلال التر�یز على فشل المفاوضات و�برازِ الصراع، ولا سّ�ما الصراع  ظهر ذلك واضحًا في توظ�ف الموقع لهذ
 الإسرائیلي، والاستعداد للحرب �عدّه خ�ارًا وحلا� للأزمة.  -الإیراني 

)، والذي جاء ف�ه: "غلب  2021(عسل،    ومن نماذج ذلك العمود الصحفيّ الذي حمل عنوان: "مفاوضات ما قبل الحرب"
الظنّ أن المنطقة في طر�قها إلى منزلق جدید، المشهد الحالي لا یبدو مطمئنا، و�نذر �قرب توج�ه ضر�ة ممیتة لإیران ..."، و�ناءً 

م، أو قد تُسفِر عن مماطلات وتسو�فات    -في أحسن الظروف    -  على ما تقدم، یتّضح لنا أنَّ مفاوضات فیینا ستفشل في إحراز تقدُّ
ووعود جدیدة لن تُقنع واشنطن، و�طب�عة الحال إسرائیل؛ نظرًا لأنَّ الوقت �صب في مصلحة إیران، �ما أن الحرب مطلو�ة الآن 

ر ال  ذي ترتكنُ إل�ه فكرة (تأدیب إیران عسكر��ا). و�شدّة، وهذا �عني أنَّ المفاوضات الحال�ة ستكون المبرِّ
الإسرائیل�ةُ لإیران ضر�ة سر�عة وشاملة وموجعة، تستهدف شلَّ حر�ة إیران والحرس الثوريِّ   -قد تكون الضر�ة الأمیر��ة  

إیران عمل��ا عن مواصلةِ تخصیب   یتم تعجیز  فعل عسكري، و�حیثُ  �أيّ ردِّ  للق�ام  أيُّ فرصة  ت�قى هناك  �الكامل، �حیثُ لا 
 الیورانیوم. 

إشارة   "أحدث  �عنوان:  الموقع، والذي جاء  الذي نشره  التقر�ر  الدولي  الزمان  الإ�جابيّ في موقع  المعالجة  اتجاه  أمثلة  ومن 
الدبلوماسیین  النوويّ �عد تشاوُر الوفود مع العواصم"، وجاء ف�ه: "أعلنت رئ�سةُ الوفد البر�طانيّ أنَّ  بر�طان�ة إلى قرب الاتفاق 

ل إلى  الأورو�یین الذین �جر  ون مفاوضات فیینا �شأن الملفّ النوويِّ الإیراني س�عودون إلى عواصمهم للتشاور، معتبرةً أنَّ التوصُّ
 ). 2022اتفاق �ات في متناول الید" (الزمان، 
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 یُبیّن نوع المعالجة لأزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)3جدول (
المواقع            

    نوع المعالجة      
الشرق الأوسط  الأهرام   المجموع الزمان 

 % ت % ت % ت % ت
4.18 56 معالجة الإثارة    196 5.65  52 1.17  304 9.38  

6.33 73 المعالجة التفسیر�ة      98 2.45  46 2.21  217 7.27  
9.22 40 معالجة المعلومات  77 44 58 1.33  175 3.22  

6.27 24 المعالجة الإنسان�ة    35 2.40  28 2.32  87 1.11  
6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 

)، نوع المعالجة الصحف�ة لأزمة الملفّ النووي الإیراني في مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، إذ حلَّت  3تظهر ب�انات جدول ( 
المرت�ة الأولى بواقع ( التفسیر�ة) في  38.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (304فئة (معالجةُ الإثارة) في  (المعالجة  فئة  %)، وجاءت 

)  175%)، وحصلت فئة (معالجة المعلومات) على المرت�ة الثالثة بواقع (27.7) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (217المرت�ة الثان�ة بواقع (
) تكرارًا، و�نس�ة بلغت  87%)، ف�ما جاءت (المعالجة الإنسان�ة) في المرت�ة الرا�عة والأخیرة بواقع (22.3تكرارًا، و�نس�ة بلغت (

)11.1%( . 
نة أو المتحیِّزة، وذلك بتر�یزها على جانب   وتشیر هذه النت�جة إلى أنَّ مواقع الصحف العر��ة الدول�ة تمیل إلى المعالجة المُلوَّ
الحقائق  أو  أو الوقائع  الموضوعات  انتقاء �عض  الجوانب الأخرى، من خلال  معیّن من أحداث أو موضوعات الأزمة و�غفالِ 

لتلك   والتر�یز التحر�ر�ة  �الس�اسة  تتعلق  ومعاییر  وذلك لأس�اب  الأخرى،  الموضوعات  أو  الوقائع  أو  الأحداث  و�همال  علیها، 
المواقع؛ أي إخضاع الموضوعات للتدخّل �الحذف والإضافة عن طر�ق إعادةِ ص�اغتها، و�ضفاء وجهة نظر الموقع �ما یتماشى 

 .یتفق مع جوهر عمل�ة التأطیر  تحق�قها، وهذا ما مع الأهداف والأغراض الدعائ�ة التي ترمي إلى
أما النتائج التفصیل�ة الخاصة بتوظ�ف مواقع الصحف (عیّنة ال�حث) للمعالجات الصحف�ة لأزمة الملف النووي الإیراني، فقد  

 جاءت على النحو الآتي:  
  %). 48.2) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (196في المرت�ة الأولى بواقع (   )معالجة الإثارة(موقع الشرق الأوسط الدولي: حلَّت فئة   .1

 من إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 
%) من  37.8) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (73في المرت�ة الأولى بواقع (  )المعالجة التفسیر�ة( موقع الأهرام الدولي: حلَّت فئة   .2

 إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 
%) من  31.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (58في المرت�ة الأولى بواقع (   )معالجة المعلومات(موقع الزمان الدولي: جاءت فئة   .3

 إجمالي معالجة الموقع للأزمة. 

 یُبیّن مدى التوازن في عرض المصادر الخاصة �الأزمة في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)4جدول (

 المواقع
 مدى التوازن 

 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 
 % ت % ت % ت % ت

9.26 211 18 38 55 116 27 57 عرض وجهة نظر واحدة   
9.25 65 عرض وجهتي نظر   125 8.49  61 3.24  251 1.32  

1.22 71 عرض أكثر من وجهتي نظر  165 4.51  85 5.26  321 41 
6.24 193 المجموع  406 9.51  184 5.23  783 100 
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أظهرت نتائج الدراسة التحلیل�ة أن المواقع العر��ة الدول�ة (محل ال�حث) اعتمدت في معالجتها للأزمة على عرض المصادر  
) تكرارًا، و�نس�ة 321�مستو�ات متعددة من التوازن، إذ حلّت فئة (عرض أكثر من وجهتي نظر) في المرت�ة الأولى �عدد بلغ (

%)، ف�ما حلّت فئة  32.1)، و�نس�ة بلغت (251نظر) في المرت�ة الثان�ة �عدد بلغ ( %)، وجاءت فئة (عرض وجهتي41بلغت (
%)، مما �عطي انط�اعًا �أن المواقع  26.9) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (211(عرض وجهة نظر واحدة) في المرت�ة الثالثة �عدد بلغ ( 

الأزم �أطراف  یتعلق  ف�ما  المختلفة  النظر  وجهات  ح�ال  الثلاثة حرصت على عرض  أفعالها  وردود  الس�اس�ة  مواقفها  و��ان  ة 
 موضوعات وقضا�ا الأزمة. 

النووي   الملف  معالجتها لأزمة  في  التوازن  توظ�ف  في  ال�حث)  (محل  المواقع  تصدّر  الإیرانيواختلفت  إذ  الشرق  (،  موقع 
ثانً�ا بنس�ة بلغت    )الزمان الدولي(%)، وحلّ موقع 51.4أولاً في توظ�ف (عرض أكثر من وجهتي نظر) بنس�ة بلغت ()  الأوسط

 %).22.1بنس�ة بلغت ( ثالثًا) الدولي  الأهرام(%)، وجاء موقع 26.5(
إیران تتقدم في إنتاج معدن  " ) �عنوان: 2021ومن الأمثلة على ذلك التقر�ر الذي نشره موقع الشرق الأوسط (الشرق الأوسط، 

؛ إذ عرض التقر�ر وجهات نظر الو�الة الدول�ة للطاقة الذر�ة و�یران والدول الأورو��ة المنضو�ة  "الیورانیوم رغم تحذیرات الغرب
 .�الاتفاق النووي 

 یُبیّن الفنون الصحف�ة المعتمدة في معالجة أزمة الملف النووي في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)5جدول (
 المواقع      

 الفنون 
 المجموع الزمان الشرق الأوسط الأهرام 

 % ت % ت % ت % ت
 49.9 391 55.9 103 65.3 265 11.9 23 التقر�ر الصحفي

 29.1 228 26.6 49 19.9 81 50.8 98 الخبر الصحفي

 20.6 161 16.8 31 14.3 58 37.3 72 الأعمدة  - المقالات الصحف�ة

 0.3 2 - - 0.5 2 - - التحقیق الصحفي 

 0.1 1 0.5 1 - - - - الحدیث الصحفي

 100 783  184  406  193 المجموع

) إلى توز�ع الفنون الصحف�ة التي تناولت أحداث وقضا�ا أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع العر��ة  5تشیر نتائج جدول (
الدول�ة الثلاثة على مستو�ات عدّة، و�ان من أبرزها ما �أتي: جاء فنّ (التقر�ر الصحفي) في المرت�ة الأولى بین الفنون الصحف�ة  

(التي عالجت موضوعات و  بواقع  الثلاثة  المواقع  في  الأزمة  (391قضا�ا  بلغت  تكرارًا، و�نس�ة  (الخبر  49.9)  فنّ  %)، وحلّ 
 الإیراني الصحفي) في المرت�ة الثان�ة بین الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأزمة الملف النووي  

الأعمدة) في المرت�ة الثالثة بین الفنون الصحف�ة    -وجاء فنّ (المقالات الصحف�ة%)،  29.1) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (228بواقع (
%)، أمّا فنّ (التحقیق الصحفي) فقد جاء في المرت�ة الرا�عة بین  20.6) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (161في المواقع الثلاثة بواقع ( 

%)، وجاء فنّ (الحدیث الصحفي) في  0.3) فقط، و�نس�ة بلغت (2الفنون الصحف�ة في المواقع الثلاثة �مجموع تكرارات بلغت (
المرت�ة الخامسة والأخیرة بین الفنون الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأحداث وقضا�ا الأزمة وذلك 

 %). 0.1بتكرار واحد فقط، و�نس�ة بلغت ( 
ومن خلال النتائج السا�قة، �شفت الدراسة التحلیل�ة عن ارتفاع نس�ة الفنون الصحف�ة من نوع (التقر�ر والخبر الصحفي)،  
ومواد الرأي مثل (المقال والعمود الصحفي)، وانخفاض نس�ة فنّي (التحقیق والحدیث الصحفي)، و�مكن تفسیر ذلك �أن المعالجة  

الأول على الأشكال الخبر�ة، سواء أكان التقر�ر أم الخبر الصحفي، وذلك لاهتمام المواقع العر��ة الصحف�ة للأزمة تعتمد في المقام  
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الدول�ة محل الدراسة �مواك�ة تطورات الأزمة ومستجداتها وتداع�اتها على الأطراف المعن�ة بها، �طر�قة تتمیز �الفور�ة والسرعة في  
 النشر التي توفرها الطب�عة الخاصة �المواقع الإلكترون�ة.

و�شیر اهتمام المواقع الثلاثة �مواد الرأي، ولا س�ما فنّ (المقال الصحفي)، إلى ما توفره هذه المواد من مساحات لحر�ة التعبیر 
و�بداء الرأي والتعلیق و��ان حیث�ات ومسارات الأزمة، إذ حرصت المواقع الثلاثة محل ال�حث على عرض مواقفها و��ان أیدیولوج�اتها  

اث الأزمة، من خلال تقد�م المعلومات والب�انات والأفكار مدعومة �الحجج التي تدعم توجهات الكتّاب والقائمین إزاء قضا�ا وأحد
 على تلك المواقع. 

 یُبیّن المصادر المستخدمة في معالجة أزمة الملف النووي الإیراني في المواقع (مجتمع الدراسة)  :)6جدول (
المواقع                       

 المصادر    
 المجموع الزمان  الشرق الأوسط الأهرام  

 % ت % ت % ت % ت

داخل�ة 
خاصة 
 �الموقع 

5.72 58 كاتب   18 8.22  4 1.5  80 4.2 
7.12 26 مراسل   165 5.80  14 8.6  205 8.10  
  -  -  -  - مندوب
 - - - - - - - - موفد

 
 
 

 خارج�ة
 
 
 
 

4.18 112 و�الات أن�اء   360 59 138 6.22  610 32   
8.22 75 أكثر من مصدر   180 7.54  74 5.22  329 3.17  

7.25 47 صحف ومجلات أجنب�ة  116 4.63  20 9.10  183 9.9 
    -  -  - وسائل إعلام محل�ة

7.22 30 قنوات فضائ�ة و�ذاع�ة  71 8.53  31 5.23  132 9.6  
2.16 12 مواقع إلكترون�ة  45 8.60  17 9.22  74 9.3  
2.6 10 مواقع اجتماع�ة  104 6.64  47 2.29  161 8.5 

5.18 15 كاتب   40 4.49  26 1.32  81 4.3 
5.12 6 مصدر مجهول   32 7.66  10 8.20  48  2.5 

9.20 390 المجموع  1099 2.59  371 9.19  1903 100 
) عن مجموعة متنوعة من المصادر الصحف�ة التي اعتمدتها المواقع العر��ة الدول�ة في معالجتها لأزمة 6كشفت نتائج جدول (

)  610الملف النووي الإیراني، سواء أكانت مصادر داخل�ة أم خارج�ة، إذ جاءت (و�الات الأن�اء) في المرت�ة الأولى �عدد بلغ (
 %).32تكرارًا، و�نس�ة بلغت (

�مكن تفسیر اعتماد مواقع الدراسة الثلاثة على و�الات الأن�اء في معالجتها لأزمة الملف النووي الإیراني نظرًا للإمكان�ات  
الهائلة التي تتمیز بها تلك الو�الات، وامتلاكها لش�كة �بیرة من المراسلین الصحفیین المنتشر�ن في أغلب العواصم العالم�ة لتغط�ة 

ومواك�ة تطوراتها أولاً �أول، وهو ما لا �مكن لأي وسیلة إعلام�ة، مهما �انت إمكان�اتها، أن تقوم �ه لتغط�ة الأحداث العالم�ة  
شاملة للأحداث، وهذا ینطبق على مواقع الصحف العر��ة الدول�ة محل ال�حث من جانب، ونظرًا لأن أزمة الملف النووي الإیراني 

�اتها، ومواك�ة ردود الفعل الدول�ة في عواصم العالم، لذا یتطلب الاستعانة بتلك الو�الات  أزمة دول�ة تتطلب متا�عة التطورات وتداع
التي لها قاعدة عر�ضة من المصادر التي تعتمد علیها في جمع أخ�ارها وتقار�رها، �خلاف المواقع العر��ة الدول�ة، من جانب 

 آخر.
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و�تضح مما سبق، اختلاف المواقع العر��ة الدول�ة عینة الدراسة في نس�ة اعتمادها على المراسل �مصدر للأخ�ار والتقار�ر 
المتعلقة �الأزمة، إذ أظهرت النتائج تفوق موقع الشرق الأوسط �شكل واضح في نس�ة اعتماده على المراسل عند استقائه للمعلومات 

 %). 80.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت (165�معالجة الأزمة، إذ حلّ في المرت�ة الأولى �عدد بلغ ( والأحداث والقضا�ا المتعلقة
و�رى ال�احث أن ذلك یرجع إلى امتلاك صح�فة (الشرق الأوسط) ش�كة من المراسلین في عدد من العواصم العالم�ة والعر��ة، 
وهذا ما لاحظه ال�احث في أخ�ار وتقار�ر الموقع عند تحلیلها، إذ یوجد لها مراسلون، على سبیل المثال، في واشنطن، وفیینا،  

 و�ار�س، ولندن.
وأظهرت النتائج تفوق موقع (الأهرام الدولي) في نس�ة اعتماده على الكتّاب من داخل الموقع، إذ حلّ في المرت�ة الأولى �عدد 

%)، و�متلك الموقع مجموعة من الكتّاب والأكاد�میین الذین حرصوا على مواك�ة أحداث  72.5) تكرارًا، و�نس�ة بلغت ( 58بلغ (
وتطورات أزمة الملف النووي الإیراني، من خلال رفد الموقع �المقالات والأعمدة الصحف�ة التي تعبر عن توجهات ومواقف الس�اسة  

 التحر�ر�ة، فضلاً عن مواقفهم تجاه أحداث وقضا�ا الأزمة.

 الاستنتاجات 
تأثر الخطاب الصحفي في المواقع عیّنة الدراسة �الخطاب الس�اسي للدول التي تصدر عنها، وقد ظهر ذلك بوضوح من  . 1

خلال �عض المفردات التي تمیل إلى الانح�از، مثل وصف موقع "الشرق الأوسط الدولي" الاتفاق النووي الإیراني بـ(الاتفاق 
ووصف البرنامج النووي الإیراني بـ(المعیب �شدة) و(أسوأ صفقة على الإطلاق).  المعیب والمدمّر) و(الاتفاق النووي الهش)،  

كما وصف موقع "الأهرام الدولي" الاتفاق النووي بـ(الاتفاق النووي المثیر للجدل) و(الصفقة السیئة)، ووصف موقع "الزمان  
 الدولي" الاتفاق النووي بـ(الاتفاق السيء). 

ه�منت الاتجاهات السلب�ة على معالجة المواقع الثلاثة عیّنة الدراسة للأزمة، في حین قَلت الاتجاهات الإ�جاب�ة في المعالجة،  . 2
مما �كشف عن قوة تأثیر جهات التمو�ل أو الملك�ة في ص�اغة و�نتاج المواد الإخ�ار�ة المتعلقة �الأزمة، و�التالي في مواقف  

 واتجاهات النشر. 
اختلفت مواقع الصحف العر��ة الدول�ة في حجم اهتمامها �معالجة أزمة الملف النووي الإیراني، إذ جاء موقع "الشرق الأوسط   . 3

الزمان  (و  )الأهرام الدولي(الدولي" في مقدمة المواقع من حیث حجم التغط�ة الصحف�ة للأزمة، و�فارقٍ واضح عن موقعي  
 . )الدولي

شكّلت و�الات الأن�اء الأجنب�ة المصدر الرئ�س للمعلومات واستقاء المادة الصحف�ة عن أزمة الملف النووي الإیراني في  . 4
مواقع الصحف العر��ة الدول�ة، في حین �شفت الدراسة عن ضعف واضح في الاعتماد على المراسل �مصدر ذاتي للمواقع  

 . )الأهرام الدولي(و ) الزمان الدولي(الثلاثة، ولا سّ�ما موقعي 
اعتمدت المواقع العر��ة الدول�ة محلّ ال�حث في معالجة الأزمة على الأشكال الخبر�ة في المقام الأول، وجاءت مواد الرأي  . 5

 (المقال والعمود الصحفي) في المرت�ة التال�ة �فارقٍ واضحٍ، مع غ�اب ش�ه �امل لفنّي (التحقیق والحدیث الصحفي). 
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