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Abstract
Objectives: This study aims to identify the content published on the digital Facebook pages 
of the Ministries of Interior and Defense, and their role in building the public image of 
security institutions, by analyzing the nature of messages provided by digital public relations.
Methodology: The study used the survey method, which records, analyzes, and interprets a 
phenomenon by collecting comprehensive data. Content analysis was employed to examine 
the messages that contribute to shaping the public image, based on a comprehensive census 
of posts published by the two ministries between January 1, 2023, and March 31, 2023. 
A total of 360 posts were analyzed: 182 from the Ministry of Interior and 178 from the 
Ministry of Defense.
Results: The findings showed that the published content focused on the performance of 
security institutions and the degree of their members’ commitment to the law, reflecting their 
discipline and diligence in carrying out their duties efficiently.
Conclusion: The study confirmed that digital public relations for the Ministries of Interior 
and Defense contributed to enhancing the positive public image of security institutions by 
highlighting values of discipline and commitment to the law, thereby reinforcing public trust 
in these institutions.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

مضامين العلاقات العامة الرقمية عبر صفحة الفيس بوك لوزارتي الدفاع والداخلية
رسول أحمد شهاب1        علي جبار الشمري1

         

1 قسم العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
الأهــداف: تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى المضاميــن المنشــورة عبــر الصفحــة الرقميــة لوزارتــي 
الداخليــة والدفــاع علــى موقــع "فيســبوك"، ودورهــا فــي بنــاء الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة، وذلــك مــن 

خــال تحليــل طبيعــة الرســائل التــي تقدمهــا العلاقــات العامــة الرقميــة.
المنهجية: اعتمدت الدراســة على المنهج المســحي، الذي يقوم على تســجيل الظاهرة وتحليلها وتفســيرها 
مــن خــال جمــع بيانــات شــاملة عنهــا، وقــد تــم اســتخدام أداة تحليــل المضمــون للكشــف عــن طبيعــة 
المضاميــن التــي تســهم فــي تكويــن الصــورة الذهنيــة، بالاعتمــاد علــى أســلوب الحصــر الشــامل للمنشــورات 
الصــادرة عــن الوزارتيــن خــال الفتــرة الممتــدة مــن 1 ينايــر 2023 إلــى 31 مــارس 2023، والبالــغ عددهــا 

)360( منشــورًا، منهــا )182( لــوزارة الداخليــة و)178( لــوزارة الدفــاع.
النتائــج: أظهــرت نتائــج التحليــل أن المضاميــن المنشــورة ركــزت علــى أداء المؤسســات الأمنيــة ومــدى 
التــزام عناصرهــا بالقانــون، بمــا يعكــس انضبــاط أفرادهــا، وحرصهــم علــى تنفيــذ الواجبــات الموكلــة إليهــم 

بكفــاءة عاليــة.
الخلاصــة: أكــدت نتائــج الدراســة أن العلاقــات العامــة الرقميــة لوزارتــي الداخليــة والدفــاع أســهمت فــي 
تعزيــز الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للمؤسســات الأمنيــة، مــن خــال إبــراز قيــم الانضبــاط والالتــزام بالقانــون، 

ممــا يعــزز ثقــة الجمهــور بهــذه المؤسســات.

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة الرقمية، الفيس بوك، وزارتا الدفاع والداخلية.

مقدمة
تعكــس التطــورات الهائلــة التــي أحدثتهــا الثــورة التكنولوجيــة فــي مجــال العلاقــات العامــة الرقميــة قيمــة 
ــال بيــن المســتخدمين والعامليــن فــي القطــاع العــام علــى حــد ســواء. ونتيجــة  كبيــرة فــي تحقيــق التواصــل الفعَّ
لهــذا الســبب ظهــر مصطلــح حديــث فــي علــم العلاقــات العامــة يُســمى بـ"العلاقــات العامــة الرقميــة"، إذ 
يتطلــب هــذا المصطلــح فهمًــا عميقًــا وتصــورًا واضحًــا مــن قبــل العامليــن فــي العلاقــات العامــة والإدارة 
العليــا، لاســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة فــي عمــل العلاقــات العامــة، وتوجيــه الــرأي العــام، وتحســين 
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الصــورة الذهنيــة التــي يحتاجهــا جمهــور المؤسســات الأمنيــة.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

تميزت العلاقات العامة بأهميتها البالغة في جميع المؤسسات، بغض النظر عن تنوعها واختلافها، 
ومــع تطــور المؤسســات وتعــدد العلاقــات بيــن جماهيرهــا، سُــلِّط الضــوء علــى دورهــا الحيــوي. فهــي نشــاط 
اتصالــي مــدروس يهــدف إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الرئيســة ومــن بينهــا: بنــاء علاقــات تفاهــم 
وانســجام قويــة بيــن المؤسســة وجماهيرهــا، والســعي لكســب رضاهــم وتأييدهــم، فضــاً عــن عــرض صــورة 

إيجابيــة عــن المؤسســة وخدماتهــا، وتتمحــور تســاؤلات البحــث  علــى النحــو الآتــي: 
ما مضامين العلاقات العامة الرقمية  في صفحات الفيس بوك للمؤسسات الأمنية؟.1	
ما الفنون الصحفية التي استخدمتها الصفحة الرقمية من قبل وزارتي الداخلية والدفاع؟.2	
ما أبرز الوسائط  المتعددة التي استعملتها الصفحة الرقمية لوزراتي الداخلية والدفاع؟.3	

ثانيًا: أهمية البحث
تعتمــد أهميــة البحــث العلمــي علــى أهميــة الظاهــرة التــي هــي موضــوع الدراســة، وعلــى النتائــج التــي 
يمكــن تحقيقهــا، وعلــى الحقائــق العلميــة التــي تســتند إلــى القيمــة العلميــة لهــذه الظاهرة.)المشــهداني، 
2017، صفحــة 41(، أمــا فــي بحثنــا فتكمــن أهميــة الموضــوع فــي التعــرف علــى موضوعــات العلاقــات 

العامــة الرقميــة، والتــي تعتمــد فــي أســاليبها وأنشــطتها علــى الوســائل التكنولوجيــة الجديــدة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى المضاميــن التــي تقــوم بنشــرها وزارتــي الداخليــة والدفــاع عبــر الصفحــة الرقميــة علــى .1	

الفيــس بــوك.
التعــرف علــى أبــرز الفنــون الصحفيــة التــي توظفهــا العلاقــات العامــة الرقميــة فــي وزارتــي الداخليــة .2	

والدفــاع.
معرفة أبرز الوسائط المتعددة التي تستعملها الصفحة الرقمية في وزارتي الداخلية والدفاع. .3	

رابعًا: مجالات البحث
المجــال الموضوعــي: تمثــل فــي منشــورات العلاقــات العامــة الرقميــة فــي صفحــة الفيــس بــوك لوزارتــي .1	

الداخليــة والدفــاع، والــذي يتمثــل بالموضوعــات والقضايــا التــي تعمــل عليهــا العلاقــات العامــة الرقميــة 
فــي بنــاء صورتهــا الذهنيــة.

المجــال الزمانــي: يتمثــل فــي المــدة الزمنيــة المحــددة للبحــث التــي تــم تحديدهــا ) مــن 2023/1/1 .2	
إِلــى 2023/3/31(، وتــم اختيــار هــذه المــدة كونهــا شــهدت تشــكيل حكومــة عراقيــة جديــدة، أجريــت 
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تغييــر وزاري فــرض رؤيــة جديــدة للوزارتيــن يتــاءم مــع البرنامــج الحكومــي، ويتوافــق مــع تطلعــات 
الحكومــة الجديــدة التــي وصفــت نفســها بأنهــا حكومــة خدمــات، وهــذا ينبغــي علــى الــوزرات الأمنيــة 

إيجــاد بيئــة مســتقرة مــن شــأنها أن تســمح فــي عمليــات البنــاء وتوفــر الخدمــات.

خامسًا: مجتمع البحث وإجراءات سحب العينة
ينتمــي البحــث الــى الدراســة الوصفيــة، ويعــد الأكثــر اســتخدامًا فــي الدراســات الإنســانية والتــي تعــرف 
بأنهــا "تلــك الطــرق التــي تمكــن الباحثــون مــن خلالهــا مــن وصــف الظواهــر العلميــة والظــروف المحيطــة 
بهــا فــي بيئتهــا والمجــال العلمــي الــذي تنتمــي إليــه وتصــور العلاقــات بينهمــا وبيــن الظواهــر الأخــرى 
المؤثــرة والمتأثــرة فيهــا، كمــا تصــور شــكل العلاقــة بيــن متغيراتهــا باســتخدام أســاليب وأدوات البحــث العلمــي 
التــي تلائــم الأهــداف التــي يســعى الباحثــون إلــى تحقيقهــا مــن وراء اســتخدام هــذه البحــوث" )مزاهــرة، 

2010، صفحــة 105(.

سادسًا: إجراءات البحث
أو  المحتــوى  تحليــل  عــن  "عبــارة  بأنهــا  المضمــون وتعــرف  تحليــل  أداة  هــي  البيانــات  أداة جمــع 
المضمــون أو تحليــل الوثائــق الماديــة، مثــل الكتــب المدرســية والدوريــات والســجلات مــن جميــع أنواعهــا، 
ومثــل هــذا التحليــل يمكــن أن يســتخدم لوصــف المحتــوى ولتتبــع تطــور ممارســة معينــة أو أســلوب معيــن" 

)الطــواب، 2015، صفحــة 173(. 
وفيما يأتي تفصيل للخطوات التي مرت بها استمارة تحليل المضمون.

اســتمارة تحليــل المضمــون: نظــرًا لأن طريقــة تحليــل المحتــوى تهــدف إلــى تحديــد الاتجاهــات .1	
فــي المــادة التــي يتــم تحليلهــا بطريقــة علميــة منظمــة، فهــي إحــدى طــرق البحــث العلمــي الشــائعة 

الاســتخدام فــي مجــال مــواد الاتصــال.
خطوات تحليل المضمون:.2	

تصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون: صمــم الباحــث اســتمارة تحليــل المضمــون بعــد مراجعــة .1 .2
الأدبيــات ومتابعــة صفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع علــى الفيــس بــوك.

تحديــد وحــدات التحليــل: اعتمــاد الباحــث علــى وحــدة الموضــوع أو الفكــرة، كونهــا أنســب فقــرات .2 .2
التحليــل وملائمــة للدراســة، وتمثــل أهــم وأكبــر وحــدة مــن وحــدات تحليــل المضمــون وأكثرهــا إفــادة، 
وتُعــدّ اكثــر الوحــدات شــيوعًا واســتخدامًا فــي بحــوث الإعــام، فضــاً عــن قيــام الباحــث بمراقبــة 

الصفحتيــن الرقميتيــن لوزارتــي الداخليــة والدفــاع علــى الفيــس بــوك.

سابعًا: مفاهيم البحث
مفهوم العلاقات العامة: "تشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة لتوصيل الرسائل باستخدام تقنيات .1	
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النصــوص الرقميــة والصــور والصــوت والفيديــو والنــص التشــعبي فــي هــذه الرســائل ودمجهــا علــى 
مواقع الويب بطرق مبتكرة لتحقيق أهداف المؤسسة" )الاسدي و العزاوي، 2021، صفحة 173(.

الصــورة الذهنيــة: "هــي الناتــج النهائــي للانطباعــات الذاتيــة التــي تتكــون عنــد الأفــراد أو الجماعــات .2	
إزاء شــخص معيــن أو نظــام مــا أو شــعب أو جنــس بعينــه أو منشــاة أو مؤسســة أو مهنــة معينــة 
وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــال التجــارب المباشــرة وغيــر المباشــرة وترتبــط هــذه التجــارب 

بعواطــف الأفــراد واتجاهاتهــم وعقائدهــم" )عجــوة، 2003، صفحــة 10(.
الفيــس بــوك: ســمي موقــع فيــس بــوك بهــذا الاســم نســبة لمــا كان يســمي بكتــاب الوجــوه التــي كانــت .3	

تــوزع علــى الطــاب بهــدف تعــرف بعضهــم علــى البعــض،  والتواصــل فيمــا بينهــم، كمــا أن الهــدف 
من إنشائه هو التواصل بين زملاء الدراسة داخل الجامعات، ولا يسمح لغير طلبة جامعة هارفارد 
بالاشــتراك فيــه، وبعــد تحقيقــه شــهرة واســعة انتقــل إِلــى الجامعــات الُأخــرى، والمــدارس والمؤسســات، 
لــه التســجيل  إِلــى النــاس عامــة فــي عــام 2006، بعــد أن أصبــح أي شــخص يمكــن  ثــم  ومــن 
والاشــتراك كعضــو فــي الفيــس بــوك بوســاطة شــبكة الإنترنــت )العيســاوي، 2021، صفحــة 12(.

ثامنًا: الدراسات السابقة
دراســة )هاشــم، 2022(: "العلاقــات العامــة الالكترونيــة ودورهــا فــي بنــاء الصــورة الذهنيــة .1	

ــة". هدفــت هــذه الدراســة الــى بيــان دور العلاقــات العامــة الإلكترونيــة فــي بنــاء  للشــرطة المجتمعي
الصــورة الذهنيــة للشــرطة المجتمعيــة فــي وزارة الداخليــة عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة الفيــس بــوك، 
والتعــرف علــى مضاميــن المنشــورات وأســاليب وأهــداف العلاقــات العامــة الإلكترونيــة فــي عمــل 
المؤسســات، اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي وأداة تحليــل المضمــون لمنشــورات صفحــة الفيــس 
بــوك للشــرطة المجتمعيــة فــي وزارة الداخليــة، "باســتعمال أســلوب الحصــر الشــامل"، ومــن أهــم النتائــج 
التــي توصــل إليهــا الباحــث: تحصيــن المجتمــع مــن الجرائــم الإلكترونيــة لكثــرة انتشــارها فــي المجتمــع 

العراقــي.
دراســة )ســليم، 2020(: "فاعليــة العلاقــات العامــة الرقميــة فــي إدارة الصــورة الذهنيــة الــوزارات .2	

والمؤسســات الخدميــة فــي مصــر". هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة اســتخدامات 
فــي مصــر، فضــاً عــن رصــد  الخدميــة  الــوزارات والمؤسســات  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا  وعمــل 
أهــم الأنمــاط الاتصاليــة التــي تســتخدمها المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات والمؤسســات الخدميــة، وأهــم 
الخدمــات التــي تقدمهــا تلــك المواقــع، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح  بشــقيه التحليلــي 
والوصفــي، واســتخدم الباحــث هــذا المنهــج للكشــف عــن مــدى توظيــف الاتصــال الإلكترونــي وفائدتــه، 
وكانــت أهــم النتائــج: حرصــت كافــة مواقــع الــوزارات والمؤسســات عينــة الدراســة ســواء مــن خــال 

المواقــع الإلكترونيــة أو مــن خــال صفحــات الفيــس بــوك علــى رســم صــورة إيجابيــة جيــدة عنهــا.
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دراســة )محمــد، 2017(: "اســتخدامات العلاقــات العامــة الرقميــة فــي عمــل الجامعــات العراقيــة: .3	
دراســة مســحية للعامليــن فــي العلاقــات العامــة". هدفــت الدراســة علــى التعــرف بمــدى اســتخدام 
ممارســي العلاقــات العامــة فــي جامعــات "بغــداد والمســتنصرية والعراقيــة" للاتصــال التفاعلــي، ومــدى 
اعتمادهــم علــى العلاقــات العامــة الرقميــة والاســتخدامات والاشــباعات المتحققــة مــن ذلــك الاعتمــاد، 
وقــد وظفــت الدراســة المنهــج المســحي باســتخدام اســلوب الحصــر الشــامل علــى جميــع العامليــن 
بأقســام العلاقــات العامــة فــي الجامعــات الثــاث باســتخدام أداة الاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة مــن 
ــا للمــدة مــن 2017/4/1 الــى 2017/4/30، وقــد توصــل  المبحوثيــن البالــغ عددهــم )۳۲( مبحوثً
الباحــث فــي هــذه الدراســة إلــى عــدّة نتائــج أهمهــا: تصــدر جامعــة بغــداد بالمرتبــة الأولــى مــن بيــن 

الجامعــات  فــي توظيــف العلاقــات العامــة الرقميــة.

الإطار النظري
أولًًا: مفهوم العلاقات العامة الرقمية

أدت التطــورات التكنولوجيــة إلــى ظهــور مفهــوم العلاقــات العامــة الرقميــة، وهــو مصطلــح أكثــر حداثــة 
مقارنــة بالعلاقــات العامــة التقليديــة، وأحيانًــا العلاقــات العامــة عبــر الإنترنــت أو العلاقــات العامــة، والتــي 
تســمى الرقميــة، ويتــم التخطيــط لهــا فــي الغالــب بشــكل اســتراتيجي )ســامية و الوليــد، 2020، صفحــة 
341(. "ولقــد غيّــر الاتصــال الرقمــي طريقــة عملنــا لأن وجــود الإنترنــت هــو أداة علاقــات عامــة رقميــة 
لا يعلــى عليهــا بنقــرة علــى المــاوس، أرســل رســائل إلــى العمــاء والمورديــن مجانًــا، وقــم بتدويــن مواضيــع 
ــا إلــى جنــب مــع هاتــف محمــول فــي جيبــك، وتلقــي الأخبــار  مــن اختيارنــا، ولديــك جهــاز كمبيوتــر جنبً
 (foste, "وإرســال الرســائل أثنــاء التنقــل. ثــورة تفيــد الجميــع وتتغيــر وتتطــور مــع تطــور التكنولوجيــا الرقميــة

.2008, p. 185)
وتعــرف العلاقــات العامــة الرقميــة بأنهــا "وظيفــة تســيير الاتصــال بيــن المنظمــة وجمهورهــا، محققــة 
بذلــك الحــوار التفاعلــي المبنــي علــى الصــدق التــام والشــفافية وأخلاقيــات المســؤولية الاجتماعيــة، وبهــذا 
فــإن حمــات العلاقــات العامــة الإلكترونيــة تتميــز بفخامــة واســتمرارية العمــل والمــوارد الماليــة وأحيانــا قــد 
تحصــل بعــض برامــج الحملــة علــى دعايــة مجانيــة فــي وســائل الإعــام أو بعــض الشــركات والمؤسســات 
والرعايــة  والتعليــم  والبيئــة  والتنميــة  الصحــة  مجــالات  فــي  المعينــة  الحمــات  فــي  الداعمــة خصوصــا 

الاجتماعيــة" )الجابــري، 2022، صفحــة 152(.

ثانيًا: أهمية العلاقات العامة الرقمية
تتضــح أهميــة العلاقــات العامــة فــي الكثيــر مــن المؤسســات الحكوميــة كونهــا تقــوم بــدور مهــم فــي 
تحســين العلاقــات بيــن الــوزارات والجمهــور التــي مــن خلالهــا ينمــو الشــعور العالــي بالمســؤولية لــدى 
النــاس وبالتالــي ظهــرت العلاقــات العامــة؛ بســبب التغيــر الواســع الــذي حصــل فــي المجتمعــات الجديــدة،  
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وقــد تميــز المجتمــع الحديــث فــي بنيتــه وشــكله وطبيعتــه مــن كافــة النوحــي منهــا الاجتماعيــة والسياســية 
والاقتصاديــة أبــرز هــذه التغييــرات هــي:

الــرأي العــام فــي المجتمعــات الديمقراطيــة قــوي وبــدأ يتوســع أكثــر، وهــذا التطــور فــي تزايــد دائــم مــن .1	
ســنة الــى أخــرى، وكــي تســتمر الحكومــات فــي الســلطة لا بــد أن تســعى إلــى محــاولات لكســب ود 

الجماهيــر الشــعبية.
تطــور تقنيــة المعلومــات ووســائل الإعــام مختلفــة تطــورًا كبيــرًا نتيجــة للتقــدم التقنــي الــذي حصــل، .2	

وهنــاك تطــور تقنــي فــي الطباعــة وفــي إخــراج الصّحــف والمجــات، وهــذا ســهل مهمــة العلاقــات 
العامــة فــي التواصــل مــع الجماهيــر المختلفــة، واســتعمال الوســائل المناســبة مــع الجماهيــر العــام وفــي 

الوقــت المناســب )اللبــدي، 2015، صفحــة 54(.

ثالثًا: أهداف العلاقات العامة الرقمية
تتوافــق أهــداف العلاقــات العامــة الرقميــة بشــكل واضــح مــع أهــداف العلاقــات العامــة التقليديــة، مثــل 
إنتــاج المحتــوى، والتســويق، وإدارة الســمعة عبــر الإنترنــت، وإدارة العلامــات التجاريــة، وإدارة الصــور 
وغيرهــا، وفــي الواقــع تكمــل العلاقــات العامــة التقليديــة والعلاقــات العامــة الرقميــة بعضهــا البعــض، ممــا 
يوافــق علــى الغــرض الرئيــس مــن كليهمــا هــو تمكيــن المنظمــات مــن تحقيــق أهدافهــا المحــددة، وتهــدف 
العلاقــات العامــة الرقميــة إلــى زيــادة الوعــي بالعلامــة التجاريــة، ونشــر الوعــي بأهــداف المنظمــة والخدمــات 
التــي تقدمهــا لجمهــور متنــوع )العــكل، 2022، صفحــة 125(، وهنــاك مجموعــة مــن الأهــداف ترغــب 

المؤسســة فــي تحقيقهــا وهــي:
تعزيز سمعة المنظمة وتقوية صورتها الذهنية..1	
مساعدة في ترويج المبيعات..2	
كسب الدعم العام داخل الشركة..3	
كسب ثقة خارجية )فرجاني، 2018، صفحة 28(..4	

رابعًا: وظائف العلاقات العامة الرقمية
البحث العلمي الرقمي. .1	
التخطيط الرقمي..2	
التنظيم الرقمي. .3	
الاتصال الرقمي..4	
التقويم الرقمي..5	

وتعد العلاقات العامة الرقمية وسيلة اتصال مهمة تقوم بأداء الوظائف الآتية:
يتــم ربــط الاتصــال الداخلــي فــي المؤسســة بشــبكة الإنترنــت لتمكيــن التواصــل مــع العامليــن والموظفين .1	
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والإداريين والمســؤولين في المؤسســة ونقل المعلومات والأخبار.
يتــم إجــراء الاتصــال الخارجــي للتواصــل مــع الجمهــور العــام والمتخصصيــن والمندوبيــن والمراســلين .2	

ووســائل الإعــام والمؤسســات العامــة والخاصــة، ويتــم إرســال المعلومــات والأخبــار عبــر البريــد 
الإلكترونــي.

تعــد العلاقــات العامــة الرقميــة وســيلة تفاعليــة للتواصــل، حيــث يتــم مشــاركة القــراء عبــر البريــد .3	
الحــوار. وغــرف  الإلكترونــي 

تعــد العلاقــات العامــة الرقميــة أداة اتصــال تســويقية تســتخدم لترويــج الخدمــات والمعلومــات التعليميــة .4	
والتجاريــة والثقافيــة والســياحية والاقتصاديــة )محمــد، 2017، صفحــة 75(.

الإطار الميداني
أبرز نتائج التحليل التي طبقت على مضامين منشورات العلاقات العامة الرقمية لصفحتي وزراتي 

الداخلية والدفاع على الفيس بوك وهي:
المحور الأول: فئات المضمون "ماذا قيل؟"

قــام الباحــث بتحليــل مضاميــن ومنشــورات العلاقــات العامــة الرقميــة لصفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع 
علــى الفيــس بــوك والبالغــة )360( منشــور للمــدة مــن 2023/1/1 إِلــى 2023/3/31 وتمثلــت "فئــات 
مــاذا قيــل ؟" بفئــات رئيســة بلغــت )14( فئــةً، وفئــات فرعيــة بلغــت )60( فئــةً لتمثــل فــي مجملهــا أهــم 
المضاميــن التــي احتوتهــا منشــورات كلا الصفحتيــن علــى الفيــس بــوك، وفميــا يلــي توضيــح أهــم نتائــج 

تحليــل فئــات "مــاذا قيــل؟".
توعية أفراد المجتمع بالجرائم الرقمية التي تمارس:.1	

فيمــا يلــي اســتعراض وتفســير نتائــج الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة "توعيــة أفــراد المجتمــع بالجرائــم 
الرقميــة التــي تمــارس" فــي منشــورات صفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع والبالغــة )6( فئــاتٍ فرعيــة، إِذْ 
حصلــت صفحــة وزارة الداخليــة علــى )69( تكــرارًا وبنســبة مئويــة )12.63%(، فيمــا نالــت وزارة الدفــاع 

علــى )24( تكــراراً وبنســبة مئويــة )4.49%(، وكمــا موضــح بالجــدول أدنــاه.
جدول )1( يوضح توعية أفراد المجتمع بالجرائم الرقمية التي تمارس

توعية أفراد المجتمع بالجرائم الرقمية التي تمارست
صفحة وزارة 

الداخلية
صفحة وزارة 

الدفاع
%ك%ك

57.24520.83التوعية بخطورة جريمة التشهير والجرائم اللفظية1
1014.49312.5ايقاف حالات الابتزاز الالكتروني التي تمارس بحق الافراد2
1927.5328.33مكافحة المحتوى الهابط والحد منه3
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913.04625التحذير من التحرش عبر شبكة الانترنت4
1927.53729.16توعية افراد الجمهور بمخاطر الجرائم الرقمية5

6
عرض نافذة خاصة  بالشكاوى بغية توعية أفراد  الجمهور 

بالجرائم الرقمية
710.1414.16

6910024100المجموع

بينت نتائج التحليل في الجدول اعلاه بما يخص "توعية أفراد المجتمع بالجرائم الرقمية التي تمارس" 
في صفحة وزارة الداخلية، وتوضح أن فئتي "مكافحة المحتوى الهابط والحد منه" و"توعية افراد الجمهور 
بمخاطــر الجرائــم الرقميــة" جاءتــا بالمرتبــة الأولــى بتكــرار )19( وبنســبة بلغــت )27.53%(، وجــاءت فئــة 
"ايقــاف حــالات الابتــزاز الإلكترونــي التــي تمــارس بحــق الأفــراد" بالمرتبــة الثانيــة، بتكــرار )10( وبنســبة 
بلغت )14.49%(، فيما حلت فئة "التحذير من التحرش عبر شبكة الانترنيت" بالمرتبة الثالثة، بتكرار 
)9( وبنســبة بلغت )13.04%(، وحلت فئة "عرض نافذة خاصة بالشــكاوى بغية توعية أفراد الجمهور 
بالجرائــم الرقميــة" بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار )7( وبنســبة بلغــت )10.14%(، فيمــا حــازت فئــة "التوعيــة 
بخطــورة جريمــة التشــهير والجرائــم اللفظيــة" بالمرتبــة الأخيــرة بتكــرار )5( وبنســبة بلغــت )%7.24(.
أمــا فيمــا يتعلــق بصفحــة وزارة الدفــاع جــاءت فئــة "توعيــة افــراد الجمهــور بمخاطــر الجرائــم الرقميــة"، 
بالمرتبــة الأولــى بتكــرار )7( وبنســبة بلغــت )29.16%(، وحلــت فئــة "التحذيــر مــن التحــرش عبــر شــبكة 
الانترنــت" بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )6( وبنســبة بلغــت )25%(، وحصلــت فئــة "التوعيــة بخطــورة جريمــة 
التشــهير والجرائــم اللفظيــة" بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار )5( وبنســبة بلغــت )20.83%(، وحــازت فئــة "ايقــاف 
حــالات الابتــزاز الالكترونــي التــي تمــارس بحــق الافــراد" علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار )3( وبنســبة بلغــت 
)12.5%(، وحلــت فئــة "مكافحــة المحتــوى الهابــط والحــد منــه" بالمرتبــة الخامســة بتكــرار )2( وبنســبة 
بلغــت )8.33%( وفيمــا جــاءت فئــة "عــرض نافــذة خاصــة بالشــكاوى بغيــة توعيــة أفــراد الجمهــور بالجرائــم 

الرقميــة" بالمرتبــة الأخيــرة بتكــرار )1( وبنســبة بلغــت )%4.16(.

عدم تصديق الشائعات عبر موقع الفيس بوك:.2	
فيما يلي اســتعراض وتفســير نتائج الفئات الفرعية للفئة الرئيســة )عدم تصديق الشــائعات عبر موقع 
الفيــس بــوك( فــي منشــورات لصفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع والبالغــة )3( فئــات فرعيــة، إِذ حصلــت 
صفحــة وزارة الداخليــة علــى )57( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )10.43%(، فيمــا نالــت وزارة الدفــاع علــى 

)38( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )%7.11(.
جدول )2( يوضح عدم تصديق الشائعات عبر موقع الفيس بوك

عدم تصديق الشائعات عبر موقع الفيس بوكت
صفحة وزارة الدفاعصفحة وزارة الداخلية

%ك%ك
2136.841334.21التوعية بمفهوم الشائعات الرقمية1
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اظهار خطر الشائعات الرقمية على الأمن 2
2136.841231.57المجتمعي

1526.311334.21الحد من الشائعات والتصدي لها3
5710038100المجموع

بينــت معطيــات البحــث فــي الجــدول اعــاه فيمــا يتعلــق بصفحــة وزارة الداخليــة فتوضــح أن فئتــي 
"التوعيــة بمفهــوم الشــائعات الرقميــة" و"اظهــار خطــر الشــائعات الرقميــة علــى الأمــن المجتمعــي" حصلتــا 
علــى المرتبــة الأولــى بتكــرار )21( وبنســبة بلغــت )36.84%(، وجــاءت فئــة "الحــد مــن الشــائعات 
والتصــدي لهــا" بالمرتبــة الثانيــة، بتكــرار )15( وبنســبة بلغــت )26.31%(، أمــا فيمــا يتعلــق بصفحــة 
وزارة الدفاع، فإن المرتبة الأولى ذهبت لفئتي "التوعية بمفهوم الشــائعات الرقمية" و"الحد من الشــائعات 
والتصــدي لهــا"، بتكــرار )13( وبنســبة بلغــت )34.21%(، وحلــت بالمرتبــة الثانيــة بفــارق بســيط عــن 
المرتبــة الأولــى، فئــة "اظهــار خطــر الشــائعات الرقميــة علــى الأمــن المجتمعــي" بتكــرار )12( وبنســبة 

بلغــت )%31.57(.

التثقيف بالحد من ظاهرة المخدرات:.3	
فيما يلي استعراض وتفسير نتائج الفئات الفرعية للفئة الرئيسة )التثقيف بالحد من ظاهرة المخدرات( 
فــي منشــورات صفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع والبالغــة )3( فئــات فرعيــة، إِذْ حصلــت صفحــة وزارة 
الداخليــة علــى )24( تكــرارًا وبنســبة مئويــة )4.39%( فيمــا نالــت وزارة الدفــاع علــى )29( تكــرارًا وبنســبة 

مئويــة )%5.43(.
جدول )3( يوضح التثقيف بالحد من ظاهرة المخدرات

التثقيف بالحد من ظاهرة المخدراتت
صفحة وزارة الدفاعصفحة وزارة الداخلية

%ك%ك

إقامــة نــدوات وحمــات  للتعريــف بالآثــار الســلبية 1
729.161241.37للمخدرات

2
بالإمــكان تخلــص أفــراد المجتمــع مــن مخاطــر 
الجريمــة الرقميــة مــن خــال تعــاون المواطــن مــع 

ــة ــزة الأمني الأجه
1354.161241.37

تقــدم المؤسســة الامنيــة نافــذة خاصــة بالأخبــار 3
416.66517.24الســرية عــن تجــارة المخــدرات

2410029100المجموع

أظهــرت نتائــج البحــث فــي الجــدول أعــاه فيمــا يخــص صفحــة وزارة الداخليــة، فتبيــن أن الفئــة الأعلــى 
كانــت "بإمــكان تخلــص افــراد المجتمــع مــن مخاطــر الجريمــة الرقميــة مــن خــال تعــاون المواطــن مــع 
الأجهــزة الأمنيــة" بتكــرار )13( وبنســبة بلغــت )54.16%(، وحلــت بالمرتبــة الثانيــة فئــة "اقامــة نــدوات 
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وحمــات للتعريــف بالآثــار الســلبية للمخــدرات" بتكــرار )7( وبنســبة بلغــت )29.16%(، وحــازت فئــة 
"تقــدم المؤسســة الأمنيــة نافــذة خاصــة بالأخبــار الســرية عــن تجــارة المخــدرات" بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار )4( 

وبنســبة بلغــت )%16.66(.
أمــا فيمــا يتعلــق بصفحــة وزارة الدفــاع، فــأن النتائــج جــاءت مناصفــة بيــن فئتــي "إقامــة نــدوات وحمــات  
للتعريــف بالآثــار الســلبية للمخــدرات" و "بإمــكان تخلــص أفــراد المجتمــع مــن مخاطــر الجريمــة الرقميــة مــن 
خــال تعــاون المواطــن مــع الأجهــزة الأمنيــة" بتكــرار )12( وبنســبة بلغــت )41.37%(، وحلــت بالمرتبــة 
الثانيــة فئــة "تقــدم المؤسســة الأمنيــة نافــذة خاصــة بالأخبــار الســرية عــن تجــارة المخــدرات" بتكــرار )5( 

وبنســبة بلغــت )%17.24(.

أداء المؤسسات الأمنية ومدى التزام عناصرها بالقانون:.4	
فيمــا يلــي اســتعراض وتفســير نتائــج الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة )أداء المؤسســات الأمنيــة ومــدى 
التــزام عناصرهــا بالقانــون( فــي منشــورات صفحتــي وزارتــي الداخليــة والدفــاع والبالغــة )5( فئــات فرعيــة، 
إِذْ حصلــت صفحــة وزارة الداخليــة علــى )169( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )30.95%(، فيمــا نالــت وزارة 

الدفــاع علــى )128( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )%23.97(.
جدول )4( يوضح أداء المؤسسات الأمنية ومدى التزام عناصرها بالقانون

أداء المؤسسات الأمنية ومدى التزام عناصرها بالقانونت
صفحة وزارة 

الداخلية
صفحة وزارة 

الدفاع
%ك%ك

3822.483023.43عناصر المؤسسات الأمنية ملتزمون بالقانون1

التــزام عناصــر المؤسســات الأمنيــة بــأداء واجبهــم بحرفيــة 2
مة 3621.302519.53تا

2816.562922.65يمتاز عناصر المؤسسات الأمنية بالأناقة وحسن القيافة3
3822.482519.53تحاسب المؤسسات الأمنية العناصر المسيئة للمواطن4

تعمــل المؤسســات الأمنيــة علــى توفيــر كــوادر مهنيــة 5
2917.151914.84وشــجاعة

169100128100المجموع

التــزام عناصرهــا  "أداء المؤسســات الأمنيــة ومــدى  الجــدول أعــاه  فــي  البحــث  أظهــرت معطيــات 
بالقانــون" فــي صفحــة وزارة الداخليــة، إذ تصــدرت فئتــا "عناصــر المؤسســات الأمنيــة ملتزمــون بالقانــون" 
و"تحاســب المؤسســات الأمنيــة العناصــر المســيئة للمواطــن" بتكــرار )38( وبنســبة بلغــت )%22.48(، 
وحلــت فئــة "التــزام عناصــر المؤسســات الأمنيــة بــأداء واجبهــم بحرفيــة تامــة" بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )36( 
وبنســبة بلغت )21.30%(، وجاءت فئة "تعمل المؤسســات الأمنية على توفير كوادر مهنية وشــجاعة" 
بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار )29( وبنســبة بلغــت )17.15%(، ونالــت المرتبــة الرابعــة فئــة "يمتــاز عناصــر 

المؤسســات الأمنيــة بالأناقــة وحســن القيافــة" بتكــرار )28( وبنســبة )%16.56(.
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أمــا فيمــا يتعلــق بصفحــة وزارة الدفــاع، فقــد نالــت فئــة "عناصــر المؤسســات الأمنيــة ملتزمــون بالقانــون" 
بالمرتبــة الأولــى بتكــرار )30( وبنســبة بلغــت )23.43%(، وحصلــت فئــة "يمتــاز عناصــر المؤسســات 
الأمنيــة بالأناقــة وحســن القيافــة" علــى المرتبــة الثانيــة بتكــرار )29( وبنســبة بلغــت )22.65%(، وحلــت 
بالتســاوي فئتــا "التــزام عناصــر المؤسســات الأمنيــة بــأداء واجبهــم بحرفيــة تامــة" و"تحاســب المؤسســات 
الأمنيــة العناصــر المســيئة للمواطــن" بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار )25( وبنســبة )19.53%(، فيمــا جــاءت 
بالمرتبة الرابعة فئة "تعمل المؤسســات الأمنية على توفير كوادر مهنية وشــجاعة" بتكرار )19( وبنســبة 

بلغــت )%14.84(.

المحور الثاني: فئات الشكل )كيف قيل؟(
تضمنــت فئــات الشــكل فــي تحليــل منشــورات وزارتــي الداخليــة والدفــاع فــي صفحــة الفيــس بــوك للمــدة 
الخاصــة  الصفحتيــن  لــكلا  )360( منشــورًا  والبالغــة عددهــا   )2023/3/31 إِلــى   2023/1/1( مــن 
بالعلاقــات العامــة الرقميــة والمتمثلــة فــي )الفنــون الصحفيــة، الفئــات الاجتماعيــة التــي ركــزت عليهــا(.

الفنون الصحفية التي تستخدمها صفحتي وزارتي الداخلية والدفاع على الفيس بوك.1	
نتائــج البحــث لصفحــة وزارة الداخليــة فيمــا يخــص الفنــون الصحفيــة المتبعــة إذ تصــدرت المراتــب 
الأولــى وبفــارق كبيــر عــن الفئــات الأخــرى هــي فئــة "الخبــر" بتكــرار )132( وبنســبة )72.52%(، وتلتهــا 

فــي المرتبــة الثانيــة فئــة "التقريــر" بتكــرار )50( وبنســبة )%27.47(.
أمــا فــي صفحــة وزارة الدفــاع تصــدرت أيضَــا فئــة "الخبــر" بتكــرار )121( وبنســبة )%67.97(، 
ــا فئــة "التقريــر" بتكــرار )57( وبنســبة بلغــت )32.02%(، كمــا موضــح فــي الجــدول ادنــاه. وحلــت ثانيً

جدول )5( يوضح الفنون الصحفية المستخدمة

الفنون الصحفية المستخدمةت
صفحة وزارة الدفاعصفحة وزارة الداخلية

%ك%ك
13272.5212167.97الخبر1
5027.475732.02التقرير2

182100178100المجموع

استخدام الوسائط المتعددة في صفحتي وزارتي الداخلية والدفاع على الفيس بوك.2	
بينــت نتائــج البحــث لصفحــة وزارة الداخليــة، فيمــا يخــص اســتخدام الوســائط المتعــددة، إذ تصــدرت 
المرتبــة الأولــى فئــة "نــص مــع صــورة"  بتكــرار )72( وبنســبة بلغــت )39.56%(، وتلتهــا فــي المرتبــة 
الثانيــة فئــة "نــص مــع مقطــع فيديــو" بتكــرار )46( وبنســبة بلغــت )25.27%( وتليهــا فــي المرتبــة الثالثــة 
فئــة "نــص مقتــرن بأكثــر مــن صــورة" بتكــرار )23( وبنســبة بلغــت )12.63%(، ونالــت فــي المرتبــة 
الرابعــة فئــة "نــص مقتــرن بصورتيــن متداخلتيــن" بتكــرار )21( وبنســبة بلغــت )11.53%(، وحــازت علــى 
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المرتبــة الخامســة فئــة "نــص بــدون صــورة" بتكــرار )11( وبنســبة بلغــت )6.04%(، وحــازت علــى المرتبــة 
الأخيــرة فئــة "الانفوغرافيــك" بتكــرار )9( وبنســبة بلغــت )%4.94(.

أمــا فــي صفحــة وزارة الدفــاع فكانــت بالمرتبــة الأولــى مــن نصيــب فئــة "نــص مــع مقطــع فيديــو" بتكــرار 
)69( وبنســبة بلغــت )38.76%(، ونالــت فئــة "نــص مــع صــورة" بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )46( وبنســبة 
الثالثــة بتكــرار )24(  بلغــت )25.84%(، وتليهــا فئــة "نــص مقتــرن بصورتيــن متداخلتيــن" بالمرتبــة 
وبنســبة بلغــت )13.48%(، وحلــت فئــة "نــص مقتــرن بأكثــر مــن صــورة" بالمرتبــة الرابعــة بتكــرار )20( 
وبنســبة بلغــت )11.23%(، وحصلــت فئــة "الانفوغرافيــك" بالمرتبــة الخامســة بتكــرار )11( وبنســبة 
)6.17%(، وحــازت علــى المرتبــة الأخيــرة فئــة "نــص بــدون صــورة" بتكــرار )8( وبنســبة بلغــت حوالــي 

)4.49%(، كمــا موضــح فــي الجــدول ادنــاه.
جدول )6( يوضح استعمال الوسائط المتعددة في صفحتي وزارتي الداخلية والدفاع على الفيس بوك

استعمال الوسائط المتعددةت
صفحة وزارة الدفاعصفحة وزارة الداخلية

%ك%ك
116.0484.49نص بدون صورة1
2312.632011.23نص مقترن بأكثر من صورة2
4625.276938.76نص مع مقطع فيديو3
2111.532413.48نص مقترن بصورتين متداخلتين4
7239.564625.84نص مع صورة5
94.94116.17الانفوغرافيك6

182100178100المجموع

النتائج
اتضــح مــن نتائــج التحليــل بمــا يخــص "توعيــة أفــراد المجتمــع بالجرائــم الرقميــة التــي تمــارس" فــي .1	

صفحــة وزارة الداخليــة إن الفئتيــن الأبــرز "مكافحــة المحتــوى الهابــط والحــد منــه" و"توعيــة إفــراد 
الجمـــهور بمخاطر الجرائم الرقميـــة" جاءتا بنسبة مئويــــــــة )27.53%( وهي نفسها بالمرتبة الأولى 
فــي صفحــة وزارة الدفــاع بنســبة مئويــة بلغــت )29.16%(، ممــا يــدل علــى أن وزارة الداخليــة قــد 

شــنت حملــة مؤخــرًا لمكافحــة المحتــوى الهابــط المنتشــر بقــوة فــي وســائط التواصــل الاجتماعــي.
إن "التوعيــة بمفهــوم الشــائعات الرقميــة" و"إظهــار خطــر الشــائعات الرقميــة علــى الأمــن المجتمعــي" .2	

جاءتنــا بالمراتــب الأولــى لــوزارة الداخليــة وبنســبة مئويــة )36.84%( وهــي نفســها أيضــاً فــي صفحــة 
وزارة الدفــاع وبنســبة بلغــت )34.21%(، يعــود ذلــك لكثــرة انتشــار الشــائعة فــي الإنترنــت ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، نتيجــة لارتبــاط الجمهــور بـــمواقع التواصــل الاجتماعــي مؤخــرً، فضــاً عــن 

ســرعة انتشــارها ووصولهــا للجمهــور المســتهدف.
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اظهــرت نتائــج التحليــل فــي صفحــة وزارة الداخليــة "إمــكان تخلــص أفــراد المجتمــع مــن مخاطــر .3	
الجريمة الرقمية من خلال تعاون المواطن مع الأجهزة الأمنية" بنسبة مئوية )54.16%(، وحلت 
ــا "إقامــة نــدوات وحمــات للتعريــف بالآثــار الســلبية للمخــدرات"، وبنســبة مئويــة )%29.16(،  ثانيً
وفيمــا يتعلــق بــوزارة الدفــاع فــإن النتائــج جــاءت مناصفــة بيــن فئتــي "إقامــة نــدوات وحمــات للتعريــف 
بالآثــار الســلبية للمخــدرات" و"إمــكان تخلــص أفــراد المجتمــع مــن مخاطــر الجريمــة الرقميــة مــن خــال 
تعــاون المواطــن مــع الأجهــزة الأمنيــة"، وبنســبة مئويــة بلغــت حوالــي )41.37%(، وذلــك مــن خــال 
مواصلــة حمــات الوزارتيــن لمكافحــة المخــدرات، والحــد مــن انتشــارها بعدمــا انتشــرت بشــكل واضــح 
بيــن الشــباب مؤخــرًا، وامتــد خطرهــا إلــى المؤسســات الحكوميــة ولاســيما الوزارتيــن الأمنيتيــن أيضًــا.

أظهــرت النتائــج فــي صفحــة وزارة الداخليــة أن "عناصــر المؤسســات الأمنيــة ملتزمــون بالقانــون" .4	
و"تحاســب المؤسســات الأمنيــة العناصــر المســيئة للمواطــن" بنســبة بلغــت )22.48%(، وفئــة 
"التــزام عناصــر المؤسســات الأمنيــة بــأداء واجبهــم بحرفيــة تامــة" بنســبة بلغــت)21.30%(، أمــا 
فــي صفحــة وزارة الدفــاع فقــد نالــت فئــة "عناصــر المؤسســات الأمنيــة ملتزمــون بالقانــون" بنســبة 
بلغــت )23.43%(، وحلــت بالتســاوي فئتــا "التــزام عناصــر المؤسســات الأمنيــة بــأداء واجبهــم 
بحرفيــة تامــة"، "تحاســب المؤسســات الأمنيــة العناصــر المســيئة للمواطــن"، بنســبة مئويــة بلغــت 
)19.53%(، ويعــود الســبب إلــى طبيعــة عمــل الوزارتيــن الــذي يرتكــز علــى احتــرام القانــون والالتــزام 

بــه، ممــا يعــزز ثقــة المواطنيــن بالمؤسســات الأمنيــة.

الاستنتاجات
تبيــن مــن نتائــج الدراســة أن وزارتــي الداخليــة والدفــاع قــد وضعــت حلــول مناســبة للحــد مــن ظاهــرة .1	

المحتــوى الهابــط مــن خــال قيامهــا بحمــات قويــة ضــد مــا ينشــر فــي موقــع الفيــس بــوك واتخــاذ 
إجــراءات قانونيــة بحــق كل مــن يســئ للــذوق العــام.

ظهــر فــي الإحصائيــات الأولــى لصفحتــي الداخليــة والدفــاع التوعيــة الحقيقــة لمخاطــر الشــائعة .2	
الرقميــة كونهــا منتشــرة ي موقــع الفيــس بــوك وتهــدد ســلم وأمــن الأفــراد والبلــد.

تبيــن أن بإمــكان الوزارتيــن مــن خــال صفحتيهمــا عبــر موقــع الفيــس بــوك التوعيــة والحــد ومكافحــة .3	
ظاهــرة المخــدرات كونهــا أصبحــت ظاهــرة تهــدد أمــن وصحــة المجتمــع العراقــي عــن طريــق إقامــة 

حمــات توعيــة واســعة المجــال وحمــات صحيــة شــملت الوزارتيــن أيضــا.
أظهــرت النتائــج أن عناصــر المؤسســات الأمنيــة والجنــود فــي الوزارتيــن ملتزميــن بالقانــون وتطبيقــه .4	

فــي جميــع المجــالات ومفاصــل الدولــة وأداء واجباتهــم العســكرية بصــورة جيــدة وصحيحــة، ممــا يعــزز 
ثقــة المواطــن بالمؤسســة الأمنيــة.
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