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Abstract
The research aims to outline a governmental and societal communicative vision 

grounded in the principles of sustainable development within Iraqi governmental in-
stitutions. This is achieved by public relations practitioners incorporating these con-
cepts and enhancing public awareness of them. Iraqi governmental institutions can-
not deviate from the international pattern and societal mood that encompass the goals 
of sustainable development. The growing international and local interest in environ-
mental issues has influenced governmental stances and actions towards the public.

The research's main problem revolves around addressing a pivotal question: 
What are the levels of empowerment of public relations practitioners in achieving 
sustainable development goals within governmental institutions?

The primary objective of the research is to unveil the extent to which public 
relations practitioners perceive the required levels of sustainable development both 
domestically and externally and in their professional lives. Public relations and me-
dia practitioners are keen on educating about the significance and legitimacy of sus-
tainable development. Their performance and success in fulfilling this role depend 
on their conviction and their ability to understand and adopt behaviors that align 
with sustainable development objectives.

The study made several conclusions, most notably that public relations prac-
titioners are aware of what is expected of an individual at home, externally, and at 
work. Additionally, the youth demographic is the most informed about sustainable 
development concepts and principles, making them more positive in their interac-
tions with the requirements and behaviors of these principles, whether at home, in 
the community, or at work.
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development.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تمكين ممارسي العلاقات العامة من تحقيق أهداف التنمية المستدامة
خلف كريم كيوش1   

1 قسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة واسط، واسط، العراق.

مستخلص
يســعى البحث لرســم رؤية اتصالية حكومية ومجتمعية قائمة على أســاس تحقيق التنمية المســتدامة 
فــي المؤسســات الحكوميــة العراقيــة عــن طريــق قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بتضميــن مفاهيمهــا وزيــادة 
معرفــة الجمهــور بهــا. اذ لا يمكــن للمؤسســات الحكوميــة العراقيــة الابتعــاد عــن النســق الدولــي والمــزاج 
الاجتماعــي المتضمــن تطبيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، فالاهتمــام الدولــي والمحلــي المتزايــد بالقضايــا 
البيئيــة أثــر فــي المواقــف والاجــراءات الحكوميــة إزاء الجمهــور. وتكمــن مشــكلة البحــث فــي الاجابــة 
عــن تســاؤل جوهــري مفــاده: مــا مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة فــي المؤسســات الحكوميــة؟
إن هــدف البحــث الرئيــس هــو الكشــف عــن مســتوى إدراك ممارســي العلاقــات العامــة لمســتويات 
التنميــة المســتدامة المطلوبــة فــي المنــزل وخارجــه وفــي العمــل. اذ يحــرص ممارســو العلاقــات العامــة 
والاعــلام علــى التثقيــف بأهميــة التنميــة المســتدامة ومشــروعيتها، ويعتمــد أداء ممارســي العلاقــات العامــة 
ونجاحهــم فــي تأديــة هــذا الــدور علــى مســتوى قناعتهــم وتمكنهــم مــن فهــم وممارســة ســلوكيات تنســجم مــع 
أهــداف التنميــة المســتدامة، وقــد توصــل البحــث الــى نتائــج عــدة مــن اهمهــا تمكــن ممارســي العلاقــات 
العامــة مــن إدراك والوعــي بمــا مطلــوب مــن الفــرد فــي منزلــه وخارجــه وفــي عملــه، وان فئــة الشــباب هــي 
الاكثــر اطلاعــاً علــى مفاهيــم التنميــة المســتدامة ومبادئهــا ، ممــا جعــل هــذه الفئــة أكثــر إيجابيــة فــي 

تعاملهــا مــع متطلبــات هــذه المبــادئ وســلوكها ســواء فــي البيــت أو المنطقــة أو العمــل.

الكلمات المفتاحية: ممارسة العلاقات العامة، الاتصال الاجتماعي، التنمية المستدامة.

مقدمة
إنَّ المعرفــة بالتنميــة المســتدامة لاتــزال محــدودة، وأنَّ أغلــب النــاس يعــدون المصطلــح مرادفــا لكلمــة 
)الحفــاظ علــى البيئــة(، والنســبة الأكبــر تــرى إنّ مــا يفعلونــه مــن ســلوك وتصرفــات هــو الأنســب، وأن 

نمــط حياتهــم مســتدام إلــى حــد كبيــر.
إن ظهــور التســابق التقنــي بيــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة علــى كســب ثقــة الجمهــور بهــا 
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عبــر توظيــف الوســائل والوســائط الاتصاليــة الحديثــة فــي عملهــا لتســويق افكارهــا الــى الجمهــور جعــل 
منهــا ذات آثــار فــي شــتى مجــالات الحيــاة اليوميــة.

تكمــن اهميــة البحــث فــي مــدى إفــادة المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي العــراق وبالتحديــد 
محافظــة واســط مــن التطــور التقنــي فــي وســائل الاتصــال المتطــور واســتغلالها اســتغلالًا أمثــل لتســويق 
افــكار التنميــة المســتدامة ورســائلها الــى المجتمــع وعــن طريــق توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة 
لوســائل الاتصــال الاجتماعــي لإقنــاع الجمهــور بالمطلــوب منهــم علــى مســتوى الفــرد فــي المنــزل والشــارع 
واثنــاء العمــل؛ لأن قيمــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي ســياقات التنميــة المســتدامة لا يتــم التكهــن 
بهــا بمعــزل عــن الجمــع بيــن فهمهــم وتمكنهــم مــن مبادئهــا ومتطلباتهــا وبيــن ممارســتهم الاتصــالات 
الاجتماعيــة والعلاقــات العامــة, و ســيعتمد هــذا البحــث علــى أن مــا يفعلــه النــاس بالفعــل أو مــا هــم 
مســتعدون لفعلــه هــو الفهــم الحقيقــي لهــم عــن التنميــة المســتدامة، وهــو اعتــراف بجديــة رؤيتهــم لقضايــا 
التنميــة المســتدامة، ومــدى إيجابيتهــم نحــو التغييــر، ليشــير ذلــك إلــى فهــم النــاس لحجــم المشــاكل التــي 
يواجههــا مجتمعهــم، وشــعورهم بأنهــم يمكــن أن يشــكلون جــزءاً مــن الحــل , وقــد شــملت الورقــة البحثيــة 
الحاليــة علــى الاطــار المنهجــي والمفاهيــم النظريــة للتنميــة المســتدامة ودور ممارســي العلاقــات العامــة 
فــي تعزيزهــا لــدى الجمهــور عــن طريــق قيــام الباحــث فــي الدراســة العمليــة للبحــث بتطبيــق مقيــاس ثلاثــي 

البدائــل علــى القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الحكوميــة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاتها:

يمكــن تحديــد مشــكلة بحثنــا بالإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس: مــا مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات 
العامــة مــن تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي المؤسســات الحكوميــة؟ ولإيجــاد اجابــة علميــة عــن هــذا 

التســاؤل وضــع الباحــث عــدداً مــن الأســئلة الفرعيــة وعلــى النحــو الآتــي:
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة في المنزل؟. 	
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة خارج المنزل؟. 	
ما مستوى ممارسة مبادئ التنمية المستدامة من قبل ممارس العلاقات العامة في العمل؟. 	
ما مدى تأثر هذه المستويات بالعمر والخبرة الوظيفية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
ان معرفة ممارسي العلاقات العامة بالتنمية المستدامة، من شأنه الاسهام في:

رسم رؤية اتصالية حكومية ومجتمعية عن طريق التسويق لقضايا التنمية المستدامة.. 	
 بنــاء إنمــوذج للتفكيــر المســتقبلي مبنــي علــى اســاس التــوازن والاهتمــام بالاعتبــارات الاتصاليــة . 	
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والبيئيــة والمجتمعيــة والاقتصاديــة للســعي لتحســين نوعيــة الحيــاة.
زيــادة معرفــة الجمهــور بالتنميــة المســتدامة عــن طريــق قيــام ممارســي العلاقــات العامــة بتضميــن . 	

مفاهيمهــا عبــر وســائل الاتصــال الاجتماعــي )المنــزل، والشــارع، والوظيفــة(.

ثالثًا: أهداف البحث
يرمــي البحــث إلــى تعزيــز مســتويات تمكيــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة، وينبثــق مــن هــذا الهــدف اهــداف فرعيــة للبحــث كالاتــي:
الكشــف عــن مســتوى إدراك ممــارس العلاقــات العامــة فــي ســلوكيات التنميــة المســتدامة المطلوبــة . 	

فــي المنــزل وخارجــه وفــي العمــل.
معرفة أثر عمر ممارس العلاقات العامة وخبرته في هذا الفهم.. 	
دراســة أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تمكــن ممارســي العلاقــات العامــة مــن تحقيــق . 	

اهــداف التنميــة المســتدامة.

رابعًا: منهج البحث
اتبــع الباحــث المنهــج المســحي الــذي يمثــل جهــداً علميــاً منظمــاً للحصــول علــى بيانــات ومعلومــات 
وأوصــاف للظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث بهــدف الكشــف والتعــرف علــى العلاقــة بيــن 
المتغيــرات المختلفــة للدراســة، لتقديــم صــورة عمليــة لواقــع ممارســي العلاقــات العامــة والاعــلام فــي 

المؤسســات الحكوميــة فــي واســط.

خامسًا: مجتمع البحث
يتمثــل المجتمــع المســتهدف فــي هــذا البحــث بالجمهــور الداخلــي القائــم بالاتصــال مــن ممارســي 
العلاقــات العامــة والاعــلام فــي مؤسســات محافظــة واســط وبالتحديــد مركــز مدينــة الكــوت وقــد وقــع 
اختيــار الباحــث علــى المؤسســات الاتيــة: )جامعــة واســط، ومديريــة صحــة واســط، ومديريــة شــباب 
ورياضــة واســط، وقيــادة شــرطة واســط، و مديريــة تربيــة واســط، ومحافظــة واســط، و مديريــة بلديــات 
واســط، ومديريــة ري واســط، ومديريــة النقــل فــي واســط، ومديريــة زراعــة واســط، ومديريــة كهربــاء واســط، 
والشــركة العامــة للصناعــات النســيجية، للمــدة 	/	/		0	 اذ تــم اختيــار عينــة قصديــة مــن مجتمــع بلــغ 
)12( مفــردة، تــم اختيارهــا عــن طريــق اختيــار الباحــث المجتمــع اعــلاه، تتمثــل فــي الإفــادة مــن مكانــة 
مدينــة الكــوت بعدهــا مركــز قــرار اداري وسياســي واقتصــادي لــكل اقضيــة محافظــة واســط ونواحيهــا، إذ 
بلــغ عــدد )مجتمــع البحــث( مــن ممارســي العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المؤسســات الحكوميــة فــي واســط 

ــاً، ومــن كلا النوعيــن الإنــاث والذكــور. )60( مبحوث

سادسًا: طرق البحث وأدواته
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اســتخدم الباحــث مجموعــة مــن الأدوات بهــدف جمــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بموضــوع البحــث 
وعلــى وفــق الآتــي:

صحيفــة الاســتقصاء: اســتعمل الباحــث اداة الاســتبانة أداةً لاســتقصاء اداء ومواقــف ممارســي . 1
العلاقــات العامــة والاعــلام فــي المؤسســات الحكوميــة فــي واســط، وصحيفــة الاســتبانة فــي الجــداول 
الســتة الاولــى ومــن ثــم وظــف الباحــث اداة المقيــاس للكشــف عــن مســتويات التنميــة المســتدامة 

لــدى المبحوثيــن.
الملاحظــة: وهــي المشــاهدة الدقيقــة للظاهــرة الاجتماعيــة وتمثــل مجموعــة مــن الأدوات والاجهــزة . 2

والأســاليب التــي تتفــق مــع طبيعــة هــذه الظاهــرة وذلــك بهــدف معرفــة صفاتهــا وخواصهــا والعوامــل 

الدقيقــة لهــا.

سابعًا: اختبارات الصدق والثبات
الصــدق الظاهــري: يعبــر عــن مــدى اتفــاق الخبــراء والمحكميــن(*) علــى اســتمارة المقيــاس التــي يقيــس . 1

بهــا الباحــث متغيــرات بحثــه ومــدى صلاحيتهــا فــي تحقيــق الهــدف الــذي أعــدت لأجلــه، وتعــد طريقــة 
الصــدق الظاهــري مــن الطــرق الرئيســة فــي قيــاس مــدى صلاحيــة المقيــاس مــن عدمــه، إذ أشــار 
المحكمــون إلــى صلاحيتهــا للتطبيــق وإنهــا تقيــس بالفعــل مــا يــود الباحــث قياســه، بعــد تســجيل عــدد 

مــن الملاحظــات المنهجيــة عليهــا، وان الغــرض مــن عــرض الاداة علــى المحكميــن هــو لتحديــد:
مدى انتماء الفقرة الى المقياس.. 1.1
ملاحظة عدم تكرار فقرات المقياس.. 2.1
معرفة مدى صلاحية كل فقرة من فقرات الاداة.. 1.1

وطــور الباحــث أســئلة المقيــاس عــن طريــق تعديــل كل مــا يتوافــق مــع الملاحظــات المنهجيــة، وقــد 
تحقــق صــدق المقيــاس ظاهريــاً بعــد عــرض الفقــرات علــى مجموعــة المتخصصيــن فــي اعــلاه، وكانــت 
نســبة اتفــاق الخبــراء علــى فقــرات المقيــاس )81.11%( وهــي نســبة مقبولــة علميــاً. وتــم احتســاب 

الصــدق الظاهــري علــى وفــق المعادلــة الآتيــة:      

الصدق =
مجموع الفئات المتفق عليها بين المحكمين

= 100 ×
20

%83.33 × 
24مجموع الفئات

وبعــد عــرض فقــرات الاســتمارة المكونــة مــن )		( فقــرة علــى الخبــراء، واســتنادا الــى ملاحظاتهــم أخــذ 
الباحــث بتوجيهــات الخبــراء وتعديلاتهــم، وحذفــت الفقــرات جميعهــا التــي لــم تحصــل عليهــا بالتوافــق مــن 

جانبهــم، وتعديــل مــا يجــب تعديلــه مــن إعــادة صياغــة بعــض الاســئلة علــى وفــق مقترحاتهــم.

صــدق المحتــوى معامــل الثبــات )الفــا كرونبــاخ(: لغــرض معرفــة الاتســاق الداخلــي للاســتبيان . 2
والموثوقيــة بالبيانــات تــم اخضــاع البيانــات لاختبــار )الفــا كرونبــاخ(، وأظهــرت نتائــج الاســتبيان 
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نســبة ثبــات عاليــة بلغــت )96%( ممــا يعنــي وجــود إمكانيــة الاعتمــاد علــى البيانــات التــي تمثــل 
الإجابــة علــى )		( ســؤالا فــي الوصــول إلــى نتائــج تحليليــة مقبولــة.

ثامنًا: النظرية الموجهة للبحث
تعــد نظريــة رأس المــال الاجتماعــي مــن النظريــات الاقــرب لوجيــه بوصلــة بحثنــا باتجــاه مفهــوم التنميــة 
المســتدامة فــي المؤسســات العراقيــة  وتؤكــد علــى وجــود علاقــة لــرأس المــال الاجتماعــي وقيمــة الإنتــاج ، 
لذلــك يمكــن تعريــف رأس المــال الاجتماعــي بأنــه العلاقــات الارتباطيــة والقيــم المجتمعيــة التــي تســهم فــي 
تحقيــق الإنتــاج المجتمعــي ، الــذي يســهم بالاهتمــام بــرأس المــال البشــري ويعــده جــزءا مــن تلــك العلاقــة 
)حمــد، 5	0	، صفحــة 5		( لذلــك تقــدم تفســير مكانــة الفــرد بوصفــه جــزءاً مــن المجتمــع بمــا يقدمــه 
مــن رســم العلاقــات الاجتماعيــة التفاعليــة مــن حيــث الثقــة وتحقيــق الإنتــاج المجتمعــي خــلال الاندمــاج 
مــع الشــبكات الاجتماعيــة ممــا يعطــي هــذا بنــاء مجتمــع قــادر علــى تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة  
)عبــد العظيــم، 5	0	( وأن الفرضيــة التــي تعتمدهــا النظريــة تــدل علــى رســم العلاقــة الطرديــة بيــن الفــرد 
والإنتــاج داخــل المجتمــع ، وبيــن العلاقــة العكســية التــي تنتــج عــن فقــدان الثقــة والقيمــة المجتمعيــة ممــا 
ينعكــس ذلــك بــدوره علــى تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة فــي المجتمــع )العبــادي، 		0	، صفحــة 

.)	77

تاسعًا: دراسات سابقة
دراسة )بوجاجه، 2019(. 1

هــدف البحــث هــو تســليط الضــوء علــى الــدور الــذي يمكــن ان يؤديــه موقــع الفيســبوك فــي نشــر الوعــي 
البيئــي داخــل المجتمــع وتحقيــق التنميــة المســتدامة ومــدى تأثيــر موقــع الفيســبوك علــى الســلوكيات البيئيــة 
لــدى مســتخدميه، ولبلــوغ هــذه الأهــداف اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي. واســتعمل الاســتمارة 
الالكترونيــة أداة لجمــع البيانــات وقــد توصــل الباحــث إلــى نتائــج عــدة مــن اهمهــا: قيــام موقــع الفيســبوك 
بدور مهم التوعية البيئية من خلال توعية المستخدمين بأهمية حماية البيئة لتحقيق التنمية المستدامة 

وذلــك عــن طريــق تقديــم معلومــات حــول الحفــاظ علــى البيئــة نشــر مواضيــع عــن التربيــة البيئيــة.
دراسة )الوائلي، 2022(. 2

اهتم الباحث بتسليط الضوء على إدارة العلاقات العامة الرقمية لبعثة الأمم المتحدة في العراق/في 
تنفيــذ برامجهــا الاتصاليــة فــي تحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة، وتناولــت الدراســة محاولــة الوصــول 
الــى فروضهــا العلميــة وتســاؤلاتها البحثيــة عــن طريــق دراســة الصفحــة الرســمية لبعثــة الأمــم المتحــدة 
فــي العراق/للتعــرف علــى كيفيــة تحقيــق أهــداف تلــك البعثــة عبــر برامجهــا الاتصاليــة، وتناولــت الدراســة 
مفهــوم العلاقــات العامــة الرقميــة ودورهــا فــي الوصــول الــى الجمهــور عــن طريــق أنشــطتها المتنوعــة، مــع 
التطــرق الــى مفهــوم التنميــة المســتدامة وأهــداف تلــك التنميــة وأبعادهــا المختلفــة، هــذا فضــلا عــن اعتمــاد 
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الباحــث علــى نظريــة رأس المــال الاجتماعــي فــي تحقيــق التنميــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى أن بعثــة 
الأمــم المتحــدة فــي العــراق ركــزت فــي فــي رســائلها الاتصاليــة الموجهــة الــى الجمهــور العراقــي علــى تنفيــذ 
برامــج مخططــة مســبقة وهــذه البرامــج تــم تنفيذهــا علــى وفــق حمــلات إعلاميــة مكثفــة، وكذلــك تــم التوصــل 
الــى أن بعثــة الأمــم المتحــدة كانــت تركــز علــى البعــد الاجتماعــي والبيئــي والاقتصــادي أكثــر مــن البعــد 
التكنولوجــي، وهــذا يرجــع الــى أن هــذه الابعــاد تعــد كأولويــة لهــا الأســبقية فــي تنفيــذ برامجهــا واســتنتج 
الباحــث فــي هــذه الدراســة أن بعثــة الأمــم المتحــدة فــي العــراق لــم تتدخــل فــي سياســات الحكومــة العراقيــة 
بــل كان دورهــا استشــاريا فقــط مــن حيــث تعاملهــا مــع الحكومــة وكانــت اهتماماتهــا تتجلــى بتطويــر البنــى 

البشــرية فــي المجتمــع العراقــي.
دراسة )عبد الحسين، 2022(. 3

تناولــت الدراســة المشــاكل التــي تواجههــا التنميــة المســتدامة فــي الــدول الريعيــة فــي مســائل تمويــل 
التنميــة المســتدامة وتذبــذب حجــم الايــرادات الماليــة فيهــا بســبب الاعتمــاد الريعــي لهــا ومــن امثلــة تلــك 
الــدول العــراق وتوصلــت الدراســة الــى نتائــج إن العــراق يشــهد تراجعــا فــي مقاييــس التنميــة المســتدامة، 
وهــذا التراجــع بمختلــف مقاييســه لــه تداعيــات خطيــرة علــى بــروز العديــد مــن الظواهــر كالبطالــة والفقــر 
التنميــة  فــي مؤشــرات  التراجــع  هــذا  اســتمرار  الــخ. وإن  والحرمــان، والرشــوة، والتزويــر، والارهــاب.. 

المســتدامة يعنــي عــدم القــدرة علــى احــداث طفــرة نوعيــة فــي المجتمــع العراقــي فــي الامــد القريــب.
دراسة )الجعيدي و الحوراني، 2023(. 	

ترمــي هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة مــا بيــن المتغيــرات المســتقلة للدراســة ودرجــة مراعــاة المســكن 
للتنميــة المســتدامة فــي إمــارة دبــي. وظفــت الدراســة اداة الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 00	 
مســتفيد ومســتفيدة من مســاكن مؤسســة محمد بن راشــد للإســكان. توصلت الدراســة الى وجود علاقة بين 
باقــي المتغيــرات المســتقلة )جنــس صاحــب المســكن، واســم المنطقــة، ونــوع المســكن، والحالــة الاجتماعيــة، 
وعمــر الــزوج، وعمــر الزوجــة، والحالــة المهنيــة للــزوج، والحالــة المهنيــة للزوجــة، والمســتوى التعليمــي 
للــزوج، والمســتوى التعليمــي للزوجــة، ومتوســط دخــل الأســرة الشــهري مــن جميــع المصــادر، ومــدة الســكن( 

ومــا بيــن درجــة مراعــاة المســكن للاســتدامة بشــكل عــام. ومراعــاة المســكن للاســتدامة بشــكل عــام.

وتختلــف دراســتنا الحاليــة بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة فــي البحــث ادنــاه مــن حيــث المشــكلة والعينــة 
والمجتمــع وطريقــة العــرض وكذلــك العمليــات الاحصائيــة لكنهــا تقتــرب مــع اغلــب الدراســات ادنــاه فــي 
المنهجيــة والخطــوات النظريــة والاســتنتاجات والنتائــج وفــي المحصلــة النهائيــة يعــد بحثنــا نقطــة تحفيــز 
للباحثيــن تضــاف الــى البحــوث والدراســات التــي ســبقتها للاســتمرار بدراســة مواضيــع العلاقــات العامــة 

والتنميــة المســتدامة فــي المجــال الاتصالــي.
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الإطار النظري
أولًا: مفهوم التنمية المستدامة

بالرغــم مــن ازديــاد الاهتمــام العالمــي بالتنميــة المســتدامة فــي العقــود الاربعــة الاخيــرة مــا يــزال الباحثــون  
يستشهدون بما كتبه أندرو دوبسون )Andrew Dobson( في عام 996	 بأن هناك أكثر من 00	 
تعريــف للتنميــة المســتدامة )Dobson, 1996, pp. 401-428( , ليبيــن التعــدد الكبيــر فــي وجهــات 
النظــر، فمــن الناحيــة اللغويــة يشــتمل المصطلــح علــى اســمين مجرديــن لــكل منهمــا معانــي مختلــفٌ عليهــا 
بيــن الباحثيــن، وهمــا بالفعــل قيــد الاســتخدام اليومــي بطــرق يحتمــل أن تكــون غيــر مقيــدة، وكل هــذا يوضــح 

بعــض الصعوبــات الموجــودة فــي توقــع أن يتــم اســتيعاب الفكــرة )واقنــاع( عامــة النــاس بهــا.
وتــرى اليونســكو أن التنميــة المســتدامة هــي إنمــوذج التنميــة الشــاملة للأمــم المتحــدة، وهنــاك أربعــة 
أبعــاد متشــابكة لهــا هــي: )المجتمــع، والبيئــة، والثقافــة والاقتصــاد(، والاســتدامة هــي إنمــوذج للتفكيــر فــي 
المســتقبل، إذ يتــوازن الاهتمــام بالاعتبــارات البيئيــة والمجتمعيــة والاقتصاديــة فــي الســعي لتحســين نوعيــة 
الحيــاة، فتشــير التنميــة المســتدامة إلــى العديــد مــن العمليــات والمســارات لتحقيــق عالــم أفضــل فــي )الزراعــة 
 ،)UNESCO, 2014( واســتدامة الغابــات، الإنتــاج والاســتهلاك المســتدامين، والحكــم الرشــيد....الخ
وهــذا يجعــل مــن المفهــوم صعبــاً لاتســاعه، وينطبــق ذلــك علــى عــدد كبيــر مــن النمــاذج الموضوعــة لمفهــوم 
  )Gro Harlem Brundtland( )الاستدامة، وبالعودة إلى أصل الفكرة التي وضعها تقرير )برونتلاند
رئيــس وزراء النــروج عــام 1987 الموســوم )مســتقبلنا المشــترك( يبيــن أن التنميــة المســتدامة هــي التنميــة 
التــي تلبــي احتياجــات الحاضــر مــن دون المســاس بقــدرة الأجيــال المقبلــة علــى تلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة 
)Brundtland, 1987, p. 201 ( وهــذا المفهــوم  يحتــوي علــى مفهوميــن رئيســين الأول: مفهــوم 
)الاحتياجــات(، ولا ســيما الاحتياجــات الأساســية لفقــراء العالــم، التــي ينبغــي أن تعطــى لهــا الأولويــة 
القصــوى؛ واالآخــر فكــرة )القيــود( التــي تفــرض علــى التكنولوجيــا والتنظيــم الاجتماعــي لأثرهــا علــى قــدرة 
البيئــة فــي تلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية، ولكــن المشــكلة أن غالبــاً مــا يتــم الاهتمــام بالقيــد الأول، 
ويتــم تجاهــل بقيــة النــص، ويمكــن تلخيــص الأفــكار أو المبــادئ الرئيســة فــي مفهــوم التنميــة المســتدامة 

:)Scott, 2015, p. 216( علــى هــذا النحــو
يتزايــد ســكان الأرض بشــكل يؤثــر علــى قدرتهــا علــى تأميــن جميــع أشــكال الحيــاة علــى الكوكــب . 	

ومتطلبــات الجميــع مــن حيــث الســلع والخدمــات.
حجــم الهــوّة المتزايــدة بيــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن حيــث الوصــول إلــى المــوارد وتحقيــق . 	

الرفــاه تعــد إهانــة لكرامــة الإنســان ومصــدر لعــدم الاســتقرار الدولــي والثقافــي.
الاجتماعــي . 	 بالجانــب  للتنميــة  مختلفــة  إلــى طريقــة  ومتزايــدة  ملحــة  حاجــة  هنــاك  ذلــك،  بســبب 

والاقتصــادي تمكــن الجميــع مــن العيــش بشــكل جيــد، وضمــن قــدرة الأرض علــى تلبيــة متطلبــات 
والمســتقبل. الحاضــر 

https://www.tandfonline.com/author/Dobson%2C+Andrew
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ومــن هنــا جــاءت فكــرة التنميــة المســتدامة، الداعيــة إلــى الالتــزام الأخلاقــي المســتمر برفاهيــة البشــرية . 	
جمعــاء والحفــاظ علــى المحيــط الحيوي.

هــذا يعنــي العمــل علــى إيجــاد حلــول تحسّــن نوعيــة الحيــاة مــن دون إرجــاء المشــاكل للمســتقبل، أو . 5
التأثيــر ســلباً بشــكل غيــر عــادل علــى الآخريــن.

ثانيًا: شمول التنمية المستدامة لمفهوم الاتصال
وفــي نظــرة أكثــر دقــة وشــمولية لفكــرة التنميــة المســتدامة، يمكــن أن يتضمــن مفهومهــا الاتصــال 
ومــا ينطــوي عليــه مــن الوصــول إلــى الكتــل الجماهيريــة وإقناعهــم بمبــادئ بالتنميــة المســتدامة، أي أن 
الاســتدامة تشــير إلــى مجموعــة مــن القيــم الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة؛ ولكــن هــذه القيــم غالبًــا 
مــا تكــون صعبــة التحديــد؛ لأنهــا علــى الرغــم مــن احتوائهــا علــى التفاصيــل غالبًــا مــا تكــون غامضــة 
ومختلــف عليهــا وتعتمــد علــى الســياق؛ لأنهــا عبــارة عــن معاييــر معينــة للعدالــة الاجتماعيــة أو الرفــاه 
 )Leach,  الاقتصــادي أو الجــودة البيئيــة، وذلــك كلــه يجــب أن يتحقــق فــي ظــل سياســة حكــم ملائمــة
)Stirling, & Scoones, 2010, p. 87, وفــي تقريــر عــن التنميــة المســتدامة أجــري فــي بريطانيــا 
عــام 		0	 توصــل إلــى أنــه علــى الرغــم مــن قناعــة النــاس بــأن يكونــوا صديقيــن للبيئــة، ولكــن لا 
يــزال مــن الضــروري بــذل المزيــد مــن الجهــد الاتصالــي لمســاعدتهم ليكونــوا مقتنعيــن بالمحــاور الأخــرى 
للتنميــة المســتدامة مثــل التقنيــات الخضــراء، وتضمّــن التقريــر بعــض النقــاط الرئيســة عــن قناعــة النــاس: 

 )ASDA Stores Limited, 2012, p. 102(
يرغب معظم الناس في أن تكون أنماط حياتهم صديقة للبيئة وبأسعار معقولة.. 	
أدى التقشف إلى جعل توفير الطاقة وتقليل النفايات أمرًا طبيعيًا ومهماً.. 	
رغبــة الأفــراد فــي )فعــل الشــيء الصحيــح( هــي الســبب الرئيــس لشــراء المنتجــات الخضــراء وعامــل . 	

الإحســاس الجيــد هــو الأقــوى للأســر ذات الدخــل المنخفــض.
الناس مقتنعة وتدعم بقوة الإجراءات المتعلقة بتغير المناخ.. 	
تــرى نســبة كبيــرة مــن النــاس أن تغيــر المنــاخ كان أكبــر مشــكلة فرديــة تواجــه العالــم، وكانــت نســبتهم . 5

أكثــر مــن الذيــن يــرون أن الوضــع الاقتصــادي هــو أكبــر مشــكلة.
نســبة كبيــرة يــرون أن الحكومــة يجــب أن تســتخدم المزيــد مــن الطاقــة الشمســية مقارنــةً بالوقــت . 6

الحالــي، وإن الحكومــة محقــة فــي دعــم التحالــف الأخضــر.
وفــي الوقــت نفســه يســجل التقريــر أن المعرفــة بالتنميــة المســتدامة لاتــزال محــدودة، وأن أغلــب النــاس 
يعــدون المصطلــح مرادفــا لكلمــة )الحفــاظ علــى البيئــة(، وأن النســبة الأكبــر يــرون أن مــا يفعلونــه مــن 

ســلوك وتصرفــات هــو الأنســب، وأن نمــط حياتهــم مســتدام إلــى حــد كبيــر.

ثالثًا: ممارسة العلاقات العامة في التنمية المستدامة
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تعــرف ممارســة العلاقــات العامــة الحكوميــة علــى أنّهــا مجموعــة مــن الأنشــطة والاعمــال المخططــة 
والمدروســة التــي تقــوم بهــا الادارات المتخصصــة مــن العلاقــات العامــة والاعــلام بغــرض نشــر الحقائــق 
الموضوعيــة والمعلومــات الصادقــة عــن المؤسســات الحكوميــة للجمهــور، والتعــرف علــى آرائــه ورغباتــه 
والتأثيــر فيهــا بمــا يســاعد علــى تدعيــم الثقــة والتعــاون بيــن الجمهــور والمؤسســات الحكوميــة ويضمــن 
الــى الجمهــور )علــي، 0	0	، صفحــة 	0	( اذ تزامــن  التــي تقدمهــا  المتكامــل  للخدمــات  الأداء 
الاهتمــام المتزايــد بالتنميــة المســتدامة مــع تطــور فــي الرؤيــة لــدور ممارســة العلاقــات العامــة فــي تحقيــق 
غاياتهــا .. ذلــك الــدور الــذي يتمحــور حــول تعزيــز الشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة لقضايــا التنميــة 
المســتدامة )الخضــراء(، أي أن يســتهدف الاتصــال الأفــراد والشــركات والحكومــات بهــدف إشــراكهم 
فــي قضايــا الاســتدامة التــي تتطلــب مســاهمة الجميــع ســواءً المســتهلك او المنتــج أو الســلطة العامــة 
المشــرعة للقوانيــن، ويتضمــن ذلــك إشــراك الجميــع فــي حــل المشــاكل التــي تقــف عائقــاً أمــام تحقيــق 
 )Khaminich :الاســتدامة، وفــي هــذا الســياق يتــم اســتخدام الأدوات الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الآتيــة

 & Khyzhnjak, 2015, pp. 591-595(
الجدول )1(: فعّاليات وأنشطة العلاقات العامة التي يمكن استخدامها في التنمية المستدامة

الأدوات الفعاليات والانشطة

الصحافــة الورقيــة والإلكترونيــة والإذاعيــة والتلفزيونيــة هــي الأدوات المســتخدمة فــي 
ــداً  ــد تهدي ــأي حــدث يع ــة المســتدامة، ف ــي تواجــه التنمي هــذا المجــال لحــل المشــاكل الت
ــل  ــا بالمقاب ــي، فإنه ــتوى المعيش ــة، أو المس ــراد، أو البيئ ــوق الف ــوارد، أو حق ــواءً للم س
تعمــل علــى نشــره فــي غضــون دقائــق او ســاعات ليكــون النــاس جميعــاً علــى اطــاع 

ــم تحقــق الضغــط الشــعبي المطلــوب. ــه، ومــن ث ب
ومــن جانــب آخــر تســتخدم الصحافــة المتخصصــة للترويــج لأفــكار التنميــة المســتدامة 
علــى هيئــة مقــالات، أو بيانــات صحفيــة، أو اخبــار، أو إعانــات اجتماعيــة، فضــاً عــن 

الكتيبــات والتقاريــر، والمقابــات، والبرامــج التلفزيونيــة، والإذاعيــة.

النشرات الإعلامية 
المتنوعة في وسائل 

الإعلام

مؤتمرات صحفية، جولات صحفية، استقصاء، بيانات فعاّليات الصحفيين

النــدوات والاجتماعــات والموائــد المســتديرة حــول قضايــا التنميــة والبيئيــة والمؤتمــرات 
والمناقشــات وجلســات الاســتماع العامــة، وتشــمل هــذه الفئــة أيضًــا الأحــداث الترويجيــة 
وهــي: المهرجانــات، التجمعــات، رعايــة الأحــداث الرياضيــة والأحــداث الثقافيــة، 
الرياضــة،  للـــ....(،  العالمــي  )اليــوم  ســنوية  ذكــرى  تحديــد  التقديميــة،  العــروض 
والإذاعيــة،  التلفزيونيــة  المؤامــرات  الأفــام،  والمنتديــات،  المدونــات  المعــارض، 

ــخ. ــز... ال ــابقات والجوائ والمس

فعاّليات خاصة 
بالتنمية المستدامة

تهــدف الدعايــة والإعــان الاجتماعــي للتنميــة المســتدامة إلــى تغييــر الســلوكيات العامــة 
ومعالجــة القضايــا ذات الشــأن، قيمكــن طباعــة الإعانــات الاجتماعيــة وتقديمهــا علــى 
شــكل منشــورات وكتيبــات، بالإضافــة إلــى إعانــات خارجيــة، وتوزيعهــا علــى شــكل 
ملصقــات علــى المســاحات الإعانيــة فــي الشــوارع وعلــى وســائل النقــل، والإعانــات 

علــى القنــوات التلفزيونيــة.

الدعاية الاجتماعية
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كمــا يتطلــب الاهتمــام بالتنميــة المســتدامة اعتمــاد شــتى جوانــب التحفيــز للمتلقــي ليفضــي ذلــك إلــى 
توســيع قاعــدة الجمهــور المســتهدف مــن جهــة، ويزيــد فــرص الامتثــال لمضاميــن الرســائل الاتصاليــة 
مــن جهــة اخــرى، ولكــي لا يــرى الجمهــور أن الوعــي البيئــي المســتهدف مــن العمليــة الاتصاليــة هــو 
مجــرد وظيفــة تهــدف لربــح جهــات معينــة، وإنّمــا هــو نشــاط ترويجــي يهــدف لزيــادة الوعــي بظــروف البلــد 
والمجتمــع والســلوك الســليم للحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتعزيــز انمــاط الحيــاة الصحيــة، لذلــك يمكــن 
 )Zyma, :( الآتــي	تحديــد أهــم جوانــب تحفيــز الجمهــور للاهتمــام بالتنميــة المســتدامة فــي الجــدول )

Stefanski, & Golub, 2020, p. 18(
الجدول )2(: جوانب التحفيز في العلاقات العامة للتنمية المستدامة اتجاه الجمهور

جوانب 
التحفيز

الجمهور المستهدفخصائصها ومضامينها

الجوانب 
العملية

التنميــة المســتدامة أســاس بيئــة معيشــية صحيــة، توفــر مــا 
يكفــي مــن الســلع الماديــة، وســبل العيــش؛ تحقــق رفاهيــة أفــراد 
الأســرة وصحتهــم وتعليمهــم مــع الحفــاظ علــى ســامة الكوكب.

يوجه لمعظم السكان من 
الطبقة المتوسطة وكبار 
السن من مختلف الفئات 

الاجتماعية

الجوانب 
الوطنية

ــاس  ــة الاحتب ــي محارب ــمًا ف ــا( دورًا حاس ــب )بلدن ــد ان يلع لاب
الحــراري ويدعــم تنــوع المحيــط الحيــوي والتنــوع البيولوجــي 
ــاس  ــون أس ــي وليك ــراث الوطن ــن الت ــكار م ــذه الأف ــتمد ه وتس
ــدة  ــى الطبيعــة الفري ــة ويركــز عل ــة الوطني لا يتجــزأ مــن الثقاف
ــاة والثقافــة  ــد، والطريقــة التقليديــة للحي للمنطقــة التــي فيهــا البل

ــا. ــة للشــعوب فيه الوطني

مواطني الدولة

الجوانب 
الاقتصادية

الحفــاظ علــى المــوارد هــو وســيلة للحصــول علــى ربــح 
إضافــي، والحفــاظ علــى البيئــة يســاهم فــي تحســين جــودة الســلع 
وقدرتهــا التنافســية، ويســاهم فــي تشــكيل مظهــر بيئــي إيجابــي 

ــن. ــركات والمنتجي للش

مهم لرجال الأعمال ورجال 
الأعمال.

جوانب الهيبة 
)البرستيج(

الحفــاظ علــى المــوارد والطبيعــة هــو النغمــة الصحيحــة، وهــو 
جــزء مــن أســلوب الحيــاة المرمــوق والمحتــرم اليــوم

ضروري لأكثر السكان 
فعاّلية وازدهارا

جوانب 
الموضة

يعــد العمــل علــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة أمــرًا 
ــا لأن هــذا هــو مــا يفعلــه الفنانــون والرياضيــون وقــادة  عصريً

ــباب. ــة للش ــة الفرعي الثقاف
ضروري لمعظم الشباب

الجوانب 
الأخلاقية 

الكائنــات الحيــة لهــا نفــس حقــوق الإنســان فــي الحيــاة؛ وتعانــي 
ــة  ــات مــن ســوء معامل ــات والنبات ــة مــن الحيوان ــات الحي الكائن
البشــر، كمــا أن الأجيــال القادمــة مــن البشــر لهــا نفــس الحقــوق 

الــي نرغــب بتوفرهــا لأنفســنا.

ضرورية للأطفال عاطفية 
لأولياء الامور
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جوانب النظام 
العقلاني

لا يمكــن أن نوجــد بــدون الحفــاظ علــى البيئــة والمــوارد؛ 
العالمــي. النظــام  معاييــر  وتدميرهــا ســوف يضعــف 

ضروري للأشخاص من 
النوع العقاني والمثقفين 

التقنيين والعلميين والمعلمين 
والطاب

الجوانب 
الجمالية

حرارتــه  بدرجــات  أجمــل  العالــم  جميلــة،  البريــة  الحيــاة 
ــم مــن  ــة، ويمكــن الإنســان مــن الاســتمتاع بتأمــل العال الطبيعي

والمجاعــات. الكــوارث  دون 

من الضروري أن يراه كل 
الناس

الجوانب 
الدينية

واجــب كل مؤمــن العنايــة بالطبيعــة كمــا خلقهــا الله، وتعتــرف 
معظــم التعاليــم الدينيــة بأهميــة الطبيعــة كونهــا دليــل علــى قــدرة 

الخالــق التــي مــن خالهــا يمكــن للمــرء أن يتواصــل مــع الله.
ضروري للسكان المتدينين

رابعًا: دور إدراك ممارس العلاقات العامة للتنمية المستدامة في إنجاح وظيفته
تعتمــد فعاليــة ممــارس العلاقــات العامــة علــى مهاراتــه الفنيــة فــي الأداء، أي مــدى قدرتــه علــى ابتــكار 
فكــرة، والتخطيــط لحملــة، وبنــاء علاقــات مــع وســائل الإعــلام، ويتــم أحيانــاً المكلــف بتســويق أهــداف 
التنمية المســتدامة في صدارة المدركين لأهميتها، مما يجعله متمتعاً بالســمات الأساســية لإنجاح عمله 
فــي صناعــة المحتــوى الإعلامــي والاتصالــي، وبغــض النظــر عــن نــوع المهمــة التــي تــوكل إليــه، فــإن 
هــذا الإدراك يدعّــم عــدداً مــن المهــارات التــي يمكــن أن يعتمــد عليهــا لإنجــاز العمــل، ومــن هــذه الســمات 

والمهــارات:
تنمية الاتصال. 1

تختلــف الــرؤى التــي تتنــاول وســائل الاعــلام فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة اذ يــرى ولبرشــرام 
ان الحــد الادنــى لإســهام الاعــلام فــي عمليــة التنميــة المســتدامة تتمثــل فــي تقديــم معلومــات عــن ضــرورة 
التغييــر المطلــوب وتهيئــة قبــول عــام لــه والاســهام فــي تعليــم المهــارات الضروريــة لهــذا التغييــر )مهــدي و 
غنتــاب، 9	0	، صفحــة 			(، وتعتمــد كفايــة الترويــج لمبــادئ الاســتدامة علــى قــدرة الموظفيــن علــى 
إيصــال المعلومــات إلــى الأشــخاص بوضــوح وبســاطة، وهــو الأمــر الــذي لا يمكــن تحقيقــه مــن دون 
الإدراك الكامــل لمفهــوم التنميــة المســتدامة ومــا تتطلبــه مــن كل فــرد، وإن هــذا الإدراك يجعــل ممــارس 
العلاقــات العامــة متمكنــا مــن الإيجــاز والوضــوح وبنــاء علاقــات جيــدة ومصداقيــة وثقــة مــع الجمهــور، 
وفــي الوقــت نفســه، كلمــا كان ممــارس العلاقــات العامــة علــى اطــلاع ومعرفــة أكبــر كانــت لــه قــدرة كبيــرة 
علــى الاســتماع إلــى آراء الآخريــن و تعليقاتهــم؛ لأن التواصــل بشــكل فعّــال أمــر حتمــي للتميــز فــي هــذا 

.)Guclu, 2016, pp. 279-292( المجــال

تنمية مهارات التعامل مع الآخرين. 2
يتعــرض ممــارس العلاقــات العامــة دائمــاً إلــى اختبــار حقيقــي فــي محاولتــه إقنــاع الآخريــن، وهنــا 
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يبــرز أهميــة الاطــلاع والمعرفــة والقناعــات المتولــدة لديــه ومــدى ترســخها فيــه، إذ تؤثــر بشــكل كبيــر 
فــي الطريقــة المتبعــة فــي الإقنــاع، وفــي تفســيره ردود الأفعــال، ويكونــون ذووا نظــرة ثاقبــة لطبيعــة الآراء 
المؤيــدة والمعارضــة، ولابــد مــن الإشــارة إلــى أن الكثيــر يعتقــد خطئــاً أن عمليــة التفاعــل والتعامــل مــع 
الآخريــن لهــا وقــت محــدد )بدايــة ونهايــة(، ولكــن فــي الواقــع إنــه لا توجــد خطــوط بدايــة أو نهايــة للتفاعــل 
أو التواصــل بيــن ممــارس العلاقــات العامــة وجمهــوره، وبعبــارة أخــرى، إن حيــاة ممــارس العلاقــات العامــة 
بمجملهــا مجيّــرة لهدفــه الوظيفــي، وعندئــذٍ يصعــب تحديــد مــا هــو الأمــر المحفــز بالتحديــد، ومــا هــي 
الاســتجابة لــه، ممــا يســتوجب أن تكــون جميــع تصرفاتــه ومــن قبلهــا قناعاتــه ومعرفتــه ملائمــة للترويــج 

.) Kragen, 2020 , p. 21( لأفــكار وأهــداف الاســتدامة

تنمية الكفاية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 3
غالبــاً مــا تــردف كلمــة المعلومــات كلمــة الاتصــال، إذ ليــس لاســتخدام التكنولوجيــا والاتصــال جــدوى 
أو معنــى مــن دون توافــر المعلومــات الكافيــة للمتصــل أو موجــه الرســالة والعكــس صحيــح، وبينــت 
دراســات كثيــرة أهميــة المعلومــات فــي عمليــة التثقيــف بالتنميــة المســتدامة عــن طريــق وســائل التواصــل 

.) ADU, Emunemu, & Oshati, 2014, pp. 181-190(

تنمية الرغبة في التعلم. 	
واحــدة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة هــي التعليــم، وفهــم ممــارس العلاقــات العامــة لهــذا الهــدف 
وتطبيقــه بشــكل حقيقــي يعنــي امتلاكــه الرغبــة فــي التعلــم والانفتــاح علــى الأفــكار الجديــدة والقــدرة علــى 
التعامــل وتطويــر التجــارب الجديــدة، وتســمية ذلــك بأنــه تنميــة شــخصية، فالتغييــر ثابــت فــي جميــع أماكــن 
العمــل، لا ســيما فــي وســائل الإعــلام، والموظفــون الأكثــر قيمــة وفعّاليــة هــم أولئــك الذيــن يتبنــون التغييــر 

.)Duffield, 2011, p. 4( ويدركــون أنــه يوفــر العديــد مــن فــرص النجــاح

مناقشة نتائج الدراسة المسحية
عــرض اســتبيان للمبحوثيــن العامليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة وهــم )60( مبحوثــاً فــي مؤسســات 
محافظــة واســط، وتــم ترميــز المتغيــرات فــي برنامــج التحليــل الاحصائــي )SPSS( وظهــرت النتائــج 

كمــا مبيــن:
أولًا: المعلومات الديمغرافية:

النــوع الاجتماعــي: توزعــت العينــة المختــارة مــن مركــز مدينــة )الكــوت( الذيــن بلــغ إجمالــي عددهــم . 1
)60( مبحوثــاً إلــى )6	( مــن الإنــاث بلغــت نســبتهن )26.6%( مقابــل )		( مبحوثــاً مــن الذكــور 

بلــغ نســبتهم )71.1%( مــن إجمالــي العينــة. انظــر جــدول )	(.
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جدول )3( يبين توزيع أفراد العينة بحسب النوع الاجتماعي
النسبة المئويةالتكرارالنوع الاجتماعي

73.3%44الذكور
26.6%16الإناث

100%60المجموع

الفئــة العمريــة: توزعــت أعمــار العينــة علــى وفــق فئــات أولهــا الفئــة )مــن 8	-8	( عامــاً وجــاءت . 2
بالمرتبــة الربعــة، بواقــع )0	( مبحوثيــن وبنســبة شــكلت )16.6%(، وجــاءت بالمرتبــة الأولــى الفئــة 
)مــن 9	-8	( عامــاً وبلــغ عددهــم )6	( مبحوثــا شــكلوا )41.1%(، وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة 
الفئــة )مــن 9	-8	( عامــاً وكان عددهــم )0	( مبحوثيــن مشــكلين مــا نســبته )16.6%(، أمــا الفئــة 
)مــن 9	-58( عامــاً فــكان عددهــم )8( مبحوثيــن وبنســبة بلغــت )11.1%(، واحتلــت المرتبــة 
الأخيــرة الفئــة )مــن 59 فمــا فــوق( وكان عددهــم )6( مبحوثيــن وبنســبة مئويــة شــكلت )0	%(. 

انظــر جــدول )	(.
جدول )	( يبين توزيع أفراد العينة بحسب الفئة العمرية

النسبة المئويةالتكرارالفئة العمرية
16.6%1810-28 سنة
43.3%2926-38 سنة
16.6%3910-48 سنة
13.3%498-58 سنة
10%596 فما فوق
100%60المجموع

الخبــرة الوظيفيــة: توزعــت الخبــرة الوظيفيــة للمشــاركين علــى فئــات عــدة، أقلهــا تلــك التــي تملــك . 3
خبــرة أقــل مــن 5 ســنوات وجــاءت هــذه الفئــة بالمرتبــة الرابعــة إذ بلــغ عددهــم )5( مبحوثيــن وبنســبة 
بلغــت )8.1%(، وجــاءت بالمرتبــة الأولــى الفئــة التــي تملــك مــن 6 ســنوات الــى 0	 ســنوات إذ بلــغ 
العــدد بواقــع )6	( مبحوثــاً، وبنســبة شــكلت )41.1%(، أمــا ممــن يملــك خبــرة مــن 		 ســنة الــى 
5	 ســنة فبلــغ عددهــم )8	( مبحوثــا وبنســبة بلغــت )21.6%( وهــم بذلــك احتلــوا المرتبــة الثانيــة، 
وجــاءت بالمرتبــة الثالثــة مــن لهــم 6	 ســنة فأكثــر، إذ بلــغ عــدد المشــاركين فــي البحــث ممــن لديهــم 
خبــرة وظيفيــة علــى وفــق هــذه الفئــة بواقــع )		( مبحوثــا وبنســبة )18.1%(. انظــر جــدول )5(.

جدول )5( يبين توزيع أفراد العينة بحسب الخبرة الوظيفية
النسبة المئويةالتكرارالاختصاص العلمي الدقيق

8.3%5اقل من 5 سنوات
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43.3%26من 6 سنوات الى 10
21.6%1118 سنة الى 15
18.3%1611 سنة فأكثر

100%60المجموع

التــي يســتخدم فيهــا المبحوثــون وســائل الاتصــال الاجتماعيــة: توزعــت . 	 اليوميــة  الســاعات 
الســاعات اليوميــة للمشــاركين فــي البحــث إلــى مجموعــة تســتخدمها اقــل مــن ســاعة وبلــغ عــدد هــذه 
الفئــة )5( مبحوثيــن مثلــوا الفئــة الرابعــة ضمــن عينــة البحــث وبنســبة شــكلت )8.1%(، والفئــة التــي 
تســتخدمها مــن 	-	 ســاعة بلــغ عددهــم )7( مبحوثيــن، ومثلــوا الفئــة الثالثــة ضمــن عينــة البحــث 
وبنســبة شــكلت  )11.6%(، أمــا الفئــة التــي تســتخدمها مــن 	-	 ســاعة فقــد بلــغ عددهــا )		( 
مبحوثــا وبنســبة )16.6%(، وأخيــراً الفئــة التــي تســتخدمها 5 ســاعات فأكثــر فقــد بلــغ عددهــا )6	(
مبحوثــا، مثلــوا الفئــة الاولــى ضمــن عينــة البحــث وبنســبة شــكلت )41.1%(. انظــر جــدول )6(.

جدول )6( عدد الساعات اليومية التي يستخدم فيها المبحوثين وسائل الاتصال الاجتماعية
النسبة المئويةالتكرارالفقرة

8.3%5اقل من ساعة
11.6%7من 1-2 ساعة
36.6%22من 3-4 ساعة

43.3%526 فأكثر
100%60المجموع

ثانيًا: المعالجات الاحصائية لمتغيرات المحاور:
اشــتمل الاســتبيان بعــد اســتبعاد المعلومــات الشــخصية الثابتــة مثــل النــوع الاجتماعــي أو العمــر 
والخبــرة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة تمثــل ســلوك ممارســي العلاقــات العامــة فــي )المنــزل، وخــارج المنــزل، 
والعمــل( ويمثــل كل محــور )8( أســئلة، ولأن المقيــاس المســتخدم هــو ليــكارت الثلاثــي، فــإن المعــدل 
المرجــح لــكل ســؤال إذا مــا تجــاوز )2.11( فــإن الاتجــاه العــام لــه )دائمــاً(، وإذا كان المتوســط المرجــح 
)1.67-2.11( فذلــك يعنــي أن الاتجــاه العــام هــو )أحيانــاً(، وإذا كان المتوســط المرجــح أقــل مــن ذلــك 

يعنــي أن الاتجــاه العــام لذلــك الســؤال هــو )نــادراً(، وكانــت النتائــج كمــا يأتــي:

المســتوى الاول: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي المنــزل( فــي تحقيــق اهــداف 
التنمية المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي . 	
والرابع والسابع( وهي )أطفئ الأنوار إذا لم أكن بحاجة إليها، واستبدل الأجهزة القديمة بالموديلات 
الموفــرة للطاقــة مثــل المصابيــح الكهربائيــة( و)أنشــر عــن أفعالــي الهادفــة لتحقيــق الأهــداف العالميــة 
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للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك علــى الشــبكات الاجتماعيــة( و)أحــرص علــى ســد تســربات 
الهــواء مــن النوافــذ والأبــواب لزيــادة كفــاءة الطاقــة )التبريــد أو التدفئــة(.

وجــاءت ثــلاث الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( إذ شــملت الســلوكيات )الأول، الثالــث، الخامــس( . 	
وهــي )إذا رأيــت منشــورًا مثيــرًا للاهتمــام علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول حقــوق المــرأة 
أو تغيــر المنــاخ( و)أتابــع الأخبــار المحليــة وأطلــع علــى الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة 
عبــر الإنترنــت أو علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي( و)لا أطيــل فــي الاســتحمام كثيــراً )لمــدة 
5-0	 دقائــق( ولا اســتخدم الأحــواض )البانيــو( لأنها تتطلــب كميــات كبيــرة مــن المــاء أكثــر مــن 

الاســتحمام(.
كان المتوســط المرجــح لأجابــت العينــة )نــادراً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة )الســادس والثامــن( . 	

وهــي )أجمــد المنتجــات الطازجــة وبقايــا الطعــام إذا لــم يكــن لــدي فرصــة لتناولهــا اســتخدم بعــض بقايــا 
الطعــام كســماد لتقليــل تأثيــر النفايــات علــى المنــاخ ولإعــادة تدويــر العناصــر الغذائيــة( و)اتجنــب 

مضخــة المــاء فــي غســل الســيارة او الحديقــة(. انظــر جــدول )7(.
جدول )7( يوضح المستوى الاول

المستوى الأول: ما تفعله وأنت في المنزلت
دائمًاأحياناًنادرًا

المعدل
الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%

1
ــى وســائل  ــرًا لاهتمــام عل ــت منشــورًا مثي إذا رأي
التواصــل الاجتماعــي حــول حقــوق المــرأة أو 

ــي. ــراه معارف ــى ي ــاركه حت ــاخ، فأش ــر المن تغي

153510
1.92.645

255816

2
 أطفــئ الأنــوار إذا لــم أكــن بحاجــة إليهــا، واســتبدل 
الأجهــزة القديمــة بالموديــات الموفــرة للطاقــة 

ــة. ــح الكهربائي ــل المصابي مث

31344
2.68.567

52173

3
أتابــع الأخبــار المحليــة وأطلــع علــى الأهــداف 
العالميــة للتنميــة المســتدامة عبــر الإنترنــت أو 

علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

151728
2.22.825

252846

4
الأهــداف  لتحقيــق  الهادفــة  أفعالــي  عــن  أنشــر 
العالميــة للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك 

الاجتماعيــة. الشــبكات  علــى 

111732
2.35.777

182853

5
لا أطيــل فــي الاســتحمام كثيراً )لمــدة 5-10 دقائق( 
ولا اســتخدم الأحــواض )البانيــو( لأنها تتطلــب 

كميــات كبيــرة مــن المــاء أكثــر مــن الاســتحمام.

103320
2.22.640

115533
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6

ــم  ــام إذا ل ــا الطع ــة وبقاي ــات الطازج ــد المنتج أجم
ــا  ــا اســتخدم بعــض بقاي ــدي فرصــة لتناوله يكــن ل
الطعــام كســماد لتقليــل تأثيــر النفايــات علــى المنــاخ 

ــة. ــر العناصــر الغذائي ولإعــادة تدوي

35169
1.57.745

582615

7

ــذ  ــواء مــن النواف ــى ســد تســربات اله أحــرص عل
أو  )التبريــد  الطاقــة  كفــاءة  لزيــادة  والأبــواب 
التدفئــة( واســتخدم الســجاد والبســط للحفــاظ علــى 

دفء المنــزل بــدون اســتهاك الطاقــة.

71142
2.58.696

111870

8
او  الســيارة  فــي غســل  المــاء  اتجنــب مضخــة 

الحديقــة.
33189

1.57.745
582615

ــق  ــي تحقي ــزل( ف ــات العامــة )وهــو خــارج المن ــي: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاق المســتوى الثان
اهــداف التنميــة المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي . 	
والســادس والســابع( وهــي )أتســوق بــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائــم مكتوبــة لتجنــب عمليــات 
الشــراء الاندفاعيــة ولا أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلــى شــراء المزيــد مــن الطعــام أكثــر 
ممــا أحتــاج إليــه( و)أتســوق مــن المحــال المعتــاد عليهــا، فالمــاركات الجديــدة ليســت هــي الأفضــل 
بالضــرورة، واتســوق مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة( و)أحافــظ علــى صيانــة ســيارتي؛ 

فالســيارة الجيّــدة الصيانــة تنبعــث منهــا عــوادم ســامة أقــل(.
وجــاءت جميــع الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( للســلوكيات المكــورة فــي الأســئلة )الأول، الثالــث، . 	

الرابــع، الخامــس، والثامــن( وهــي )اتســوق مــن المحــال القريبــة لدعــم الأعمــال التجاريــة فــي الحــي 
لتوفيرهــم فــرص عمــل، وأســاعد علــى منــع الشــاحنات التــي تنقــل البضاعــة مــن القيــادة لمســافات 
بعيــدة( و)عندمــا أذهــب إلــى مطعــم أطلــب أطعمــة نهريــة مســتدامة غيــر معرضــة للانقــراض أو 
ــر  النــدرة( و)اســتعمل الدرّاجــة أو أمــارسْ المشــي علــى الأقــدام أو اســتخدم وســائل النقــل العــام وأوفِّ
اســتخدام الســيارة عندمــا يكــون بصحبتــي مجموعــة كبيــرة( و)اســتخدِم قنِّينــة الميــاه الزجاجيــة القابلــة 
لإعــادة المــلء( و)أهــب مــا لا اســتخدمه للآخريــن لإعطــاء حيــاة جديــدة لمــا ســبق أن أحســنت 

اســتخدامه مــن الملابــس والكُتُــب وقِطــع الأثــاث(. أنظــر الجــدول )8(.
جدول )8( يوضح المستوى الثاني

ت
المستوى الثاني: ما تفعله في الحي خارج اجواء 

المنزل

دائمًاأحياناًنادرًا
المعدل

الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%
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1

لدعــم الأعمــال  القريبــة:  المحــال  اتســوق مــن 
التجاريــة فــي الحــي لتوفيرهــم فــرص عمــل، وفــي 
ــي  ــع الشــاحنات الت ــى من ــت نفســه أســاعد عل الوق

ــدة. ــافات بعي ــادة لمس ــن القي ــة م ــل البضاع تنق

141729
2.25.816

232848

2

ــم  ــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائ أتســوق ب
ــة ولا  ــراء الاندفاعي ــات الش ــب عملي ــة لتجن مكتوب
أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلى شــراء 

المزيــد مــن الطعــام أكثــر ممــا أحتــاج إليــه.

41244
2.67.601

6.72073.3

3
ــة  ــة نهري ــب أطعم ــم أطل ــى مطع ــا أذهــب إل عندم
مســتدامة )غيــر معرضــة لانقــراض أو النــدرة(.

103218
2.13.676

16.753.330

4
اســتعمل الدرّاجــة أو أمــارسْ المشــي علــى الأقــدام 
ــتخدام  ــر اس ــام وأوفِّ ــل الع ــائل النق ــتخدم وس أو اس
الســيارة عندمــا يكــون بصحبتــي مجموعــة كبيــرة.

182517
1.98.770

3041.728.3

اســتخدِم قنِّينــة الميــاه الزجاجيــة القابلــة لإعــادة 5
2027131.88.739المــلء.

6
ــاركات  ــا، فالم ــاد عليه ــال المعت ــن المح أتســوق م
الجديــدة ليســت هــي الأفضــل بالضرورة، واتســوق 

مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة.

52530
2.42.645

8.341.750

7
ــدة  ــيارة الجيّ ــيارتي؛ فالس ــة س ــى صيان ــظ عل أحاف

ــل. ــامة أق ــا عــوادم س ــث منه ــة تنبع الصيان
72033

2.43.698
11.733.355

8
أهــب مــا لا اســتخدمه للآخريــن لإعطــاء حيــاة 
مــن  اســتخدامه  أحســنت  أن  ســبق  لمــا  جديــدة 

الأثــاث. وقِطــع  والكُتـُـب  المابــس 

112227
2.27.756

18.336.745

المســتوى الثالــث: مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي العمــل( فــي تحقيــق اهــداف 
التنمية المســتدامة؟

كان المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة المبحوثــة )دائمــاً( للســلوكيات المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث . 	
)الثانــي والرابــع والثامــن( وهــي )أظهــر دعمــي لتحقيــق المســاواة بيــن النســاء والرجــال فــي الأجــور( 
و)أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي مؤسســتي فالجميــع ســواء بغــض النظــر عــن النــوع 
والجنــس والانتمــاءات الاجتماعيــة والإمكانــات الجســمانية( و)اعــرف حقوقــي فــي العمــل مــن أجــل 

الوصــول إلــى العدالــة والإنصــاف(.
وجــاءت جميــع الإجابــات بمتوســط مرجــح )أحيانــاً( للســلوكيات المكــورة فــي الأســئلة )الأول، الثالــث،  . 	

الخامــس، الســادس والســابع( وهــي )أرشــد مــن هــم مســؤولين منــي للاهتمــام بالتنميــة المســتدامة 
لتحقيــق مســتقبل أفضــل( و)أتمتــع بالوعــي، واقــرأ حــول العمــال فــي بلــدان أخــرى وعــن ممارســات 
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العمــل، وأتحــدث إلــى زملائــي حــول هــذه الموضوعــات( و)أســاهم فــي تنظيــم أســبوع )لا ضــرر( فــي 
العمــل نعمــل علــى أن نعيــش بصــورة أكثــر اســتدامة لمــدة أســبوع علــى الأقــل( و)أتابــع مؤتمــرات 
البيئيــة وأتعــرف علــى المزيــد حــول مــا يمكننــا فعلــه لحمايتهــا( و)أراجــع القــرارات اليوميــة: هــل 
يمكننــي إعــادة تدويــر المخلفــات فــي مــكان العمــل؟ هــل تشــتري مؤسســتي مــن تجــار يســاهمون 

بضــرر البيئــة؟ أنظــر الجــدول )9(.
جدول )9( يوضح المستوى الثالث

المستوى الثالث: ما تفعله في العمل والوظيفةت
دائمًاأحياناًنادرًا

المعدل
الانحراف 
المعياري

العددالعددالعدد
%%%

1
أرشــد مــن هــم مســؤولين منــي لاهتمــام بالتنميــة 

المســتدامة لتحقيــق مســتقبل أفضــل.
121929

2.28.783
2031.748.3

2
النســاء  بيــن  المســاواة  لتحقيــق  دعمــي  أظهــر 

الأجــور. فــي  والرجــال 
11841

2.50.792
18.313.368.3

3
أتمــت ع بالوعــي، واقــرأ حــول العمــال فــي بلــدان 
ــى  ــدث إل ــل، وأتح ــات العم ــن ممارس ــرى وع أخ

ــي حــول هــذه الموضوعــات. زمائ

171825
2.13.833

28.33041.7

4

أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي 
النظــر عــن  مؤسســتي فالجميــع ســواء بغــض 
الاجتماعيــة  والانتمــاءات  والجنــس  النــوع 

الجســمانية. والإمكانــات 

82032
2.40.718

13.333.353.3

5
أســاهم فــي تنظيــم أســبوع )لا ضــرر( فــي العمــل 
نعمــل علــى أن نعيــش بصــورة أكثــر اســتدامة 

ــل. ــى الأق ــدة أســبوع عل لم

153015
2.00.713

255025

6
ــد  ــى المزي ــرف عل ــة وأتع ــرات البيئي ــع مؤتم أتاب

ــا. ــه لحمايته ــا فعل ــا يمكنن ــول م ح
171825

2.13.833
28.33041.7

7
أراجــع القــرارات اليوميــة: هــل يمكننــي إعــادة 
تدويــر المخلفــات فــي مــكان العمــل؟ هــل تشــتري 

ــة؟ ــاهمون بضــرر البيئ ــن يس ــتي م مؤسس

152124
2.15.799

253540

8
ــل الوصــول  ــن أج ــل م ــي العم ــي ف اعــرف حقوق

ــاف. ــة والإنص ــى العدال إل
101139

2.48.770
16.718.365

ثالثًا: العلاقات الارتباطية: 
بعــد التحليــل الوصفــي لإجابــات المبحوثيــن لابــد مــن حســاب العلاقــة الارتباطيــة للمحــاور الثــلاث 
التــي تمثــل إدراك وقناعــة وســلوك ممارســي العلاقــات العامــة )فــي المنــزل، المنطقــة، والعمــل( مــع عمــر 
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وخبــرة واســتخدام التواصــل الاجتماعــي لــكل منهــم.
ارتبــاط المحــاور الثــلاث مــع العمــر والخبــرة وســاعات اســتخدام وســائل التواصــل ارتبطــت المحــاور 
الثــلاث عكســياً مــع العمــر بمعامــل ارتبــاط ســالب بلــغ )95.1%( مــع المحــور الأول، و)94.9%( مــع 
المحــور الثانــي، و)91.7%( مــع المحــور الثالــث، وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، أي أن النتيجــة 
ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي أن كبــار الســن أقــل معرفــة وتواصــل مــع المفاهيــم الحديثــة للتنميــة 
المســتدامة، وأن فئــة الشــباب هــي الأكثــر وعيــاً واطلاعــاً بهــذه المفاهيــم، ممــا يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى 

تطبيــق متطلباتهــا فــي الواقــع ســواءً فــي البيــت او المنطقــة أو العمــل.
وبمــا أن العلاقــة عكســية بيــن العمــر والمحــاور الثــلاث، فإنــه مــن الطبيعــي أنْ تكــن العلاقــة عكســية 
بيــن المحــاور نفســها والخبــرة الوظيفيــة، إذ ارتبطــت المحــاور الثــلاث عكســياً مــع الخبــرة الوظيفيــة 
بمعامــل ارتبــاط ســالب بلــغ )	9%( مــع المحــور الأول والثانــي، و)	9%( مــع المحــور الثالــث، وبدلالــة 
إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي أن مــن يمتلــك خبــرة أكثــر 
هم كبار الســن أنفســهم، وعلى الرغم من خبرتهم الكبيرة، إلا أن هذه الخبرة لا تواكب التطور الحاصل 

فــي مفاهيــم التنميــة المســتدامة. 
أمــا عــدد ســاعات اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، فإنهــا ترتبــط بعلاقــة طرديــة قويــة مــع 
المحاور الثلاث بلغت )	9%( مع المحور الأول، و)	9%( مع المحورين الثاني والثالث، وهذا يسبب 
بالضــرورة وجــود علاقــة عكســية بيــن عــد الســاعات والعمــر والخبــرة الوظيفيــة، إذ ترتبــط بالأولــى )%90( 
وبالثانيــة )88%(، وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وهــذا يعنــي 
أن فئــة الشــباب هــي الفئــة الأكثــر اســتخداماً لتقنيــات التواصــل، والتكنولوجيــا الحديثــة، ممــا يجعلهــا اكثــر 
اطلاعــاً علــى مفاهيــم ومبــادئ التنميــة المســتدامة، ممــا جعــل هــذه الفئــة أكثــر إيجابيــة فــي تعاملهــا مــع 

متطلبــات هــذه المبــادئ وســلوكها ســواءً فــي البيــت أو المنطقــة أو العمــل كمــا فــي الجــدول )0	(.
الجدول )10(: مصفوفة الارتباطات بين العمر والخبرة وساعات استخدام التواصل الاجتماعي مع 

المحاور الثلاث

مصفوفة الارتباط
الفئة 
العمرية

الخبرة 
الوظيفية

استخدام 
وسائل الاتصال 

المحور 
الأول

المحور 
الثاني

المحور 
الثالث

الفئة العمرية
937.-949.-951.-90.-1.90معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

00000

الخبرة الوظيفية
0.92-0.93-0.93-88.-1معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0000
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استخدام وسائل 
الاتصال 

10.930.940.94معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

000

المحور الأول
1.982.974معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

000

المحور الثاني
1.984معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

0

المحور الثالث
1معامل الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

الارتبــاط بيــن المحــاور الثــلاث وبالمقابــل ارتبطــت المحــاور الثــلاث مــع بعضهــا ارتباطــاً قويــاً، إذ بلــغ 
معامــل ارتبــاط المحوريــن الأول والثانــي، والثانــي والثالــث )98%(، والمحوريــن الأول والثالــث )%98(، 
وبدلالــة إحصائيــة أقــل مــن )0.05(، أي أن النتيجــة ذات معنويــة عاليــة، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى 
قناعــة وســلوك ممــارس العلاقــات العامــة لا تنفصــل أو تتجــزأ، فالســلوك الإيجابــي فــي المنــزل يتزامــن 

مــع الحــي الســكني والعمــل.

أبرز النتائج:
أبــرزت النتائــج علــى مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي المنــزل( فــي تحقيــق . 	

اهــداف التنميــة المســتدامة حصلــت الفقــرات ادنــاه علــى المراتــب الاولــى )أطفــئ الأنــوار إذا لــم أكــن 
بحاجــة إليهــا، واســتبدل الأجهــزة القديمــة بالموديــلات الموفــرة للطاقــة مثــل المصابيــح الكهربائيــة( 
و)أنشــر عــن أفعالــي الهادفــة لتحقيــق الأهــداف العالميــة للتنميــة المســتدامة باســتخدام هاشــتاك علــى 
الشــبكات الاجتماعيــة( و)أحــرص علــى ســد تســربات الهــواء مــن النوافــذ والأبــواب لزيــادة كفــاءة 

الطاقــة )التبريــد أو التدفئــة(
كشــفت نتائــج البحــث عــن ان مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو خــارج المنــزل( فــي . 	

تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة قــد جــاءت فقــرات )أتســوق بــذكاء: أخطــط للتســوق واســتخدم قوائــم 
مكتوبــة لتجنــب عمليــات الشــراء الاندفاعيــة ولا أتستســلم للحيــل التســويقية التــي تقودنــي إلــى شــراء 
المزيــد مــن الطعــام أكثــر ممــا أحتــاج إليــه( و)أتســوق مــن المحــال المعتــاد عليهــا، فالمــاركات الجديــدة 
ليســت هــي الأفضــل بالضــرورة، واتســوق مــن المحــال التــي تبيــع البضائــع المســتعملة( و)أحافــظ 
علــى صيانــة ســيارتي؛ فالســيارة الجيّــدة الصيانــة تنبعــث منهــا عــوادم ســامة أقــل( فــي المرتبــة الاولــى 
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بالإجابــة بدائمــاً. 
أبــرزت نتائــج البحــث أن مســتوى مســاهمة ممــارس العلاقــات العامــة )وهــو فــي العمــل او الوظيفــة( . 	

فــي تحقيــق اهــداف التنميــة المســتدامة كانــت أبــرز نتائــج العينــة المبحوثــة )دائمــاً( للســلوكيات 
المذكــورة فــي الأســئلة الثــلاث )الثانــي والرابــع والثامــن( وهــي )أظهــر دعمــي لتحقيــق المســاواة بيــن 
النســاء والرجــال فــي الأجــور( و)أرفــع صوتــي ضــد أي نــوع مــن التمييــز فــي مؤسســتي فالجميــع 
ســواء بغــض النظــر عــن النــوع والجنــس والانتمــاءات الاجتماعيــة والإمكانــات الجســمانية( و)اعــرف 

حقوقــي فــي العمــل مــن أجــل الوصــول إلــى العدالــة والإنصــاف(.

التوصيات:
الانســانية . 	 الاختصاصــات  فــي  المســتدامة  للتنميــة  دراســية  مقــررات  بتضميــن  الباحــث  يوصــي 

العراقيــة. الجامعــات  فــي  والطبيعيــة 
يوصــي الباحــث بتشــجيع ممارســي العلاقــات العامــة فــي المنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة . 	

علــى القيــام بأســبوع ســنوي فــي مؤسســاتهم يتضمــن عــرض اخــر المســتجدات المرتبطــة بالتنميــة 
المســتدامة.

ادخــال ممارســي العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة فــي دورات دوليــة ووطنيــة متخصصــة . 	
فــي مجــالات التنميــة المســتدامة.

ادخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في مفاهيم التنمية المستدامة. . 	
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