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Abstract
This study aims to determine the extent to which Palestinian elites use digital 

diplomacy to confront the Israeli narrative by exploring the motives for usage, pat-
terns, essential digital diplomatic tools, and achieved satisfactions. The study adopt-
ed a survey methodology and employed a questionnaire distributed to a sample of 
110 Palestinian political and media elites.

The study arrived at several key findings, including: Palestinian elites allocate a 
substantial (%67) of their efforts towards employing digital diplomacy as a response 
to the Israeli narrative. The foremost platforms employed for this purpose are Face-
book and Twitter. The primary motivation for utilizing these digital platforms is to 
present the Palestinian perspective to a global audience, while the central objective 
is to debunk the false Israeli narrative, which relies heavily on targeted propaganda.
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المجلد 15، العدد 61، 2023

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

أيمن خميس ربيع أبو نقيرة 1               يوسف يحيى علي أبو حشيش1

1 قسم الصحافة والإعلام، كلية الآداب، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

مستخلص
ترمــي الدراســة الــى معرفــة مــدى اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة 
الإســرائيلية، عــن طريــق الوقــوف علــى دوافــع الاســتخدام وأنماطــه، وأهــم أدوات الدبلوماســية الرقميــة التــي 
يتم اســتخدامها، ورصد الاشــباعات المتحققة، واعتمدت الدراســة على منهج المســح، وأداة الاســتبانة التي 

وزعــت علــى عينــة قدرهــا 110 مــن النخبــة السياســية والإعلاميــة الفلســطينية.
توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدة، أهمهــا: الــوزن النســبي لاســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية 
الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة "الإســرائيلية" بلــغ )67%(، وأهــم المنصــات: فيســبوك وتويتــر، وأهــم الدوافــع 
تقديــم الروايــة الفلســطينية للعالــم بالاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة، ودحــض الروايــة الإســرائيلية الكاذبــة 

التــي تعتمــد علــى الدعايــة الموجهــة.

الكلمات المفتاحية: النخبة الفلسطينية، الدبلوماسية الرقمية، الرواية الإسرائيلية.

مقدمة
باتــت وســائل الإعــلام الرقمــي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي إحــدى أهــم آليــات الدبلوماســية العامــة 
لــدى الــدول والمؤسســات، عــن طريــق دورهــا فــي مخاطبــة شــرائح واســعة مــن الجمهــور، والوصــول إليهــم 
بشــكل مباشــر، وإحــداث التأثيــر فيهــم، ممّــا أدى بــدوره إلــى ظهــور مفهــوم الدبلوماســية الرقميــة، التــي 

تركــز علــى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة.
لقــد اســتحدثت الثــورة الرقميــة بعــدا جديــدا للعلاقــات الدوليــة، التــي وفــرت إمكانــات جديــدة للتواصــل 
وإحــداث التأثيــر، وإذا كانــت الدبلوماســية الرســمية تســتند إلــى مجموعــة واســعة مــن الأدوات والأنشــطة، 
فــإن الدبلوماســية الرقميــة - التــي زاد الاهتمــام بهــا مــع بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين - تتمركــز 
حــول اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة )بــدر، 2021(، إذ صنعــت 
الدبلوماســية الرقميــة لنفســها قنــوات جديــدة، تســتخدمها فئــات عديــدة فــي المجتمعــات، مــن بينهــا النخبــة.
تســتخدم النخبــة السياســية والإعلاميــة الفلســطينية الدبلوماســية الرقميــة، عــن طريــق تصديــر المواقــف 
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الداعمــة والمســاندة للقضيــة فــي شــتى المحافــل، مــع تشــجيع دخــول الشــباب والطاقــات المؤثــرة علــى خــط 
الدبلوماســية الرقميــة، والوصــول إلــى شــرائح واســعة ومخاطبــة الــرأي العــام العالمــي، لمواجهــة الروايــة 

الإســرائيلية.
تشــير التقاريــر إلــى أن وزارة الخارجيــة الإســرائيلية خصصــت 350 منصــة للإعــلام الرقمــي، ونحــو 
20 موقعــا إلكترونيــا باللغـــات العربيـــة والإنجليزيــة والفارســـية والروســـية، ووظفــت عشــرات الخبــرات فــي 
مجــال الدبلوماســية الرقميــة، فضــلا عــن تزويــد ســفاراتها فــي الخــارج بمختصيــن فــي الدبلوماســية الرقميــة 
)علوان، 2020(، ويرمي محتوى الصفحـــات والمنصـــات الإسرائيلية الى تحسين صـــورتها أمام العالم، 

لاســيما المجتمــع العربــي.
لــذا تأتــي هــذه الدراســة للتعــرف الــى درجــة اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي 
الدبلوماســية  أدوات  وأهــم  ودوافعــه،  الاســتخدام  أنمــاط  علــى  والوقــوف  الإســرائيلية،  الروايــة  مواجهــة 
الرقميــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا، ودرجــة إســهامها فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ومقترحــات النخبــة 

الفلســطينية لتعزيــز الإفــادة مــن الدبلوماســية الرقميــة.

الدراسات السابقة:
دراســة )بعلوشــة، 2022(: ترمــي الــى التعــرف علــى الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية فــي شــبكات . 1

الخارجيــة  وزارة  اهتمــام صفحتــي  فــي  هنــاك ضعفــا  أن  إلــى  وتوصلــت  الاجتماعــي،  التواصــل 
الفلســطينية وســفارة فلســطين فــي مصــر، ممــا يــدل علــى ضعــف تســويق الروايــة الفلســطينية.

دراسة )محمود، 2022(: ترمي الى معرفة الاستراتيجيات الاتصالية التي استخدمتها الدبلوماسية . 2
الفلســطينية والإســرائيلية عبــر فيســبوك، وتوصلــت إلــى أن الدبلوماســية الإســرائيلية يغلــب عليهــا 

الأســاليب الدعائيــة، أمــا الفلســطينية فاعتمــدت علــى الفيديوهــات التــي تؤكــد ســلبيات الآخــر.
دراســة )أبوشعيشــع، 2022(: ترمــي الــى رصــد الدبلوماســية الرقميــة الإســرائيلية وآليــات الخطــاب . 3

الإعلامــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأظهــرت أن صفحــة "إســرائيل تتكلــم بالعربيــة" روجــت 
دولهــا علاقــات  بإقامــة  العربيــة  الشــعوب  وترحيــب  والتســامح،  والمحبــة  الســلام  دولــة  أنهــا  إلــى 

دبلوماســية مــع إســرائيل.
دراســة )أبــو هــلال، 2021(: ترمــي الــى رصــد دور الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية فــي مواجهــة . 	

التطبيــع العربــي مــع الاحتــلال الإســرائيلي، وأظهــرت محدوديــة دور الدبلوماســية الرقميــة علــى 
الصعيــد الرســمي، وإخفاقهــا فــي مواكبــة الحضــور الإســرائيلي.

دراســة )شــفيق، 2021(: ترمي الى تحليل خطاب الدبلوماســية الشــعبية الرقمية حول الاعتداءات . 5
تحــول  نقطــة  تعــد  الفلســطينية  الرقميــة  وبينــت أن الدبلوماســية  وغــزة،  القــدس  علــى  الإســرائيلية 
فــي تاريــخ الدفــاع عــن القضيــة، وتعبئــة الــرأي العــام العالمــي نحوهــا، بجانــب الدعايــة وكســب 
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الدعــم بتوظيــف دبلوماســية "الهاشــتاج"، بالرغــم مــن سياســات تويتــر فــي تقييــد حســابات الناشــطين 
السياســيين الفلســطينيين. 

النشــاط . 6 فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  دور  علــى  للتعــرف  الــى  ترمــي   :)2020 )إصليــح،  دراســة 
الدبلوماســي الفلســطيني الخارجــي، وتوصلــت إلــى أن الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية لديهــا قــدرة 

مرتفعــة علــى مواكبــة التغيــرات العالميــة للعمــل الدبلوماســي الحديــث.
دراســة )Collins & Bekenova , 2019(: ترمــي الــى التعــرف علــى أنمــاط اســتخدام الســفارات . 	

الأوروبيــة موقــع فيســبوك فــي كازاخســتان، وأظهــرت أن الدبلوماســية الرقميــة تســهم فــي تغييــر كيفيــة 
تعامــل الدبلوماســيين، وتســهيل تواصــل الســفارات مــع الســكان المحلييــن. 

دراســة )Manor & Crilley, 2018(: ترمــي الــى التعــرف علــى كيفيــة تأطيــر وزارة الخارجيــة . 	
الإســرائيلية صــور الصــراع الفلســطيني الإســرائيلي، عبــر توظيــف الدبلوماســية الرقميــة فــي أوقــات 
الحــروب والصــراع، وأظهــرت أن وزارة الخارجيــة الإســرائيلية ســعت للتأثيــر علــى تصــور الجماهيــر 

وإضفــاء الشــرعية علــى سياســاتها، وكانــت الصــور إحــدى أهــم أدواتهــا. 
دراســة )الصرفنــدي، 2017(: رمــي الــى التعــرف علــى اتجاهــات النخــب السياســية والإعلاميــة نحــو . 	

الأداء الدبلوماســي الفلســطيني منــذ عــام 1993م وحتــى عــام 2016م، وتوصلــت إلــى أن العمــل 
الدبلوماســي الفلســطيني يَنشــط وقــت الأزمــات، ويأتــي فــي إطــار الفعــل ورد الفعــل.

دراســة )المصــري، 2016(: ترمــي الــى معرفــة دور النخبــة الإعلاميــة الفلســطينية فــي اســتخدام . 10
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتســويق القضيــة الفلســطينية وعدالتهــا، وأظهــرت أن المواقــع فضحــت 

ممارســات الاحتــلال، وأهــم القضايــا المطروحــة للنقــاش جرائــم الاحتــلال وانتفاضــة القــدس.
لقــد أفــادت الدراســات الســابقة فــي التعــرف علــى موضــوع هــذه الدراســة، والإلمــام بجوانبهــا، بمــا وفرتــه 
مــن بيانــات ومراجــع متعــددة، وتحديــد نــوع الدراســة ومنهجهــا وأداتهــا، ومناقشــة النتائــج، وقــد تميــزت 
هــذه الدراســة بأنهــا تناقــش موضوعــا مهمــا تنعكــس آثــاره علــى القضيــة الفلســطينية بأكملهــا، و أن تنــاول 
الموضــوع يأتــي مــن زاويــة جديــدة، عــن طريــق التعــرف علــى اســتخدام النخبــة السياســية والإعلاميــة 

الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: ما طبيعة استخدام النخبة الفلسطينية 

للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟ وينبثق عنه التساؤلات الفرعية الآتية:
ما درجة استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 1
ما أنماط استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 2
ما دوافع استخدام النخبة الفلسطينية للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 3
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ما أهم أدوات الدبلوماسية الرقمية المستخدمة في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 	
لــدى النخبــة مــن اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة . 5 مــا الإشــباعات المتحققــة 

الإســرائيلية؟
مــا درجــة إســهام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية مــن وجهــة نظــر النخبــة . 6

الفلســطينية؟
ما التحديات التي تواجه استخدام النخبة للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية؟. 7
مــا مقترحــات النخبــة الفلســطينية لتعزيــز الافــادة مــن الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة . 8

الفلســطينية؟ القضيــة  وخدمــة  الإســرائيلية 

أهمية الدراسة:
تعــد مــن أوائــل الدراســات التــي تتنــاول الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية وأدواتهــا، لاســيما مــن حيــث . 1

اســتخدام النخبــة لهــا.
أهميــة الدبلوماســية الرقميــة فــي توصيــل الروايــة الفلســطينية، بعدّهــا إحــدى أهــم أدوات التفاعــل مــع . 2

قضايــا الشــعوب.
مكانــة النخبــة فــي الســاحة الفلســطينية، وقدرتهــا علــى التأثيــر فــي الشــارعين الفلســطيني والعربــي، . 3

لاســيما فــي ظــل تعاظــم تأثيــر وســائل الإعــلام الرقمــي.
الأدوار الفاعلــة التــي أدتهــا الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وإعــلاء صــوت . 	

الحــق الفلســطيني لاســيما فــي أوقــات تصاعــد الأحــداث.

الإطار النظري للدراسة
تســتند الدراســة إلى نظرية الاســتخدامات والإشــباعات، وتبرز رؤية النظرية في إدراك تأثير الفروق 
الفرديــة والتبايــن الاجتماعــي علــى الســلوك المرتبــط بوســائل الإعــلام )مــكاوي و الســيد، 2017، صفحــة 
2	2(، وتســعى لاكتشــاف كيفيــة اســتخدم الأفــراد وســائل الاتصــال، وشــرح دوافــع التعــرض والتفاعــل 
الــذي يحــدث، بهــدف فهــم عمليــة الاتصــال الجماهيــري، وتشــتمل عناصــر النظريــة علــى: الجمهــور 
النشــط، والأصــول الاجتماعيــة والنفســية للإشــباعات، ودوافــع التعــرض والإشــباعات )مــراد، 2012، 

صفحــة 7	1(.
تفتــرض النظريــة أن اســتخدام وســائل الاتصــال يعبــر عــن حاجــات الجمهــور، الــذي يختــار المضمــون 
اســتخدامات  عــن طريــق  الســائدة  الثقافيــة  المعاييــر  علــى  الاســتدلال  ويمكــن  يشــبع حاجاتــه،  الــذي 
الجمهــور وســائل الاتصــال، وليــس عــن طريــق محتــوى الرســائل فقــط )حجــاب، 2010، صفحــة 300(.

وتعــد نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات مــن أفضــل النظريــات التــي تمكّــن الباحثيــن مــن دراســة مــدى 
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اســتخدام وســائل الإعــلام، وقــد تــم اختيارهــا فــي هــذه الدراســة بغــرض التعــرف علــى اســتخدام النخبــة 
الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وفهــم دوافــع وأنمــاط الاســتخدام، وحجــم 

الإشــباعات المتحققــة.

نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها:
نــوع الدراســة: تعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة، التــي تســتهدف تصويــر الحقائــق المتعلقــة . 1

بظاهــرة معينــة وتحليلهــا وتقويمهــا، للحصــول علــى معلومــات كافيــة عنهــا وعــن علاقاتهــا )حســين، 
2006، صفحــة 131(.

منهــج الدراســة: تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح، الــذي يســتهدف تســجيل الظاهــرة وتحليلهــا . 2
وتفســيرها بعــد جمــع المعلومــات، عــن طريــق الإجــراءات التــي تحــدد نــوع البيانــات ومصدرهــا 
)العبــد، 2000، صفحــة 167(، وفــي إطــاره أســلوب مســح أســاليب الممارســة الإعلاميــة، وتــم 
الاعتمــاد عليــه فــي الدارســة علــى أن النخبــة الفلســطينية هــي قائــم بالاتصــال فــي هــذه الحالــة، 
وذلــك عــن طريــق اســتخدام النخبــة للدبلوماســية الرقميــة، وتوظيــف أداوتهــا الإعلاميــة فــي مواجهــة 

الروايــة الإســرائيلية.
أداة الدراســة: اســتخدمت الدراســة الاســتبانة، وتــم توزيعهــا إلكترونيــا علــى عينــة الدراســة خــلال . 3

المــدة مــن 2022/12/18 إلــى 2023/1/3.

مجتمع الدراسة وعينتها:
مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة فــي النخبــة الفلســطينية السياســية والإعلاميــة، . 1

لإنهــا الأكثــر معرفــة واطلاعــا بموضــوع الدبلوماســية الرقميــة واســتخداما لهــا، والأقــدر علــى إعطــاء 
نتائــج دقيقــة، وقــد تــم اختيــار المجتمــع علــى وفــق مبــررات عــدة، هــي:

المتوقــع أن تكــون الأكثــر درايــة ومعرفــة باســتخدام الدبلوماســية الرقميــة، والأكثــر حضــورا وتأثيــرا 	 
فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

تعكــس تلــك النخبــة أنماطــا مختلفــة للأفــكار والآراء التــي تثــري الــرأي العــام، وتقــدم تصــورات ذات 	 
جــدوى لخدمــة القضيــة الفلســطينية فــي ميــدان الدبلوماســية الرقميــة.

يتبنــى معظــم أفــراد النخبــة الفلســطينية مفهــوم غــرف الدبلوماســية الرقميــة، عــن طريــق اســتخدامها 	 
فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.

عينــة الدراســة: تــم توزيــع الاســتبانة إلكترونيــا علــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 110 مفــردة، عــن . 2
طريــق مجموعــات نخبويــة عبــر منصــات الإعــلام الرقمــي.

مفاهيم الدراسة:
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النخبــة: الجماعــات أو الفئــات القليلــة فــي داخــل المجتمــع ولهــا مكانــة اجتماعيــة عاليــة، ويتمتعــون . 1
بســمات معينــة كالمقــدرة العقليــة أو النــوع الإداري المرتفــع، أو التحصيــل العلمــي، وتتحــول النخــب 
المتخصصــة بفعــل اســتخداماتها إلــى جماعــات قياديــة )العــزام و كاتبــي، 2010، صفحــة 613(.

يقصــد بهــا إجرائيــا أنهــا مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن لهــم مكانــة اجتماعيــة، ويمتلكــون مميــزات 
وخصائــص معينــة، تؤهلهــم لإحــداث تأثيــر فــي المجتمــع والــرأي العــام، وقــد تصاعــد تأثيرهــم نتيجــة الثــورة 

الرقميــة، وقــد تكــون هــذه النخبــة سياســية أو إعلاميــة.
الدبلوماســية الرقميــة: اســتخدام الــدول والأفــراد الشــبكات الاجتماعيــة فــي الممارســة الدبلوماســية، . 2

لضمــان تفاعــل المواطنيــن الأجانــب مــع دبلوماســييها، وأنهــا إحــدى مجــالات المشــاركة الدبلوماســية 
العامــة للــدول الموجهــة لعمــوم مواطنيهــا، وقــد تعــددت مســميات الممارســة الدبلوماســية عبــر شــبكة 
الإنترنت ما بين دبلوماسية الإنترنت والدبلوماسية الرقمية ودبلوماسية الويب ودبلوماسية الشبكات 

.)Shyngyssova et al., 2018, p. 315(
 يقصــد بهــا إجرائيــا أنهــا شــكل جديــد مــن أشــكال الدبلوماســية العامــة، يتــم خلالهــا اســتخدام شــبكات 
التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكية بعدّها وسيلة لتعزيز العلاقات الدبلوماسية، وتستخدمها 

النخبــة أيضــا لتوصيــل الأفــكار والمعلومــات عبــر الفضــاء الرقمــي، بهــدف إحــداث التأثيــر المطلــوب.
الروايــة الإســرائيلية: يعرفهــا الباحثــان بأنهــا الروايــة التــي يعمــل الاحتــلال الإســرائيلي علــى تصديرهــا . 3

الــى الإعــلام، وتعبــر عــن وجهــة النظــر الإســرائيلية إزاء الأحــداث والقضايــا الداخليــة والخارجيــة، 
ويتــم ترويجهــا عــن طريــق ضــخ مــواد إعلاميــة موجهــة، قــد تتضمــن تزييــف الحقائــق، عبــر وســائل 

الإعــلام العبريــة والعالميــة، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي.

نتائج الدراسة الميدانية:
درجة استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 1

جدول )1(: درجة استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

منخفضة الدرجة
مرتفعةمرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموع جدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

216483014110ك
0.9473.3567

%1.814.643.627.312.7100

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )3.6	%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون الدبلوماســية الرقميــة بدرجــة 
متوســطة، ونســبة )27.3%( يســتخدمونها بدرجة مرتفعة، ونســبة )6.	1%( بدرجة منخفضة، ونســبة 
)12.7%( بدرجــة مرتفعــة جــدا، وبشــكل عــام تبيــن أن الــوزن النســبي )67%(، وهــذا يعنــي أن درجــة 
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الاســتخدام بشــكل عــام متوســطة.
يــرى الباحثــان أن النتيجــة تظهــر أن اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة لــم يصــل إلــى الدرجــة المطلوبــة، 
علــى الرغــم مــن أهميتهــا مــن وجهــة نظــر النخبــة الفلســطينية السياســية والإعلاميــة، ودورهــا فــي خدمــة 
القضيــة الفلســطينية، لاســيما فيمــا يتعلــق بمواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وذلــك عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة التــي باتــت محــركا أساســا للتأثيــر فــي الــرأي العــام والسياســة 

الخارجيــة للــدول.
وبــرزت أهميــة الافــادة مــن هــذه الشــبكات بوصفهــا إحــدى أهــم أدوات الدبلوماســية الرقميــة فيمــا يتعلــق 
بالقضيــة والروايــة الفلســطينية، وأهميــة إيصالهــا للعالميــة، الأمــر الــذي أكدتــه الأحــداث مؤخــرا، فخــلال 
تصاعــد أزمــة حــي الشــيخ جــراح بالقــدس عــام 2021، تمكــن النشــطاء مــن إيصــال القضيــة إلــى العالــم 
باللغــة الإنجليزيــة، عــن طريــق اســتخدام مصطلحــات ومضاميــن تخــدم القضيــة الفلســطينية، وتُظهــر 

الروايــة الصحيحــة للأحــداث.

المنصات التي تستخدم معها الدبلوماسية الرقمية:. 2
جدول )2(: أهم المنصات التي يستخدم معها المبحوثون الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية 

الإسرائيلية
النسبةكالمنصات

10191.8فيسبوك
9182.7تويتر

7568.2إنستغرام
7063.6تليغرام
6760.9واتساب

5247.3كلوب هاوس
4238.2تيك توك
4137.3يوتيوب

2421.8المواقع الإلكترونية
1917.3سناب شات

65.5لينكد إن
العينة = 110

يُظهــر الجــدول الســابق أن أهــم المنصــات التــي يســتخدم معهــا المبحوثــون الدبلوماســية الرقميــة فــي 
مواجهــة الروايــة الإســرائيلية هــي: فيســبوك بنســبة )91.8%(، ثــم تويتــر بنســبة )82.7%( وإنســتجرام 
بنســبة )68.2%(، وتليجــرام بنســبة )63.6%(، ثــم واتســاب بنســبة )60.9%(، وكلــوب هــاوس بنســبة 

)7.3	%(، وتيــك تــوك بنســبة )38.2%(، وحــازت المواقــع الإلكترونيــة علــى نســبة )%21.8(.
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ويُرجــع الباحثــان تصــدر فيســبوك إلــى المتابعــة الكبيــرة التــي يحظــى بهــا بيــن الفلســطينيين بالرغــم 
مــن محــاولات التضييــق،إذ يتيــح الوصــول الــى شــريحة أوســع مــن الجمهــور مقارنــة بغيــره، وهــذا يتفــق 
التواصــل  التــي أظهــرت أن فيســبوك أهــم منصــات  مــع دراســة )الطلالقــة، 2021، صفحــة 136( 
الاجتماعــي فــي فلســطين، ويؤكــد ذلــك تقريــر )آيبــوك، 2023( حــول الواقــع الرقمــي الفلســطيني لعــام 
2022، الــذي أشــار إلــى أن نســبة اســتخدام فيســبوك بيــن الفلســطينيين بلغــت )92%(، وتــؤدي المواقــع 
الإلكترونيــة دورا فــي نقــل الروايــة الفلســطينية، وهــذا يتفــق مــع دراســة )الطويــل، 2022، صفحــة 120( 
التــي توصلــت إلــى أن نحــو )48%( مــن النخبــة السياســية الفلســطينية يســتخدمون المواقــع الإلكترونيــة.

وأدى تويتــر دورا محوريــا خــلال العديــد مــن الأحــداث، فقــد اتجهــت إليــه النخبــة تجنبــا للتضييــق 
علــى المحتــوى الفلســطيني فــي فيســبوك، ويُعــد إنســتجرام وتيــك تــوك مــن المنصــات المهمــة فــي نشــر 
الفيديــو القصيــر والصــور بشــكل ســريع ومكثــف، وأظهــر تقريــر )المركــز الشــبابي الإعلامــي، 2023(  
أن أكثـــر مــن نصــف مســتخدمي الإنترنــت فــي العالــم شــاهدوا فيديوهــات فــي "تيــك تــوك" تحــت هاشــتاج 
FREEPALESTINE#، وقــد اســتخدمت مجموعــات "عريــن الأســود" تطبيــق "تيــك تــوك" لتصديــر 

الروايــة الفلســطينية المقاوِمــة للجيــل الجديــد.
وتجــدر الإشــارة إلــى أن تطبيــق كلــوب هــاوس للدردشــة الصوتيــة بــات يحظــى باهتمــام مؤخــرا، إذ 
يفتــح مســاحة واســعة لحريــة الــرأي والتعبيــر بعيــدا عــن تقييــد المنصــات الأخــرى، والحســابات الوهميــة، 
واللجــان الموجهــة التــي تنشــر الأكاذيــب حــول القضيــة الفلســطينية، وقــد مكّــن الفلســطينيين مــن الوصـــول 
إلــى مجموعــات عربيــة وعالميــة لنشــر روايتهــم والتحشــيد لدعــم القضيــة، إذ تشــكل الغــرف الصوتيــة 
للحــوارات المباشــرة خطــوة مهمــة لإعــادة الأمــة الــى البوصلــة، وتبــادل وجهــات النظــر وتقريبهــا، لإعــادة 

القضيــة الــى الحاضنــة الشــعبية العربيــة.

دوافع الاستخدام:. 3
جدول )3(: دوافع استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالدوافع

9889.1تقديم الرواية الفلسطينية للعالم بالاستفادة من المنصات الرقمية

7669.1توعية الرأي العام العربي والدولي بمجريات الأحداث في فلسطين

7063.6دحض الرواية الإسرائيلية الكاذبة التي تعتمد على الدعاية الموجهة.

6660تعزيز الوجود الفلسطيني وتسويق القضية رقميا في مواجهة الرواية الإسرائيلية

6054.5تعزيز التضامن الرسمي والشعبي مع القضية الفلسطينية

3027.3تسهيل التحرك الدبلوماسي كونها أداة فاعلة للسياسة الخارجية

2825.5التأثير في القرارات الدولية واستمالة الرأي العام لصالح القضية

العينة = 110
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يبيــن الجــدول الســابق أن أبــرز دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "تقديــم الروايــة الفلســطينية للعالــم بالاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة" بنســبة )89.1%(، ثــم "توعيــة 
الــرأي العــام العربــي والدولــي بمجريــات الأحــداث فــي فلســطين" بنســبة )69.1%(، و"دحــض الروايــة 
الإســرائيلية الكاذبــة التــي تعتمــد علــى الدعايــة الموجهــة" بنســبة )63.6%(، و"تعزيــز الوجــود الفلســطيني 
وتســويق القضيــة رقميــا فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية" بنســبة )60%(، ثــم "تعزيــز التضامــن الرســمي 

والشــعبي مــع القضيــة الفلســطينية" بنســبة )5.	%5(.
 يــرى الباحثــان أن دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة تتركــز فــي الحاجــة الــى الولــوج إلــى حقــل 
الدبلوماســية الرقميــة لإعــلاء الصــوت الفلســطيني، ومواجهــة ادعــاءات الاحتــلال، ومحاولاتــه التــي لا 
تتوقــف لطمــس هويتنــا الوطنيــة وســرقة أرضنــا وتراثنــا، إذ تســعى النخبــة لتعزيــز الروايــة الفلســطينية 
وتدويــل نشــرها عالميــا، لتعريــف العالــم بقضيتنــا وكســب تأييــده لهــا، لتصبــح الدبلوماســية أداة فاعلــة فــي 

مواجهــة الروايــة الإســرائيلية والتصــدي لهــا.
ولعــل الصفحــات والمجموعــات والمنتديــات الفلســطينية التــي انتشــرت بغــزارة علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي، تعكــس الرغبــة والحاجــة الفلســطينية لأدوات تجمــع شــتاته القســري فــي مواجهــة الاحتــلال، 
فبتنــا نــرى مجموعــات تضــم أهالــي القــرى المهجــرة والعائــلات الفلســطينية، وأخــرى للجاليــات الفلســطينية 

والصفحــات الإخباريــة، إذ يســهم هــذا الزخــم فــي إعــلاء الصــوت الفلســطيني.
وتتزايــد أهميــة الدبلوماســية الرقميــة فــي أثنــاء تصاعــد الأحــداث، وذكــر تقريــر )المركــز الشــبابي 
الإعلامــي، 2023( أن التضامــن العالمــي بــرز خــلال فتــرة العــدوان علــى غــزة عــام 2021، وتفاعــل 
أبــرز الفنانيـــن والمشــاهير العــرب والأجانــب بشكـــل واســع، وأعــادوا نشــر الكثيــر مــن الصــور والفيديوهــات 
التــي توثــق العــدوان الإســرائيلي والمعانــاة الفلســطينية، وكانــت هنــاك أكثـــر مـــن 120 تغريــدة علــى تويتــر 

.#GAZAUNDERATTACK فــي الدقيقــة الواحــدة عبــر هاشــتاج

آليات توظيف الاحتلال للدبلوماسية الرقمية:. 	
جدول )	(: آليات توظيف الاحتلال الدبلوماسية الرقمية لخدمة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارآليات التوظيف

9283.6يتخذ الاحتلال الدبلوماسية الرقمية سلاحا في نشر الرواية الإسرائيلية الزائفة للعالم

8072.7يدشن الاحتلال حسابات مختلفة بلغات عدة تنشر محتوى موجها لكسب تعاطف الجمهور

يعمل الاحتلال على اختراق الرأي العام العربي عبر استغلال المشاهير والمنصات 
7467.3التفاعلية

7265.5يقدم الاحتلال تبريرات لجرائمه بحق الفلسطينيين في سياق استعطاف المجتمع الدولي

6458.2يحاول الاحتلال سرقة التراث الفلسطيني عبر نسبة بعض المصطلحات لأصل إسرائيلي
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6256.4يعمل الاحتلال على برمجة مصطلحات موجهة تظهر الاحتلال بوجه إنساني أمام العالم

يستخدم الاحتلال الدبلوماسية الرقمية كساحة مواجهة مع الفلسطينيين ويسخر لها كل 
6054.5الإمكانات

العينة = 110

يوضــح الجــدول أن أهــم آليــات الاحتــلال فــي توظيــف الدبلوماســية الرقميــة لخدمــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "يتخــذ الاحتــلال الدبلوماســية الرقميــة ســلاحا فــي نشــر الروايــة الإســرائيلية الزائفــة للعالــم" بنســبة 
)83.6%(، و"يدشــن الاحتــلال حســابات بلغــات عــدة تنشــر محتــوى موجهــا لكســب تعاطــف الجمهــور" 
بنســبة )72.7%(، و"يعمــل الاحتــلال علــى اختــراق الــرأي العــام العربــي عبــر اســتغلال المشــاهير 

والمنصــات التفاعليــة" بنســبة )%67.3(.
 يــرى الباحثــان أن النخبــة الفلســطينية تــدرك حجــم الجهــد الإســرائيلي فــي هــذا المجــال، فقــد وظــف 
الاحتــلال المنصــات الرقميــة بشــكل كبيــر مــن أجــل نشــر روايتــه الزائفــة للعالــم، ونجــح فــي تســخير 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي وتجنيدهــا بشــكل محتــرف، عبــر الحســابات الرســمية والشــخصية، وقــد 
وصــل عــدد متابعــي صفحــة "إســرائيل تتكلــم بالعربيــة" علــى فيســبوك أكثــر مــن 3.2 مليــون متابــع، حتــى 
وقــت إعــداد هــذه الدراســة، فضــلا عــن عقــد الاتفاقــات الأمنيــة مــع إدارات فيســبوك وتويتــر وغيرهــا، 

بهــدف تحييــد المحتــوى الفلســطيني ومحاربتــه.
ولــم يعــد غريبــا أن تشــاهد أفيخــاي أدرعــي، الناطــق باســم جيــش الاحتــلال، يقــرأ آيــات مــن القــرآن 
محــاولا الاســتدلال بهــا علــى خطــأ المقاومــة، أو أن ينشــر منســق أعمــال حكومــة الاحتــلال فــي الضفــة 
وغــزة فيديوهــات وصــورا مــع تعليقــات باللغــة العربيــة، يســتدل بهــا علــى مــا يقــول إنهــا "أخــلاق جيــش 
إســرائيل"، أو "التســهيلات" التــي تمنــح للفلســطينيين، وتجــاوزت هــذه الأنشــطة الشــخصيات الرســمية إلــى 

أخــرى أكاديميــة وإعلاميــة )ســحويل، 2018(.
وشــرع الاحتــلال بإنشــاء صفحــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي بلغــات مختلفــة، وفــي إطــار 
مســاعيه لاختــراق الــرأي العــام العربــي، أنشــأ أول صفحــة فيســبوك فــي مايــو 2018 متخصصــة باللهجــة 
العراقيــة )العامــودي، 2018، صفحــة 135(، وأظهــرت دراســة )محمــود، 2022، صفحــة 1578( أن 
الدبلوماســية الإســرائيلية اســتخدمت اســتراتيجيات الاســتعطاف وتحويــل اللــوم إلــى الآخــر خــلال أزمــة 

حــي الشــيخ جــراح والحــرب علــى غــزة.
وأنشــأ الاحتــلال وزارة "الهســبراه" الخاصــة بالشــؤون الاســتراتيجية والإعلاميــة، وترمــي الــوزارة الــى 
تجميــل صــورة الاحتــلال، وتوحيــد جهــود مؤيديــه وتزويدهــم بالإمكانــات، وشــراء مســاحات إعلانيــة ونشــر 
محتــوى فــي وســائل إعــلام كبــرى بمبالــغ ضخمــة، ومحاربــة جهــود التضامــن مــع فلســطين، بمــا فــي ذلــك 
حركــة المقاطعــة العالميــة BDS التــي أســهمت فــي كشــف جرائــم الاحتــلال عالميــا )أبودقــة، 2018(.
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أدوات الدبلوماسية الرقمية:. 5
جدول )5(: أدوات الدبلوماسية الرقمية التي يستخدمها المبحوثون في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالأدوات

8880الفيديوهات والأفلام القصيرة التي تفضح جرائم الاحتلال

7265.5الهاشتاجات والحملات الرقمية الوطنية وتفعيلها رسميا وشعبيا

6458.2البث المباشر ونقل الانتهاكات الإسرائيلية من قلب الحدث

4843.6تأسيس غرف ومجموعات نقاشية للحوار النخبوي الداعم للقضية

4440اجتماعات الزوم والمؤتمرات الإلكترونية الداعمة للقضية الفلسطينية

3834.5برامج ومنصات البودكاست التي تعرض المحتوى الفلسطيني

العينة = 110

يظهــر الجــدول أن أكثــر أدوات الدبلوماســية الرقميــة المســتخدمة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية 
هــي: "الفيديوهــات والأفــلام القصيــرة التــي تفضــح جرائــم الاحتــلال" بنســبة )80%(، و"الهاشــتاجات 
ونقــل  المباشــر  و"البــث   ،)%65.5( بنســبة  وشــعبيا"  رســميا  وتفعيلهــا  الوطنيــة  الرقميــة  والحمــلات 
الانتهــاكات الإســرائيلية مــن قلــب الحــدث" بنســبة )58.2%(، ثــم "تأســيس غــرف ومجموعــات نقاشــية 

للحــوار النخبــوي الداعــم للقضيــة" بنســبة )3.6	%(.
وقــد أدت أدوات الدبلوماســية الرقميــة دورا بــارزا فــي العديــد مــن الأحــداث، فقــد شــكلت الفيديوهــات 
دليــلا دامغــا لفضــح جرائــم الاحتــلال، فضــلا عــن تفعيــل الهاشــتاجات والحمــلات المواكبــة للأحــداث 

المهمــة، وتــم اســتخدام البــث المباشــر مــن العديــد مــن النشــطاء الفلســطينيين.
وقــد ظهــر ذلــك جليــا خــلال أزمــة حــي الشــيخ جــراح عــام 2021، عبــر تســليط الضــوء علــى 
محــاولات الاحتــلال إخــلاء ســكان الحــي مــن منازلهــم لصالــح المســتوطنين، فكانــت منصــات التواصــل 
مــلاذا للفلســطينيين، وانتشــر وســم #أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح، ضمــن حملــة إلكترونيــة نفذهــا نشــطاء 
فلســطينيون، مــن بينهــم منــى ومحمــد الكــرد، بهــدف نشــر معانــاة الفلســطينيين وفضــح سياســات الاحتــلال 

العنصريــة )منجــد، 2021(.
وأســهم النشــر المكثــف علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي واســتخدام اللغــات المتعــددة بإيصــال 
معانــاة الفلســطينيين، ونشــر جرائــم الاحتــلال وتعريتــه، إذ أفــاق العالــم علــى حقائــق وقصــص مروعــة مــن 
أرض الواقــع، بعــد أن كان مغيبــا عقــودا بســبب السياســات المتبعــة مــن الإعــلام التقليــدي، الــذي تهيمــن 

عليــه الصهيونيــة.
وقــد شــكل وســم "هاشــتاج" #شــيرين_أبو_عاقلة ســاحة مهمــة للتفاعــل العربــي والدولــي، ومواجهــة 
للأمــم  العــام  الأميــن  مثــل  الحــدث شــخصيات مهمــة،  مــع  تفاعــل  فقــد  المزيفــة،  الروايــة الإســرائيلية 
المتحــدة، وعلــى إثــر ذلــك طالــب نحــو 80 عضــوا مــن الكونغــرس الأمريكــي بفتــح تحقيــق فــي حادثــة 
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قتــل الصحفيــة )آيبــوك، 2023(.

استراتيجيات استخدام الدبلوماسية الرقمية:6. 
جدول )6(: استراتيجيات استخدام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالاستراتيجيات

9081.8صناعة محتوى مناسب لجميع المنصات وبعدة لغات لمواجهة الرواية الإسرائيلية

7669.1الحضور والتواجد الرقمي على شبكات التواصل وتطبيقات الهواتف الذكية كافة

7669.1إشراك المؤثرين والمتضامنين عربيا ودوليا لمساندة القضية الفلسطينية

7467.3استقطاب مجموعات الضغط الأجنبية المساندة للحق الفلسطيني

7063.6الإبداع في نشر المحتوى وابتكار آليات لتجاوز خوارزميات منصات التواصل

6861.8مواكبة التطورات والتطبيقات الحديثة للوصول إلى أكبر قدر من الجمهور

3247.3المحافظة على التفاعل مع الرواية الفلسطينية من قبل الجمهور المستهدف

العينة = 110

الروايــة  مواجهــة  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  اســتخدام  اســتراتيجيات  أهــم  أن  الجــدول  مــن  يتضــح 
الإســرائيلية هــي: "صناعــة محتــوى مناســب لجميــع المنصــات وبعــدة لغــات لمواجهــة الروايــة الإســرائيلية" 
بنســبة )81.8%(، ثــم "الحضــور والتواجــد الرقمــي علــى شــبكات التواصــل وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة 
كافــة" و"إشــراك المؤثريــن والمتضامنيــن عربيــا ودوليــا لمســاندة القضيــة الفلســطينية" بنســبة )%69.1(، 

و"اســتقطاب مجموعــات الضغــط الأجنبيــة المســاندة للحــق الفلســطيني" بنســبة )%67.3(.
وتتركــز اســتراتيجيات الدبلوماســية الرقميــة علــى الحضــور القــوي للقضيــة الفلســطينية، وإبقائهــا حيــة 
على الأجندة الدولية، عن طريق توافر محتوى بجودة عالية، يتجاوز الحدود، ليصل الى أكبر شريحة 
ممكنــة مــن الجمهــور عبــر جميــع المنصــات، ويســاعد فــي ذلــك اســتثمار شــعبية المؤثريــن والمشــاهير، 
ذوي المواقــف المؤيــدة للقضيــة، فضــلا عــن اســتقطاب مجموعــات الضغــط الأجنبيــة وحــركات التضامــن 

فــي أوروبــا والولايــات المتحــدة.

الإشباعات المتحققة من استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 	
جدول )	(: الإشباعات المتحققة من استخدام المبحوثين للدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية 

الإسرائيلية
النسبةالتكرارالإشباعات

7467.3دحض خطاب التلاعب الإسرائيلي وتعزيز القدرة على التصدي للدعاية الموجهة

6660مخاطبة العالم بلغات مختلفة وتغيير الصورة النمطية السلبية حول المقاومة
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6660مواجهة التضييق على المحتوى الفلسطيني والحد من هيمنة الرواية الإسرائيلية

6458.2بناء شبكة علاقات دبلوماسية رسمية وشعبية بهدف مساندة القضية الفلسطينية

6458.2مواجهة الحرب السيبرانية الإسرائيلية ومقارعة النشاط المعادي للقضية الفلسطينية

5449.1إفقاد الاحتلال القدرة على التغطية على جرائمه وتصديره للرواية الواحدة عالميا
ــا  ــار جرائمه ــطينيين وإظه ــق الفلس ــرائيلية بح ــاكات الإس ــى الانته ــوء عل ــليط الض تس

ــم 5348.2للعال

5045.5كشف النشاطات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية الموجهة إلى الشعوب والحكومات

العينة = 110

يبيــن الجــدول الســابق أن أهــم الإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام المبحوثيــن للدبلوماســية الرقميــة فــي 
مواجهــة الروايــة الإســرائيلية هــي: "دحــض خطــاب التلاعــب الإســرائيلي وتعزيــز القــدرة علــى التصــدي 
للدعايــة الموجهــة" بنســبة )67.3%(، ثــم "مخاطبــة العالــم بلغــات مختلفــة وتغييــر الصــورة النمطيــة 
الســلبية حــول المقاومــة" و"مواجهــة التضييــق علــى المحتــوى الفلســطيني والحــد مــن هيمنــة الروايــة 

الإســرائيلية" بنســبة )%60(.
 يــرى الباحثــان أن الجهــود الفلســطينية وجّهــت ضربــات الــى الدبلوماســية الرقميــة الإســرائيلية خــلال 
أوقــات تصاعــد الأحــداث، كمــا حــدث فــي معركــة ســيف القــدس عــام 2021، فقــد أســهمت الجهــود فــي 
زيــادة حجــم التضامــن مــع القضيــة، وأظهــرت الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية عبــر منصــات التواصــل 

الاجتماعــي – برغــم محاربتهــا المحتــوى الفلســطيني - حقيقــة ذلــك الاحتــلال وبشــاعة جرائمــه.
وأطلقــت وســائل إعــلام وصفحــات فلســطينية حمــلات لمقاطعــة فيســبوك، احتجاجــا علــى سياســة 
إدارتــه إزاء المحتــوى الفلســطيني، انطلاقــا مــن أن اســتمرار الانتهــاكات بحــق الحســابات والصفحــات 
ــم تغييــب الروايــة الفلســطينية. الفلســطينية يعنــي فتــح المجــال أمــام الاحتــلال لزيــادة انتهاكاتــه، ومــن ثّ

 أظهــرت دراســة )شــفيق، 2021، صفحــة 33	1( أن المحــاولات التــي تقدمهــا الدبلوماســية الرقميــة 
الفلســطينية تعــد نقطــة تحــول فــي تاريــخ الدفــاع عــن القضيــة، وتعبئــة الــرأي العــام العالمــي نحوهــا، 

وكســب الدعــم والتضامــن.
وأشــارت دراســة )المصــري، 2016، صفحــة 68( إلــى أن فضــح ممارســات الاحتــلال جــاء فــي 
مقدمــة أدوار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكانــت أهــم القضايــا المطروحــة للنقــاش جرائــم الاحتــلال 

وانتفاضــة القــدس.

درجة الإسهام في مواجهة الرواية الإسرائيلية:. 	

جدول )	(: درجة إسهام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية من وجهة نظر 
المبحوثين
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منخفضة الدرجة
مرتفعة مرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموعجدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

22225034110ك
0.8714.0280.4

%1.81.82045.530.9100

يشــير الجــدول الســابق إلــى أن درجــة إســهام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية مــن 
وجهــة نظــر المبحوثيــن بشــكل عــام مرتفعــة، بــوزن نســبي )80.4%(، ويرجــع الباحثــان هــذه النتيجــة إلــى 
القناعــة الراســخة لــدى النخبــة بــأن الدبلوماســية الرقميــة باتــت ســاحة مجابهــة واشــتباك، وإحــدى أدوات 
القــوة الناعمــة لتثبيــت الحقــوق، وإعــلاء الصــوت الفلســطيني فــي مواجهــة الاحتــلال الإســرائيلي وروايتــه، 
ويظهــر ذلــك جليــا فــي أثنــاء تصاعــد الأحــداث، إذ يســهم دخــول النخــب والنشــطاء علــى خــط الدبلوماســية 
الرقميــة فــي تعزيــز الأداء الفلســطيني، عبــر الحمــلات الرقميــة والحــراك الإلكترونــي لحشــد الدعــم والتأييــد 

للقضيــة، وتفنيــد روايــة الاحتــلال وفضــح جرائمــه.

درجة الرضا عن أداء المؤسسات الرسمية:. 	
جدول )	(: درجة رضا المبحوثين عن أداء المؤسسات الرسمية الفلسطينية في استخدام 

الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

منخفضة الدرجة
مرتفعة مرتفعةمتوسطةمنخفضةجدا

الانحراف المجموعجدا
المعياري

الوسط 
الحسابي

الوزن 
النسبي

28344242110ك
0.9472.2545

%25.530.938.23.61.8100

يوضــح الجــدول الســابق أن درجــة رضــا المبحوثيــن عــن أداء المؤسســات الرســمية الفلســطينية فــي 
اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية بشــكل عــام منخفضــة، بــوزن نســبي 
)5	%(، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن المؤسسات الرسمية - وفي مقدمتها وزارة الخارجية الفلسطينية 
والســفارات - لا تولي الاهتمام المطلوب بالدبلوماســية الرقمية، إذ تكتفي بالعمل الدبلوماســي التقليدي، 
وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن معظــم العامليــن فــي هــذا الحقــل لا يمتلكــون مهــارات التعامــل مــع الإعــلام 
الرقمــي، فضــلا عــن افتقــار المؤسســات لــذوي الخبــرة فــي إدارة الحســابات الرســمية، وغيــاب المحتــوى 
الجــذاب الــذي يعتمــد علــى الفيديوهــات والإنفــو جرافيــك وغيرهــا، لاســيما إذا تمــت مقارنــة ذلــك مــع 

الصفحــات الرســمية التابعــة للاحتــلال.
وتشــير الأرقــام إلــى ضعــف تفاعــل الجمهــور مــع المنصــات الرقميــة لــوزارة الخارجيــة الفلســطينية، 
ويرجع ذلك إلى غياب المحتوى الجيد والمنظم، وعدم مواكبة الأحداث المهمة والحملات الإلكترونية، 
فمــا يتــم غالبــا هــو نســخ ولصــق البيانــات والتصريحــات الخاصــة بالمؤسســات بصــورة تقليديــة تفتقــد 

للإبــداع )عبدالعــال، 2018، صفحــة 19(.
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الرســمية،  الرقميــة  للدبلوماســية  المتــردي  الواقــع  عالميــا   85 المركــز  فلســطين  احتــلال  ويعكــس 
لاســيما أن وزارة الخارجيــة لا تمتلــك اســتراتيجية محــددة، ولــم تنشــئ قســما خاصــا لهــا، ونتيجــة لذلــك 
أصبــح العمــل فــي الســفارات يقــوم علــى الفرديــة والاجتهــاد، وافتقــدت الــوزارة القــدرة علــى ربــط الســفارات 
بمواقعهــا وصفحاتهــا بهويــة بصريــة واحــدة، ومواكبــة عاليــة للأحــداث، وتوفيــر محتــوى نوعــي بلغــات 
متعــددة، علــى وفــق نســق عــام موحــد ومنظــم )الــرزي و شــعت، 2020، صفحــة 	1(، وتشــير دراســة 
)إصليــح، 2020، صفحــة 109( إلــى أن صنــاع القــرار الفلســطيني مطالبــون بالبحــث الحثيــث عــن 
الوســائل الجديــدة ذات الفاعليــة فــي العمــل الدبلوماســي، ومواكبــة التغيــرات الدوليــة، والتخلــص مــن حالــة 

البيروقراطيــة والمركزيــة، التــي تســهم فــي تراجــع موقــع فلســطين فــي اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة.

آليات التعامل مع المنصات الرقمية:. 10
جدول )10(: آليات التعامل مع المنصات الرقمية لتدعيم الرواية الفلسطينية

النسبةالتكرارالآليات

8678.2فهم المنصات الرقمية وسياساتها وطبيعة جمهورها وكيفية مخاطبته

8678.2التوقف عن مخاطبة أنفسنا والتحول إلى مخاطبة العالم بلغات مختلفة

7467.3استثمار المناسبات والأحداث المهمة وإبراز معاناة الفلسطينيين وعدالة قضيتهم

6861.8الحرص على نشر محتوى متقن وجذاب يليق بالرواية الرقمية الفلسطينية

6660تطوير إنتاج المحتـوى الرقمي الفلسطيني وربطه بالقضية بشكل مباشر

العينة = 110

يتضح أن أهم آليات التعامل مع المنصات الرقمية لتدعيم الرواية الفلسطينية هي: "فهم المنصات 
وسياســاتها وجمهورهــا وكيفيــة مخاطبتــه" و"التوقــف عــن مخاطبــة أنفســنا والتحــول إلــى مخاطبــة العالــم 
بلغــات مختلفــة" بنســبة )78.2%(، و"اســتثمار الأحــداث المهمــة وإبــراز معانــاة الفلســطينيين وعدالــة 

قضيتهــم" بنســبة )%67.3(.
وفــي ظــل التدفــق المعلوماتــي، باتــت منصــات التواصــل الاجتماعــي مصــدرا لاســتهلاك المحتــوى 
بشــكل لا يضاهيــه مصــدر آخــر، الأمــر الــذي يتطلــب التعــرف أكثــر علــى آليــات التعامــل مــع هــذه 
المنصــات، وتنويــع أســاليب عــرض الروايــة الفلســطينية، علــى وفــق طبيعــة كل منصــة وخصوصيتهــا، 

والعمــل علــى تقديــم محتــوى جــاذب للجمهــور الــذي يختلــف فــي تفضيلاتــه ووســائل إقناعــه.
ويشــير تقريــر )آيبــوك، 2023( إلــى أهميــة الافــادة مــن المنصــات لصالــح الســردية الفلســطينية 
وتشــكيل جيــل واع بالحقــوق، وينصــح النشــطاء بتحديــد أهــداف المحتــوى، وطريقــة نشــره وتوقيتهــا، 
ومعرفــة الجمهــور ومجــالات اهتمامــه، واســتخدام الوســوم "الهاشــتاجات"، والكلمــات الأكثــر بحثــا مــن 
الجمهــور، وتضمينهــا بالفيديوهــات، وتعزيزهــا بالأرقــام والشــواهد والصــور، وطــرح الروايــة الفلســطينية 
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بطريقــة فعالــة لجــذب المزيــد مــن المؤيديــن.
ويُمثــل اســتثمار المناســبات والأحــداث جانبــا مهمــا فــي هــذا الإطــار، وليــس أدل علــى ذلــك مــا حــدث 
فــي كأس العالــم بقطــر 2022، فقــد فرضــت القضيــة الفلســطينية حضورهــا بشــكل بــارز، فيمــا لــم يحــظَ 
الصحفيــون الإســرائيليون بقبــول، وانتشــرت عبــر منصــات التواصــل العديــد مــن المشــاهد، التــي أظهــرت 
رفــض الجماهيــر فــي قطــر التحــدث لوســائل الإعــلام الإســرائيلية، فــي إشــارة إلــى تأييدهــم للقضيــة 

الفلســطينية ورفــض التطبيــع.

تحديات استخدام الدبلوماسية الرقمية:. 11
جدول )11(: تحديات استخدام الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالتحديات

8678.2ضعف النشاط الرقمي للسفارات ومنصات وزارة الخارجية الفلسطينية حول العالم

8476.4عدم إلمام بعض أفراد النخبة بالتقنيات الرقمية وضعف مهارة صناعة المحتوى لديهم

7870.9غياب الاهتمام الرسمي بالدبلوماسية الرقمية وقصوره في مواجهة الدعاية الإسرائيلية

7669.1محاربة معظم المنصات للمحتوى الفلسطيني عبر آليات وخوارزميات متطورة

6458.2الانقسام الفلسطيني الذي يضعف توحيد جهود الدبلوماسية في مواجهة الاحتلال

5045.5مراقبة الاحتلال للنشاط الفلسطيني الرقمي واعتقال بعض النشطاء بالضفة الغربية

4641.8يتسم الخطاب الفلسطيني على المنصات الرقمية بالسطحية مقارنة بنظيره الإسرائيلي

العينة = 110

يبيــن الجــدول أن أهــم التحديــات التــي تواجــه اســتخدام المبحوثيــن للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة 
الفلســطينية  الخارجيــة  للســفارات ومنصــات وزارة  الرقمــي  النشــاط  هــي: "ضعــف  الروايــة الإســرائيلية 
حــول العالــم" بنســبة )78.2%(، و"عــدم إلمــام بعــض أفــراد النخبــة بالتقنيــات الرقميــة وضعــف مهــارة 
صناعــة المحتــوى لديهــم" بنســبة )	.76%( و"غيــاب الاهتمــام الرســمي وقصــوره فــي مواجهــة الدعايــة 

الإســرائيلية" بنســبة )%70.9(.
ويــرى الباحثــان أن هــذه النتيجــة تؤكــد مــا أظهــره جــدول )10(، إذ إن نســبة الرضــا المتدنيــة عــن 
المؤسســات الرســمية تعــد نتيجــة منطقيــة لغيــاب الاهتمــام الرســمي وضعــف النشــاط الرقمــي للســفارات 
ومنصــات وزارة الخارجيــة الفلســطينية، فضــلا عــن عــدم إلمــام النخبــة بمتطلبــات الدبلوماســية الرقميــة.
ويمكن القول إن الجهد الدبلوماســي الرقمي الفلســطيني يعمل بأســلوب غير منظم، ويفتقر لمنهجية 
واضحــة، باســتثناء بعــض الجهــود الفرديــة الناجحــة، التــي لا تلقــى دعمــا أو تأييــدا مــن الجهــات الرســمية، 
ــن مــن الأدوات  الأمــر الــذي يجعــل الحاجــة ملحــة لتوافــر كادر شــاب، لديــه وعــي دبلوماســي وتَمكُّ

الرقميــة، وتوظيفهــا فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية.
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وهــذا يتفــق مــع دراســة )عبــده، 2020، صفحــة 118( التــي أظهــرت أن قلــة الخبــرة والوعــي بأهميــة 
الدبلوماســية الرقميــة تعــد مــن أهــم التحديــات، فضــلا عــن ضعــف المحتــوى الفلســطيني، ومحاربتــه مــن 

منصــات التواصــل الاجتماعــي.

مقترحات تعزيز الاستفادة من الدبلوماسية الرقمية:. 12
جدول )12(: مقترحات تعزيز الاستفادة من الدبلوماسية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

النسبةالتكرارالمقترحات

صياغة رؤية استراتيجية فلسطينية لوضع الدبلوماسية الرقمية في سلم أولويات العمل 
8476.4الوطني

تسخير الإمكانات المادية والبشرية لأنشطة الدبلوماسية الرقمية كإحدى أدوات مواجهة 
8274.5الاحتلال

8072.7إنشاء منصات رقمية بعدة لغات لمواجهة هيمنة الرواية الإسرائيلية على المشهد الدولي

وضع خطط عملية لتطوير أداء المؤسسات الرسمية لمواجهة الخطاب الدعائي 
7265.5الإسرائيلي

تدريب النخبة الفلسطينية السياسية والإعلامية لامتلاك أدوات التعامل مع الدبلوماسية 
7063.6الرقمية

إنشاء دائرة متخصصة بالدبلوماسية الرقمية في وزارة الخارجية تقود الجهود المبذولة 
7063.6فلسطينيا

استثمار جهود نشطاء شبكات التواصل الاجتماعي والاستعانة بالكفاءات الفلسطينية 
6861.8الشابة

العينة = 110

يتضــح أن أهــم مقترحــات المبحوثيــن هــي: "صياغــة رؤيــة اســتراتيجية فلســطينية لوضــع الدبلوماســية 
الرقميــة فــي ســلم أولويــات العمــل الوطنــي" بنســبة )	.76%(، ثــم "تســخير الإمكانــات الماديــة والبشــرية 
لأنشــطة الدبلوماســية الرقميــة كإحــدى أدوات مواجهــة الاحتــلال" بنســبة )5.	7%(، و"إنشــاء منصــات 

رقميــة بعــدة لغــات لمواجهــة هيمنــة الروايــة الإســرائيلية علــى المشــهد الدولــي" بنســبة )%72.7(.

أهم النتائج:
تبيــن أن درجــة اســتخدام النخبــة الفلســطينية للدبلوماســية الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية . 1

متوســطة، وأهــم المنصــات المســتخدمة: فيســبوك وتويتــر وإنســتجرام وتليجــرام، ويســتنتج الباحثــان 
أن تســويق الروايــة الفلســطينية رقميــا لــم يصــل إلــى الدرجــة المطلوبــة، القــادرة علــى مواجهــة الروايــة 

الإســرائيلية.
جــاء تقديــم الروايــة الفلســطينية الــى العالــم بعــدّه أبــرز دوافــع اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة فــي . 2

مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ثــم توعيــة الــرأي العــام ودحــض الروايــة الإســرائيلية الكاذبــة التــي تعتمــد 
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علــى الدعايــة الموجهــة، ويســتنتج الباحثــان أن الحــرص علــى إبــراز الروايــة الفلســطينية رقميــا يمثــل 
أهميــة لــدى النخبــة.

يتخــذ الاحتــلال الدبلوماســية الرقميــة ســلاحا فــي نشــر الروايــة الإســرائيلية الزائفــة للعالــم، ويدشــن . 3
حســابات مختلفــة بلغــات عــدة تنشــر محتــوى موجهــا لكســب تعاطــف الجمهــور، وتــدل هــذه النتيجــة 
علــى المكانــة المهمــة التــي تحتلهــا الدبلوماســية الرقميــة لــدى الاحتــلال، ممــا يســتدعي تضافــر 

الجهــود لمواجهتهــا.
تصــدرت الفيديوهــات والأفــلام القصيــرة التــي تفضــح جرائــم الاحتــلال بعدّهــا أكثــر أدوات الدبلوماســية . 	

الرقميــة فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، ثــم الهاشــتاجات والحمــلات الرقميــة الوطنيــة وتفعيلهــا 
رســميا وشــعبيا.

برغــم أن الدبلوماســية الرقميــة تســهم فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية بدرجــة مرتفعــة، إلا أن درجــة . 5
الرضــا عــن أداء المؤسســات الرســمية الفلســطينية جــاءت منخفضــة، وجــاء ضعــف النشــاط الرقمــي 

للســفارات ومنصــات وزارة الخارجيــة الفلســطينية بوصفهــا أهــم التحديــات.
أهــم الآليــات اللازمــة هــي: فهــم المنصــات الرقميــة وسياســاتها وجمهورهــا وكيفيــة مخاطبتــه، والتوقــف . 6

عــن مخاطبــة أنفســنا والتحــول إلــى مخاطبــة العالــم، واســتثمار المناســبات والأحــداث المهمــة، ويــرى 
الباحثــان أن الآليــات يجــب أن تكــون متجــددة ومواكبــة لتطــورات الفضــاء الرقمــي ومســتجداته.

التوصيات:
زيــادة اهتمــام المؤسســات الرســمية الفلســطينية بالدبلوماســية الرقميــة، بعدّهــا إحــدى أهــم الأدوات . 1

فــي مواجهــة الروايــة الإســرائيلية، وتوفيــر الإمكانــات اللازمــة لتطويرهــا، بهــدف إحــداث تأثيــر فــي 
المواقــف الدوليــة تجــاه القضيــة.

تدريــب النخبــة السياســية والإعلاميــة علــى امتــلاك أدوات الدبلوماســية الرقميــة الفلســطينية، وتأهيــل . 2
كــوادر جديــدة وفاعلــة، قــادرة علــى توظيــف الأدوات الرقميــة بمــا يدعــم الروايــة الفلســطينية.

إنشــاء منصــات رقميــة وصفحــات ناطقــة بلغــات مختلفــة، لمواجهــة التضييــق علــى المحتــوى، والعمــل . 3
علــى صناعــة وتقديــم محتــوى رقمــي جــاذب ومتنــوع، يليــق بالروايــة الفلســطينية، ويواجــه هيمنــة 

الروايــة الإســرائيلية.
توثيــق التعــاون بيــن المؤسســات الرســمية كــوزارة الخارجيــة الفلســطينية والســفارات، وبيــن النخبــة . 	

السياســية والإعلاميــة، والتنســيق والتعــاون لصياغــة رؤيــة موحــدة لتعزيــز دور الدبلوماســية الرقميــة.
الفلســطيني وتوحيدهــا، وحــث . 5 للحــق  المؤيــدة  والدوليــة  الفلســطينية والعربيــة  كافــة  الجهــود  جمــع 

الاحتــلال. انتهــاكات  وفضــح  الفلســطينية،  الروايــة  مــع  التفاعــل  علــى  والمشــاهير  المســؤولين 
تكثيــف حمــلات التضامــن والمناصــرة الإلكترونيــة للقضيــة الفلســطينية بلغــات عالميــة، واســتثمار . 6
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الأحــداث المهمــة، وإشــراك المؤسســات الدوليــة الداعمــة، بهــدف دحــض روايــة الاحتــلال.
حــث النخبــة الفلســطينية علــى التفاعــل مــع المنصــات والحســابات الرســمية للمنظمــات الدوليــة، . 7

والشــخصيات الحقوقيــة الدوليــة، وإظهــار حجــم مخالفــة الاحتــلال للقانــون الدولــي والإنســاني.
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