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Abstract
Embracing digital technological advancements in media and communication has 

led government entities to adopt communication practices fully aligned with the dig-
ital and networked system in government communication. Traditional media prac-
tices within the government environment increasingly rely on the ability to utilize 
digital tools and systems for content creation, communication, evaluation, and the 
management of the entire communication process within an electronic and intelli-
gent framework for government services. Naturally, this transformation has caught 
the attention of communication and public relations researchers worldwide, as the 
digital and networked aspects of government communication now form an intellec-
tual and theoretical dimension that cannot be underestimated in studying govern-
ment communication practices.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

الإفتتاحية
هل حان الوقت لتطوير وظائف الاتصال الحكومي؟

أحمد فاروق رضوان1

1 رئيس قسم العلاقات العامة، كلية الاتصال، جامعة الشارقة، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.

مستخلص 
كان مـــن نتائـــج احتضـــان الجهـــات الحكوميـــة للتحـــولات التكنولوجيـــة الرقميـــة فـــي الإعلام والاتصـــال 
بـــروز ممارســـات اتصاليـــة مســـتندة تمامًـــا للنظــــام الرقمــــي والشــــبكي فــــي الاتصــــال الحكومــــي، وأضحت 
تقاليــد العمــل الإعلامــي فــي البيئــة الحكوميــة تســتمد نجاحهــا أكثــر فأكثــر مــن قدرتهــا علــى توظيــف 
الأدوات والنظــــم الرقميــــة فـــي صناعـــة المحتـــوى والتواصـــل والتقييـــم وإدارة العمليـــة الاتصاليـــة بكاملهـــا 
فـي إطـار منظومـة إلكترونيــة وذكيــة للخدمــات الحكوميــة، وكان مــن الطبيعــي أن يلفــت هــذا التحــول 
أنظــــار الباحثيــــن فـــي الاتصـــال والعلاقـــات العامـــة حـــول العالـــم بحيـــث أضحـــت المظاهـــر الرقميـــة 
والشـبكية للاتصـال الحكومـي تشـكل بعـدًا فكريًـا ونظريًـا لا يسـتهان بـه فـي دارسـة ممارسـات الاتصـال 

الحكومـي.

الكلمات المفتاحية: الاتصال الحكومي؛ تطوير؛ التكنولوجية الرقمية.

يعــرّف الاتصــال الحكومــي بأنــه الأنشــطة الاتصاليــة التــي تقــوم بهــا الدولــة عبــر مؤسســاتها المختلفــة، 
بهــدف نشــر ومشــاركة المعلومــات والقــرارات الحكوميــة وتقديــم شــرح وتفســير لهــا إلــى جانــب التعريــف 
بالأعمــال الحكوميــة، ويعــرّف أيضًــا بأنــه "الاتصــال الــذي يعمــل علــى دعــم الدولــة والمجتمــع والتعبيــر 
عــن القيــم وحمايتهــا التــي تحافــظ علــى تماســك الدولــة مــن خــلال أدواتــه وخططــه وبرامجــه الإعلاميــة"، 
ويشــير هــذا التعريــف إلــى عــدد مــن المهــام التــي اتفــق العديــد مــن الباحثيــن علــى أهميــة تأديــة الاتصــال 
الحكومــي لهــا ومنهــا: تســهيل الحــوار بيــن الدولــة والأفــراد، دعــم وبنــاء الســلم المجتمعــي ووحدتــه وبنــاؤه 
والحفــاظ عليــه، التعريــف بالسياســات الحكوميــة وتفســيرها. ومــع تطــور المجتمعــات تزايــد اعتمــاد أفــراد 
المجتمــع علــى التقنيــات الحديثــة فــي التواصــل، ليــس فقــط بســبب تطورهــا وإنمــا أيضــا بســبب تعددهــا 
وتنوعهــا، فضــلًا عــن ســرعة انتشــار المعلومــات وتزايدهــا، مــا أدى إلــى ظهــور العديــد مــن النتائــج التــي 
حتمــت علــى مصــدر المعلومــة مراعــاة انتــاج محتــوى ملائــم لهــذه الوســائل، وقــادر علــى الوصــول إلــى 
جمهــور متمكــن مــن اســتخدامها، ولــه عــادات تعــرض واســتخدام اختلفــت عــن الماضــي. وفــي هــذا 
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الإطــار أصبــح مــن الضــروري النظــر فــي الوظائــف التــي يؤديهــا الاتصــال الحكومــي، فهــو لــم يعــد 
اتصــال يــؤدى وظيفــة النشــر والتعريــف والإحاطــة، أو اتصــال "يحتفــل" بالإنجــاز الحكومــي ويلــق الضــوء 
علــى مســؤوليه، وإنّمــا هــو اتصــال للتشــارك وتفعيــل الحــوار العــام واشــراك المواطنيــن فــي اتخــاذ القــرار 
الخــاص بإيجــاد الحلــول لمشــكلات المجتمــع ودعــم تغييــره، لذلــك يمكــن تحديــد أهــم عوامــل ضــرورة النظــر 

فــي تطويــر وظائــف الاتصــال الحكومــي فيمــا يلــي:
حاجــة الــدول إلــى وجــود اســتراتيجيات اتصاليــة موحــدة تعبــر عــن سياســة الدولــة وتلتــزم بهــا جميــع 	 

المؤسســات الحكوميــة بحيــث تمثــل صــوت واحــد يحقــق أهــداف واحــدة.
ضــرورة توافــر أدوات حديثــة لرصــد اتجاهــات الــرأي العــام وردود أفعــال الجمهــور وقيــاس تأثيــر 	 

الحكوميــة. الاتصاليــة  الرســالة 
وجــود أليــة واضحــة للتعامــل مــع المعلومــات والأخبــار المغلوطــة والشــائعات التــي يتــم تداولهــا عبــر 	 

المنصــات الرقميــة.
وجود سياسة نشر واضحة للمؤسسات الحكومية ومعايير تحكم علاقتها بالمؤسسات الإعلامية.	 
الرســائل 	  توجيــه  والمســاواة عنــد  الشــفافية والوضــوح  بمعاييــر  الحكومــي  الاتصــال  التــزام  ضــرورة 

للمواطنيــن. الإعلاميــة 
أهميــة تفعيــل مســتويات الاتصــال الحكومــي الثلاثــة: المســتوى الداخلــي فــي المؤسســة الحكوميــة 	 

والمســتوى الوطنــي والمســتوى الدولــي.
الدولــة 	  بنــاء صــورة  أهــداف  لتحقيــق  الدولــي  المســتوى  علــى  الحكومــي  الاتصــال  تطويــر  أهميــة 

الدوليــة. الإعــلام  وســائل  فــي  الايجابــي  وظهورهــا 
وجــود اتصــال حكومــي متخصــص قــادر علــى التعامــل مــع قطاعــات متخصصــة كالقطــاع الصحــي 	 

والرياضي.
توجيــه الأهميــة لقضايــا البيئــة والاســتدامة وتغييــر المنــاخ، حيــث تُعــد قضايــا عالميــة تعطــي لهــا 	 

الحكومــات والمنظمــات الأولويــة علــى المســتوى المحلــي والدولــي.
تطويــر وســائل التواصــل مــع المواطنيــن واســتخدامها بأنواعهــا المختلفــة، مــع تفعيــل التكامــل بينهــا 	 

بحيــث تعمــل جميعهــا علــى تحقيــق الأهــداف الاتصاليــة للدولــة أو المنظمــة الحكوميــة.
فــي عالــم تزايــد فيــه الاتصــال عبــر الوســائل الرقميــة، يجــب عــدم اغفــال دور الاتصــال المباشــر 	 

فــي التفاعــل مــع الجمهــور، وهــو يجــب ألا يهملــه القائميــن علــى تخطــط الاتصــال الحكومــي ورســم 
برامجــه واختيــار أدواتــه.

أهميــة التــزام الاتصــال الحكومــي بالمعاييــر الأخلاقيــة فــي العمــل الاتصالــي والإعلامــي، مراعيًــا 	 
المهنيــة فــي تحقيــق أهدافــه.
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وبتحليــل الدراســات المتعلقــة بالاتصــال الحكومــي والمنشــورة بالمجــلات أو المشــاركة فــي المؤتمــرات 
المدرجــة بقاعــدة البيانــات https://www.scopus.com  SCOPUS منــذ عــام 2019 نجــد تزايــدًا 
فــي عــدد هــذه الدراســات، ممــا يعكــس اهتمــام الباحثيــن بهــذا الموضــوع، إلــى جانــب تأثيــر فتــرة وبــاء 
كوفيــد 19، حيــث اعتنــى العديــد مــن الباحثيــن بدراســة اتصــال المؤسســات الحكوميــة بالجمهــور خــلال 
تلــك الأزمــة، ويوضــح الجــدول )1( عــدد الوثائــق المدرجــة فــي قاعــدة البيانــات المذكــورة، حيــث ارتفعــت 
مــن 127 عــام 2019 إلــى 182 دراســة عــام 2022، وبلغــت 60 دراســة حتــى الآن فــي عــام 2023.

يبين جدول )1( عدد الدراسات المنشورة في مجال الاتصال الحكومي
 خلال الفترة من 2019 إلى يونيو 2023

Year Documents
2019127
2020133
2021164
2022182
202360
666الإجمالي

وفيمــا يتعلــق بمجــالات البحــث التــي اهتمــت بالاتصــال الحكومــي يوضــح الشــكل )1( أنــه مــن 
إجمالــي 666 دراســة أدرجــت فــي قاعــدة البيانــات فجــاء مجــال العلــوم الاجتماعيــة فــي مقدمتهــا بعــدد 
593 دراســة تمثل 39.2% من إجمالي الدراســات، وتليها علوم البيئة بنســبة 4.9%، ثم علوم الإدارة 
بنســبة 8.5%، ممــا يشــير ذلــك إلــى اهتمــام هــذه الدراســات بــدور الاتصــال الحكومــي فــي المجتمــع وفــي 
التواصــل مــع المواطنيــن، إلــى جانــب الأهميــة الحاليــة لمجــالات البيئــة والاســتدامة والتغيــر المناخــي 

وضــرورة رفــع الوعــي بقضاياهــا.
شكل )1( مجالات البحث التي اهتمت بالاتصال الحكومي*

*يتم تصنيف الدراسة وفقًا لأكثر من مجال أو تخصص.

https://www.scopus.com
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&origin=resultslist&src=s&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sort=plf-f&sdt=cl&sot=b&sl=39&count=666&analyzeResults=Analyze+results&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=d43a8d2484f5fa77233b61d7fc073702
https://www.scopus.com/term/analyzer.uri?sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&origin=resultslist&src=s&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sort=plf-f&sdt=cl&sot=b&sl=39&count=666&analyzeResults=Analyze+results&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=d43a8d2484f5fa77233b61d7fc073702
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2020
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=b&sdt=cl&sid=6a8bf96da6d9bc40b896a642a1728e5e&s=TITLE-ABS-KEY%28government+communication%29&sl=39&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222023%22%2ct%2c%222022%22%2ct%2c%222021%22%2ct%2c%222020%22%2ct%2c%222019%22%2ct%2bscosubtype%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Government%22%2ct%2c%22Communication%22%2ct&txGid=caa633cd8023756001ebd53432db5908&origin=resultsAnalyzer&zone=year&count=666&clickedLink=limit to&selectedYearClusterCategories=2020
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إن تطويــر الوظائــف التــي يؤديهــا الاتصــال الحكومــي يمكــن أن تتــم علــى مســتويين: الأول يتعلــق 
ببنــاء هيــكل الاتصــال الحكومــي بمــا يتضمنــه مــن تحديــد المهــام والإســتراتيجيات وسياســات التواصــل 
والنشــر والمعاييــر المهنيــة الأخلاقيــة، والثانــي يتعلــق بعمليــات الاتصــال الحكومــي بمــا تتضمنــه مــن 
برامــج وحمــلات واســتخدام وســائل الاتصــال والإعــلام بأنواعهــا المختلفــة للوصــول إلــى الجمهــور، وهــو 
مــا يجــب أن يراعيــه القائميــن علــى التخطيــط وبنــاء وظائــف هــذا القطــاع، أمــا فيمــا يتعلــق بالجانــب 
الأكاديمــي، تتضــح الحاجــة إلــى تركيــز الدراســات الحديثــة علــى قضايــا توظيــف الاتصــال الحكومــي 
للتقنيــات الحديثــة فــي مجــالات انتــاج المحتــوى الإعلامــي الحكومــي وأدوات نشــره، كمــا أن هنــاك حاجــة 
لتوصيــف ورصــد دور الاتصــال الحكومــي فــي التعامــل مــع قضايــا الاســتدامة والبيئــة، فضــلًا عــن قضايــا 
أخلاقيات الاتصال الحكومي ومعاييره المهنية وكذلك الدراســات البينية التي يشــارك فيها الباحثون في 
مجــال الاتصــال مــع باحثيــن فــي علــوم اجتماعيــة وإنســانية أخــرى، وكذلــك علــوم الصحــة أو التصميــم 

أو البرمجــة وغيرهــا مــن العلــوم الأخــرى.
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