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استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية 
دراسة مسحية للعاملين في العلاقات العامة 

                                                                         د. صباح انور محمد*

                                                                         الجامعة العراقية - كلية الإعلام 

                                                                         
المستخلص

تهـــدف العلاقـــات العامـــة الرقمية إلى إكســـاب العاملين المعلومات اللازمة عن المؤسســـات 
الحكوميـــة التـــي يعملـــون بهـــا والبيئة المحيطة بهـــا، وإلى إكســـابهم المعارف الخاصـــة بطبيعة 
العلاقـــات العامـــة والأعمـــال المرتبطـــة بهـــا مثـــل أعمـــال التخطيـــط والتنســـيق وتنظيـــم أنشـــطة 
الاتصـــال وإكســـابهم المهـــارات التنفيذية الخاصـــة بالكتابـــة والتحرير والمهـــارات الفنية الخاصة 
بالإعـــداد والتصميـــم والإنتاج والمهارات التكنولوجية اللازمـــة للتعامل مع الكمبيوتر أو الانترنت.
وبنـــاءً علـــى مـــا تقدم فأن هـــذا البحث يهدف إلى معرفـــة عمل العلاقات العامـــة الرقمية في 

الجامعـــات العراقيـــة لتحقيق أهداف متعددة ومتنوعة في مجال ممارســـتها.
وتضمنت مشكلة البحث تساؤلات عدة، منها :

1. مـــا الاســـتخدامات والاشـــباعات المتحققة نتيجة اســـتخدام العاملين للعلاقـــات العامة الرقمية 
في الجامعـــات العراقية )بغداد، المســـتنصرية، العراقية(؟

2. ما آليات تطبيق العلاقات العامة الرقمية للاتصال التفاعلي في الجامعات العراقية؟
ومن أهداف البحث :

1. التعـــرف علـــى مـــدى اســـتخدام العاملين فـــي الجامعة العراقيـــة للعلاقات العامـــة الرقمية في 
ضـــوء نظريـــة الاســـتخدامات و الاشـــباعات المتمثلة فـــي عينة البحث.

2. معرفـــة اعتمـــاد العامليـــن في الجامعـــة العراقية على آليـــة تطبيق العلاقات العامـــة الرقمية.
      ومـــن أبـــرز الاســـتنتاجات التـــي توصـــل إليهـــا الباحـــث فـــي اســـتخدامات العلاقـــات العامة 

الرقميـــة فـــي عمـــل الجامعـــات العراقيـــة )موضوع البحـــث( هي :
1. جاءت نســـبة مشـــاركة المبحوثين تقدم الذكور على الإناث، أما بشـــأن المســـتويات العمرية 
كانـــت مـــن )20-30عامـــاً( هي الأكثر نســـبة لباقي المســـتويات، ثم جاءت التحصيل الدراســـي 
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)شـــهادة البكالوريـــوس( الأكثر مشـــاركة، ثم جـــاءت مكان العمل جامعة بغـــداد بالمرتبة الأولى 

للعامليـــن فـــي العلاقـــات العامة الرقمية ثـــم جاءت ســـنوات العمل )7-9عام( تقدمـــا على باقي 
الســـنوات و جـــاءت ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقيـــة فـــي تصنيف 

مســـتفيد )نعن( بالمرتبـــة الأولى.
2. كشـــفت الدراســـة المســـحية للعاملين في العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية نسب 
متقاربة حول اســـتخدام تقنيات الانترنت بعدها المحور الرئيس الجديد في عمل العلاقات العامة 
الرقمية بينما كانت الإجابة الأضعف هي عدم استخدام تقنيات الانترنت في مجال العلاقات العامة.

The Use of Digital Public – Relations in the Work of Iraqi Universities 
A Survey Study of the Workers in the Departments of Public Relations 

the digital public relations aim at make the workers getting the necessary 
information about the governmental institutions where they work and the 
enveronment surrounding them. it also tries to let the workers get the special knowlege 
of tthe publich relations and their jobs like the works of planning , arranging the active 
communication and executive skills needed in their writing , editing , special art 
skills for designing , production and technological skills to deal with the computer. 

the problem of the research includes some questions as : 

1- what are the uses achieved by degetal public relations workers at Iraqi 
universities (Baghdad, Mustansiriya, and Iraqi) 
2- what are the tools used to apply digital public relations in active communication 
at Iraqi universitites?

The goals of the research are as follows:
Identifying the extent to which employees use digital public relations 

according to the theory of uses and saturation .
identifying the extent to which employees’  dependence on the tool of 

applying digital public relations  
the researcher ends with the following conclusions:

1- the number of male respondents are larger than the females. their age is 
abut 20 years up to 30 years old . the educational level  of the respondents  
who have bahelor degree are larger than those who have higher degrees. The 
university of Baghdad is higher in the number of workers in the departments 
of digital public relaions.
2- the number of those who know how to use the internet and computer 
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system increases in number year after another.     المقدمة
إن التطـــورات التـــي أحدثتهـــا الثـــورة التكنولوجيـــة فـــي اســـتخدامات العلاقـــات العامـــة ومـــا 
منحتهـــا مـــن قيمـــة كبيـــرة في المرونـــة والثقـــة والتواصل والتفاعـــل للمســـتخدمين وللعاملين في 
العلاقـــات العامـــة عن طريق الحقائق والبحوث التطبيقية في الممارســـة العمليـــة المتقدمة اليوم 
فـــي مجـــال العلاقات العامة، شـــيوعها على نطاق واســـع في عمل المؤسســـات الحكومية، ظهر 
مصطلـــح حديـــث فـــي علم )العلاقـــات العامة( أطلق عليـــه العلاقات العامة الرقميـــة الذي يتطلب 
فهمـــاً عميقـــاً وتصـــوراً واضحـــاً مـــن العامليـــن للعلاقـــات العامـــة والإدارة العليا بتوظيـــف تقنيات 
الاتصـــال الحديثـــة فـــي عمل العلاقـــات العامـــة وتوجيه الرأي العام وتحســـين الصـــورة أو بنائها 

التـــي تحتاجهـــا الجامعات العراقيـــة في عملها.
قســـم الباحـــث بحثـــه على ثلاثة مباحـــث وقد تناول المبحـــث الأول منه : الإطـــار المنهجي 
للبحـــث مـــن حيـــث مشـــكلة البحـــث وأهميتـــه وأهدافـــه ونـــوع البحث ومنهجـــه ومجـــالات البحث 
وعينتـــه وإجـــراءات البحث التي شـــملت مجتمـــع البحث وطرق وأدوات البحـــث فضلًا عن اختبار 

الصـــدق والثبـــات والمعالجـــات الإحصائية للبيانـــات و تعريف المصطلحـــات و المفاهيم.
أمـــا المبحـــث الثانـــي : فقد تنـــاول الباحث فيه : مفهـــوم العلاقات العامـــة الرقمية ووظائفها 
واســـتخدامات العلاقات العامة الرقمية في المؤسســـات التعليمية وجمهورها، فيما تناول الباحث 
فـــي المبحـــث الثالث : الدراســـة المســـحية عن طريق عرض وتفســـير نتائج هـــذا البحث وإعطاء 
أبـــرز الاســـتنتاجات، وختامـــاً لابـــد من الإشـــارة إلى أن هـــذا البحث ليس إلا خطـــوة متواضعة إذ 

يعـــد مـــن البحوث الحديثـــة التي تناولت العلاقـــات العامة الرقمية.
الإطار المنهجي للبحث

أولًا : مشكلة البحث 
يعـــد الإحســـاس بالمشـــكلة وتحديدهـــا نقطـــة البداية في البحـــوث العلمية وأهـــم خطوة فيها، 
إذ تســـتند إليهـــا الخطـــوات والإجراءات الأخرى وأن اختيار وتحديد المشـــكلة هي خطوة أساســـية 
لمـــا يترتـــب عليها مـــن إجراءات تنفيذيـــة وخطوات للتحليـــل والتفريغ والصياغة، ذلـــك أن الميزة 
الرئيســـة التي يتميز بها البحث العلمي هي وجود مشـــكلة محددة تســـترعي انتباه من يدرســـها 
ويحللهـــا بتفاصيلهـــا كلها والإحاطة بحيثياتها للوصول إلى أســـئلة تســـهم في إيجاد حلول لإزالة 

ذلك الغمـــوض والتحقق منه.)1(
ويمكـــن تحديد مشـــكلة بحثنا بالتعـــرف على العلاقات العامة الرقميـــة بصفتها مفهوماً حديثاً 
يســـتخدم فـــي الجامعـــات العراقيـــة لمـــا لـــه مـــن دور فاعـــل فـــي تحقيـــق التفاعـــل والتواصل مع 

العامليـــن فـــي العلاقـــات العامة واتصالهـــا بالجمهور الداخلـــي والخارجي.
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إذ إن هناك نوعاً من الغموض أو عدم الوضوح والرؤية في التعامل مع العلاقات العامة الرقمية من 
حيث استخدامات العاملين بها في الجامعات العراقية ويمكن إيجاز مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية :

1. مـــا الاســـتخدامات والاشـــباعات المتحققـــة نتيجة اســـتخدام العاملين للعلاقـــات العامة 
الرقميـــة في الجامعـــات العراقية )بغـــداد، المســـتنصرية، العراقية(؟

2. ما آليات تطبيق العلاقات العامة الرقمية للاتصال التفاعلي في الجامعات العراقية عينة البحث؟
3. ما درجة تفضيلات العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟

4. ما الأهداف الأساسية التي تسعى إليها العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية في عينة البحث؟
5. ما الإستراتيجيات الاتصالية المتحققة للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟
6. ما الصعوبات التي تعيق عمل العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟

ثانياً : أهمية البحث 
تكمـــن أهميـــة هـــذا البحث بما تميـــزت به العلاقات العامـــة الرقمية  بصفتهـــا مفهوماً جديداً 
للعاملين في العلاقات العامة من حيث الاســـتمرارية والســـرعة في التفاعل والتعامل مع القضايا 
العلميـــة والبحثيـــة والمؤتمرات والمناســـبات والأحداث ذات الصبغة الأكاديميـــة حيث أن المفهوم 
أعلاه يمكن العاملين من معرفة آخر المستجدات العلمية عن طريق استخدام وسائل التكنولوجيا 
الحديثـــة، لـــذا يعـــد هذا البحث خطـــوة علمية في تعزيـــز دور العلاقات العامـــة الرقمية للنهوض 
بالواقـــع التعليمـــي والأكاديمي كحاجة ضرورية للتعامل والتفاعل في الأمور التي تخدم المجتمع.

ثالثاً : أهداف البحث 
تعـــد أهداف البحث العلمي مؤشـــرات أساســـية يتوصل إليها الباحث عـــن طريق النتائج التي 

تجيب عن التســـاؤلات في مشـــكلة البحث والتي يســـعى البحث إلى الوصول إليها)2(.

ويرمي هذا البحث إلى ما يأتي :
1. التعـــرف الـــى مـــدى اســـتخدام العاملين فـــي الجامعات العراقيـــة للعلاقات العامـــة الرقمية في 

ضـــوء نظرية الاســـتخدامات و الإشـــباعات المتمثلة فـــي عينة البحث.
2. معرفـــة اعتمـــاد العامليـــن في الجامعـــات العراقية على آلية تطبيق العلاقـــات العامة الرقمية.

3. رصد درجة تراتيبية العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
4. الوصول إلى الغايات الأساســـية التي تســـعى إليها العلاقات العامة الرقمية من عينة البحث.

5. الوقوف إلى سترايجيات الاتصال المتحققة للعلاقات العامة الرقمية.
6. تحديـــد المعوقـــات التـــي تعيق عمل العاملين للعلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية.
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رابعاً : منهج البحث ونوعه 
     اســـتخدم الباحـــث فـــي هـــذا البحـــث منهج المســـح )وهو منهج علمي منظـــم يهدف إلى 
جمـــع البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بمؤسســـات إدارية أو علميـــة أو ثقافيـــة أو اجتماعية أو 
اقتصاديـــة كالمؤسســـات التعليميـــة والخدميـــة والإنتاجية بقصد التعرف على أنشـــطتها المختلفة 

وســـلوك العامليـــن فيهـــا، ومواقفهـــم من مختلف القضايـــا خلال مدة زمنيـــة معينة()3(.
     ويعـــد هـــذا البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة مـــن حيـــث النوع وهو الأنســـب لمـــا )يتميز 
بـــه مـــن قـــدرة لوصـــف خصائـــص ظاهـــرة معينة أو موقـــف معين أو حـــدث ما أو حقائـــق راهنة 
أو متصلـــة علـــى مجموعـــة من أفـــراد جمهور معين ومن ثم تســـجيل أو تصويـــر الخصائص أو 

المحيطـــة بها()4(. الظروف 
وعن طريق هذا المنهج يمكن معرفة استخدامات العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

خامساً : مجالات البحث 
1. المجـــال المكانـــي : تمثل بالجامعـــات العراقية )بغداد، المســـتنصرية، العراقية( مجالًا مكانياً 
لعينة البحث وأن سبب اختيار هذه الجامعات وجود وأقسام و وحدات للعلاقات العامة و الإعلام.
2. المجـــال الزمانـــي : اختار الباحث المدة المحصـــورة من 2017/4/1 لغاية 2017/4/30 
وهـــي المـــدة التـــي تزامنـــت مع تنفيـــذ إجـــراءات البحـــث المتمثلة بتوزيع اســـتمارة المســـح على 
الجامعـــات العراقيـــة المتمثلة )بغداد، المســـتنصرية، العراقية( ومن ثم أعادة الاســـتمارات وتحليل 

بياناتها لغـــرض معالجتها إحصائياً.
العامـــة  العلاقـــات  مجـــال  فـــي  بالعامليـــن  البشـــري  المجـــال  تمثـــل   : البشـــري  المجـــال   .3
حصـــراً فـــي الجامعـــات العراقيـــة و المتمثلـــة بأقســـام و وحـــدات العلاقـــات العامـــة والإعـــلام.

سادساً : عينة البحث 
تـــم اختيـــار الباحـــث المفـــردات فـــي هـــذا البحـــث بطريقـــة عمديـــة لمـــا يـــراه من ســـمات أو 

خصائـــص تتوفـــر فـــي المفـــردات بمـــا يخـــدم أهداف هـــذا البحـــث)5(.
المتمثلـــة  العراقيـــة  الجامعـــات  فـــي  العامليـــن  مـــن  البحـــث  عينـــة  اختيـــار  تـــم   إذ 
)بغـــداد، المســـتنصرية، العراقيـــة( حصراً شـــاملًا لعينـــة البحث التي شـــملت )32( مفردة موزعة 
بواقـــع )12( مفـــردة جامعـــة بغـــداد , )9( مفردة الجامعة المســـتصرية , )11( مفـــردة الجامعة 

العراقيـــة مـــن الجامعات أعلاة.
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سابعاً : إجراءات البحث 
1. مجتمع البحث 

 تمثـــل المجتمـــع المســـتهدف في هـــذا البحث جميع العاملين في العلاقات العامة في أقســـام 
و وحـــدات العلاقـــات العامة و الإعلام التابعة للجامعات العراقية المتمثلة )بغداد، المســـتنصرية،
العراقيـــة( وذلـــك لملاءمـــة إجراءات البحث مـــع موضوع البحث وبيئة علميـــة لعمل العلاقات 

العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقية.
2. طرائق وأدوات البحث

 اســـتخدم الباحـــث في هذا البحث مجموعـــة من الأدوات للوصول إلـــى البيانات والمعلومات 
المتعلقة بموضـــوع البحث وكالآتي:

أ. المقابلـــة العلميـــة : تم اســـتخدامها في ســـياق جمـــع المعلومات عن طريق الاســـتمارات التي 
تـــم توزيعهـــا للعاملين في العلاقات العامة بوســـاطة مدراء الإعلام والأقســـام فـــي الكليات التابعة 

للجامعات العراقيـــة موضوع البحث.
ب. اســـتبانة المســـح : وتكونـــت مـــن شـــقين رئيســـيين )المعلومات العامة وأســـئلة الاســـتبانة( 

وعـــدد مـــن المحـــاور الرئيســـة والفرعية وكمـــا يلي :
القســـم الأول : تمثل بالمعلومات العامة والمكونة من النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى، العمر، 	 

التحصيل الدراســــي، المجال الذي تعمل به، عدد ســــنوات العمل في مجال الإعلام والعلاقات العامة(.
القسم الثاني : الذي شمل أسئلة الاستبانة والتي تتمثل بالمحاور الآتية :	 

_________________

*اســتند الباحــث بأختيــار العينــة العمديــة )القصديــة( علــى اختيــار العامليــن فــي العلاقــات العامــة الرقميــة التــي تتعامــل مــع 
ــداد , الجامعــة  ــة بغ ــي جامع ــات العامــة و الاعــلام ف ــار اقســام و وحــدات العلاق ــم اختي ــي والخارجــي , إذ ت الجمهــور الداخل

ــة. المســتنصرية , الجامعــة العراقي

- المحور الأول : استخدامات العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الثاني : تطبيق العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الثالث : تفضيل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

- المحور الرابع : الهدف من استخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الخامس : استراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

- المحور السادس : الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العرقية.
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ثامناً : الصدق والثبات 
1. الصـــدق : تـــم التأكـــد مـــن صـــدق الاســـتبانة أداةً للقياس إذ قـــام الباحـــث بتحكيمها من قبل 
أســـاتذة متخصصيـــن1*  فـــي الإعـــلام والعلاقـــات العامـــة والإدارة وبعدهـــا قـــام الباحـــث بالأخـــذ 
بالملاحظـــات والتوصيـــات التـــي أقرها العدد الأكبر من المحكمين، إن كان في مســـتوى الصياغة 

أو تعديـــل بعـــض الفقـــرات أو حـــذف بعضهـــا وإضافة أخرى.
2. الثبـــات : ولحســـاب ثبـــات أداة البحـــث قـــام الباحـــث باســـتخدام طريقـــة الاتســـاق الداخلـــي 
باســـتخدام اختبار كرونباخ ألفا لجميع المحاور التي تخص الاســـتبانة وكانت النسبة )%91,0( 

وهـــي قيمـــة مقبولة باعتبارهـــا أعلى في تحديـــد المحاور.
تاسعا : تعريف المصطلحات و المفاهيم 

العلاقـــات العامـــة :- هـــي الجهود المقصودة و المســـتمرة و المخططة التـــي تقوم بها ادارة 	 
المؤسسة التي تهدف للوصول إلى تفاهم متبادل و ثقة متبادلة و تعاون متبادل و علاقات 
سليمة بين المؤسسة والجماهير التي تتعامل معها في داخلها و خارجها عن طريق النشر 
والإعلام و الاتصال الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بين المؤسسة و الجماهير)6(.

العلاقات العامة الرقمية :- و يمكن تعريف العلاقات العامة الرقمية إجرائياً هي جميع العمليات 	 
الالكترونية التي تستخدم الأنترنت و تطبيقاتها بصفتها وسيلة اتصال بين الجمهور الداخلي 
و الخارجي توفيراً للجهد و الوقت لغرض إنجاز أعمال العلاقات العامة و تحسين سمعتها.

المدخل النظري للبحث
أولًا : مفهوم العلاقات العامة الرقمية ووظائفها 

تســـعى العلاقـــات العامـــة داخـــل المؤسســـات التعليمية إلى كســـب الجمهور ســـواء الداخلي 
أم الخارجـــي وهـــذا يعـــد هدفـــاً رئيســـياً لاســـتخدامات الانترنـــت في مجـــال العلاقـــات العامة مما 
ــبل الكفيلة للوصول  ــــي المؤسســــات لتجديد الســ ــاز العلاقات العامة ف يدفـــع إلـــى وضع خطـــة عمل لجهــ
ــــات العامة الرقمية أصبحت تشــــكل  ــأن العلاق ــ ــا مــــع مواقع المؤسســــة، ومن هنا ف ــــر وتجاوبهــ ــــى الجماهي إل
ــــات الانترنت مع  ــــه يجمــــع المعرفة بأســــرار وتقني ــــات العامــــة التقليدية لأن ــبه منفصــــل عــــن العلاق ــاً شــ علمــ
ــــة ونتوقع تطوير عمل العلاقات العامـــة في عصر الاتصال  ــــات العامة المعروف أصــــول وأســــرار العلاق

* الخبراء والمحكمون هم :  1
أ. د. علي جبار الشمري، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة.  1-

أ.م.د. شكرية كوكز السراج، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم الصحافة.  2-
أ.م.د. باقر موسى، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة.  3-

أ.م.د. حسين علي إبراهيم، الجامعة العراقية، كلية الإعلام، قسم الصحافة.  4-

م.م.د. محسن عبد كشكول, الجامعة العراقية, كلية الاعلام,قسم الصحافة.  5-



74العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية                     د. صباح انور محمد

الالكترونـــي المباشـــر بالجمهـــور أو أي مكان أخـــر في مختلـــف دول العالم)7(.
فقـــد اعتمد الباحث على نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات التي تبدو أكثـــر نظريات التأثير 
الإعلامـــي رســـوخاً فـــي عصـــر الإعـــلام الجديـــد حيـــث الفضـــاء الممتلـــئ بالقنـــوات التلفزيونية 
والانترنـــت الـــذي يعـــرض الصحـــف الإلكترونيـــة والنســـخ الإلكترونيـــة مـــن الصحـــف والمجلات 
المطبوعـــة وعمـــل العلاقات العامة من اســـتحداث تقنيـــات اتصالية جعلـــت الجماهير تتجول في 
)ســـوق الرســـائل الإعلاميـــة( وتتفاعـــل مع ما تريـــد ويتم على وفـــق رغبات الجمهـــور وميولهم 

بينهم)8(. الفرديـــة  والفروق 
وتقدم نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات تفســـيرا يتميز بالمشـــاركة الإيجابية للجمهور أي 
أن أعضـــاء الجمهـــور هم مشـــاركون فعالون في عمليـــة الاتصال الجماهيـــري أي أن الجمهور 
نشـــيط يربط بين احتياجاته وبين اختياره لوســـائل الاتصال بحيث يســـتخدم الوســـائل التي تحقق 
أهدافاً مقصودة تلبي توقعاته، أي التأكيد على أن الجمهور هو الذي يســـتخدم وســـائل الإعلام 
ــائل الاتصال وليست  والاتصال ويختار الرســـائل التي تشــــبع حاجاته فالأفراد هم الذين يســــتخدمون وســ
ــال هي التي تســـتخدم الأفراد فالفـــرد هو الذي يحدد ما الذي يســـتحوذ على  ــائل الإعــــلام والاتصــ وســ

اهتماماتـــه وما الذي لا يمكـــن أن يحظى باهتمامه)9(.
ونتيجـــة لتطـــور وســـائل الاتصـــال وكتفاعـــل منطقي في عصرنا هـــذا تطورت آليـــات العمل 
فـــي العلاقـــات العامـــة حيث ظهر ما يســـمى بـ)العلاقـــات العامـــة الرقمية( والتي يمكـــن تعريفها 
كالآتـــي : هـــي التوجـــه الإداري والاتصالـــي لأنشـــطة العلاقات العامـــة ومزاولتها عبر اســـتخدام 
شـــبكة الانترنـــت والتقنيـــات الرقمية لتحقيق أفضل أســـاليب وصيغ الاتصـــال الفعال مع جمهور 

المؤسســـة وبنـــاء الصـــورة الإيجابية عن طريق الإعـــلام والمعلومـــات الصادقة)10(.

أن للعلاقـــات العامـــة فـــي أي مؤسســـة لهـــا عـــدد مـــن الوظائـــف بغـــض النظـــر عـــن نـــوع 
المؤسســـة و أي اعتبـــارات أخـــرى كمـــا يأتـــي)11(:

1. إجراء الأبحاث والدراسات لتوفير قاعدة معلومات مناسبة.
2. تنظيـــم أعمـــال المؤسســـة عـــن طريـــق المتابعة ومد جســـور تواصـــل بينها وبيـــن جماهيرها 

الداخليـــة والخارجيـــة وأدارتها.
3. تقديم النصح والمشورة لمن يحتاجها أو عند الضرورة.

إذاً وظيفة العلاقات العامة الرقمية تتسم بطبائع أساسية هي :

1. طبيعـــة اتصاليـــة إعلامية. 2. طبيعة اجتماعية نفســـية. 3. طبيعة علمية بحتة. 4. طبيعة 
توجيهية. إدارية 
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وهناك مَنْ بين أن وظائف العلاقات العامة الرقمية هي كالآتي)12(:
1. البحث العلمي والدراسات الالكترونية. 2. التخطيط الإلكتروني. 3. التنظيم الإلكتروني.

4. الإنتاج الإلكتروني للمواد الإعلامية. 5. الاتصال الإلكتروني. 6. تقويم الأعمال الإلكترونية.

وعلـــى اعتبـــار أن العلاقـــات العامة الرقمية كوســـيلة اتصال هناك جملة مـــن الوظائف التي 
وهي)13(: تؤديها 

1. الاتصال الداخلي بالمؤسسة مع ربطه بشبكة الأنترنت للاتصال بالجمهور الداخلي في 
المؤسســـة من العاملين والموظفين والإداريين والمســـؤولين لتوفير وإيصال المعلومات والأخبار.
2. الاتصـــال الخارجـــي بالجمهور العام والمتخصصين والمندوبين والمراســـلين ووســـائل الإعلام 

والمؤسســـة العامـــة والخاصة وأرســـال المعلومات والأخبار عبـــر البريد الإلكتروني.
3. العلاقـــات العامـــة الرقميـــة وســـيلة اتصـــال تفاعلـــي عـــن طريق مشـــاركة القراء عبـــر البريد 

الإلكترونـــي وغـــرف الحوار.
4. تعـــد العلاقـــات العامـــة الرقميـــة كأداة اتصاليـــة تســـويقية للخدمـــات والمعلومـــات التعليميـــة 

والتجاريـــة والثقافيـــة والســـياحية والاقتصاديـــة.
5. كمركـــز لتقديـــم المعلومـــات العامـــة عـــن طريـــق تحـــول جهـــاز العلاقـــات العامة إلـــى مزود 

العلمية. للخدمـــات 
ثانياً:  استخدامات العلاقات العامة الرقمية 

للعلاقات العامة الرقمية استخدامات رئيسة في المؤسسات التعليمية وهي كالآتي)14(:
1. تصميـــم موقـــع المنظمـــة الإلكترونـــي بحيـــث يمثـــل أداة جوهريـــة وحيويـــة للاتصـــال 

بجمهـــور المؤسســـة والعالـــم الخارجـــي بشـــكل عـــام.
2. اســـتخدام قواعـــد البيانـــات على الشـــبكة فـــي الحصول علـــى المعلومات والبيانـــات والأخبار 

والاســـتفادة منهـــا فـــي إعداد نشـــرات ومطويات ومطبوعات المؤسســـة.
3. اســـتخدام البريد الإلكتروني كوســـيلة اتصال شـــخصي داخليً بين أعضاء المؤسسة واتصال 

إدارة المنظمة بالجمهور الخارجي المســـتحدث.
4. إجـــراء البحـــوث عـــن طريـــق المقابـــلات عبـــر الشـــبكة عـــن طريـــق البريـــد الإلكترونـــي أو 
التصويـــت فـــي موقـــع المؤسســـة ومجموعـــات الحوار فـــي المنتديـــات وعبر التخاطـــب المكتوب 

والاتصـــال التليفونـــي بأقـــل التكاليف.
5. التعـــرف علـــى صـــورة المؤسســـة عن طريق ما ينشـــر من قبل وســـائل الإعلام والمنافســـين 

والمستخدمين.
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6. تصفـــح المواقع المؤسســـة ومراكز الأبحـــاث والمعاهد والجامعات والتعرف على أنشـــطة هذه 
المؤسسات.

7. الإفادة من نقل الملفات في الشبكة للحصول على المعلومات والبيانات والصور.
وعلى ضوء ذلك فأن أهمية العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات التعليمية يمكن أجمالها بالآتي)15(:
ــيلة لطلب الامان والنصح  1- أداة إنتاجية. 2- أداة لجمع المعلومات وتخزينها واســــتخدامها. 3- وســ
ــاندة. 4- أداة تعليميـــة للمســـتخدمين تســـاعدهم على اكتســـاب معارف ومهـــارات جديدة.  والمســ

5- أداة لنقـــل المعرفة. 
ثالثاً : جمهور العلاقات العامة الرقمية 

أن ممارســـي العلاقات العامة الرقمية هم بمنزلة حلقة وصل بين المؤسســـات التي يمثلونها 
وبين جماهير المؤسسة فالعلاقات العامة من حيث هي وظيفة إدارية – اتصالية تضمن مسؤولية 
الاســـتجابة الســـريعة للمعلومات بما يحقق النتائج المثلى لتلبية مصالح المؤسســـة وجماهيرها.

وانطلاقاً من ذلك فأن جماهير العلاقات العامة في الجامعات هي)16(:
ــــة والخريجون. ــاء أمور الطلب ــ ـــ. أولي ــــي . هــ ــــس.  د. المجتمــــع المحل ــــة التدري ــاء هيئ أ. الطــــلاب. ب. الإدارة. ج. أعضــ

و. رجال الإعلام. ز. الجماعات المهنية. ح. الهيئات الحكومية.
وهنـــاك مجموعـــة مـــن الأســـاليب التـــي تســـتخدمها العلاقات العامـــة الرقمية لبنـــاء علاقات 

بالجماهيـــر عبر الشـــبكة الإلكترونيـــة كالآتي)17(:

الموقـــع الإلكترونـــي : وهـــو الموقـــع الذي تبنيه المؤسســـة علـــى الشـــبكة الإلكترونية وهو . 1
الصـــورة الإلكترونيـــة فضـــلًا عن أنه مركز النشـــاط الإلكتروني لإدارة العلاقـــات العامة لبناء 

علاقاتهـــا مع الجماهيـــر الإلكترونية.
الرســـالة الإخباريـــة الإلكترونيـــة : هـــي امتداد وتطوير طبيعي للرســـالة الإخباريـــة التقليدية . 2

وتســـتخدمها أغلـــب المؤسســـات الجامعية الحديثة لتتصـــل بجماهيرها.
البريـــد الإلكترونـــي : يعـــد البريـــد الإلكترونـــي أكثر الأشـــكال انتشـــاراً على شـــبكة الانترنت . 3

ويكون أداة فعالة من أدوات العلاقات العامة الرقمية إذ يســـتخدم لإرســـال الرسائل الإخبارية 
لعدد واســـع من الجماهير المســـتخدمة.

جماعة المناقشـــة : تلعب جماعات المناقشـــة عبر الشـــبكة أهمية خاصة بالنســـبة لوظيفة . 4
العلاقات العامة الرقمية في المؤسســـات الجامعية لمنع أي ســـوء فهم أو انتقال لمعلومات 

غيـــر صحيحة عنها.
وبالأخـــص . 5 الاجتماعـــي  التواصـــل  مواقـــع  تـــؤدي   : الاجتماعـــي  التواصـــل   مواقـــع 
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)الفيـــس بـــوك( و )التويتـــر( دوراً مهـــمً في نقل الإخبـــار والتعليقـــات والآراء ووجهات النظر 
بـــكل مـــا يحـــدث في المؤسســـات الجامعية لأهميتهـــا الخاصة لإدارات العلاقـــات العامة.

بناءً على ما سبق يتضح أن الديناميكية التي تعمل بها شبكة الانترنت تتطلب من ممارسي 
العلاقات العامة أن يأخذوا زمام المبادرة لأن التعامل في الأداء يحتاج إلى اتخاذ إجراءات فورية 
لا تحتمـــل أي تأجيـــل حيـــث تحتـــاج المؤسســـات إلى ممارســـي علاقات عامة لديهـــم فهم وإدراك 
كامليـــن للعلاقـــات العامة والإجـــراءات والمنتجات والخدمات المتوفرة للجمهور وســـيحتاجون من 
القائميـــن علـــى العلاقـــات العامة بذل أفضل ما لديهم في التعامل مـــع المعلومات وإدارة المعرفة.

الدراسة المسحية
عرض وتفسير نتائج الدراسة المسحية 

وزِعَـــت )32( اســـتمارة على العاملين فـــي الجامعات العراقية عينة البحـــث المتمثلة )بغداد، 
المستنصرية، العراقية( بواقع )12( استمارة لجامعة بغداد و )9( استمارات للجامعة المستنصرية 
و )11( استمارة للجامعة العراقية للوقوف على مدى استخدام العاملين في اقسام و وحدات العلاقات 
العامـــة و الاعـــلام و تعاملها مع الجمهـــور الداخلي و الخارجي لمهام العلاقات العامة الرقمية .

أولًا : خصائص المبحوثين 
1. النـــوع الاجتماعـــي : تـــوزع المبحوثـــون المشـــاركون فـــي الدراســـة المســـحية ضمـــن العينة 
المختـــارة الـــذي بلـــغ أجمالي عددهم )32( مبحوثاً توزعت بحســـب متغير النـــوع الاجتماعي إلى 
)18 مبحوثـــا مـــن الذكـــور( بلغـــت نســـبتهم )56,25%( مثلوا الجـــزء الأكبر من عينة الدراســـة 
المســـحية مقابل )14 مبحوثاً من الإناث( بلغت نســـبتهم)43,75( من العينة الممثلة للدراســـة 

وكمـــا موضح فـــي الجدول )1(: 

جدول )1( يبين التوزيع النســـبي لعدد المبحوثين بحســـب النوع الاجتماعي للجامعات العراقية

النسبة المئويةالتكرارالنوع الاجتماعيت

56,25%18الذكور1

43,75%14الإناث2

100%32المجموع

2. المســـتويات العمريـــة : توزعت المعدلات العمرية للعامليـــن في عمل العلاقات العامة الرقمية 
في الجامعات العراقية )المشـــاركين في البحث( بين مســـتويات عدة تم تقســـيمهم كما يلي :
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أ. مســـتوى )مـــن20-30( عامـــاً : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الأولـــى فـــي 
المعـــدلات العمريـــة للعامليـــن في عمل العلاقـــات العامة الرقميـــة في الجامعات العراقية النســـبة 
الأعلـــى بواقـــع)14 مبحـــوث( وبنســـبة بلغـــت )43,75%( وتعـــد هـــذه الفئـــة العمريـــة الأبـــرز 
لاســـتخدامات العلاقـــات العامـــة الرقميـــة لأنهـــا المعـــدلات المناســـبة لاســـتخدام هـــذه التقنيات.

الثانيـــة  بالمرتبـــة  هـــذه  العمريـــة  المرحلـــة  جـــاءت   : عامـــاً   )50-41 )مـــن  مســـتوى  ب. 
.)%28,12( بلغـــت  وبنســـبة  مبحـــوث(   9( علـــى  بلغـــت  وقـــد  العمريـــة  المعـــدلات  مـــن 

ت. مســـتوى )مـــن 31-40( عامـــا : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الثالثـــة مـــن 
.)%15,63( نســـبة  علـــى  وجمعـــت  مبحـــوث(   5( علـــى  بلغـــت  وقـــد  العمريـــة  المعـــدلات 

ث. مســـتوى )مـــن 51- فمـــا فـــوق( عامـــا : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الأخيرة 
وجمعـــت علـــى )4 مبحـــوث( وبنســـبة بلغـــت )12,5%( وكمـــا موضـــح فـــي الجـــدول )2( :

جـــدول )2( يبين التوزيع النســـبي للمعدلات العمريـــة للمبحوثين في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمعدلات العمريةت
الأولى43.75%14)من 20-30( عاما1ً
الثانية28.12%9)من 41-50( عاما2ً
3ً الثالثة15.63%5)من 31-40( عاما
4ً الرابعة12.5%4)من 51 فما فوق( عاما

100%32المجموع

3. التحصيـــل الدراســـي : وزعـــت مســـتويات التحصيـــل الدراســـي )التعليمـــي( للمشـــاركين فـــي 
الدراســـة الميدانيـــة بيـــن مســـتويات عـــدة كمـــا يأتي :

أ. شـــهادة البكالوريـــوس )75,0%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبـــة الأولـــى إذ بلـــغ عـــدد 
المشـــاركين في الدراســـة المسحية من الحاصلين على الشـــهادة الجامعية )البكالوريوس( 
)24 مبحوثـــا( مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث، تمثـــل هـــذه النســـبة الأفضليـــة للعاملين في 

ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة لكونهـــم الجيل الأكثر ممارســـة للتقنيـــات الرقمية.
ب. شـــهادة دبلـــوم عالـــي )15,62%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبـــة الثانيـــة إذ بلغ عدد 
المشـــاركين في الدراســـة المســـحية من الحاصلين على شهادة الدبلوم العالي )5 مبحوثاً( 

من عينـــة البحث.
ت. شـــهادة الإعداديـــة )9,38%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبة الثالثـــة إذ بلغ عدد المشـــاركين 
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فـــي الدراســـة المســـحية من الحاصلين علـــى الشـــهادة )الإعدادية( )ثلاثة مبحوثيـــن( من عينة 
البحـــث و كمـــا موضح في الجـــدول )3(.

جدول )3( يبين التوزيع النسبي للتحصيل الدراسي )التعليمي( للمبحوثين في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتحصيل الدراسيت
الأولى75.0%24البكالوريوس1
الثانية15.62%5دبلوم عالي )خريج معهد(2
الثالثة9.38%3الإعدادية3

100%32المجموع

4. مكان العمل : جاءت جامعة بغداد بالمرتبة الاولى بعد ان جمعت على تكرار )12( ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت )37,5%( بينمـــا جـــاءت الجامعـــة العراقية بالمرتبـــة الثانية بعـــد ان جمعت على 
)11( ونســـبة مئويـــة بلغـــت )34,37%( بينمـــا جـــاءت بالمرتبـــة الثالثة الجامعة المســـتنصرية 
بعـــد ان جمعـــت علـــى تكـــرار )9( ونســـبة مئويـــة بلغـــت )28,13%( اذ تـــم توزيـــع اســـتبانة 
البحـــث فقـــط علـــى العامليـــن في مجـــال العلاقات العامـــة و الاعلام حصـــراً و تم اســـتثناء باقي 
التخصصـــات مـــن ) الإدارة , التدريـــس و البحـــث , ادارة الخدمـــات , الاعمـــال الفنية ( للوقوف 
بدقـــة علـــى تطبيـــق اليـــة عمل العلاقـــات العامـــة الرقمية بما يتناســـب في المجـــال التخصصي.

جـــدول )4( يبين التوزيع النســـبي لمكان العاملين في العلاقـــات العامة الرقمية عينة البحث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارمجال العملت
الأولى37.5%12جامعة بغداد1
الثانية34.37%11الجامعة العراقية2
الثالثة28.13%9الجامعة المستنصرية3

100%32المجموع

5. ســـنوات العمـــل والخبـــرة في الجامعات العراقية : تمثلت ســـنوات العمـــل والخبرة في الجامعات 
العراقيـــة كما يلي إزاء تكراراتهم ونســـبهم المئوية:

أ. )من 7-9( عاماً : حصلت على تكرار )15 مبحوثاً( وبنسبة مئوية بلغت )%44,87(.

ب. )من 10 فما فوق( عاما : حصلت على تكرار )8 مبحوث( وبنسبة مئوية بلغت )%25,0(.

ج. )من 4-6( عاماً : حصلت على تكرار )6 مبحوث( وبنسبة مئوية بلغت )%18,75(.
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د. )من 1-3( عاماً : حصلت على تكرار )ثلاثة مبحوثينً( وبنسبة مئوية بلغت )%9,38(.

وكما موضح تسلسل تراتيبيتها في الجدول )5( ضمن عينة البحث.
جدول )5( يبين التوزيع النســـبي لســـنوات العمل والخبرة في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسنوات العمل والخبرةت
الأولى46.87%15)من 7-9( عاما1ً
الثانية25.0%8من )10 فما فوق( عاما2ً
3ً الثالثة18.75%6)من 4-6( عاما
4ً الرابعة9.38%3)من 1-3( عاما

100%32المجموع

6. ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة : صنفت ثـــلاث متغيرات في ممارســـة العلاقـــات العامة 
الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية، إذ جاء تصنيف متغير )نعم( ممارســـة العلاقات العامة الرقمية 
في الجامعات أعلاه بالمرتبة الأولى بتكرار )25 مبحوثاً( من أصل )32 مبحوثاً( وزعت عليهم 
اســـتمارة المســـح لمعرفة اســـتخدام العلاقـــات العامة الرقمية وبنســـبة مئوية بلغـــت )%78,13( 
وجـــاء متغيـــر )أحيانـــا( بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد أن جمـــع )5 مبحـــوث( وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 
)15,62%( كمـــا اعتـــرض على عدم ممارســـة العلاقات العامة الرقميـــة بالمتغير الثالث )لا( إذ 
جمع على تكرار )2 مبحوث(2* وبنسبة مئوية بلغت )6,25%(، وكما موضح في جدول )6(.

جدول )6( يبين التوزيع النســـبي لممارســـة العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالممارسةت
الأولى78.13%25نعم1

الثانية15.62%5أحيانا2
الثالثة6.25%2لا3

100%32المجموع

ثانيـــاً : إجابـــة المبحوثيـــن على اســـتمارة المســـح الخاصـــة للعاملين في مجال العلاقـــات العامة 
الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية وكما موضـــح أدناه :

جدول )7( يبين التوزيع النســـبي لاســـتخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

 2
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المجموعلا أتفق بشدةلا أتفقمحايداتفقاتفق بشدةنوع الفقرةت
%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1
استخدامك للعلاقات العامة 

الرقمية بشكل دوري 
ومنظم.

32100صفرصفر618.751546.88928.1226.25

2
يمثل استخدامك للعلاقات 
العامة الرقمية جزء من 

نشاطك اليومي.
515.621340.63825.0412.526.2532100

استخدام العلاقات العامة 3
الرقمية في تعميق تواصل 

الجامعات مع الجمهور.
412.51237.5722.0618.7539.2532100

4

استخدام العلاقات العامة 
الرقمية يتيح التفاعل 
مع إدارات الجامعات 
وجماهيرها الداخلية 

والخارجية.

39.251134.251444.039.2513.2532100

5

استخدام العلاقات العامة 
الرقمية يسمح بتبادل 
وجهات النظر والحوار 
والنقاش في القضايا 
التعليمية فيما بينها.

100صفرصفرصفر26.251650.01237.526.25

6
استخدامها في تنظيم 
الأرشيف الإلكتروني 
الخاص بالجامعات.

618.751753.0515.7539.2513.2532100

7

الحرص على استخدامها 
في معرفة تفاصيل عن 
المستجدات والتطورات 

العلمية في الجامعة.

26.251443.75825.0618.7525.2532100

8
استخدامها في تسهيل اتخاذ 

القرار في الموضوعات 
التعليمية.

515.751237.5722.026.25618.2532100

9
تستخدم في التحضير 
والترتيب للاجتماعات 

العامة الكترونيا.
32100صفرصفر39.51856.25928.026.25

المحور الأول : استخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية
كانت نسبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )استخدامك للعلاقات العامة الرقمية بشكل دوري . 1

ومنظم( وفق تراتيبها تنازليا كالآتي : 46.88 أتفق، 28.12 محايد، %18.75 اتفق بشدة، 
%6.25 لا أتفق،  وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق ضمن الفقرة أعلاه.
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كانت نسبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )يمثل استخدامك للعلاقات العامة الرقمية جزء من . 2
نشـــاطك اليومي( كالآتي : 40,63% أتفق، 25,0% محايد، 15,62% أتفق بشـــدة، 12,5% لا 
أتفـــق، 6,25% لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق والمحايد.

كانت نسبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )استخدام العلاقات العامة الرقمية في تعميق تواصل . 3
الجامعات مع الجمهور( كالآتي : 37,5% أتفق، 22,0% محايد، 18,75% أتفق بشدة، %12,25 
لا أتفق، 9,25% لا أتفق بشـــدة، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق والمحايد.

كانت نســـبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدام العلاقات العامة الرقمية يتيح التفاعل . 4
مع إدارات الجامعات وجماهيرها الداخلية والخارجية( كالآتي : 44,0% محايد، 34,25% أتفق، %9,25 
أتفق بشدة، 9,25% لا أتفق، 3,25% لا أتفق بشدة، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو المحايد.

كانت نســـبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدام العلاقات العامة الرقمية يســـمح بتبادل . 5
ــــي : 50,0% أتفق، 37,5  ــــة فيما بينها( كالآت وجهـــات النظــــر والحــــوار والنقاش في القضايا التعليمي
محايد، 6,25% أتفق بشدة، 6,25% لا أتفق، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدامها فـــي تنظيم الأرشـــيف الإلكتروني . 6
الخـــاص بالجامعـــات( كالآتـــي : 53,0% أتفـــق، 18,75% اتفـــق بشـــدة، 15,75% محايـــد، 
9,25% لا أتفـــق، 3,25% لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )الحرص على اســـتخدامها فـــي معرفة تفاصيل . 7
عـــن المســـتجدات والتطـــورات العلميـــة فـــي الجامعـــة( كالآتـــي : 43,75% أتفـــق، %25 
محايـــد، 18,75%  لا اتفـــق ، 6,25% للفقرتيـــن اتفـــق بشـــدة, لا أتفق بشـــدة، وهذا يعني 

أن إجابـــات المبحوثيـــن اتجهت نحـــو الأتفاق.

كانت نسبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )استخدامها في تسهيل اتخاذ القرار في الموضوعات . 8
التعليميـــة( كالآتـــي : 37,5% أتفـــق، 22,0% محايد، 18,5% لا اتفق بشـــدة، %15,75 
أتفـــق بشـــدة، 6,25% لا أتفـــق، وهـــذا يعني أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابات المبحوثيـــن إزاء الفقرة )تســـتخدم في التحضير والترتيـــب للاجتماعات . 9
العامـــة الكترونيـــا( كالآتـــي : 56,25% أتفق، 28,0% محايد، 9,5% أتفق بشـــدة، 6,25% لا 

أتفـــق، وهـــذا يعني أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الأنفاق.

وممـــا تقـــدم أعـــلاه مـــن مؤشـــرات إحصائيـــة للمقياس تـــدل الإجابـــات على المحـــور الأول 
)اســـتخدام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعات العراقيـــة( والمكون من )9( محـــاور فرعية 



83العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية                     د. صباح انور محمد

كانـــت إجابـــات المبحوثيـــن )الاتفـــاق( و )الحياديـــة( متقدمـــة عـــن الإجابـــات الأخـــرى وهذا يدل 
علـــى وجـــود علاقات عامة رقمية تســـتخدمها الجامعات العراقية بشـــكل متواصـــل لإدامة عملها.

جـــدول )8( يبين تطبيق العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

نوع الفقرةت
اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

تتيح العلاقات العامة الرقمية مشاركة الآخرين 1
في اهتماماتهم التعليمية والبحثية والثقافية.

3

9.25

7

22.0

12

37.5
6

18.75
4

12.5

32

100

تقوم العلاقات العامة الرقمية بعرض 2
القوانين واللوائح الخاصة بالجامعات.

4

12.5

6

18.75

14

43.75
6

18.75
2

6.25

32

100

تعمل على توفير محركات بحث 3
مخصصة في الجامعات.

6

18.75

9

28.0

13

40.75
3

9.25
1

3.25

32

100

تقوم العلاقات العامة الرقمية بتزويد الجمهور 4
الداخلي والخارجي بالمعلومات الالكترونية.

7

21.75

8

25.0

11

34.5
4

12.5
2

6.25

32

100

العلاقات العامة الرقمية توفر البيانات 5
والمعلومات اللازمة في اتخاذ القرار.

5

15.75

7

21.75

15

47.0
3

9.25
2

6.25

32

100

6
تعمل العلاقات العامة الرقمية ونظمها 

في تنظيم المؤتمرات العلمية عن 
طريق المراسلة الإلكترونية.

6

18.75

10

31.25

12

37.5
3

9.25
1

3.25

32

100
تعزز التواصل بين الأقسام المختلفة 7

للعاملين في الجامعة .

4

12.5

9

28.0

15

47.0
4

12.25
--32

100

أمكانية تبادل الآراء والتعليمات في 8
الجامعة أو الكلية.

2

6.25

8

25.0

16

50.0
6

18.75
--32

100

9
تسهم في تقديم إيصال الشكوى 
والمقترحات وتقييم التعليمات 

والتوصيات في الجامعة.

3

9.25

10

31.25

12

37.5
7

22.0--32

100

10
تعمل على تأمين الاتصال بقيادات 

الجامعة بصورة فورية وآنية عن طريق 
الاستبيان ومواقع التواصل الاجتماعي.

7

21.75

9

28.25

14

43.75
26.25--32

100
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المحــور الثانــي : تطبيــق العلاقــات العامة الرقمية في الجامعات العراقية
بلغـــت إجابـــات المبحوثيـــن إزاء )تطبيـــق العلاقـــات العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقية( حســـب 
ظهورهـــا تراتيبيـــاً إذ أظهـــرت الإحصائيـــات ضمـــن المقيـــاس اتجاه غالبيـــة المبحوثين نحـــو الإجابة إلى 
مقيـــاس )محايد( النســـبة الأكبـــر ثم تلتها مقياس )أتفق( وثم جاء مقياس )أتفق بشـــدة( وكذلك مقياس 
)لا أتفق( وبعدها مقياس )لا أتفق بشـــدة( بحســـب التكرارات والنســـب المئوية المؤشـــرة إزاء كل فقرة من 
المحـــور أعـــلاه والبالغـــة )10( محـــاور فرعية إذ يدل أن إجابـــات المبحوثين تعطي مقياســـاً محايداً في 
تطبيق العلاقات العامة الرقمية في الجامعات وهو مؤشر إيجابي وخاصة تلتها الإجابة بمقياس )أتفق(.

جـــدول )9( يبين تفضيل العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

ت

نوع الفقرة
اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

مجبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

6تسهم في تحقيق معايير جودة التعليم على وفق مقياس )Q.S( العالمي.1
18.75

17
53,09

28.25
----32

100

7تنتج التفاعل والمشاركة في بناء علاقات جديدة مع زوار الموقع.2
21.75

16
50.0

9
28.25

----32
100

9فتح أفاق التواصل مع الجامعة والجامعات الأخرى.3
28.25

15
46.75

8
25.0----32
100

مشاركة العاملون في العلاقات العامة الرقمية في المجموعات 4
الإخبارية.

8
25.0
17

53.0
7

22.0----32
100

تســـهم في تســـويق الجامعة وتعزيز سمعتها على المســـتوى المحلي 5
والدولي.

7
21.75

14
43.75

11
34.5----32
100

4تساعد العلاقات العامة الرقمية في مواجهة الأزمات التي تواجه الجامعات.6
12.5
16

50.0
12

37.5----32
100

تساعد بخدماتها المتعددة على أقامة علاقات جيدة ومتفاعلة مع 7
وسائل الإعلام.

5
15.75

17
53.0
10

31.25
----32

100

وسيلة فعالة في دراسات وأبحاث العلاقات العامة للتعرف على 8
اتجاهات الجمهور وانطباعاته إزاء الجامعة.

8
25.0
15

46.75
9

28.25
----32

100

6تعد مصدر من مصادر توفير المعلومات الخاصة بالجامعة.9
18.75

19
59.5

7
21.75

----32
100

10

استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، يوتيوب، تويتر، 
انستغرام( دوراً مهماً في نقل الأخبار والتعليقات والآراء حول قضايا 

الجامعة.

5
15.75

14
43.75

13
40.5----32
100
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المحــور الثالــث : تفضيــل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية 
ظهـــرت إجابات المبحوثين ضمـــن المحور الثالث للعينة تفضيل العلاقات العامة الرقمية في 
الجامعـــات العراقيـــة أســـبقية المقيـــاس )أتفق( عن باقـــي إجابات المبحوثين فـــي المحور الثالث 
المتضمـــن )10( محـــاور فرعيـــة تعطـــي تفضيـــل إجابـــات المبحوثيـــن للعلاقات العامـــة الرقمية 
فـــي الجامعـــات العراقيـــة وحســـب تسلســـل ظهورهـــا تنازليـــا إزاء كل فقرة ضمن المحـــور الثالث، 
وتمثـــل الفقـــرة )تعد مصـــدر من مصادر توفير المعلومات الخاصة بالجامعة( كأســـبقية أولى من 
تفضيـــلات المبحوثين كـــون العلاقات العامة الرقمية توفر مصادر المعلومات الخاصة بالجامعة.

جـــدول )10( يبين الهدف من اســـتخدام العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

لا أتفق لا أتفقمحايداتفقاتفق بشدةنوع الفقرةت
المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

علميـــة 1 لأغـــراض  التصفـــح 
. بحثيـــة و

4

12.5

12

37.5

8

25.0

5

16.0

39.5

32

100

6التواصل مع مواقع الجامعات.2

18.75

14

43.75

6

18.75

4

12.5

2

6.25

32

100

5نشر نشاطات الجامعة الكترونيا.3

15.5

13

40.5

9

28.0

39.52

6.25

32

100

الإطلاع على أخر المستجدات 4
العلمية في الجامعات.

39.5

15

46.75

9

28.0

2

6.25

3

9.25

32

100
التعرف على أخبار وإصدارات 5

الهيئة التدريسية.

6

18.75

10

31.25

8

25.0

6

18.75

2

6.25

32

100

المشاركة في الحوارات المتعلقة 6
بالعملية التعليمية.

8

25.0

11

34.25

6

18.75

4

12.5

39.5

32

100

7
الاسهام في الإعلان والترويج 
للدورات العلمية التي تقيمها 

الجامعات.

7

21.75

12

37.5

8

25.0

39.52

6.25

32

100

المساهمة في إبراز فعاليات 8
الجامعة محلياً وعربياً ودولياً.

5

15.5

11

34.75

9

28.0

5

15.5

2

6.25

32

100

المحـــور الرابـــع: الهـــدف مـــن اســـتخدام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقيـــة

كانـــت إجابـــات المبحوثيـــن ضمن المحـــور الرابع أي الهـــدف من اســـتخدام العلاقات العامة 
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الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية هو حصول مقيـــاس )أتفق( كترتيب اول مـــن المحور أعلاه ثم 
تلتهـــا مقيـــاس )محايد( كترتيب ثاني وباقي المقاييس ظهورها تنازليا بحســـب التكرارات والنســـب 
المئويـــة المؤشـــرة إزاء كل مقيـــاس فـــي الجـــدول أعـــلاه وهذا يدل علـــى أن إجابـــات المبحوثين 
ضمـــن المحـــور الرابع هـــو الاتفاق بأن الهدف من اســـتخدام العلاقات العامـــة الرقمية )الإطلاع 
علـــى أخـــر المســـتجدات العلمية في الجامعات( بعد أن جمعت علـــى تكرار )15( من أصل )32 

مبحـــوث( بنســـبة مئوية بلغـــت )46,75%( متقدمة عن باقـــي الأهداف الأخرى.

جـــدول )11( يبين إســـتراتيجيات الاتصال للعلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

اتفق نوع الفقرةت
بشدة

لا أتفق لا أتفقمحايداتفق
بشدة

المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

إستراتيجية الإعلام توفر للعلاقات العامة الرقمية معلومات 1
عن تاريخها الواسع ومهماتها وأهدافها وسياساتها وخدماتها 

وقياداتها.

2
6.25

5
15.75

7
21.75

15
46.75

39.5
32

100

إستراتيجية الحوار تمنح العلاقات العامة الرقمية 2
للعاملين الفرصة للتعبير عن رأيهم وتقديم شكاوى 

ومقترحات المشاركة في تقييم أنشطة الجامعة.

39.56
18.75

8
25.0
13

40.5
2

6.25
32

100
إستراتيجية الأقناع تسعى العلاقات العامة الرقمية 3

إلى خلق قاعدة للعلاقات الإستراتيجية مع 
الجماهير الأساسية بهدف التغيير المقصود في 

المعارف والاتجاهات والسلوكيات.

5
15.75

7
21.75

6
18.75

10
31.25

4
12.25

32

100

استراتيجية بناء الإجماع تعتمد العلاقات العامة 4
الرقمية لبناء علاقات إستراتيجية بين الجامعة وبيئتها 

الخارجية.

4
12.5

5
15.75

8
25.0
12

37.25
39.5

32

100
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المحور الخامس : إستراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

أظهـــرت نتائـــج إجابـــات المبحوثين على المحور الخامس تقدم مقيـــاس )لا أتفق( عن باقي 
المقاييـــس لعـــدم وجود ســـتراتيجيات للاتصال في العلاقات العامة الرقميـــة في الجامعات العراقية 
وذلـــك لعـــدم وضـــوح رؤية المبحوثين حول ســـتراتيجيات الاتصال للعلاقات العامـــة الرقمية وذلك 
لتطبيقهـــا واســـتخدامها حديثـــا في الجامعات العراقية مما انعكس ســـلباً على إجابات المبحوثين.

جـــدول )12( يبيـــن الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

نوع الفقرةت

اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

9عدم الاهتمام باستخدام الحاسوب.1
28.0
14

43.75
5

15.5
39.51

3.25
32

100

7عدم المعرفة بكيفية البحث إلكترونيا.2
21.75

12
37.5

4
12.5

6
18.75

39.5
32

100

8عدم الاستخدام الأمثل لتطبيقات الانترنت.3
25.0
13

40.5
6

18.75
39.52

6.25
32

100

صعوبة المعرفة بكيفية استخدام المواقع 4
الإلكترونية

6
18.75

15
47.0

7
21.75

4
12.5--32

100

عدم الاعتمـــاد على المعلومات المنشـــورة 5
.ً لكترونيا إ

8
25.0
13

40.5
6

18.75
39.52

6.25
32

100

4عدم التحديث للمعلومات بصورة منتظمة.6
12.5
14

44.0
7

21.75
5

15.5

2

6.25
32

100
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المحور السادس : الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية 

1. كانت نســـبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )عدم الاهتمام باســـتخدام الحاســـوب( وفق تراتبيتها 
تنازليا كالآتي : 43,75% أتفق، 28,0% أتفق بشدة، 15,5 محايد، 9,5% لا أتفق، %3,25 
لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الأتفاق ضمـــن الفقرة أعلاه.

2. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقـــرة )عدم المعرفة بكيفية البحـــث إلكترونيا( كالآتي 
: 37,5% اتفـــق، 21,75% أتفـــق بشـــدة، 18,75% لا أتفق، 12,5% محايد، 9,5% لا أتفق 

بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهـــت نحو لا اتفق.

3. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )عدم الاســـتخدام الأمثل لتطبيقـــات الانترنت( 
كالآتـــي : 40,5% أتفـــق، 25,0% أتفـــق بشـــدة، 18,75% محايـــد، 9,5% لا أتفق، %6,25 
لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق ضمـــن الفقرة أعلاه.

4. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )صعوبـــة المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقع 
الإلكترونيـــة( كالآتـــي : 47,0% أتفـــق، 21,75% محايـــد، 18,75% أتفق بشـــدة، 12,5% لا 

أتفـــق، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثيـــن اتجهت نحـــو الاتفاق.

5. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )عدم الاعتماد بالمعلومات المنشـــورة إلكترونياً( 
كالآتـــي : 40,5 % أتفـــق، 25,0% محايـــد، 18,75% أتفـــق بشـــدة، 9,5% لا أتفق, %6,25 

لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

6. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )عـــدم التحديـــث للمعلومات بصـــورة منتظمة( 
كالآتـــي : 44,0% أتفـــق، 12,5% أتفق بشـــدة، 21,75% محايـــد، 15,5% لا أتفق، %6,25 

لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق.

وممـــا تقـــدم كشـــفت إجابات المبحوثيـــن على المحور الســـادس المتضمـــن الصعوبات التي 
تعيـــق عمـــل العلاقـــات العامـــة الرقميـــة تقـــدم مقيـــاس )أتفـــق( بشـــأن الصعوبـــات التـــي تواجه 
العامليـــن وأظهـــرت فقـــرة )صعوبـــة المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقـــع الإلكترونيـــة( مـــن أبرز 

الصعوبـــات التـــي تواجـــه عمـــل العلاقـــات العامـــة الرقميـــة في الوقـــت الحاضر.
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الاستنتاجات 
جاءت نســـبة مشـــاركة المبحوثين تقدم الذكور على الإناث، أما بشـــأن المســـتويات . 1

العمريـــة كانـــت مـــن )20-30عاماً( هي الأكثر نســـبة لباقي المســـتويات، ثم جاءت 
التحصيـــل الدراســـي )شـــهادة البكالوريوس( الأكثر مشـــاركة، ثم جـــاءت مكان العمل 
جامعـــة بغـــداد بالمرتبـــة الاولـــى بالنســـبة للعامليـــن في العلاقـــات العامـــة الرقمية ثم 
جاءت ســـنوات العمل )7-9عاماً( تقدما على باقي الســـنوات و جاءت ممارســـة العلاقات 
العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية ضمن تصنيـــف متغير )نعـــم( بالمرتبة الاولى.

كشفت الدراسة المسحية للعاملين في العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية نسب متقاربة . 2
حول استخدام تقنيات الانترنت بعدها المحور الرئيس الجديد في عمل العلاقات العامة الرقمية 
بينما كانت الإجابة الأضعف هي عدم استخدام تقنيات الانترنت في مجال العلاقات العامة.

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة المســـحية توافقا مع مفهوم نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات في . 3
عمـــل العامليـــن للعلاقات العامـــة الرقمية وأن الحاجـــة والضرورة تتطلب اســـتخدام التقنيات 
الحديثـــة في اســـتخدام وعمـــل العلاقات العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقيـــة عينة البحث.

شـــكلت إجابـــات المبحوثيـــن الحياديـــة فـــي تطبيق العلاقـــات العامـــة الرقمية فيما تنافســـت . 4
علـــى أبـــرز تطبيقاتهـــا هـــي قيـــام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة في عـــرض اللوائـــح والقوانين 
ــــي الجامعات هي نســــب إيجابية فيما إذا قورنت باســــتخدامات  وإمكانيـــة تبـــادل الآراء والتعليمــــات ف

ــــات العامــــة الرقمية. ــــن للعلاق العاملي

اتضـــح من الدراســـة المســـحية أن من أهـــم تفضيلات العاملين للعلاقـــات العامة الرقمية في . 5
الجامعـــات التـــي تعدها من مصـــادر توفير المعلومـــات بالقضايا العلميـــة والبحثية والإدارية 

فـــي الجامعات العراقية.

كان مـــن أولويـــات أهـــداف العلاقات العامـــة الرقمية الإطلاع على أخر المســـتجدات العلمية . 6
فـــي الجامعـــات العراقية وذلـــك للارتباط بين الجامعـــة والبحث العلمي.

لـــم تكـــن هنـــاك رؤية واضحة ودلالة علمية توفرت في إجابات المبحوثين إزاء إســـتراتيجيات . 7
الاتصـــال للعلاقـــات العامـــة الرقميـــة وذلـــك لوجـــود تخصصـــات أخـــرى تعمـــل ضمـــن مجال 

العلاقات العامـــة الرقمية.

مـــن المعوقـــات والصعوبـــات التـــي عانـــى منها العامليـــن في العلاقـــات العامـــة الرقمية هي . 8
عـــدم المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقـــع الإلكترونية فـــي عمل الجامعـــات العراقية.
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