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Abstract
The research aims to study the employment of Iraqi news agencies on social me-

dia platforms in news production. The research is classified as descriptive research, 
and the descriptive-analytical survey method was adopted. The comprehensive enu-
meration of news obtained through the social media platforms of Iraqi news agen-
cies such as "Al-Ma’aloomah," "Baghdad Today," and "WAA" was conducted for 
only six months, from September 2022 to February 28, 2023. The research tool was 
a "content analysis questionnaire." The research reached the following conclusions: 
The three agencies under study relied to varying degrees on social media platforms 
for news gathering, with Al-Maaloomah agency being the most reliant, followed by 
Baghdad Today, then WAA agency. The studied news agencies relied on unofficial 
news sources produced by social media platforms, namely "explicit" and "implicit" 
sources. The news elements provided by social media platforms varied, with "writ-
ten text" being the most commonly used, followed by "screenshot," then "image".
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

توظيف وكالات الانباء العراقية لمواقع التواصل الاجتماعي في انتاج الاخبار:
دراسة تحليلية

عمار عبد الزهرة كريم1              سعد كاظم حسن1
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مستخلص
تتمحــور أهــداف البحــث لدراســة توظيــف وكالات الأنبــاء العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي إنتــاج الأخبــار، إذ يصنــف البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، وقــد تــم الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي 
التحليلــي، والحصــر الشــامل للأخبــار التــي تــم الحصــول عليهــا بوســاطة مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
التابعــة لــوكالات الأنبــاء العراقيــة، مثــل "المعلومــة"، "بغــداد اليــوم"، و"واع"، لمــدة اســتمرت ســتة أشــهر 
فقــط، الأول مــن ســبتمبر 2022 حتــى الثامــن والعشــرين مــن فبرايــر 2023، وتمثلــت الأداة البحثيــة بـــ 
"اســتمارة تحليــل المحتــوى"، وتوصــل البحــث الــى الاســتنتاجات الآتيــة: إن الــوكالات الثــاث محــل البحــث 
اعتمــدت بنســب متفاوتــة علــى مواقــع التواصــل لاســتقاء الأخبــار، إذ جــاءت وكالــة المعلومــة أولًا، تلتهــا 
وكالــة بغــداد اليــوم، ثــم وكالــة واع، واعتمــدت وكالات الأنبــاء محــل الدراســة علــى مصــادر الأخبــار غيــر 
الرســمية التــي أفرزتهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــي: المصــادر "الصريحــة" و "الافتراضيــة"، وتنوعــت 
العناصــر الإخباريــة التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واظهــرت النتائــج أن "النــص المكتــوب" 

أكثــر اســتخدامًا، وجــاءت بعــده لقطــة الشاشــة "Screenshot"، ثــم "الصــورة".

الكلمات المفتاحية: إنتاج الأخبار، مواقع التواصل الاجتماعي، وكالات الأنباء.

مقدمة
ســعت بعــض البحــوث والدراســات إلــى تســليط الضــوء لعاقــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بوســائل 
الإعــام الجماهيريــة "الصحــف، الإذاعــة، التلفزيــون"، لكــن هــذا البحــث يتنــاول عاقتهــا بــوكالات الانبــاء، 
وكيفيــة توظيفهــا والاســتفادة منهــا فــي انتــاج الاخبــار، لا ســيما مــع تزايــد الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي وكالات الانبــاء، وهــو مــا دفــع الباحــث نحــو دراســة ثاثــة مــن ابــرز وكالات الانبــاء 
العراقيــة "واع، بغــداد اليــوم، المعلومــة"، ليحــدد بعــد ذلــك مشــكلة البحــث التــي تــدور حــول "مــدى توظيــف 
ــار" كتســاؤل رئيســي للمشــكلة  ــاج الاخب ــي انت ــع التواصــل الاجتماعــي ف ــة لمواق ــاء العراقي وكالات الانب
البحثيــة، والتــي ينطلــق منهــا لتحقيــق أهدافــه بالوصــول الــى إجابــات وتفســيرات تحــدد النتائــج والتصــورات 
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لهــذه العاقــة، مســتندا فــي ذلــك الــى اتبــاع الخطــوات العلميــة والأدوات المنهجيــة، وفقــا للبحــوث الوصفيــة 
التــي اعتمــد خالهــا المنهــج المســحي بشــقه التحليلــي.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

تــدور مشــكلة البحــث لظاهــرة توظيــف وكالات الأنبــاء العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
إنتــاج الأخبــار، وتتمثــل بالتســاؤلات الآتيــة:

مــا حجــم اعتمــاد وكالات الانبــاء العراقيــة محــل البحــث علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا . 	
للأخبــار؟ 

ما أنواع مصادر الاخبار التي افرزتها مواقع التواصل الاجتماعي؟. 2
مــا العناصــر والخدمــات التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل للمســاهمة بصناعــة الاخبــار فــي وكالات . 3

الأنبــاء؟

ثانيًا: أهمية البحث
تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة الظاهــرة التــي يتــم دراســتها، وقيمتهــا العلميــة، ومــا تحققــه مــن نتائــج 
يمكــن الاســتفادة منهــا، فأهميــة هــذا البحــث تأتــي مــن كونــه يتنــاول موضــوع جديــد مــن حيــث العاقــة 
التــي تربــط بيــن وكالات الأنبــاء ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا يســعى البحــث للتعــرف علــى أوجــه 
الاســتفادة التــي حققتهــا وكالات الأنبــاء العراقيــة نتيجــة توظيفهــا لهــذه المواقــع فــي مجــال إنتــاج الأخبــار.

ثالثًا: أهداف البحث
التعــرف علــى مــدى اعتمــاد مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــادر للأخبــار فــي وكالات الأنبــاء . 	

العراقيــة.
الكشف عن أنواع مصادر الأخبار التي افرزتها مواقع التواصل الاجتماعي.. 2
تحديد العناصر التي تقدمها مواقع التواصل للمساهمة بصناعة الأخبار في وكالات الأنباء.. 3

رابعًا: منهج البحث
يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تهــدف الــى "رصــد ومتابعــة دقيقــة لظاهــرة أو حــدث 
معين بطريقة كمية أو نوعية في مدة زمنية معينة " )محسن، 2008، صفحة 63(، وأهم منهج تعتمد 
عليــه هــذه البحــوث فــي تحقيــق الهــدف هــو المنهــج المســحي" )عليــان و غنيــم، 2000، صفحــة 65(، 
وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي التحليلــي مســتخدمًا فــي ذلــك أداة تحليــل المحتــوى لتحقيــق 

أهــداف البحــث.
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خامسًا: مجتمع البحث وعينته
يتمثــل مجتمــع بحثنــا فــي وكالات الأنبــاء العراقيــة التــي تعتمــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي ضمــن 
مصادرهــا لاســتقاء الأخبــار، فيمــا تــم تحديــده بثــاث وكالات هــي "المعلومــة، بغــداد اليــوم، واع" بنــاءً 

علــى عــدة مؤشــرات وهــي:
ماحظــة الباحــث للــوكالات الثــاث بأنهــا تهتــم باعتمــاد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا لاســتقاء . 	

الأخبار بنســب متفاوتة. 
تُعــدّ الــوكالات الثــاث مــن بيــن الــوكالات العراقيــة الأكثــر غــزارة بإنتــاج الأخبــار، إذ يتــراوح انتاجهــا . 2

اليومــي بيــن )00	-20	( خبــر فــي كل وكالــة، فضــاً عــن أنهــا تحظــى بنســبة متابعــة جيــدة 
حيــث يتــراوح عــدد زوار كل وكالــة )200-400( ألــف زائــر شــهريًا، وفقًــا لتقاريــر الربــع الأول 
مــن عــام 2023 الصــادرة عــن منصــة similar web المختصــة بتحليــل المواقــع والتطبيقــات. 

)similarweb, 2023(
تأكــد الباحــث أن الــوكالات الثــاث مســجلة ومعتمــدة لــدى نقابــة الصحفييــن العراقييــن، كمــا أنهــا مــن . 3

بيــن الــوكالات العراقيــة الأوســع انتشــارًا وفقًــا لمؤشــرات النقابــة. 
اعتمد الباحث على اســتمارة اســتطاعية شــملت )50( صحفيًا عراقيًا من العاصمة بغداد، وهؤلاء . 4

يعملــون فــي قطــاع الأخبــار ومؤسســات إعاميــة مختلفــة تنوعــت بيــن اذاعــة أو قنــاة فضائيــة، 
للتعــرف علــى أي الــوكالات أكثــر اعتمــادًا لديهــم، وقــد جــاءت وكالات "واع، بغــداد اليــوم، المعلومــة" 

بالمراتــب الأولــى. 
الــوكالات الثــاث تمثــل مؤسســات متباينــة مــن حيــث الخصائــص نظــرًا لاختــاف مرجعيتهــا، فوكالــة . 5

الأنبــاء العراقيــة "واع" وكالــة رســمية شــبه حكوميــة، ووكالتــا "بغــداد اليــوم" و"المعلومــة" هــي وكالــة 
خاصــة، وهــذه الخصائــص المختلفــة للــوكالات تصلــح للمقارنــة مــن أجــل الخــروج بنتائــج علميــة 
تحقــق أهــداف  البحــث، وتبيــن الفــروق بيــن الــوكالات الاخباريــة العراقيــة فــي درجــة اعتمادهــا علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي لاســتقاء الأخبــار.
وقــد اعتمــد الباحــث اســلوب الحصــر الشــامل للأخبــار التــي مصدرهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي الــوكالات الثــاث ولمــدة ســتة أشــهر مــن 	 أيلــول 2022 ولغايــة 28 شــباط 2023، كمــادة تخضــع 
لتحليــل المحتــوى، إذ تــم حصــر )539	( خبــر، وجــاءت بنســب متفاوتــة بواقــع )		6( خبــر منشــور فــي 
وكالــة المعلومــة، و)	56( خبــر فــي وكالــة بغــداد اليــوم، و)367( خبــر فــي وكالــة واع، واختــار الباحــث 

هــذه المــدة؛ لوقوعهــا ضمــن وقــت اجــراء البحــث.

سادسًا: دراسات السابقة
تتطلــب التقاليــد العلميــة عنــد كتابــة البحــوث اســتعراض الدراســات الســابقة التــي تناولــت ذات المجــال 
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الخــاص للمشــكلة التــي يقــوم بدراســتها الباحــث، لتمثــل بذلــك إضافــة مباشــرة إلــى نتائــج الدراســات الســابقة 
)عبــد الحميــد، 2000، صفحــة 	9(.

دراســة ) الســاعدي، 2022(: "اعتمــاد القنــوات العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لاخبــار . 1
"العراقيــة الاخباريــة، الســومرية، الفــرات".

هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد القنــوات الفضائيــة العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والتعــرف علــى أهــم المضاميــن التــي ركــزت عليهــا القنــوات الفضائيــة العراقيــة، ومعرفــة أســباب اعتمــاد القنــوات 
الفضائيــة العراقيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأهــم المعاييــر المعتمــدة فــي اختيــار مصــادر الأخبــار فــي 
المنهــج المســحي باســلوب المســح والتحليــل  تــم اســتخدام  القنــوات الفضائيــة العراقيــة، ولتحقيــق هــذه الأهــداف 
الإحصائــي لأداة الاســتبانة، كمــا اعتمــد الباحــث نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام فــي بحثــه عبــر الفــروض 
الاســتنباطية من فروض نظرية الاعتماد على وســائل الإعام وتفســير النتائج بما يخدم تحقيق الأهداف المرجوة، 
وقــد طبــق البحــث الميدانــي علــى عينــة عمديــة مــن العامليــن فــي غــرف الأخبــار قوامهــا )00	( إعامــي فــي القنــوات 

العراقيــة الفضائيــة "العراقيــة الإخباريــة، الســومرية، الفــرات"، وتوصــل البحــث الــى مجموعــة نتائــج أبرزهــا:
جــاء موقــع الفيــس بــوك فــي المرتبــة الأولــى، وبحســب آراء المبحوثيــن هــو الأكثــر اعتماديــة . 	.	

كمصــدر للأخبــار وذلــك لتنــوع المــواد المنشــورة فيــه كالصــورة والنــص المكتــوب والفيديــو. 
إن أســباب اعتمــاد المبحوثيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــاءت بالمرتبــة الأولــى عندمــا . 	.2

تتوافــر بعــض المقاطــع المصــورة الحصريــة لشــهود العيــان.
بينــت النتائــج أن أكثــر افــراد العينــة يعــدون مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــدر ثانــوي للأخبــار . 	.3

بالمرتبــة الأولــى.
وضــح المبحوثــون أهــم المضاميــن التــي ينتقونهــا بشــكل أكثــر مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي . 	.4

فــي عملهــم اليومــي وهــي الموضوعــات والمضاميــن الأمنيــة بالمرتبــة الأولــى.

الاجتماعــي . 2 التواصــل  شــبكات  علــى  العراقييــن  الاعامييــن  "اعتمــاد   :)2023 )كاطــع،  دراســة 
المهنــي: دراســة مســحية" ادائهــم  التلفزيونيــة وانعكاســه علــى  كمصــدر للأخبــار 

التواصــل  شــبكات  علــى  العراقييــن  الإعامييــن  اعتمــاد  مــدى  علــى  التعــرف  الــى  الدراســة  ســعت 
بالاتصــال،  للقائــم  المهنــي  أدائهــم  علــى  انعكاســه  التلفزيونيــة، ومعرفــة  للأخبــار  الاجتماعــي مصــدرًا 
والتعــرف علــى أهــم المضاميــن المعتمــدة لديهــم، والتــي ركــزت عليهــا القنــوات الفضائيــة فــي عدهــا مصــادر 
إخباريــة معتمــدة لمؤسســاتهم الإعاميــة، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة حيــث اعتمــدت علــى 
منهــج المســح بأســلوب "مســح الجمهــور" والتحليــل الاحصائــي لأداة الدراســة "الاســتبانة والماحظــة"، وقــد 
مثــل العاملــون فــي القنــوات الفضائيــة مكاتــب بغــداد مجتمــع الدراســة، كمــا اعتمــد الباحــث نظريــة الاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــام فــي بحثــه عبــر الفــروض الاســتنباطية مــن فــروض نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل 
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الأعــام، ومــن أهــم الاســتنتاجات التــي توصــل اليهــا البحــث علــى النحــو الآتــي:
يعتمــد المبحوثيــن بشــكل " كبيــر" علــى شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى . 2.	

الأخبــار التلفزيونيــة، إذ يعدونهــا أحــد أهــم المصــادر الاخباريــة، ممــا يعــزز مــن اعتمادهــم علــى 
العامــل الالكترونــي فــي التعاطــي مــع الأخبــار.

يعتمــد المبحوثيــن علــى شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي جميــع مراحــل العمــل الإعامــي، . 2.2
وبشــكل خــاص أثنــاء الاحتجاجــات.

إن أكثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي اعتمــادًا مــن قبــل المبحوثيــن وهــي: "الفيــس بــوك" بالمرتبــة . 3.2
الأولــى، يليهــا "تويتــر" بالمرتبــة الثانيــة، ثــم المرتبــة الثالثــة "الانســتغرام".

دراسة ) الخفاجي، 2014(: "الوظيفة الإخبارية لشبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر . 3
الصحفيين العراقيين: دراسة تطبيقية"

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اســتخدام الصحفييــن العراقييــن لشــبكات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مصــدرًا للأخبــار، والتعــرف علــى دوافــع اســتخدامهم لهــذه الشــبكات، وخصائــص شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظرهــم، فضــا عــن تحديــد أكثــر المواقــع اعتمــادًا مــن قبــل الصحفييــن 
العراقييــن لغــرض التــزود بالأخبــار، وتقييــم الوســط الصحفــي العراقــي قطــاع "الأخبــار" لــدور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي التــزود بالأخبــار وتأثيــر هــذه الشــبكات علــى تدفــق الأخبــار، وتــم اســتخدام 
المنهــج الوصفــي باســلوب المســح والتحليــل الإحصائــي لأداة الدراســة الاســتبانة، وقــد طبقــت الدراســة 
الميدانيــة فــي مدينــة بغــداد علــى عينــة قوامهــا )200( صحفــي مــن الصحفييــن العراقييــن العامليــن فــي 
قطــاع صناعــة الأخبــار فــي اثنتــي عشــرة مؤسســةً إعاميــة مختلفــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 

النتائــج كان أهمهــا الآتــي:
كان لشــبكات التواصــل الاجتماعــي دورًا مقبــولًا فــي مــدى اســتخدام الصحفييــن العراقييــن لهــا . 3.	

كمصــدر للأخبــار، ويعــزى ذلــك إلــى محدوديــة اعتمــاد أفــراد عينــة الدراســة علــى هــذه الشــبكات 
كمصــدر للأخبــار، وأيضًــا لحداثتهــا بالنســبة للمســتخدمين الصحفييــن داخــل العــراق الذيــن بــدأوا 

فــي الســنوات الأخيــرة الالتفــات إلــى أهميــة هــذه الشــبكات.
التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا . 2.3 أمــا مــا يخــص دوافــع اســتخدام الصحفييــن العراقييــن لشــبكات 

للأخبــار، فقــد جــاء الــدور بدرجــة متوســطة، ويعــود ذلــك إلــى عــدم إدراك أفــراد عينــة الدراســة 
بأهميــة هــذه الشــبكات، واغفالهــم للخدمــات التــي تقدمهــا هــذه الشــبكات، كالتعــرف علــى مــا يجــري 

فــي العالــم، والاطــاع علــى آخــر الأخبــار.
أظهــرت النتائــج أن أهــم الخصائــص التــي تتصــف بهــا هــذه الشــبكات مــن وجهــة نظــر الصحفييــن . 3.3

العراقييــن كانــت مرتفعــة جــداً، حيــث يرجــع ذلــك إلــى الــدور الكبيــر الــذي تؤديــه هــذه الشــبكات، 
كالســبق الصحفــي، التنــوع الإخبــاري، والســرعة والحريــة فــي نشــر الأخبــار ...الــخ.
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علاقة البحث مع دراسات السابقة
اقتــرب البحــث مــن الدراســات الســابقة مــن حيــث أهميــة البحــث، وكذلــك نوعــه ومنهجــه وبعــض . 	

أدواتــه. 
ركــز بحثنــا فــي الإطاريــن المنهجــي والنظــري علــى تنــاول بعــض المفاهيــم والمتغيــرات التــي يشــترك . 2

فيهــا مــع الدراســات الســابقة والتــي تشــكل المحــور الرئيــس للبحــث. 
بعــض الدراســات الســابقة كان مجتمــع بحثهــا مشــابه لمجتمــع بحثنــا مــن حيــث المجــال البشــري . 3

والمكانــي حيــث اســتهدفت عينــة مــن الصحفييــن العامليــن فــي مجــال الأخبــار فــي مدينــة بغــداد.
اختلاف البحث عن دراسات السابقة

اختلــف البحــث عــن هــذه الدراســات فــي مجتمــع البحــث حيــث اختــص بحثنــا بتنــاول اعتماديــة مواقــع . 	
التواصــل الاجتماعــي مصــدر للأخبــار فــي "وكالات الأنبــاء"، بينمــا تناولــت الدراســات الســابقة 
الاعتماديــة فــي وســائل الاعــام الجماهيريــة "الصحــف، التلفزيــون، الاذاعــة"، أو شــرائح معينــة مثــل: 

"الإعاميــون، الصحفيــون".
اختلــف بحثنــا عــن الدراســات الســابقة فــي اســتخدام أدوات التحليــل، إذ اقتصــرت الدراســات الســابقة . 2

علــى اســتخدام المنهــج المســحي الميدانــي باســتخدام أداة الاســتبانة، بينمــا اعتمــد بحثنــا علــى المنهــج 
المســحي بشــقه التحليلــي مســتخدمًا فــي ذلــك أداة تحليــل المحتــوى.

اســتندت الدراســات الســابقة جميعهــا فــي نتائجهــا علــى تحليــل إجابــات المبحوثيــن، فيمــا اســتندت . 3
نتائــج هــذه الدراســة الــى تحليــل مضمــون المــواد الاخباريــة المنشــورة فــي وكالات الأنبــاء العراقيــة 

موضــوع الدراســة.
اســتخدام أداة تحليــل المحتــوى فــي بحثنــا كشــف عــن فئــات تحليليــة جديــدة لــم تتناولهــا الدراســات . 4

الســابقة ولا ســيما الفئــات التــي تتعلــق بمصــادر الأخبــار التــي أفرزتهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الإطار النظري
أولًا: وكالات الانباء )تعريفها، نشأتها، وكالات الأنباء العراقية(.

تعريف وكالات الانباء 11
"تُعــدّ وكالات الانبــاء مــن الصناعــات المغذيــة لوســائل الإعــام فهــي ليــس لهــا اتصــال مباشــر مــع 
الجمهــور، وإنمــا عملهــا يقــوم علــى تزويــد وســائل الإعــام بالخدمــات الاخباريــة" )العبيــدي، 2006، 
صفحــة 32(. واتخــذت وكالات الأنبــاء اســمها مــن طبيعــة عملهــا كوكيــل أو ممثــل لوســائل الإعــام فــي 
مهمة جمع الأخبار؛ لأنه لا تســتطيع كل مؤسســة بمفردها القيام بجمع هذا الكم الهائل من المعلومات 
)امــام و عــزت، 2006، صفحــة 50(، وتعريفــا بــدور وكالات الانبــاء فمــن الباحثيــن مــن يصفهــا بأنهــا " 
الاعــب الاختصاصــي والممــول الرئيســي للمعلومــات الآنيــة، وخلفياتهــا ومســار تطورهــا، وبالتالــي تقــوم 
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الوكالــة بــدور صحافــة الصحفييــن" )الشــجيري، 4	20، صفحــة 6	(.
وتُعــرف وكالات الأنبــاء بأنهــا "هيئــات تتخصــص فــي تزويــد وســائل الإعــام المختلفــة بالأخبــار، 
وتمثــل جهــاز الإعــام الأم إذ تقــوم بجمــع الاخبــار مــن كل مــكان وتعيــد توزيعهــا علــى كل مــكان، فتعمــل 
علــى تغطيــة الأحــداث علــى مســتوى العالــم وتناقلهــا" )موســى، 3	20، صفحــة 272( نظــرًا لمــا تمتلــك 
مــن موفديــن ومراســلين فضــاً عــن مكاتــب فرعيــة فــي عواصــم العالــم والمــدن المهمــة ومواقــع الأحــداث 

)بــدران، 2007، صفحــة 9(
وعرفهــا )عبــود و العانــي، 5	20، صفحــة 30( بأنهــا "مؤسســات إعاميــة مهمتهــا البحــث عــن 
الأخبــار وتقصــي تفاصيلهــا وتزويــد وســائل الاتصــال المختلفــة بهــا بغيــة بثهــا وتداولهــا"، ويصفهــا )عبــد 
اللطيــف، 978	، صفحــة 0	( بأنهــا "الجهــاز الــذي يتولــى اســتقاء الأخبــار مــن مصادرهــا الأساســية فــي 
مناطــق متفرقــة مــن العالــم، وتوزيعهــا علــى الصحــف والإذاعــات المرئيــة والمســموعة بأجهزتهــا الخاصــة 

بهــا".
نشأة وكالات الأنباء وتطورها 12

يعــود ظهــور وكالات الأنبــاء الــى الربــع الأول مــن القــرن التاســع عشــر )بــدران، 2007، صفحــة 
5( وبالتحديــد فــي عــام 825	 حيــن جــاء شــاب فرنســي مــن أصــل مجــريّ يدعــى "شــارل لــوي هافــاس" 
عواصــم أوروبــا لكــي يتعاقــد مــع مراســلين يمــدون مكتــب الأنبــاء الــذي انشــأه فــي باريــس بأخبــار تلــك 
العواصــم، فــكان تأســيس أول وكالــة أنبــاء فــي العالــم ســنة ١٨٣٥ باســم "هافــاس" )مــرزوق، 986	، 

صفحــة 55(  
وقــد تطــورت وكالات الأنبــاء فــي ثاثينيــات القــرن التاســع عشــر الميــادي، وأخــذت تــزود الأفــراد مــن 
عمائهــا بالأخبــار بطريقــة اقتصاديــة )الشــجيري، 4	20، صفحــة 6	(، ومــع الاقتــراب مــن منتصــف 
القــرن بــدأت وكالــة هافــس تنــوع بخدماتهــا مــن خــال شــبكة مراســلين وتزيــد مــن توســع نفوذهــا، )العمــر، 
2020، صفحــة 			(،  وأثــر النجاحــات المتواصلــة لهافــاس بــدأ بعــض العامليــن فــي هــذا المجــال 
تأســيس وكالات للأنبــاء، فتأسســت فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام 848	 وكالــة هاربــر نيــوز 

)Vieweg , 1971, p. 19( ) Harbour News Association( اسوسيشــن
وانتقلت حمى تأسيس وكالات للأخبار من أمريكا إلى بريطانيا، فتأسست عام 	85	 وكالة رويتر 
  Agencia تلتهــا إيطاليــا فأسســت مكتبــاً للتلغــراف تحــت اســم أجانســيا تلغرافيــكا ســتيفاني ،Reuter
 Telegraphic Stefani، وفــي عــام 860	 تــم فــي النمســا - هنغاريــا تأســيس مكتــب للأخبــار يدعــى 

Korrespondenz Bureau Telegraphen )ايــار، 2002، صفحــة 30(.

وكالات الانباء العراقية 13
عراقيــة  أنبــاء  وكالــة  أول  نشــأت  إذ   	959 عــام  الــى  العــراق  فــي  الأنبــاء  وكالات  تأريــخ  يعــود 
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الأوســط  الشــرق  أنبــاء  وكالــة  بعــد  عربيــة  رســمية  أنبــاء  وكالــة  وثانــي  "واع"،  الرســمية  الوكالــة  وهــي 
المصريــة "أ.ش.أ" التــي تأسســت فــي عــام 955	، واســتمرت هــذه الوكالــة كمصــدر وحيــد لمــد الصحــف 
والمؤسســات الاخباريــة فــي العــراق حتــى ســقوط النظــام الشــمولي عــام 2003 واحتــال البــاد مــن قبــل 

.)2023 الحــرة،  )ويكبيديا-الموســوعة  الامريكيــة  القــوات 
وبعــد التاســع مــن نيســان 2003 عاشــت الصحافــة العراقيــة أزمــة فوضــى، وشــهدت الأشــهر الســتة 
الأولــى اصــدار نحــو )200( صحيفــة )الخفــاف، 2006، صفحــة 46(، وأوجــد هــذا الزخــم مــن الصحــف 
المؤسســات  تمــد هــذه  التــي  أنبــاء  الصــادرة ووســائل الإعــام الأخــرى حاجــة فعليــة لانبثــاق وكالات 
العراقيــة لانبــاء،  الوطنيــة  المختلفــة )الوكالــة  الإعاميــة بالأخبــار والمعلومــات والخدمــات الاخباريــة 
2023(، وكجــزء مــن المشــهد الإعامــي العــام فــي العــراق بعــد 2003 أخــذت وكالات الانبــاء حالهــا 
كحــال باقــي المؤسســات الصحفيــة، وأخــذت أعدادهــا بالتنامــي، فظهــرت عشــرات الــوكالات، ووفقًــا لنقابــة 

الصحفييــن العراقييــن فــأن عددهــا بلــغ )	40( وكالــة عراقيــة مســجلة لــدى النقابــة )فاخــر، 2023(.

بأنهــا وكالــة  نفســها  وتُعــرف   ،20	4/	0/	4 بتاريــخ  "المعلومــة"  تأسســت وكالــة  المعلومــة:  وكالــة 
إخباريــة عامــة مســتقلة، مقرهــا الرئيــس فــي العاصمــة بغداد، ويتــرأس تحريرهــا محمــد المعمــوري، وتقــدم 
المعلومــة الموضوعــات السياســية والأمنيــة والاقتصاديــة والرياضيــة، المحليــة منهــا والإقليميــة  وكالــة 
والدوليــة، وتبــث خدماتهــا الإعاميــة طيلــة 24 ســاعة بواقــع أربــع وجبــات دوام: صباحيــة ومســائية وليليــة 

ووجبــة خافــرة مــا بعــد منتصــف الليــل )المعمــوري، 2023(. 

ــة بغــداد اليــوم: تعــرف نفســها بأنهــا وكالــة انبــاء عراقيــة مســتقلة، مقرهــا فــي بغــداد، تأسســت عــام  وكال
6	20 وتــرأس ادارتهــا نبيــل جاســم حتــى عــام 9	20، ثــم علــي وجيــه عبــاس 9	20-	202، وبعــده 

ســيف الهاشــمي )الهاشــمي، 2023(.

ثانيًا: مواقع التواصل الاجتماعي )مفهومها، نشأتها وتطورها، علاقتها بالإعلام(

المفهوم 11
يشــير مفهــوم مواقــع التواصــل الاجتماعــي )Social Media Webs( الــى مواقــع الإنترنــت التــي 
 )Karjaluoto, بســهولة أو إضافــة صفحاتهــا  إنشــاء  فــي  المشــاركة والمســاهمة  للمســتخدمين  يمكــن 
المتعـــددة  العاقــات الاجتماعيــة  مــن  بنــاء محتـــوى بصفحــة شــخصية، ونظــام  لهــم  )2008، وتتيــح 
ــرين والتواصــل معهــم مــن بعــد دون قيــود )العلــي، 5	20، صفحــة 38	(، كمــا تُعّــرف  ومشــاركة الأخـ
بأنهــا "مواقــع تتيــح للأفــراد أو الجماعــات التواصــل فيمــا بينهــم عبــر الفضــاء الافتراضــي، مــن خــال اتاحــة 
انشــاء المواقــع الاجتماعيــة وإمكانيــة مشــاركة الملفــات والصـــور وتبــادل مقاطــع الفيديــو، وإنشــاء المدونــات 

الإلكترونيــة، وإجــراء المحادثــات الفوريــة وإرســال الرســائل" )الشــاعر، 5	20، صفحــة 8	(.
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النشأة والتطور 12
   ترتبــط بدايــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بتأريــخ ظهــور المدونــات فــي تســعينيات القــرن الماضــي، 
وتعــد مدونــة ?What’s new  لـــ تيــم بيرنــر لــی فــي عــام 992	 أول مدونــة علــى شــبكة الانترنــت 
)عبــد الحميــد، 2009، الصفحــات 66-68(، وذهــب بعــض الباحثيــن الــى أن البريــد الالكترونــي أول 
وســيلة مكنــت الجمهــور مــن التواصــل علــى نطــاق واســع، عندمــا وســعت المنتديــات مــن مجــال المشــاركين 
الــذي صممــه رانــدي كونــرادز 995	 أول   classmates كمرســلين ومســتقبلين، ويــرون فــي موقــع
ظهــور لهــذه الشــبكات )نبيــح، 9	20، صفحــة 96(. إلا أن مختلــف الأدبيــات التــي تناولــت نشــأة مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي تتفــق علــى أن الانتشــار الواســع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي كشــبكات فاعلــة بــدأ 
بعــد أحــداث ســبتمبر 	200، وانتشــرت أكثــر بعــد غــزو العــراق فــي نيســان عــام 2003، حيــث ظهــر 
حوالــي ألــف مدونــة فــي عـــام 2000 وفـــي منتـصـــف عــام 2002 ارتفــع العــدد ليصــل إلــى حوالــي نصــف 

مليــون مدونة.)عبــد الحميــد، 2009، صفحــة 66(
ولقــد تطــور دور مواقــع التواصــل وشــهد العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين ظهــور أبــرز 
المواقــع وأشــهرها مــن حيــث الخدمــات المقدمــة خاصــة مــع دخــول أدوات جديــدة كخدمــات البــث المباشــر 
لأفــام الفيديــو واســتحداث الصفحــات المخصصــة للأخبــار السياســية والتعليــق، ومــن حيــث المســتخدمين 
الــذي أصبــح عددهــم بالمليــارات، إذ تــمّ اطــاق موقــع اليوتيــوب YouTube عــام 2005، ثــمّ شــهد عــام 
2006 اطــاق موقــع فيســبوك Samur & Christison, 2018( Facebook( ، وفــي عــام 2006 
اطــاق موقــع تويتــر Twitter، وفــي نهايــة العقــد تحديــدًا عــام 0	20 تــمّ إطــاق منصــة الإنســتغرام 

.)Maryville university, 2022( 20	8 عــام TikTok ثــم ظهــر تيــك تــوك ،Instagram

علاقتها بالإعلام 13
لا زال الجــدل مســتمرًا بيــن أوســاط الباحثيــن والمختصيــن ازاء شــكل العاقــة بيــن مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وقطــاع الاعــام، وهنــا سنســتعرض ثاثــة رؤى ازاء هــذه العاقــة، تتمثــل بالآتــي:
مواقــع الاجتماعــي وســيلة للتواصــل والتعبيــر عــن الــرأي: يــرى أصحــاب هــذا الــرأي أن مواقــع . 1.3

التواصــل الاجتماعــي لا تعــدو عــن كونهــا وســيلة للتعبيــر عــن آراء فئــة محــدودة مــن الشــباب 
المثقفين الذين يمتلكون مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت وينتمون لطبقة اجتماعية متوسطة 
علــى الأقــل، وبذلــك هــم لا يشــكلون رأيًــا عامًــا حقيقيًــا يعبــر عــن مشــاكل الشــارع )خليفــة، 6	20، 
صفحــة 9	(، ويعــدون هــذه الشــبكات منتجًــا للثقافــة الاتصاليــة ومشــروع مشــترك لإيجــاد تفاعــل 
متبــادل بيــن الأفــراد العامليــن فيــه )بيلــي وآخــرون، 2009، صفحــة 27(، ووفــق هــذا المنظــور 
فــأن خدمــات هــذه الشــبكات تعمــل علــى تكويــن مجتمــع افتراضــي خــاص بهــم يضــم مجموعــه مــن 

الأصدقــاء لتبــادل الرســائل والحديــث )مركــز الدراســات الاســتراتيجية، 2	20، صفحــة 3(.
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي اعــلام بديــل: يعتقــد أصحــاب هــذا المبــدأ أن ظهــور مواقــع التواصــل . 2.3
الاجتماعــي أدى الــى خلــق بيئــة إعاميــة جديــدة فــي تناقــل الأحــداث، أتاحــت الفرصــة للأشــخاص 
تبــادل الأدوار بيــن المرســل والمســتقبل، بعــد مــا كان المتلقــي فقــط مســتقباً ســلبيًا للمعلومــة، 
فأصبــح المتلقــي إيجابيــاً "متفاعــل" مــع الأحــداث التــي تحيــط بــه، ومشــارك عبــر المجــال العــام 
)حســن و حســن، 2022، الصفحــات 95-96(، وعلــى وفــق هــذا المنظــور فــأن مواقــع التواصــل 
كإعــام جديــد مثلــت إعامًــا ديناميكيًــا يجمــع بيــن النــصّ والصــوت والصــورة فــي ملــف واحــد 
وتلعــب فيــه التقنيــة دورًا مهمًــا فــي إضفــاء التفاعليــة، منحتــه قــوة التأثيــر علــى الــرأي العــام )نبيــح، 
وليســت  الإعــام،  أدوات صناعــة  أحــد  أيضًــا  وأصبحــت   ،)	50-	49 الصفحــات   ،20	9
مصــدرًا للمعلومــات فحســب، بــل أمســت هــذه التطبيقــات بمثابــة نافــذة رســمية" للعديــد مــن الرمــوز 
والمشــاهير والشــخصيات السياســية لــإدلاء بتصريحاتهــم مــن خالهــا )خليفــة، 6	20، صفحــة 

.)	85
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســائل ســاندة للإعــلام: ويذهــب أصحــاب هــذا الــرأي إلــى أن مواقــع . 3.3

التواصــل الاجتماعــي بالرغــم مــا احدثتــه مــن متغيــرات فــي بيئــة العمــل الإعامــي إلا أنهــا لــم تحــل 
ــا، ولــم تلــغ الواقــع القائــم، بــل شــكلت اضافــة جديــدة لذلــك الواقــع، ووســائل ســاندة  كبديــاً إعاميً
لدعــم الإعــام التقليــدي، إذ يــرى المنظــرون فــي هــذا الإطــار أن هنــاك عاقــة تقــوم علــى أســاس 
اســتعانة الإعــام التقليــدي بتطبيقــات شــبكات التواصــل لتمثــل "جســر إعامــي" يربــط وســائل 
الإعــام بأشــكال جديــدة مــن أشــكال مشــاركة الجمهــور )أحســن و رقيــة، 9	20، الصفحــات 
52-54(، وهــو مــا دعــا بعــض وســائل الإعــام بالتوجــه نحــو اســتثمار جهــود المســتخدمين 
الذيــن يمتلكــون مواقــع وخدمــات إعاميــة ويحظــون بشــعبية،  المواقــع مــن  فــي هــذه  الفاعليــن 
بــدأت بإدمــاج جهودهــم ضمــن عمــل وبرامــج المؤسســات الإعاميــة، فضــاً عــن عقــد اتفاقيــات 
لتبــادل المعلومــات مــع مدونــات إلكترونيــة لتزويــد المؤسســات بالأخبــار، وفــي نفــس الوقــت يكــون 
أصحــاب تلــك المدونــات هــم محــررون وناشــرون وأيضًــا مشــاركون فــي ترويــج المحتــوى )بوغــازي، 

		20، صفحــة 59(.
"ولهــذا تثيــر عاقــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالإعــام إشــكاليات عــدة، لا يمكــن اختزالهــا فــي 
الأبعــاد التقنيــة للتحــولات الثقافيــة وتســتبعد أنمــاط التواصــل المســتحدثة مــن الجديــدة فــي مجــال البــث 
كعمليــة  والتواصــل  التقنيــة  فيــه  تتفاعــل  كحقــل  الظاهــرة  ولفهــم  محــددًا،  عامــاً  تجعلهــا  إذ  والتلقــي، 
اجتماعيــة معقــدة، وأيضًــا منطلــق مقاربــة خصوصيتــه كممارســة إعاميــة، أفرزتهــا الوســائط الإعاميــة 
الجديــدة التــي تعمــل داخــل بيئــة تواصليــة متغيــرة تســهم فــي تشــكيلها تقنيــات المعلومــات والاتصــال" 

)الــراوي، 2	20، صفحــة 95(.
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ثالثًا: انتاج الأخبار )تعريف الأخبار، عملية انتاجها، أبرز مصادرها(
تعريف الخبر 11

يســتدعي الحديــث عــن انتــاج الأخبــار التعريــف بالخبــر نفســه فــي بــادئ الأمــر والتطــرق لمفهومــه، 
لتتضــح وظيفــة المصــادر وأهميتهــا فــي جمــع وانتــاج الأخبــار وتوزيعهــا، رغــم أنــه يصعــب الوصول لتعريف 
واحــد للخبــر بســبب اختــاف الباحثيــن وتعــدد رؤاهــم لمفهومــه، إذ أنــه يختلــف مــن وســيلة إعاميــة الــى 
أخــرى، كمــا أنــه يتغيــر بتطــور الزمــن ويختلــف باختــاف الأنظمــة السياســية، فبعضهــم عــرف الخبــر بأنــه 
 )Warren, "أحــد وجــوه النشــاط الإنســاني الــذي يهــم الــرأي العــام ويفيــده ويضيــف الــى معلوماتــه جديــدًا"
)p. 13 ,1959، وعــده البعــض الآخــر بأنــه "تقريــر يصــف فــي دقــة وموضوعيــة حادثــة أو فكــرة صحيحــة 
تمــس مصالــح أكبــر عــدد مــن القــراء وهــي تثيــر اهتمامهــم بقــدر مــا تســهم فــي تنميــة المجتمــع وترقيتــه" 
)ابراهيــم، 998	، صفحــة 2	(، ويبــرز رأي آخــر فيــرى أن الخبــر هــو "عــرض دقيــق وموضوعــي عــن 
مجريــات الأمــور مــن أحــداث وآراء وظواهــر ومشــكات وجرائــم وقعــت بالفعــل، تهــم القــراء وتؤثــر فيهــم، 

وتســاهم فــي تثقيفهــم وتوجههــم بمــا يتفــق مــع تنميــة مجتمعاتهــم" )مدكــور، 2002، صفحــة 33(.

عملية انتاج الأخبار 12
كمــا يقــال أن الاخبــار متوافــرة فــي أماكــن مختلفــة وتتســع باتســاع هــذا العالــم المترامــي الاطــراف 
والمتســارع الأحداث، ولكنها بحاجة الى من يكتشــفها )صاحبي و خالفة، 8	20، صفحة 67(، وتبدأ 
المرحلــة الأولــى مــن صناعــة الأخبــار بعمليــة جمــع المعلومــات والحقائــق والتفاصيــل التــي تفيــد فــي إعــداد 
 Researching الصيغــة النهائيــة للخبــر أو التقريــر الاخبــاري، ويطلــق علــى هــذه العمليــة مصطلــح
أحــداث  أو  البحــث حــول موضــوع  هــذا  المعلومــات والحقائــق، ويركــز  البحــث والتحــري عــن  ويعنــي 
جاريــة أو قضايــا معاصــرة أو عــن بعــض الأشــخاص الذيــن تــدور حولهــم الأخبــار لأهميتهــم الكبيــرة فــي 
المجتمــع أو دورهــم فــي صناعــة الأحــداث )جــواد، 	200، صفحــة 9	(، وخــال هــذه المرحلــة يبــرز 
ــا، والــذي يمثــل الجهــة التــي تحصــل مــن خالهــا الوســيلة الإعاميــة علــى  دور المصــدر الصحفــي جليً
الأخبــار )حمــودي، 3	20، صفحــة 	27(، فغالبًــا مــا تتخــذ عمليــة جمــع الأخبــار شــكا روتينيًــا وليــس 
ــا عشــوائيًا، وذلــك لضمــان تدفــق قــدر كافٍ ومنتظــم مــن المــواد والمعلومــات التــي تلبــي احتياجــات  بحثً
المؤسســات الإعاميــة، حيــث يتــم التخطيــط طبقــا لمــا هــو متوقــع مــن أحــداث بحيــث يتــم توزيــع المندوبيــن 
علــى الجهــات التــي تنتــج كمًــا معقــولا مــن الأنبــاء بطريقــة منتظمــة، وأهمهــا بطبيعــة الحــال الدوائــر 
الحكوميــة ) الســيد، 988	، صفحــة 	3	(، لتمثــل هــذه العناصــر: المنــدوب، المســؤول، والمؤسســات 

الحكوميــة والإعاميــة، مصــادر للأخبــار تستســقى عبرهــا المعلومــات الأوليــة لإنتــاج الأخبــار.

مصادر الأخبار 13
يشــير كل مــن )نصــر و عبــد الرحمــن، 2009، صفحــة 85( الــى أن المعنــى الشــامل لكلمــة مصــادر 
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الأخبــار News Sources تعنــي الأشــخاص والمؤسســات والوســائل المختلفــة التــي تحصــل الوســيلة 
الإعاميــة مــن خالهــا علــى الأخبــار. ويُعــرف عبــد الفتــاح ابراهيــم عبــد النبــي مصــادر الاخبــار بقولــه: أنهــا 
"الجهــات أو الأشــخاص الذيــن ســاهموا فــي انتــاج المــادة المقدمــة الــى الصحيفــة، أو انبثقــت منهــم، لتكــون 
مصــادر حيــة، واخــرى الكترونيــة ومطبوعــة، تنقســم كل منهــا الــى مصــادر خارجيــة داخليــة" )عبــد النبــي، 
989	، صفحــة 98(، ويفصــل فــي ذلــك فــاروق أبــو زيــد إذ يــرى أن هــذا المصــدر قــد يكــون شــخصًا مثــل 
كبــار الشــخصيات الرســمية و الشــعبية والاجتماعيــة أو كبــار الشــخصيات الأجنبيــة وغيرهــا مــن المصــادر 
المحليــة والأجنبيــة والإعانــات  والصحــف  الأنبــاء والإذاعــات  مثــل وكالات  يكــون جهــة  وقــد  الحيــة، 

والنشــرات الرســمية والشــعبية والــوزارات والهيئــات والمؤسســات.)أبو زيــد، 984	، صفحــة 209(
ويمكــن الاشــارة بشــكل إجمالــي الــى أن أبــرز مصــادر الأخبــار والأكثــر تــداولًا فــي اســتقاء المعلومــات 
والأخبــار، يتمثــل علــى النحــو الآتــي: )البدرانــي ، 4	20، الصفحــات 	4-44( و )نصــر و عبــد 

الرحمــن، 2009، الصفحــات 7		-20	(
المندوب والمراسل الصحفي. 	
محطات الإذاعة والتلفزيون المحلية والأجنبية. 2
الصحف والمجات المحلية والأجنبية. 3
الوثائق والبيانات الصادرة عن المؤسسات العامة. 4
الندوات والمهرجانات والمؤتمرات الصحفية . 5
المشاهير وكبار الشخصيات. 6
رسائل الجمهور المتابعين . 7
الاعانات. 8
الانترنيت. 9

وكالات الأنباء. 0	

الإطار العملي
يتنــاول هــذا المطلــب التحليــل الوصفــي للمحتــوى فــي وكالات الأنبــاء العراقيــة "المعلومــة، بغــداد، 
واع"، للتعــرف علــى مــدى اعتمــاد الــوكالات الثــاث علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتوظيفهــا فــي 
انتــاج الأخبــار، فضــاً عــن معرفــة المصــادر التــي افرزتهــا هــذه المواقــع وصفاتهــا، والخدمــات الاخباريــة 
التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتفســير النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا بعــد إخضــاع المحتــوى 

للتحليــل.
حجم اعتماد وكالات الانباء العراقية على مواقع التواصل الاجتماعي 11
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جدول )1( حجم اعتماد الوكالات عينة البحث على مواقع التواصل الاجتماعي في استقاء الأخبار

النسبة المئوية الأخبار التي مصدرها مواقع 
التواصل الوكالات الإخبارية ت

%39.7 611 المعلومة 1
%36.5 561 بغداد اليوم 2
%23.8 367 واع 3
%100 1539 المجموع

يبيــن جــدول )	( مــدى اعتمــاد الــوكالات عينــة البحــث علــى مواقــع التواصــل فــي اســتقاء الأخبــار، إذ 
تصــدرت وكالــة المعلومــة الترتيــب بواقــع )		6( خبــرًا وبنســبة )39.7%(، وجــاءت بعدهــا وكالــة بغــداد 

اليــوم بـــ)	56( خبــرًا وبنســبة )36.5%(، ثــم كالــة واع بـــ )367( خبــرًا وبنســبة )%23.8(.
وتظهــر النتائــج أن الــوكالات عينــة البحــث بالرغــم مــن تباينهــا مــن حيــث الخصائــص والاتجاهــات، 
فــإن جميعهــا تعتمــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا للأخبــار بنســب متفاوتــة، كمــا تبيــن النتائــج أن 
وكالــة "واع" أقــل اعتمــادا لهــذا المصــدر بالمقارنــة مــع الوكالتيــن الأخرييــن عينــة البحــث، ويعــود ذلــك الــى 
خصوصيتهــا كوكالــة رســمية يســتدعي منهــا أن تكــون أكثــر حــذرًا بالتعامــل مــع مصــادر الأخبــار وأكثــر 
التزامًــا بالمعاييــر المهنيــة التــي تراعــي الدقــة والموثوقيــة، فضــاً عمــا تمتلكــه "واع" مــن مصــادر أخــرى 
كشــبكة مراســلين واســعة، ومــا تمتــاز بــه مــن عاقــات مــع مصــادر الأخبــار الرســمية، وهــذا ممــا يجعلهــا 
ذات مصــادر متعــددة فضــاً عــن حــدة نســبة اعتمادهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لاســتقاء الأخبــار.

أنواع مصادر الأخبار غير الرسمية 12
جدول )2( مصادر الأخبار غير الرسمية التي افرزتها مواقع التواصل الاجتماعي

المجموع واع بغداد اليوم المعلومة الوكالة
%نوع المصدر ك % ك % ك % ك

51.9 180 54.9 34 46.8 66 51.6 80 صريحة
48.1 167 45.1 17 53.2 75 48.4 75 افتراضية

%100 347 51 141 155 المجموع

يكشــف جــدول )2( عــن أنــواع المصــادر غيــر الرســمية التــي أفرزتهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والتــي تعتمدهــا الــوكالات عينــة البحــث لاســتقاء الأخبــار، إذ تشــير النتائــج أن "المصــادر الصريحــة" 
النتائــج  بلغــت )9.	5%(، وأظهــرت  تكــرار وبنســبة مئويــة  بتكــرارات مجموعهــا )80	(  جــاءت أولًا 
التفصيليــة لهــذه الفئــة أن وكالــة "واع" حلــت بالمرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )54.9%(، ثــم تلتهــا وكالــة 
"المعلومــة" ثانيًــا وبنســبة )6.	5%(، وجــاءت وكالــة "بغــداد اليــوم" فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )%46.8(.

وجــاءت فئــة "المصــادر الافتراضيــة" ثانيًــا بواقــع )67	( تكــرار وبنســبة )	.48%(، وتصــدرت وكالــة 
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"بغــداد اليــوم" النتائــج التفصيليــة لهــذه الفئــة، إذ جــاءت بالمرتبــة الأولــى بنســبة مئويــة بلغــت )%53.2(، 
وتلتهــا وكالــة المعلومــة بنســبة مئويــة بلغــت )48.4%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت وكالــة واع بنســبة 

مئويــة بلغــت )	.%45(.
وبينــت النتائــج أن الــوكالات الثــاث عينــة البحــث جميعهــا تعتمــد المصــادر غيــر الرســمية، وبمــا 
فيهــا المصــادر الافتراضيــة التــي اســتجدت مــع حلــول مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتــي تنــدرج ضمــن 
المصــادر المجهلــة، إذ يؤشــر ذلــك عــدم الالتــزام بالمعاييــر الأخاقيــة والمهنيــة للعمــل الاخبــاري، متمثــاً 

بنســب الأخبــار الــى مصــادر افتراضيــة لا يمكــن التثبــت مــن وجودهــا وواقعهــا الفعلــي.

العناصر الاخبارية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي 13
جدول )3( العناصر الاخبارية التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي

المجموع واع بغداد اليوم المعلومة الوكالة
العناصر

%الإخبارية ك % ك % ك % ك

64.5 992 79.6 292 47.1 264 71.2 436 النص المكتوب

19.3 297 13.9 51 22.6 127 19.5 119 لقطة شاشة 
)Screenshot(

7 108 3.3 12 11.2 63 5.4 33 الصورة
6.9 106 2 7 15.5 87 2 12 الفيديو
1.8 28 0.9 4 3.2 18 1 6 الوثائق
0.5 8 0.3 1 0.4 2 0.8 5 الهاشتاك

%100 1539 367 561 611 المجموع

تشــير بينــات جــدول )3( إلــى الخدمــات التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مجــال تكويــن 
الأخبــار للــوكالات عينــة البحــث، وجــاءت فئــة "النــص المكتــوب" أولًا بتكــرارات بلغــت )992( تكــرار 
وبنســبة مئويــة بلغــت )64.5%(، وضمــن النتائــج التفصيليــة فقــد تصــدرت وكالــة "واع" هــذه الفئــة بنســبة 
بلغــت )79.6%(، وتلتهــا وكالــة "المعلومــة" بالمرتبــة الثّانيــة بنســبة بلغــت )2.	7%(، وبالمرتبــة الثالثــة 

جــاءت وكالــة بغــداد اليــوم وبنســبة )	.%47(.
وجــاءت فئــة لقطــة الشاشــة "Screenshot" ثانيًــا بمجمــوع تكــرارات )297( تكــرار وبنســبة مئويــة 
بلغــت )9.3	%(، أمــا نتائجهــا التفصيليــة فقــد تصدرتهــا وكالــة "بغــداد اليــوم" بالمرتبــة الأولــى وبنســبة 
بلغــت )22.6%(، وحلــت بعدهــا وكالــة "المعلومــة" بالمرتبــة الثانيــة بنســبة )9.5	%(، ثــم جــاءت وكالــة 
"واع" بالمرتبــة الثالثــة وبنســبة بلغــت )3.9	%(. وحلــت فئــة الصــورة ثالثًــا بـــتكرارات بلغــت )08	( تكــرار 
وبنســبة بلغــت )7%(، وتصــدرت نتائجهــا وكالــة "بغــداد اليــوم" بنســبة بلغــت )2.		%( بالمرتبــة الأولــى، 
وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة وكالــة "المعلومــة" بنســبة )5.4%(، وحلــت بالمرتبــة الثالثــة وكالــة واع بنســبة 
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)3.3%(، أمــا فئــة الفيديــو فقــد حلــت رابعًــا بتكــرارات بلغــت )06	( تكــرار وبنســبة بلغــت )%6.9(، 
أمــا النتائــج التفصيليــة فقــد جــاءت وكالــة "بغــداد اليــوم" متصــدرة بنســبة )5.5	%(، فيمــا جــاءت وكالتــي 

"المعلومــة" و "واع" بــذات النســبة )%2(.
وحصلــت الوثائــق خامسًــا علــى تكــرارات مجموعهــا )28( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )8.	%(، أمــا علــى 
مســتوى النتائــج التفصيليــة فقــد حلــت وكالــة "بغــداد اليــوم" بالمرتبــة الأولــى بنســبة مئويــة بلغــت )%3.2(، 
وتلتهــا بالمرتبــة الثانيــة وكالــة "المعلومــة" بنســبة مئويــة بلغــت )	%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت وكالــة 

"واع" بنســبة مئويــة بلغــت )%0.9(.
بـــمجموع تكــرارات بلغــت )8( تكــرارات فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت  وحلــت فئــة الهاشــتاك سادسًــا 
)0.5%(، واظهــرت النتائــج التفصيليــة أن وكالــة "المعلومــة" جــاءت بالمرتبــة الأولــى بنســبة مئويــة بلغــت 
)0.8%(، ثــم وكالــة "بغــداد اليــوم" بالمرتبــة الثانيــة بنســبة مئويــة بلغــت )0.4%(، وتلتهــا بالمرتبــة الثالثــة 

وكالــة "واع" بنســبة مئويــة بلغــت )%0.3(.
تقــدم خدمــات مختلفــة تســهم بتكويــن  التواصــل الاجتماعــي  النتائــج الإجماليــة أن مواقــع  وتظهــر 
الأخبــار وصناعتهــا، ويتجســد ذلــك بمدهــا للــوكالات بالمعــادل الصــوري والوثائــق وغيرهــا مــن العناصــر 
الاخباريــة، ممــا يســهم بتنويــع الخدمــات التــي تقدمهــا الــوكالات ولا ســيما تلــك الأخبــار المدعومــة بالفيديــو 
أو الوثائــق والصــور، ويحفــز الــوكالات علــى اســتثمار مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مجــال الإنتــاج 
الاخبــاري، وكمــا يتبيــن فــإن الــوكالات عينــة البحــث تمكنــت مــن توظيــف هــذه الخدمــات والاســتفادة منهــا 

كعناصــر أساســية فــي تشــكيل الخبــر.
وتكشــف النتائــج التفصيليــة أن وكالــة "بغــداد اليــوم" تفوقــت بتوظيــف المــواد الفيديويــة المتاحــة علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تكويــن الأخبــار، إذ حصلــت فئــة اســتخدام عنصــر الفيديــو علــى المرتبــة 
بلغــت  تكــرارًا وبنســبة مئويــة  بواقــع )87(  الشاشــة"  المكتــوب" و"لقطــة  "النــص  بعــد عنصــري  الثالثــة 

ــا فــي وكالتــي "واع" و"المعلومــة". )5.5	%( متقدمــة فــي ذلــك علــى فئــة "الصــورة" التــي حلــت ثانيً

الاستنتاجات
تعتمــد وكالات الأنبــاء العراقيــة بنســب متفاوتــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار، . 	

ويــزداد حجــم الاعتمــاد عليهــا فــي الــوكالات الخاصــة "المعلومــة" و"بغــداد اليــوم" أكثــر منــه فــي 
الرســمية الحكوميــة "واع"، لتعويــض نقــص عــدد العامليــن ولا ســيما فــي قســم المراســلين، وضعــف 

العاقــات مــع مصــادر الأخبــار الرســمية.
تصنّف مصادر الأخبار التي أفرزتها مواقع التواصل الاجتماعي على قسمين: مصادر "صريحة" . 2

معلنــة، وأخــرى "افتراضيــة" غيــر واقعيــة، اكتســبت شــهرتها مــن خــال مواقــع التواصــل ذاتهــا، إذ 
تحظــى بمتابعــة واهتمــام كبيريــن داخــل هــذه المواقــع، ولا تتوانــى وكالات الأنبــاء العراقيــة عــن نشــر 
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الأخبــار النابعــة مــن هــذه المصــادر غيــر الرســمية.
تقــدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي خدمــات مختلفــة تســهم بتكويــن الأخبــار وصناعتهــا، ويتجســد ذلــك . 3

بمدهــا للــوكالات بالمعــادل الصــوري والوثائــق وغيرهــا مــن العناصــر الاخباريــة، ممــا يحفــز وكالات 
الأنبــاء علــى اســتثمار مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مجــال الإنتــاج الاخبــاري، وتوظيــف هــذه 

الخدمــات والاســتفادة منهــا كعناصــر أساســية فــي تشــكيل الخبــر.
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