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Abstract
This research aims to analyze media performance and examine the interactivity 

of the websites of the Al-Sharqiya and Al-Hadath channels—as well as their 
corresponding Facebook pages—in order to understand the interactions between these 
platforms and their target audiences during the conflict between Russia and Ukraine. 
The study further discusses the significance of these websites in disseminating news 
and events during times of war and crisis and evaluates their capacity to provide 
accurate, up-to-date information to the intended audience.

Classified as descriptive research, the researcher employed a survey method 
combined with content analysis tool for a sample collected using an exhaustive 
sampling method. A comprehensive sample was gathered—totaling 276 topics—
during a single programming cycle from February 24, 2022, to May 24, 2022. The 
findings revealed a notable convergence between the two websites concerning topics 
related to the ongoing Russia-Ukraine conflict, with military and political subjects 
ranking first and second, respectively. Moreover, both platforms exhibited similar 
patterns in user engagement, with the “Like” function emerging as the predominant 
mode of interaction. In addition, regarding the sources of information presentation, 
the category “Live Broadcast from the Al-Arabia Al-Hadath Website” ranked highest.
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مستخلص
يهــدف البحــث إلــى تحليــل الأداء الإعلامــي ورصــد تفاعليــة موقــع قناتــي الشــرقية والحــدث وصفحاتهــا 
عبــر الفيســبوك، وفهــم التفاعــل الــذي يحــدث بينهــا وبيــن الجمهــور المســتهدف خــلال فتــرة الحــرب بيــن 
روســيا وأوكرانيــا، وتنــاول البحــث تحديــد أهميــة المواقــع فــي نقــل الأخبــار والأحــداث فــي فتــرات الحــروب 

والأزمــات، ومــدى قدرتهــا علــى توافــر معلومــات دقيقــة ومحدثــة للجمهــور المســتهدف. 
يقــع البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، واعتمــد الباحــث منهــج المســح، وأداة تحليــل المضمــون لعينــة 
تــم جمعهــا بأســلوب الحصــر الشــامل، التــي بلــغ مقدارهــا )276( موضوعًــا فــي دورة برامجيــة واحــدة 
لمــدة امتــدت مــن )2022/2/24( حتــى )2022/5/24(، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك اتفــاق بيــن 
موقعــي الدراســة فيمــا يخــص الموضوعــات المرتبطــة بالصــراع الحالــي بيــن روســيا وأوكرانيــا، إذ جــاءت 
الموضوعــات العســكرية والسياســة فــي المرتبتيــن الأولــى والثانيــة، واتفــاق بيــن الموقعيــن فيمــا يتعلــق 
بطريقــة تفاعــل المســتخدمين، إذ جــاءت طريقــة "الاعجــاب" فــي مقدمــة طرائــق التفاعــل، فضــلًا عــن اتفــاق 
بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص أصــوات تقديــم المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "صــوت حــي مــن موقــع 

العربيــة الحــدث" فــي الصــدارة.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، الحرب الروسية الأوكرانية، القنوات الفضائية.

مقدمة
شــهد العصــر الحالــي تطــورًا متســارعًا فــي مجــال التكنولوجيــا الرقميــة، وتــزداد أهميــة وســائل الإعــلام 
الجديــدة، لا ســيما المواقــع الإلكترونيــة فــي نقــل الأخبــار والأحــداث الجاريــة فــي العالــم بشــكل فعّــال 
ــا مــا تحتــاج إلــى تغطيــة إعلاميــة  وســريع، وتُعــدُّ الحــروب والأزمــات مــن أكثــر الموضوعــات التــي غالبً
ســريعة ودقيقــة، وتُعــدُّ الفضائيــات ومواقعهــا مــن الوســائل الرئيســة التــي يســتخدمها الجمهــور للحصــول 

علــى المعلومــات الحيــة بشــأن تلــك الأحــداث.
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الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

أصبــح وجــود المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات الفضائيــة علــى الإنترنــت رؤيــةً جديــدةً للإعــلام الافتراضــي، 
الــذي يمكــن للمشــاهد مــن خلالــه أن يشــارك فــي التعبيــر عــن آراءه ووجهــات نظــره وبــث الأفــكار المختلفــة 
بحريــة تامــة دون وجــود أي قيــود أو ضوابــط يمكــن مــن خلالهــا التحكــم فــي تدفــق هــذه الأفــكار والآراء، 
ســواء أكانــت إيجابيــة أم ســلبية، وبنــاءً علــى المعلومــات المذكــورة ســابقًا، يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث 

علــى النحــو الآتــي:
مــا عناصــر التفاعليــة التــي وظفتهــا المواقــع الإلكترونيــة عينــة الدراســة لتغطيــة الحــرب بيــن روســيا . 	

وأوكرانيــا؟
هل تقدم مواقع الفضائيات معلومات دقيقة ومحدثة للجمهور المستهدف خلال فترات الحروب؟. 2

ثانيًا: أهمية البحث
تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن الأهميــة المتزايــدة لهــذا الموضــوع الــذي أعُيــد التركيــز عليــه بقــوة فــي 
المنظمــات الإعلاميــة بمختلــف أنواعهــا وأحجامهــا، ومــع تطــور العصــر وتقنياتــه أصبــح هنالــك تعــدد فــي 
الأدوات التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة، ولــم تُعــدُّ التفاعليــة مختصــرة فقــط علــى صفحــات المواقــع 
الإلكترونيــة نفســها، بــل تعــددت وســائلها للوصــول إلــى الجمهــور فــي أي مــكان وزمــان، ممــا يدعــو إلــى 

أهميــة التعــرّف علــى قوالبهــا وأدواتهــا وأبعادهــا المختلفــة.

ثالثًا: أهداف البحث
تمثل الهدف الرئيس للدراســة في رصد تفاعلية المواقع المخصصة للفضائيات من قبل المشــاهدين 
العراقييــن، وانعكاســها علــى آرائهــم بشــأن الحــرب بيــن الجانبيــن الروســي والأوكرانــي، وذلــك علــى النحــو 

الآتي:
معرفــة القوالــب الإخباريــة التــي مــن خلالهــا تقــدم معلومــات مرتبطــة بالصــراع بيــن الجانبيــن الروســي . 	

التواصــل  مواقــع  علــى  وصفحاتهــا  الإلكترونيــة  ومواقعهــا  الفضائيــة  القنــوات  علــى  والأوكرانــي 
الاجتماعــي.

رصد تقنيات التفاعل التي توفرها مواقع القنوات.. 2
اتجاهــات . 	 لتشــكيل  المواقــع؛  فــي  المســتعملة  والعقليــة  العاطفيــة  الإقنــاع  أســاليب  التعــرف علــى 

والأوكرانييــن. الروســيين  بيــن  الصــراع  نحــو  العراقــي  الجمهــور 

رابعًا: مجالًات البحث
المجــال الموضوعــي: يتمثــل المجــال الموضوعــي للبحــث فــي الموضوعــات المنشــورة علــى موقعــي . 1



تفاعلية المواقع الإلكترونية للقنوات الفضائية ودورها في تغطية الحرب الروسية الأوكرانية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
90

شــرقية والعربيــة الحــدث بشــأن الحــرب الروســية الأوكرانيــة.
حتــى . 2  )2022/2/24( مــن  للمــدة  للدراســة  الزمانــي  المجــال  تحديــد  تــم  المجــال الزمانــي: 

)2022/5/24(، وتمثــل هــذه المــدة دورة برامجيــة واحــدة، وقــد اختيــرت هــذه المــدة؛ لأنهــا تمثــل 
وأوكرانيــا. روســيا  بيــن  المواجهــة  انطــلاق  شــرارة 

خامسًا: مجتمع البحث
يمكــن تعريــف مجتمــع البحــث علــى أنــه "المفــردات التــي يســتهدف دراســتها الباحــث لتحقيــق نتائــج 
بحثــه وتعميمهــا علــى كل مفرداتــه، ويتــم التركيــز علــى المجتمــع المتــاح الــذي يمكــن الوصــول إليــه 
واختيــار العينــة منــه" )عبــد الحميــد، 2009، صفحــة 0		(، ويتمثــل مجتمــع البحــث فــي هــذا الجانــب 
التحليلــي مــن الدراســة بأســلوب الحصــر الشــامل للمواقــع التابعــة للقنــوات الفضائيــة التــي قامــت بتغطيــة 

الأخبــار المتعلقــة بشــأن الحــرب بيــن الجانــب الروســي ونظيــره الأوكرانــي.
واعتمــد الباحــث أســلوب الحصــر الشــامل، بعــد مســح كل الأخبــار والموضوعــات المنشــورة فــي الموقــع 
والمختــارة أثنــاء الإطــار الزمنــي للبحــث، بواقــع )276( موضوعًــا مقســمًا بيــن موقعــي الدراســة بواقــع 
)96	( موضوعًــا لموقــع قنــاة العربيــة الحــدث عبــر فيســبوك، و)80( موضوعًــا لموقــع قنــاة الشــرقية عبــر 

موقــع فيســبوك.

سادسًا: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها
تنــدرج هــذا الدراســة ضمــن فئــة البحــوث الوصفيــة، واســتعمل الباحــث منهــج المســح، وأداة تحليــل 
المضمــون، لعينــة جمعــت بأســلوب الحصــر الشــامل، والتــي بلــغ مقدارهــا )276( موضوعًــا، ومــن ثـُـم 

نشــرت عبــر موقعــي قنــاة الشــرقية والحــدث عبــر موقــع فيســبوك.

سابعًا: صدق الدراسة وثباتها
الصــدق: قــد تحقــق صــدق التحليــل فــي هــذا البحــث مــن خــلال الالتــزام بالإجــراءات العلميــة، إذ . 1

حــرص علــى تحديــد وحــدة التحليــل وفئاتــه وتعريفهــا بشــكل دقيــق بمــا يتناســب مــع أهــداف البحــث، 
مــع الأخــذ بالجوانــب العلميــة لتنظيــم اســتمارة التحليــل التــي تحقــق فيهــا الصــدق الظاهــري مــن 
خــلال عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمختصيــن)*(؛ لتأهيلهــا علميًــا ومنهجيًــا بمــا يجعــل 
صــدق التحليــل يســتوفي أركانــه وشــروطه الأساســية، إذ بلــغ مقــدار الصــدق الظاهــري للمحكميــن 

)96.92(، وعمــل الباحــث علــى الأخــذ بالتعديــلات التــي أبداهــا الخبــراء.
الثبــات: لقيــاس الثبــات قــام الباحــث باســتعمال طريقــة الاتفــاق بيــن الباحــث وباحــث آخــر، وبتطبيــق . 2

معادلــة هولســتي تبيــن أن قيمــة معامــل الثبــات للبيانــات )85.7%(، وهــي قيمــة عاليــة تشــير إلــى 
ثبــات المقيــاس ودقتــه.
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ثامنًا: الدراسات السابقة
دراســة )فاضــل و حميــد، 2021(: اهتــم البحــث ببيــان دور القنــوات الفضائيــة العراقيــة فــي إنمــاء . 1

وغــرس هــذه الثقافــة، ومتابعــة مــا يتلوهــا مــن تغييــر أو تعديــل أو تنميــه اتجاهــات جديــدة، بالاعتمــاد 
علــى نظريتــي الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام والغــرس الثقافــي، وبالتطبيــق علــى جمهــور مدينــة 
بغــداد المركــز، بعينــة بلــغ عددهــا )7	8( وتوصــل البحــث الــى تصــدر النشــرة الاخباريــة والبرامــج 
الحواريــة المراتــب الأولــى مــن أبــرز البرامــج والخدمــات الاخباريــة التــي يفضلهــا الجمهــور فــي اســتفتاء 

المعلومــات عــن التظاهــرات والاحتجاجــات.
دراســة )العبيــدي، 2020(: اســتهدف البحــث دراســة دور وســائل الإعــلام فــي تشــكيل معــارف . 2

الجمهــور إزاء قضايــا حقــوق الإنســان، لــدى جمهــور مدينــة كركــوك محــور الدراســة، وأجــرى الباحــث 
دراســة مســحية لعينــة عشــوائية مــن جمهــور المدينــة، واعتمــد المنهــج الوصفــي الــذي يســتعمل أســلوب 
المســح عبــر تطبيــق اســتمارة اســتبانة علــى عينــة عشــوائية لجمهــور المدينــة )250( فــردًا، واســتعمل 
الباحــث التكــرارات البســيطة، والنســب المئويــة، وتطبيــق مربــع )كا 2( لمعالجــة النتائــج الإحصائيــة، 

وتحديــد العلاقــة بيــن المتغيــرات، ودور التلفزيــون فــي تنميــة معــارف الجمهــور بحقــوق الإنســان.
دراســة )الكعبــي، 2020(: احتلــت موضوعــات التظاهــرات حيــزًا مهمًــا ضمــن أحــداث عــدّة زخــرت . 	

بهــا الحيــاة فــي العــراق، لــذا وفــي ظــل تعــدّد وســائل الاتصــال التــي تنقــل تطــورات ســاحات التظاهــر 
مــن زوايــا مختلفــة، اقتضــى الأمــر التقصــي عــن مــدى الأولويــة التــي تحتلهــا تلــك الوســائل فــي رفــد 
الجمهــور بمــا يحتاجــه مــن معلومــات، توفــر لــه معرفــة وإحاطــة كافيــة نســبيًا، وتحقيقــاً لمتطلبــات 
البحــث، قســم علــى ثلاثــة مطالــب: يتضمــن الأول الإطــار المنهجــي، والثانــي الإطــار النظــري، فــي 

حيــن يتضمــن المطلــب الثالــث نتائــج الدراســة الميدانيــة.
دراســة )حمــودي و مصطــاف، 	201(: يــؤدي التلفزيــون دورًا فـــعالًا فــي بنـــاء الثقـافـــة العامــة . 	

للمتلقيــن، الأمــر الـــذي يـــدعو إلــى تـأكيـــد مهمتـــه المعاصــرة فــي إعــادة بنــاء القيــم المســاندة للتطويــر 
ــي نــواحٍ  ــرورة تقصــ والتحديــث فــي المجتمعــات المتنوعــة، وتلــزم مثــل تلــك الأهميــة المعنييــن بضــــــــ
عــدّة لمواجهــة تحديــات الغــزو الثقافــي، الــذي مــا زالــت تعانــي منــه المجتمعــات الإســـــلامية، وهدفــت 
الدراســة البحــث عــن دور التلفزيــون العراقــي فــي مجــال مواجهــة التحديــات الثقافيــة التــي صـــارت 
تشـــكل خطــرًا علــى الهويــة الثقافيــة والإســــلامية للمجتمــع بشــــكل عــام، وفئــة الشــــباب منــه بشــــكل 

خــاص، عــن طريــق التوعيــة بمخاطــر الغــزو الثقافــي علــى خصوصيــات هويتهــم.

تاسعًا: مصطلحات البحث
التفاعليــة: يُقصــد بهــا التفاعــل مــع المشــتركين الآخريــن، وتبــادل ردود الأفعــال المســتمرة لمعلومــات . 1

ومكونــات هــذه الشــبكة طبقًــا لمــا يرونــه مــن ردود أفعــال، لهــذا فــإن هــذا المصطلــح يشــير إلــى الجمــع 
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بيــن مســتخدمي الشــبكة كلهــم فــي إطــار الصحافــة الإلكترونيــة )حجــاب، 2006، صفحــة 98(.
المواقــع الإلكترونيــة للقنــوات الفضائيــة: يقصــد بهــا "الخدمــات الإعلاميــة الجديــدة التــي تقدّمهــا . 2

القنــوات الفضائيــة "بشــكل آلــي أو شــبه آلــي"، عــن طريــق التقنيــات الحديثــة الناجمــة عــن تداخــل 
تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات كحوامــل إعلاميــة غنيــة بإمكاناتهــا شــكلًا ومضمونًــا" )عبــد الغفــار، 

	202، صفحــة 655(.

الإطار النظري
أولًًا: مصطلح التفاعلية

يــرى بعــض الباحثيــن أن مصطلــح التفاعليــة مــن المصطلحــات المتشــعبة والموجــودة فــي الكثيــر مــن 
العلــوم مثــل: علــم الاجتمــاع، وعلــم الاقتصــاد، وعلــم الاتصــال، وعلــم النفــس، والدراســات التربويــة، لكنــه 
يُعــد مصطلحًــا شــائعًا بشــكل خــاص لــدى المهتميــن والباحثيــن فــي المجــالات التقنيــة الحديثــة، فمعنــى 
التفاعليــة "يكمــن فــي التبــادل والتفاعــل، يتــم مــن خــلال الاتصــال بيــن شــخصين، إذن فهــي فعــل اتصالــي 
قديــم، لكــن مفهــوم التفاعليــة، فــي اســتعمالاته بالإشــارة إلــى الوســائط المتعــددة، فيعتبــر حديــث العهــد 

.)JENSEN, 1998, p. 185( "نســبيًا، ووليــد العلاقــات بيــن النــاس والآلات

ثانيًا: الأدوات التفاعلية في المواقع الإخبارية الإلكترونية
تتعدد الأدوات التفاعلية في المواقع الإخبارية الإلكترونية الخاصة بالصحف أو القنوات التلفزيونية، 

ويمكــن تحديدهــا علــى النحو الآتي:
مواقــع التواصــل الًاجتماعــي: تُعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي أحــد أشــكال الإعــلام الجديــد، والتــي . 1

تمتلــك قــدرًا كبيــرًا مــن التفاعليــة، إذ تؤكــد العديــد مــن الدراســات والأبحــاث أن هــذه المواقــع ســحبت 
البســاط مــن القنــوات الفضائيــة الإخباريــة والإذاعيــة والتلفزيونــات الوطنيــة. )عبــد العزيــز، 		20(.

المحادثــة: توفــر هــذه الأداة فتــح حــوار أو محادثــة أو نقــاش متزامــن مــع الآخريــن، إذ يتبــادل أطــراف . 2
الاتصــال الرمــوز والنصــوص والصــور علــى المواقــع فــي الوقــت نفســه )عبــد الســتار، 2020(.

الإنفوكرافيكــس التفاعلــي: يطلــق مصطلــح الإنفوكرافيكــس علــى فــن تحويــل المعلومــات والبيانــات . 	
والمفاهيــم المعقــدة إلــى صــور ورســوم يمكــن فهمهــا واســتيعابها بوضــوح وتشــويق، ويتميــز هــذا 

الأســلوب بعــرض المعلومــات المعقــدة بطرائــق ســهلة وواضحــة. )شــلتوت، 6	20(. 
التحديــث: يقصــد بــه عمليــة التغييــر الجزئــي للمضاميــن الــواردة فــي الموقــع عــن طريــق تقديــم . 	

معلومــات وأخبــار حديثــة فــي المقدمــة، ووضــع المــواد القديمــة فــي موقــع أقــل أهميــة أو إدراجهــا فــي 
أرشــيف الموقــع، وهنــاك مواقــع تقــوم بالتحديــث يوميًــا، أو علــى فتــرات محــددة، ويرتبــط التحديــث 

بالأخبــار الــواردة إلــى الموقــع. )البديــري، 8	20(.
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ثالثًا: جذور الأزمة الروسية الأوكرانية وتسلسلها
يمكــن وصــف العلاقــة بيــن روســيا وجارتهــا أوكرانيــا باحتوائهــا علــى هامــش عــالٍ مــن التعقيــد، خاصــة 
بعــد الحــرب البــاردة، إذ مثلــت الدولتــان حجــر الأســاس للاتحــاد الســوفيتي الســابق، فضــلًا عــن اشــتراكهما 
فــي علاقــات لغويــة وعرقيــة، وتعــود جــذور الأزمــة الراهنــة منــذ انهيــار الاتحــاد الســوفيتي الســابق، إذ كان 
الأوكرانيــون يحتلــون المرتبــة الثالثــة كأكبــر ترســانة نوويــة فــي العالــم، لــذا ســعت دول أوروبــا الغربيــة مــع 
روســيا لنــزع ســلاح أوكرانيــا النــووي، وبعــد مباحثــات دبلوماســية أعــادت كييــف مئــات الــرؤوس النوويــة 
إلــى روســيا كضمانــات أمنيــه تحميهــا، ومنــذ ذلــك الوقــت بقيــت روســيا المتحكــم الحقيقــي فــي أوكرانيــا. 

)Welt, 2021, p. 2(

الإطار العملي
أولًًا: تحليل المضمون/ فئات كيف قيل؟

أشــكال تقديــم المعلومــات فــي موقــع فيســبوك لقناتــي الشــرقية والحــدث إزاء الحــرب الروســية . 1
الأوكرانيــة.

جدول )1( يوضح المقارنة بين أشكال تقديم المعلومات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية 
والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية

الموقع

أشكال تقديم المعلومات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
4448.413962.6فيديوهات حية "بث مباشر"

1920.84419.8صور ثابتة مرفقة بالتصريحات
22.210.4انفوجرافيكس
0000فيديو جراف

11122511.2تقارير مصورة
1516.6146.3برامج حوارية

100%100222%91المجموع

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )	( الاتفــاق بيــن موقعــي البحــث فيمــا يخــص ترتيــب أشــكال تقديــم 
المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "فيديوهــات حيــة" فــي المرتبــة الأولــى، وهــذا يؤكــد أن الصــورة أبلــغ مــن ألــف 
كلمــة، لا ســيما إذا كانــت هــذه الصــور حيــة ومباشــرة مــن قلــب الحــدث، واحتلــت فئــة "صــور ثابتــة مرفقــة 
بالتصريحــات" المرتبــة الثانيــة فــي كلا الموقعيــن، ممــا يوضــح مراعــاة الموقعيــن لطبيعــة جمهــور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي الــذي يتميــز بســرعة التصفــح، والرغبــة فــي التعــرف علــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات 
فــي أقــل وقــت ممكــن، فضــلًا عــن اهتمــام القنــوات مــن خــلال مواقعهــا بنقــل الأخبــار علــى وفــق أشــكال 
متعــددة تتماشــى مــع اهتمــام الجمهــور، ومــدى رغبتــه فــي متابعــة أنــواع الأخبــار التــي تعــرض فــي المواقــع 
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الإلكترونيــة التابعــة للقنــوات، لكــي تضمــن القنــاة أكبــر قــدر مــن المتابعيــن والمتفاعليــن بنــاءً علــى توافــر 
أشــكال الأخبــار المتوافقــة مــع مزاجيــة المشــاهد.

أصوات تقديم المعلومات.. 2
جدول )2( يوضح المقارنة بين أصوات تقديم المعلومات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية

والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية
الموقع 

أصوات تقديم المعلومات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
2636.15933.1تعليق صوتي

4461.110961.2صوت حي من موقع الحدث
22.8105.7موسيقى مصاحبة للفيديوهات

100%100178%72المجموع

توضــح بيانــات جــدول )2( اتفــاق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الســابقة، إذ احتلــت فئــة "صــوت حــي مــن 
موقــع الحــدث" المرتبــة الأولــى فــي كلا الموقعيــن، وهــذا يعنــي أن الصــوت الحــي والصــورة الحيــة مــن قلــب 
الحــدث تضفــي نوعًــا مــن المصداقيــة علــى الخبــر، وتعمــل علــى غمــس المشــاهدين والمتابعيــن فــي قلــب 
الحــدث، وكذلــك يضيــف التعليــق الصوتــي خاصيــة ســهولة معرفــة التفاصيــل بصــورة أدق وشــرح أكثــر 
عــن مجريــات الأحــداث التــي تحــاول القنــاة مــن خــلال موقعهــا توصيــل صــورة أوضــح للمتابــع، وتعزيــز 
الثقــة لــدى المشــاهد والمتفاعــل عــن الخبــر التــي هــي بصــدد نقلــه كأحــد أهــم مجريــات الأحــداث التــي تهتــم 

بهــا القنــاة علــى وفــق اهتمامهــا وسياســتها المتبعــة.

ثانيًا: تحليل المضمون/ فئات ماذا قيل؟
نوع الموضوعات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء الحرب الروسية الأوكرانية.. 1

جدول )	( يوضح المقارنة بين نوع الموضوعات في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء
الحرب الروسية الأوكرانية

الموقع

نوع الموضوعات

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
4347.212054.1عسكرية
3437.35926.7سياسية

77.7146.4اقتصادية
22.273.2تكنولوجية
11.1146.4اجتماعية

0010ثقافية
44.473.2رياضية
100%100222%91المجموع



تفاعلية المواقع الإلكترونية للقنوات الفضائية ودورها في تغطية الحرب الروسية الأوكرانية

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
95

يتضــح مــن بيانــات جــدول )	( الاتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يتعلــق بنــوع الموضوعــات المرتبطــة 
بحــرب روســيا مــع أوكرانيــا، إذ جــاءت الموضوعــات العســكرية والسياســة فــي المرتبتيــن الأولــى والثانيــة، 
وهي نتيجة طبيعية، إذ دائمًا تطفو على الســطح الموضوعات العســكرية والسياســية في أوقات الحروب 
دون غيرهــا مــن الموضوعــات، فضــلًا عــن أن القناتيــن تهتــم بالأخبــار السياســية بالدرجــة الأولــى علــى 
وفــق الكثيــر مــن الدراســات عــن تلــك القناتيــن، وترتبــط الأحــداث العســكرية والأمنيــة بالمواقــف السياســية 
أثنــاء الأزمــات، وهــذه الموضوعــات دائمًــا تأتــي مرتبطــة ببعضهــا، ولــكل موضــوع ارتبــاط وانعــكاس علــى 
الموضــوع الثانــي، علــى ســبيل المثــال الأحــداث العســكرية مرتبطــة بالأحــداث السياســية وكذلــك الأمنيــة 

منها.

طريقة التفاعل.. 2
جدول )	( يوضح المقارنة بين طريقة التفاعل في موقع فيسبوك لقناتي الشرقية والحدث إزاء

الحرب الروسية الأوكرانية
الموقع

طريقة التفاعل

موقع فيسبوك لقناة الحدثموقع فيسبوك لقناة الشرقية

%ك%ك
82420089.29452593.6إعجاب
9649810.451395.1تعليق

33820.413651.3مشاركة
100%100101029%924080المجموع

تشــير نتائــج بيانــات جــدول )4( إلــى اتفــاق الموقعيــن فيمــا يتعلــق بطريقــة تفاعــل المســتخدمين عينــة 
الدراســة، إذ جــاءت طريقــة "الإعجــاب" فــي مقدمــة طــرف التفاعــل، ويفســر الباحــث هــذه النتيجــة كونهــا 
تمثــل أبســط طرائــق التفاعــل مــع المضاميــن الإخباريــة المنشــورة، ولا تحتــاج إلــى الكثيــر مــن المجهــود 
للقيــام بــه، وتأتــي نتيجــة "التعليــق" فــي المرتبــة الثانيــة إذ يفســر الباحــث هــذه النتيجــة لدوافــع إبــداء الــرأي 
مــن قبــل المتفاعليــن حــول الأحــداث والأخبــار التــي تُنقــل عبــر المواقــع الإلكترونيــة لتلــك القنــوات، إذ دائمــا 
مــا تتيــح تلــك القنــوات حريــة إبــداء الــرأي للمشــاهد المتفاعــل مــن خــلال خاصيــة التعليــق والتــي تُعــد إحــدى 
نوافــذ حريــة التعبيــر للجمهــور، وتليهــا نتيجــة مشــاركة المنشــور بالمرتبــة الثالثــة، والتــي تتطلــب مشــاركة 
المنشــور الأكثــر تفاعــلًا قياســاً بالتفاعــل مــن خــلال الإعجــاب أو التعليــق، وقــد فســرها بعــض الباحثيــن 

بأنهــا تعبــر عــن رأي توافقــي للمتفاعــل الــذي يقــوم بمشــاركة الخبــر علــى صفحتــه الشــخصية.

ثالثًا: النتائج
هنــاك اتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص ترتيــب الأشــكال التــي يتــم بهــا تقديــم المعلومــات، إذ . 	

جــاءت فئــة "فيديوهــات حيــة" فــي الصــدارة، وهــذا يؤكــد أن الصــورة أبلــغ مــن ألــف كلمــة، ولا ســيّما 
إذا كانــت هــذه الصــور حيــة ومباشــرة مــن قلــب الحــدث.
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هنــاك اتفــاق بيــن موقعــي الدراســة فيمــا يخــص أصــوات تقديــم المعلومــات، إذ جــاءت فئــة "صــوت . 2
حــي مــن موقــع الحــدث" فــي الصــدارة.

الروســية . 	 بالحــرب  المرتبطــة  الموضوعــات  نــوع  يخــص  فيمــا  الدراســة  بيــن موقعــي  اتفــاق  هنــاك 
والثانيــة. الأولــى  المرتبتيــن  فــي  والسياســة  العســكرية  الموضوعــات  جــاءت  إذ  الأوكرانيــة، 

هنــاك اتفــاق بيــن الموقعيــن فيمــا يتعلــق بطريقــة تفاعــل المســتخدمين، إذ جــاءت طريقــة "الإعجــاب" . 4
فــي مقدمــة طــرف التفاعــل.

الهوامش
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