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Abstract
This research aims to examine the interactivity of security topics published on 

social media pages—specifically focusing on the program "Call Number One"—in 
enhancing public awareness through its reported content. The study also seeks to 
identify the persuasion and awareness strategies employed in the program and to 
answer the primary research question: “What is the relationship between following 
security programs and audience interactivity on television’s social media pages?”

The researcher adopted a survey method, typical of descriptive research, and 
utilized content analysis to gauge audience interactivity with the "Call Number One" 
program via the Facebook page of the Al Rabiaa Satellite Channel. The technical 
dimensions of interactivity were delineated according to six fundamental criteria: 
the plurality of options, the effort invested in accessing information, responsiveness 
to the audience, facilitation of personal communication, ease of adding information, 
and the implementation of a monitoring system.

The findings revealed that the "Call Number One" program comprehensively 
employed persuasive techniques in the analysed episodes while consistently adopting 
an awareness approach across all topics. Moreover, the results indicated a heightened 
level of audience interactivity on Facebook, reflecting a strong public interest in 
security issues that impact their social lives, as measured by the interactivity scale 
used in the study.

Keywords: Interactivity, Security Programs, Security Media, Facebook.

a Corresponding author: E-mail address: mahmoud.ali2101@comc.uobaghdad, +964 771 125 6816
b Co-author: E-mail address: bairaq@comc.uobaghdad.edu.iq, +964 780 167 3917
DOI: https://doi.org/10.33282/abaa.v17i67.1049
Received: 16/05/2023, Revised: 21/07/2023, Accepted: 21/07/2023, Published: 28/03/2025
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:mahmoud.ali2101@comc.uobaghdad
mailto:bairaq@comc.uobaghdad.edu.iq
https://doi.org/10.33282/abaa.v17i67.1049
https://doaj.org/toc/2617-9318?source=%7B%22query%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%221995-8005%22%2C%222617-9318%22%5D%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22sort%22%3A%5B%7B%22created_date%22%3A%7B%22order%22%3A%22desc%22%7D%7D%5D%2C%22_source%22%3A%7B%7D%2C%22track_total_hits%22%3Atrue%7D
https://orcid.org/0000-0001-8686-435X


ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
100

المجلد 17، العدد 67، 2025

كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

تفاعلية الموضوعات الأمنية في صفحات التواصل الاجتماعي:
دراسة تحليلية

محمود علي باوي1        بيرق حسين جمعة الربيعي1
         

1 قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد، بغداد، العراق.

مستخلص
يهــدف البحــث إلــى دراســة تفاعليــة الموضوعــات الأمنيــة المنشــورة عبــر صفحــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، لا ســيّما برنامــج "نــداء رقــم واحــد"، فــي تحقيــق الوعــي المجتمعــي مــن خــال المضاميــن 
المنشــورة، كمــا يســعى إلــى التعــرف علــى أســاليب الإقنــاع والتوعيــة المســتخدمة فــي البرنامــج، والإجابــة 
عــن التســاؤل الرئيــس: "مــا العاقــة بيــن متابعــة البرامــج الأمنيــة وتفاعليــة الجمهــور عبــر صفحــات 

التواصــل الاجتماعــي للتلفزيــون؟"
اعتمد الباحث منهج المســح لكونه أحد البحوث الوصفية، مســتخدمًا طريقة تحليل المضمون لقياس 
تفاعلية الجمهور مع برنامج "نداء رقم واحد" عبر صفحة الفيسبوك لقناة الرابعة الفضائية، وحددت أبعاد 
التفاعلية التقنية على وفق ستة معايير أساسية: تعدد الخيارات، والجهد المبذول للوصول إلى المعلومات، 
والاستجابة للمتلقي، وتسهيل الاتصال الشخصي، وسهولة إضافة المعلومات، واستخدام نظام المراقبة.
توصــل الباحــث إلــى النتائــج الآتيــة، أهمهــا: إن برنامــج "نــداء رقــم واحــد" اســتخدم أســاليب الإقنــاع 
بشــكل شــامل فــي الحلقــات التــي تــم تحليلهــا، واعتمــد علــى أســلوب التوعيــة فــي كل موضوعاتــه، وأظهــرت 
النتائــج ارتفــاع مســتوى تفاعليــة الجمهــور مــع البرنامــج عبــر صفحــة الفيســبوك، ممــا يعكــس اهتمــام 
التفاعليــة  بنــاءً علــى مقيــاس  فــي حياتهــم الاجتماعيــة،  تؤثــر  التــي  بالموضوعــات الأمنيــة  الجمهــور 

المســتخدم فــي الدراســة.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، البرامج الأمنية، الإعام الأمني، الفيسبوك.

مقدمة
تُعــدّ التفاعليــة أحــد العناصــر المهمــة لاتصــال، إذ تحــاول القنــوات الفضائيــة التواصــل الدائــم مــع 
الجماهيــر مــن خــال التفاعليــة لتحقيــق مشــاركتهم الفعليــة، اذ لا يمكــن تصــور حــدوث أي تطــور علــى 
القنــوات الفضائيــة مالــم تتــح للجمهــور الأدوات التفاعليــة التــي تمكنــه مــن التعبيــر عــن رأيــه والمشــاركة 

فــي القضايــا المطروحــة.
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وفــي إطــار اســتمرار القنــوات الفضائيــة فــي التفاعــل مــع الجمهــور، والنقلــة غيــر الســابقة فــي مجــال 
المعلومــات والاتصــالات بعــد ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات المتمثلــة فــي ظهــور الإنترنــت الــذي يوفــر 
أدوات اتصــال وأســاليب تفاعليــة متطــورة عبــر الفضــاء الإعامــي الجديــد تقــوم اســتراتيجية القنــوات 
الفضائيــة علــى التكامــل مــع المنصــات الإعاميــة الجديــدة. لأنــه ينشــئ مســاحات تفاعليــة متعــددة علــى 
 Instagramو YouTubeو Twitterو Facebook( الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك الشــبكات الاجتماعيــة

.)Tik Tokو  Telegramو
ولذلــك  أدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي دوراً كبيــراً علــى مســتوى العالــم فــي مجــال الإعــام الأمنــي، 
وينبــع تأثيــر تلــك الشــبكات مــن شــعبيتها الواســعة، علــى غــرار ذلــك ســعت وزارة الداخليــة العراقيــة علــى 
مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الأخيــرة لاتصــال والإعــام فــي عــرض نشــاطات الأجهــزة الأمنيــة فــي 
مختلــف الصنــوف مــن مديريــات النجــدة والمــرور، والدفــاع المدنــي ومراكــز الشــرطة ومديريــة المكافحــة 
والشــرطة المجتمعيــة ومديريــة مكافحــة المخــدرات وكالــة الــوزارة لشــؤون الشــرطة وكالــة الاســتخبارات 

ومديريــة الشــؤون والأمــن ومكتــب الوزيــر.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

وظفــت المؤسســات الأمنيــة فــي العــراق وســائل التواصــل الاجتماعــي للتواصــل مــع جمهورهــا مــن 
خــال نشــر أخبــار وأحــداث وأهــم نشــاطات المؤسســات الأمنيــة، ومعالجــة المشــكات الاجتماعيــة، 
ــى تفاعــل واســع مــن الجمهــور مــع هــذا النــوع مــن البرامــج، ومــن  وتقديــم الخدمــات للمواطنيــن، ممــا لاقَ
هــذه البرامــج الأمنيــة برنامــج "نــداء رقــم واحــد" ومــن هــذا المنطلــق يضــع الباحــث تســاؤلات لمشــكلة البحــث 

تتمثــل بالآتــي:
مــا الإمكانيــات التفاعليــة التــي أتاحتهــا البرامــج الأمنيــة برنامــج " نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك . 	

لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة؟
ما أساليب الإقناع المعتمدة في البرامج الأمنية "برنامج "نداء رقم وأحد" على الفيسبوك؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
يمكــن تلخيــص أهميــة البحــث فيمــا تقدمــه هــذه الدراســة مــن إضافــة علميــة نظريــة للباحثيــن فــي مجــال 
التفاعليــة مــع البرامــج الأمنيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إضافــة إلــى تقديــم هــذا البحــث فوائــد 
متعــددة للقائميــن علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي للفضائيــات للوقــوف علــى مــدى الفوائــد المتحصــل 

عليهــا جــراء إنشــاء وإدارة صفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتأثيــر فــي المجتمــع.
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ثالثًا: أهداف البحث
الكشــف عــن الإمكانيــات التفاعليــة التــي وفرهــا برنامــج "نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك لتحقيــق . 	

إبعــاد التفاعليــة.
معرفــة أســاليب الإقنــاع التــي وظفهــا برنامــج "نــداء رقــم وأحــد "علــى صفحــة الفيســبوك للتأثيــر فــي . 	

الجمهــور.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يُعــدُّ البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، واعتمــد الباحــث منهــج المســح الــذي يُعــدُّ المنهــج الأنســب للبحــث، 
وفــي ضــوء الأهــداف التــي يســعى البحــث لتحقيقهــا اســتخدم فــرع مــن فــروع منهــج المســح، واعتمــد طريقــة 
تحليــل المضمــون للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا البرامــج الأمنيــة والأســاليب الإقناعيــة، 

فــي صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتلفزيــون فــي برنامــج "نــداء رقــم وأحــد".

خامسًا: حدود البحث
الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل الحــدود الموضوعيــة للبحــث بجميــع المنشــورات علــى صفحــة قنــاة . 1

الرابعــة الفضائيــة لبرنامــج "نــداء رقــم وأحــد" علــى الفيســبوك خــال مــدة الدراســة.
الحــدود الزمانيــة: تتمثــل المــدة الزمنيــة لقيــاس مــدى تفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج "نــداء رقــم واحــد" . 2

فــي  المــدة الممتــدة مــن )	/		/		0	 إلــى 5	/3/3	0	(، وهــي المــدة التــي اشــتملت علــى 
إجــراءات تحليــل المضمــون.

سادسًا: إجراءات البحث
مجتمع البحث. 1

المقصــود بمجتمــع البحــث كل المفــردات التــي تتمثــل فــي الظاهــرة قيــد الدراســة )الكعبــي، 5	0	، 
صفحــة 9	(، ويتمثــل مجتمــع البحــث الحالــي بجميــع حلقــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد"، التــي تنشــر 
علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لقنــاة الرابعــة الفضائيــة، واســتعمل أســلوب الحصــر الشــامل 
الــذي يعتمــد جمــع البيانــات والمعلومــات مــن جميــع مفــردات البحــث، وذلــك عــن طريــق حصــر جميــع 
المنشــورات الخاصــة بالبرنامــج علــى الصفحــة التــي صــدرت خــال المــدة )مــن 	/		/		0	 لغايــة 

5	/3/3	0	(، والتــي شــملت معالجــة قضايــا اجتماعيــة وأمنيــة وكذلــك إنســانية.
أدوات البحث. 2

الملاحظــة: تعــرف بأنهــا" فحــص قاصــد لشــيء مــا عبــر الحــواس لمراقبــة ومشــاهدة ســلوك معيــن 	 
وظاهــرة معينــة" )الكعبــي، 5	0	، الصفحــات 09	-5		(.

اســتمارة تحليــل المضمــون )المحتــوى(: يعــرف تحليــل المضمــون "بأنــه وســيلة لجمــع البيانــات، 	 
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وهــو أســلوب للماحظــة، وتتبــع الظاهــرة بغــرض تحليلهــا والخــروج بتعميمــات، أو الإجابــة عــن 
تســاؤلات، أو جمــع معلومــات لرصــد ظاهــرة" )الوفائــي، 989	، صفحــة 49	(.

سابعًا: إجراءات الصدق والثبات
الصــدق الظاهــري: للتأكــد مــن كفايــة أداة التحليــل قــام الباحــث بعرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء . 1

المختصيــن فــي مجــال الإعــام وبعــد الأخــذ بماحظــات الخبــراء قــام الباحــث بالتعديــل لبعــض 
الفئــات التــي أشــار إليهــا الخبــراء، وبذلــك أصبحــت الأداة تتمتــع بدرجــة مصداقيــة عاليــة )الصــدق 

الظاهــري( وبنســبة )%88.09(.
الثبــات: اعتمــد الباحــث فــي تقديــر مســتوى ثبــات نتائــج تحليــل المضمــون علــى طريقــة الاختبــار . 2

وإعادته، أي طريقة ثبات الباحث مع نفسه، ثم يحسب معامل الثبات اعتمادًا على النتائج التحليلية 
)زغيــب، 009	، صفحــة 63	(، علمًــا أن درجــة الثبــات لاختبــار بلغــت نســبتها )%73.77(.

ثامنًا: تحديد المفاهيم إجرائيًا
التفاعلية: ويقصد بها مجموعة الأدوات التي تتيحها صفحة قناة الرابعة الفضائية على الفيســبوك . 1

لبرنامج "نداء رقم واحد"، لتحقيق الاســتجابة من المســتخدمين لتبادل الآراء ووجهات النظر، وذلك 
عبــر مجموعــة مــن الأبعــاد وهــي: )تعــدد الخيــارات، وســهولة إضافــة المعلومــات، وتســهيل الاتصــال 
الشــخصي، ومشــاركة المحتــوى، والتقييــم، ونظــام المراقبــة(، والتــي تمكّــن المســتخدمين مــن التفاعــل 

مــع محتــوى البرنامــج.
البرامج الأمنية: هي الرسالة الأمنية والاجتماعية التي تبثها )مديرية أو دائرة العاقات  والإعام( . 2

فــي الأجهــزة الأمنيــة بالتعــاون مــع وســائل الإعــام بهــدف عــرض نشــاطات المؤسســات الأمنيــة، 
وذلــك بغيــة تطبيــق أهــداف اســتراتيجية الأمــن الوطنــي لتوعيــة المواطنيــن.

تاسعًا: دراسات السابقة
إزاء . 1 الدوليــة  للإذاعــات  الإلكترونيــة  المواقــع  فــي  "التفاعليــة   :)2020 الســتار،  )عبــد  دراســة 

موضوعــات العــراق دراســة مقارنــة"، هدفــت الدراســة إلــى تحديــد أســلوب وشــكل التفاعــل فــي الشــأن 
العراقــي بيــن راديــو مونــت كارلــو وموقــع ســوا فــي الشــأن العراقــي علــى موقعــي راديــو مونــت كارلــو 
مــن  البحــث  لكــون  المســح؛  إلــى منهــج  الباحثــة  )تفاعــات كعمليــة مراســات(، ولجــأت  وســوا  
البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت طريقــة تحليــل المضمــون للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا 
مواقــع الإذاعــات الدوليــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، بغــرض التعــرف علــى 
خصائصهــا وســماتها ومعرفــة إلــى أي مــدى تفيــد مواقــع الإذاعــات الدوليــة مــن العناصــر التفاعليــة 
مــن خــال تطبيــق مقيــاس للتفاعليــة قائــم علــى احتســاب الأدوات التفاعليــة لــكل بعــد مــن الأبعــاد 

رقميــاً. واســتخدمت الباحثــة المقارنــة المنهجيــة بيــن النتائــج.
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دراســة )وذاح، 2018(: "التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات الخدميــة العراقيــة"، تمثلــت 2. 
أهــداف البحــث بمعرفــة الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا الــوزارات الخدميــة العراقيــة علــى مواقعهــا 
الإخباريــة الإلكترونيــة لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة الســتة، وقســمت الدراســة علــى قســمين همــا: دراســة 

تحليليــة ودراســة ميدانيــة للقائميــن بالاتصــال فــي مواقــع الــوزارات الخدميــة فــي العــراق.
دراســة )حبيب، 2014(: "التفاعلية في المواقع الإلكترونية للصحف اليومية الفلســطينية"، تناولت . 	

الدراســة مــدى اســتفادة المواقــع الإلكترونيــة للصحــف اليوميــة الفلســطينية مــن الخيــارات الحديثــة 
والوســائل الجديــدة التــي اتاحتهــا شــبكة الإنترنــت مــن أجــل زيــادة تفاعليــة تلــك المواقــع، وتمحــورت 
مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس عــن مــدى اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة للصحــف 
اليومية الفلســطينية للأدوات التفاعلية، وســعى الباحث إلى تحديد تجربة المواقع الفلســطينية اليومية 
لاســتفادة مــن الإمكانــات التكنولوجيــة المتوافــرة علــى الإنترنــت، وفهــم الأدوات التفاعليــة التــي تقدمهــا 
هــذه المواقــع مــن خــال الإجــراءات المنهجيــة المتبعــة، وهدفــت الدراســة إلــى رصــد الاختافــات فــي 
اســتخدام الأدوات التفاعليــة بيــن مواقــع عينــة دراســة، وتُعــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة 
التــي اتبــع فيهــا الباحــث منهــج المســح، واســتخدم أســلوب تحليــل المضمــون، لتحليــل المواقــع الأربعــة 
التــي أجريــت عليهــا الدراســة: )القــدس، والأيــام، والحيــاة الجديــدة، وفلســطين(، بالاعتمــاد علــى العينــة 

العشــوائية المنتظمــة.

عاشرًا: مدى الإفادة من الدراسات السابقة
عنــوان البحــث: أفــادت الدراســات الســابقة فــي تحديــد عنــوان البحــث ومتغيراتــه بمــا يجعلــه مغايــرًا لمــا . 1

تمــت دراســته فــي الدراســات الســابقة، ليكــون البحــث إضافــة جديدة لمســيرة البحــث العلمــي.
الإطــار المنهجي: أســهم الاطــاع علــى الدراســات الســابقة فــي بلــورة صــورة ابتدائيــة عــن الإجــراءات . 2

المنهجيــة للبحــث، ممــا ســاعد الباحــث علــى صياغــة "إطــار منهجــي" قائــم علــى أســاس علمي دقيــق.
الإطــار النظري: شــكّل الاطــاع علــى الدراســات الســابقة خلفيــة معرفيــة لدى الباحــث عــن مفاهيــم . 	

البحــث، وهــو مــا ســاعد الباحــث فــي تســمية فصــول البحــث ومباحثــه، إضافــة إلــى تثبيــت المحــاور 
التــي تفرعــت عنهــا.

الجانــب التحليلي: اســتفاد الباحــث مــن الاطــاع علــى الدراســات الســابقة فــي تحديــد الأدوات التــي . 4
يمكــن أن تســتخدمها للوصــول إلــى نتائــج دقيقــة، لاســيما فــي إعــداد اســتمارة تحليــل المضمــون.

نوع الدراسة: تشابهت الدراسات السابقة جميعها مع البحث بعدّها من الدراسات الوصفية.. 5
المجتمــع والعينة: اختلــف البحث مــع الدراســات الســابقة كافــة، إذ اعتمــدت الدراســات الســابقة علــى . 6

العينــة العشــوائية، التــي قســمت علــى قســمين: الطبقية، والعمديــة، أمــا بحثنــا الحالــي فــا يتضمــن 
عينة بحــث، وإنمــا مجتمــع بحــث، قــام الباحــث بحصــر شــامل لــه.
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الإطار النظري
التفاعلية والبرامج الأمنية

وفــرت التقنيــة الرقميــة إمكانيــة التفاعــل مــع المحتــوى الإعامــي، وبذلــك تمكّنــت المؤسســات الإعاميــة 
المختلفــة الوصــول إلــى جمهورهــا، وأجيــال جديــدة مــن الجمهــور، وهــذا يشــير إلــى أن هنــاك متطلبــات 
علــى المؤسســات الإعاميــة توفرهــا  لجمهورهــا، ويجــب أن يتضمنهــا المحتــوى الإعامــي الــذي تقدمــه 

أي يتضمــن المزيــج مــن الوســائط المتعــددة.
فالبيئــة الاتصاليــة الجديــدة التــي نشــأت مــع ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطوراتهــا المســتمرة 
ارتكــزت علــى مبدأيــن  همــا: التفاعــل والتبــادل اللــذان يحصــان بيــن أهــم عنصريــن فــي العمليــة الاتصاليــة 
المرســل والمســتقبل )هرمــز، 		0	، صفحــة 59(، وقــد اســتخدمت التفاعليــة فــي الأخبــار مــن قبــل 
مســتخدمي الإنترنــت عــام 994	 عندمــا ضــرب زلــزال مدينــة لــوس أنجلــوس الأمريكيــة، وانقطعــت معظــم 
خطــوط الاتصــال، ممــا دفــع الأفــراد الذيــن يقطنــون فــي مــكان الزلــزال، وأقاربهــم الذيــن يســكنون فــي  مناطــق 
أخــرى إلــى  الاتصــال عبــر شــبكة الإنترنــت، ونقــل تفاصيــل الأحــداث التــي جــرت أثنــاء الزلــزال، إذ وصلــت 
فــي تلــك الواقعــة خــال يــوم وأحــد أكثــر مــن )		( ألــف رســالة تمــت أرشــفتها مــن قبــل نشــرة بروجــي 
)ملــح، 		0	، صفحــة 33(، وتُعــدَّ التفاعليــة مــن أهــم مميــزات الإعــام الجديــد الــذي يتيــح لزائــر الموقــع 
إمكانيــة إجــراء حــوار مباشــر مــع المرســل أو مصمــم الموقــع، والتعبيــر عــن الآراء بشــكل مباشــر، وكذلــك 
إمكانيــة المشــاركة فــي المنتديــات التــي تختلــف فــي الموضوعــات وعامــات التبويــب )حســنين، 		0	، 

الصفحــات 0	-		(
وعرفتهــا الدكتــورة كاري هيتــر بأنهــا ليســت  شــيئًا وأحــدًا يفعلــه النــاس، بــل هــي مجموعــة أشــياء 
يعملونهــا فــي آن واحــد، فالنــاس يســتخدمون الإنترنــت لمشــاهدة التلفزيــون، والقيــام بعمليــات التســوق 
والتعلــم وإرســال الرســائل، فهــذه الوســائل جميعهــا تتطلــب معلومــات ومســتويات مختلفــة مــن النشــاط 
والتفاعــل الــذي يكــون بيــن الإنســان والآلــة (000, p. 4	 Heeter,(، وللتفاعليــة أبعــاد عــدّة اعتمــادً 
علــى نــوع التفاعــل الــذي يحــدث أثنــاء الاتصــال بيــن المرســل والمســتقبل، وهــذه الأبعــاد هــي: )زعمــوم و 

بومعيــزة، 007	، الصفحــات 30-	4؛ تومــي، 		0	، صفحــة 	50(
البعد الاجتماعي للتفاعلية.. 	
البعد التكنولوجي للتفاعلية.. 	
البعد النفسي الاجتماعي.. 3
البعد الإدراكي للتفاعلية.. 4

وبما أن شــبكات التواصل الاجتماعي هي شــبكات تفاعلية تتيح التواصل لمســتخدميها في أي وقت 
وفــي أي مــكان مــن العالــم، فظهورهــا يختلــف فــي مفهــوم التواصــل والتقــارب بيــن الأفــراد فــي المجتمــع 
الواحــد وبيــن المجتمعــات المتعــددة والمتنوعــة؛ كونهــا تعــزز العاقــات فيمــا بينهــم، وتعــددت وظائفهــا فــي 
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الآونــة الأخيــرة مــن مجــرد كونهــا وظيفــة اجتماعيــة إلــى وســيلة لنقــل الأخبــار والتعبيــر والتعــدد والتنــوع فــي 
الآراء والمواقــف، ومــن أبــرز شــبكات التواصــل الاجتماعــي: )الفيــس بــوك، وتويتــر، يوتيــوب، وجوجــل 
بلــص، ولينكــد إن...الــخ(، ومــن أهمهــا موقــع الفيــس بــوك الــذي هــو محــور بحثنــا نظــراً لاتســاع اســتخدامه 
مــن قبــل الأفــراد فــي المجتمــع، ممــا دفــع بوســائل الإعــام المختلفــة توظيفــه فــي تقديــم موادهــا، والتواصــل 

مــع جمهورهــا. )الربيعــي و نوشــي، 7	0	، صفحــة 	4(
يبــدو أن مــا تحملــه المواقــع والشــبكات الاجتماعيــة مــن أهميــة، والظــروف التــي يســتفيدون منهــا فــي 
العمــل الإعامــي، أدركــت القــوات الأمنيــة مــدى أهميــة هــذا الموقــع )الفيســبوك( وغيــره مــن شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، وإن الاســتفادة مــن تلــك الشــبكات أصبحــت مبنيــة  علــى تخطيــط ورؤى اســتراتيجية 
وقــرارات مركزيــة فــي مديريــة العاقــات  والاعــام فــي المؤسســات الأمنيــة العراقيــة )البريــكان، 3	0	، 

الصفحــات 76-73(.
والإعــام الأمنــي كإعــام متخصــص يشــمل المعلومــات الكاملــة والجديــدة والمهمــة التــي تغطــي 
الأحــداث والحقائــق والأوضــاع والأنظمــة كافــة، فضــاً عــن القوانيــن المتعلقــة بأمــن المجتمــع واســتقراره، 
والتــي يُعــدُّ إخفاؤهــا أو التقليــل مــن أهميتهــا نوعًــا مــن التعتيــم الإعامــي، وإن المبالغــة فــي أدائهــا أو 
إعطائهــا أهميــة أكبــر هــو الأثــر المنشــود المصمــم لخدمــة غايــات معينــة، وقــد يكــون نبيــاً فــي بعــض 
الحــالات وقائمًــا علــى المصلحــة الوطنيــة، ولكنــه فــي النهايــة ليــس وســيلة إعاميــة مبنيــة علــى مفاهيــم 

علميــة لوســائل الإعــام، وإنمــا نــوع مــن الدعايــة البيضــاء )عجــوة، 005	، صفحــة 55	(.
ويُعــدُّ الإعــام الأمنــي أحــد "النشــاطات الاتصاليــة والإعاميــة المتخصصــة التــي توجههــا الأجهــزة 
الأمنيــة لتوعيــة المواطنيــن والمقيميــن والــزوار عبــر وســائل الإعــام المختلفــة، بالإضافــة إلــى إرشــادهم 
بكيفيــة المشــاركة الفعالــة فــي هــذه الجهــود الأمنيــة لضمــان بيئــة أكثــر أمنًــا واســتقرارًا" )عســيري، 000	، 
صفحــة 5	(، فالإعــام الأمنــي بهــذا المعنــى "يشــير إلــى الرســائل الإعاميــة المختلفــة والتــي تصدرهــا 
الجهــات الأمنيــة فــي الــوزارات المعنيــة بهــدف توجيــه الــرأي العــام نحــو تحقيــق جوانــب الخطــة الأمنيــة 
الشــاملة باســتخدام وســائل الإعــام الممكنــة والمتاحــة لإحــداث التغييــر والتأثيــر المنشــود فــي الجماهيــر 

بــكل شــرائحها وفئاتهــا" )المســفري، 3	0	، صفحــة 03	(.

الدراسة التحليلية
عــرض وتحليل بيانــات برنامج "نــداء رقــم واحــد" علــى صفحــة الفيســبوك لقنــاة الرابعــة الفضائيــة خــال 

المدة )من 	/		/		0	 إلى 5	/3/3	0	(.

أولًا: أســلوب الإقنــاع: حلــل الباحــث فئــة أســلوب الإقنــاع المســتخدم فــي برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــال 
مــدة تحليــل المضمــون علــى )أســاليب عقانيــة، وأســاليب وجدانيــة، وأســاليب تخويــف(، وجــاءت النتائــج 

كمــا مبيــن فــي الجــدول )	(.



تفاعلية الموضوعات الأمنية في صفحات التواصل الاجتماعي...

ALBAHITH ALALAMI Journal مجلة الباحث الإعلامي

Vol. 17: Iss. 67, 2025 المجلد 17 ـ العدد 67 ـ 2025
107

جدول )1( يبين أسلوب الإقناع المستخدم في برنامج "نداء رقم وأحد"
غير مستخدممستخدمأساليب الإقناعت
üأساليب عقلانية1
üأساليب وجدانية2
üأساليب تخويف3

يتضح من بيانات الجدول )	( إن منشــورات برنامج "نداء رقم واحد" على الفيســبوك وظف أســاليب 
الإقنــاع بشــكل واضــح مــن خــال الآتي:

أســاليب عقلانيــة: حديــث مقــدم البرنامــج )عزيــز ناصــر( مــع المتهــم، أو الضحيــة، أو الحــدث، . 1
أو المجنــي  عليــه ســواء أكان ذكــرًا  أم أنثــى عــن الجريمــة أو المخالفــة القانونيــة التــي ارتكبهــا، إذ 
يســتخدم )مقــدم البرنامــج( مختلــف الأدلــة والشــواهد والأمثلــة والبراهيــن والميــول والنــوازع النفســية، 
ويقدمهــا للمتهــم أو الضحيــة، ليؤكــد أنــه علــى خطــأ، مثــال علــى ذلــك )حديــث مقــدم البرنامــج مــع 

متعاطــي المخــدرات الــذي أقــدم علــى حــرق منــزل والدتــه(.
أســاليب وجدانيــة: تضمــن البرنامــج أدوات تؤثــر فــي وجــدان المتلقــي وانفعالاتــه وإثــارة حاجاتــه . 2

النفســية والاجتماعيــة ومخاطبــة حواســه مــن خــال )الصــور، والفيديوهــات، واســتخدام الموســيقى، 
وكذلــك لقطــات الكاميــرا علــى المتهــم أو الضحيــة(، مثــال علــى ذلــك فــي أحــد موضوعــات )العنــف 
الأســري(، قدمــت الزوجــة المُعنّفــة مــن قبــل زوجهــا، وأثــار تعذيــب علــى يدهــا، ولفــاف الشــاش علــى 

رأســها، واســتخدام الموســيقى الحزينــة وحديثــه )مقــدم البرنامــج( معهــا.
أســاليب التخويــف: اســتخدم مقــدّم البرنامــج )عزيــز ناصــر( أســلوب التخويــف مــن خــال الحديــث . 	

مــع المتهــم عــن المــادة القانونيــة للجريمــة المرتكبــة، وكذلــك إظهــار قــوة الأجهــزة الأمنيــة مــن خــال 
إلقــاء  القبــض علــى المجرميــن أو مرتكبــي المخالفــات القانونيــة فــي وقــت قياســي، وكذلــك إظهــار 
المتهميــن مقيديــن، وحديــث مقــدم البرنامــج مــع الســادة ضبــاط التحقيــق، وتفســير المــادة القانونيــة 
للجريمــة المرتكبــة، مثــال علــى ذلــك موضوعــات )ظاهــرة التحــرش(، وحديــث مقــدم البرنامــج مــع 

المتحــرش عــن حكــم المخالفــة المرتكبــة للمتحــرش التــي قــد تصــل إلــى الحبــس لمــدة )6( أشــهر.

جدول )2( يبين أسلوب التوعية المستخدم في برنامج "نداء رقم واحد"
غير متوفرمتوفرأسلوب التوعيةت
üالتوعية من عمليات النصب والاحتيال1
üالتوعية من ظاهرة العنف الأسري2
üالتوعية من جرائم )غير ذلك(3
üالتوعية مخاطر المخدرات4
üالتوعية من جريمة الابتزاز الإلكتروني5
üالتوعية من ظاهرة التحرش6
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يوضح الجدول )	( أســلوب التوعية المســتخدم في منشــورات برنامج "نداء رقم واحد" في الفيســبوك، 
إذ تضمنــت التوعيــة موضوعــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــال مــدة تحليــل المضمــون علــى )الصــور، 
والفيديوهــات، والمعلومــات، والبيانــات، والإحصــاءات، والموســيقى المســتخدمة(، وحديــث كل مــن مقــدم 
التحقيــق ومنتســبي الشــرطة، وحديــث المتهــم أو مرتكبــي  البرنامــج )عزيــز ناصــر(، والســادة ضبــاط 
المخالفــات القانونيــة أو الضحيــة وكذلــك ذويهــم، بهــدف توعيــة الجمهــور مــن المشــاهدين أو المســتخدمين 
المتفاعليــن مــع برنامــج "نــداء رقــم واحــد" عبــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن مخاطــر الجرائــم 
المرتكبــة، أو المخالفــات القانونيــة المرتكبــة، مثــال علــى ذلــك تضمنــت موضوعــات )تعاطــي المخــدرات( 
حديــث مقــدم البرنامــج مــع المتهــم عــن المشــاكل التــي حدثــت لــه، وســؤاله لــه مــا الرســالة التــي تقدمهــا 
للمشــاهدين؟ إذ تحــدث المتهــم عــن مخاطــر المخــدرات، وتقديــم النصائــح بالابتعــاد عــن هــذه الظاهــرة 
الخطيــرة، ووجــه مقــدّم البرنامــج فــي أحــد موضوعــات )الابتــزاز الإلكترونــي( بعــض النصائــح للعوائــل 
العراقيــة عــن متابعــة الأطفــال مــن اســتخدام الهواتــف الذكيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن 
خــال الحديــث مــع إحــدى ضحايــا الأحــداث المتعــرض لابتــزاز الإلكترونــي، واســتعمل مقــدّم البرنامــج 
التوعيــة مــن خطــورة حمــل الســاح غيــر المرخــص، والعبــث بــه أو المــزاح مــع الأصدقــاء بســاح فــي أحــد 
موضوعــات )غيــر ذلــك(، إذ كان حديــث المتهــم القاتــل صديقــه مــن غيــر عمــد؛ بســبب المــزاح بالمســدس، 
والتوعيــة مــن عمليــات النصــب والاحتيــال، إذ تضمنــت موضوعــات )النصــب والاحتيــال( أســلوب التوعيــة 
مــن خــال حديــث مقــدّم البرنامــج مــع الضحيــة التــي تــم الاحتيــال عليهــا بمبلــغ قــدره )585( مليونًــا، وتقديــم 

صــك مــزور للضحيــة.
وبالنظــر إلــى النتائــج التــي ظهــرت فــي الجدوليــن )	( و)	( فــي أســاليب الإقنــاع والتوعيــة فــي برنامــج 
"نــداء رقــم واحــد"، يــرى الباحــث أن مــن أهــداف البرامــج الأمنيــة هــو توعيــة المواطنيــن مــن الجرائــم التــي 
تحــدث فــي المجتمــع والوقايــة منهــا، مــن خــال تقديــم أســاليب الإقنــاع والتوعيــة، وهــذا متوفــر فــي حلقــات 
برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــال فتــرة تحليــل المضمــون، وكذلــك أســلوب عــرض البرنامــج مــن قبــل مقــدّم 
البرنامــج ، وهــذا مــا لمســناه عبــر تفاعليــة صفحــة الفيســبوك الشــخصية لمقــدم البرنامــج )عزيــز ناصــر( 
التــي تصــل إلــى أكثــر مــن )3( مليــون متابــع، ممــا يدفعنــا إلــى فهــم أســلوب تفاعــل المســتخدمين مــع هــذا 
النــوع مــن البرامــج الأمنيــة المجتمعيــة التــي مــن الممكــن تصنيفهــا بــــ )ببرامــج أمنيــة مجتمعيــة( لمــا لهــا 
عاقــة بالحيــاة الاجتماعيــة للأفــراد داخــل المجتمــع وتأثيراتهــا العامــة، ولمــا تحملــه التفاعليــة مــن عاقــة 

وثيقــة بطبيعــة المجتمعــات.

ثانيًا: التفاعلية التقنية للوسيلة لصفحة الفيسبوك لقناة الرابعة الفضائية )برنامج نداء رقم واحد(
أجــرى الباحــث تطبيــق المقيــاس الخــاص بمــدى توافــر الأدوات التفاعليــة علــى صفحــة الفيســبوك لقنــاة 
الرابعــة الفضائيــة فيمــا يخــص برنامــج )نــداء رقــم واحــد(، والــذي يتكــون مــن ســتة أبعــاد مثلــت الأدوات 
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التفاعليــة، وقــد تــم اعطــاء كل بُعــد درجــة بحســب عــدد الأدوات التــي تحققــه، وقــام الباحــث باحتســاب 
درجــة كل بُعــد مــن خــال اعطــاء كلمــة )متوافــر( التــي تســاوي رقــم )	( لتوافــر كل أداة مــن أدوات تحقيــق 
البُعــد، وكلمــة )لا يتوافــر( التــي تســاوي رقــم )0( فــي حــال عــدم توافرهــا، للخــروج بدرجــة البُعــد الاجماليــة 

المتوافــرة، وقــد بينــت النتائــج الآتــي:
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد تعــدد الخيــارات: أظهــرت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا . 1

البُعــد، إنّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )الوســائط الفائقــة، 
والأرشــيف، وتعــدد اللغــات، والمنبــه، وحفــظ المنشــور، والبــث المباشــر(، ولــم تحــرص علــى إتاحــة 
الأدوات: )محــرك البحــث، وصفحــات ذات الصلــة، والفهرســة، والموضوعــات الأكثــر مشــاهدة أو 
متابعــة(، ممــا يشــير إلــى تســجيلها للمقيــاس )6( درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )60%( مــن نســبة 

توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعلية الخاصة ببُعد ســهولة إضافة المعلومات: كشــفت نتائج تطبيق المقياس الخاص . 2

بهــذا البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )التعليــق، 
وإضافــة منشــور "بوســت"، وإضافــة صــورة، إضافــة مقطــع فيديــو(، ولــم توفــر أداة )اســتطاعات 
الــرأي(، وبذلــك حصلــت علــى )4( درجــات للمقيــاس، ونســبة مئويــة بلغــت )80%( مــن نســبة توافــر 

الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
ــة الخاصــة ببعــد تســهيل الاتصــال الشــخصي: أوضحــت نتائــج تطبيــق المقيــاس . 	 الأدوات التفاعلي

الأدوات:  الفيســبوك  فــي  علــى صفحتهــا  أتاحــت  الفضائيــة  الرابعــة  قنــاة  إنَّ  البُعــد  بهــذا  الخــاص 
)المحادثــة، والبريــد الالكترونــي، ورقــم الهاتــف(، وبذلــك حصلــت علــى درجــات المقيــاس جميعهــا 
بعــد )تســهيل الاتصــال الشــخصي( البالغــة )3( درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر 

الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد مشــاركة المحتــوى: جــاءت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص . 4

بهــذا البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )مشــاركة 
المنشــور مع آخرين، ومشــاركة المنشــور في صفحات أخرى، والإشــارة إلى الأصدقاء في المنشــور 
لمشــاركته، وبذلــك حصلــت علــى درجــات المقيــاس جميعهــا بعــد )مشــاركة المحتــوى( البالغــة )3( 

درجــات، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد التقييــم: أوضحــت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا البُعــد إنَّ . 5

قناة الرابعة الفضائية أتاحت على صفحتها على الفيســبوك الأدوات: )تقييم الموضوعات المنشــورة، 
وتقديــم مقترحــات(، ولــم تحــرص علــى توافــر )تقييــم أداة الصفحــة(، وبذلــك حصلــت علــى )	( فقــط 
مــن درجــات المقيــاس بعــد التقييــم، ونســبة مئويــة بلغــت )6.66%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي 

تحقــق هــذا البعــد.
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الأدوات التفاعليــة الخاصــة ببُعــد نظــام المراقبــة: كشــفت نتائــج تطبيــق المقيــاس الخــاص بهــذا . 6
البُعــد إنَّ قنــاة الرابعــة الفضائيــة أتاحــت علــى صفحتهــا فــي الفيســبوك الأدوات: )أعــداد المشــتركين 
فــي الصفحــة، وعــدد المشــاهدات(، وبذلــك حصلــت علــى )	( فقــط مــن درجــات المقيــاس بعــد )نظــام 

المراقبــة(، ونســبة مئويــة بلغــت )00	%( مــن توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق هــذا البُعــد.
إنَّ الدرجــة الإجماليــة لتفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج )نــداء رقــم واحــد( علــى صفحــة الفيســبوك، 
وبعــد أن اســتخرج الباحــث الدرجــات التــي حصلــت عليهــا صفحــة الفيســبوك فــي قنــاة الرابعــة الفضائيــة 
لموضوعــات برنامــج )نــداء رقــم واحــد( مــن درجــات مقيــاس التفاعليــة بأبعــاده الســتة بحســب مــا توافــر 
عبــر صفحــة الفيســبوك مــن أدوات تفاعليــة، رصــد الباحــث الدرجــة الاجماليــة التــي حققتهــا الصفحــة 
البالغــة )0	( درجــةً مــن أصــل )6	( درجــةً، والتــي تمثــل الفئــات الفرعيــة للتفاعليــة التقنيــة )التفاعليــة 

كخاصيــة للوســيلة(.

النتائج
توافــرت أســاليب الإقنــاع المســتخدم فــي برنامــج "نــداء رقــم واحــد" فــي جميــع حلقــات البرنامــج، التــي . 	

تــم بثهــا خــال مــدة تحليــل المضمــون للبرنامــج.
اســتخدم أســلوب التوعيــة فــي جميــع موضوعــات برنامــج "نــداء رقــم واحــد" خــال مــدة تحليــل المضمــون . 	

للبرنامج.
تضمنــت الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق الأبعــاد التفاعليــة الســتة التــي اعتمدهــا الباحــث فــي المقيــاس . 3

الخــاص بالبحــث، إذ توافــرت )0	( أداةً مــن أصــل )6	( مــن الأدوات الخاصــة التــي تحقــق الأبعــاد 
التفاعليــة الســتة.

تؤشــر نتائــج البحــث إنَّ تفاعليــة الجمهــور مــع برنامــج )نــداء رقــم واحــد( عبــر صفحــة الفيســبوك كانــت . 4
مرتفعــة بشــكل واضــح، وهــذا يــدل علــى اهتمــام الجمهــور وتفاعلــه مــع الموضوعــات الأمنيــة التــي 

تمــس حياتــه الاجتماعيــة.
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