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Abstract
This research aims to identify the means and forms of interactive communication 

concerning Iraqi topics on the websites of global radio stations, namely Sawa and 
Monte Carlo. It also seeks to uncover the editorial and artistic interactions related 
to Iraqi topics on the selected websites chosen as the research sample, comparing 
them with the editorial interaction within the Iraqi context between the Radio Monte 
Carlo and Sawa websites.

The research yields several conclusions, including the following:
Iraqis focus their interaction with topics related to Iraq on Facebook for both Radio 
Monte Carlo and Sawa; Arabs show higher levels of interaction on Twitter with Ra-
dio Monte Carlo; Participants on the websites of both Radio Sawa and Monte Carlo 
distribute themselves concerning Iraqi topics as supporters, neutral observers, and 
protesters. In comparison to comments and sharing, 'liking' is the predominant form 
of communication used for interacting with topics related to Iraq on both the Radio 
Monte Carlo and Sawa websites.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

التفاعلية في الموقع الالكتروني لإذاعة مونت كارلو الدولية إزاء 
موضوعات العراق

حوراء علي عبد الستار1                 عمار طاهر محمد1
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مستخلص 
يهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى وســائل وأشــكال الاتصــال التفاعلــي حــول الموضوعــات العراقيــة 
ذات الصلــة علــى مواقــع الإذاعــة العالميــة ســوا ومونــت كارلــو، فضــاً عــن الكشــف عــن التفاعــل 
التحريــري والفنــي المتعلــق بالموضوعــات العراقيــة علــى المواقــع الإلكترونيــة التــي تــم اختيارهــا كعينــة 

للبحــث، ومقارنتهــا بالتفاعــل التحريــري فــي الشــأن العراقــي بيــن موقعــي راديــو مونــت كارلــو وســوا.
مــع  التفاعــل  علــى  يركــزون  العراقييــن  إن  منهــا:  الاســتنتاجات  مــن  عــدد  إلــى  البحــث  وتوصــل 
الموضوعــات المتعلقــة بالعــراق علــى موقــع الفيــس بــوك لــكل مــن راديــو مونــت كارلــو وســوا، وأظهــر 
العــرب أكثــر تفاعــاً أثنــاء ظهورهــم علــى موقــع تويتــر علــى راديــو مونــت كارلــو، وتــوزع المتفاعلــون 
فــي المواقــع الإلكترونيــة لــكل مــن راديــو ســوا ومونــت كارلــو حــول الموضوعــات المتعلقــة بالعــراق بيــن 
مؤيــد ومحايــد ومتظاهــر، وبالمقارنــة مــع التعليــق والمشــاركة فــإن الإعجــاب هــو الشــكل الســائد للتواصــل 
المســتخدم للتفاعــل مــع الموضوعــات ذات الصلــة بالعــراق فــي كل مــن مواقــع راديــو مونــت كارلــو وســوا.

الكلمات المفتاحية: تفاعلية، موقع، إذاعة مونت كارلو الدولية، موضوعات عراقية.

مقدمة
خلقــت التطــورات التكنولوجيــة فــي مجــال الإعــام والاتصــال بيئــة اتصاليــة جديــدة قائمــة علــى 
المواقــع الالكترونيــة والمواقــع  المرســل والمســتقبل، ومــع ظهــور  بيــن  التفاعــل، والحــوار، والمشــاركة 
الاجتماعيــة أصبحــت التفاعليــة ســمة مــن الســمات التــي تتميــز بهــا تكنولوجيــا الاتصــال فــي وســائل 
الإعــام  مجــال  فــي  ومهمــة  عديــدة  تفاعليــة  خدمــات  تقديــم  فــي  ســاهمت  والتــي  الحديثــة  الاتصــال 

والاتصــال، إذ عملــت علــى فتــح مجــالٍ واســعٍ للتواصــل والتفاعــل بيــن المســتخدمين.
وأصبــح  للإنترنــت دور مهــم فــي نشــر المــواد الإعاميــة بمختلــف صورهــا وأشــكالها، وبعــد لجــوء 
العديــد مــن وســائل الاعــام وعلــى رأســها الإذاعــات إلــى التكامــل مــع منصــات الإعــام الجديــد نشــأت لهــا 
منصــات تفاعليــة متعــددة علــى الإنترنــت، ومــن بيــن هــذه المنصــات إنشــاء مواقــع الكترونيــة واجتماعيــة  
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"مواقــع الإذاعــات الرســمية، الفيــس بــوك، تويتــر"، وبذلــك تكــون الإذاعــات قــد فتحــت لهــا وللجمهــور 
افاقًــا جديــدةً للنقــاش ومســاحات واســعة للتعبيــر عــن الآراء والأفــكار عبــر مــا تتيحــه هــذه المنصــات 
مــن أســاليب وأدوات تفاعليــة كالمحادثــة والتعليــق علــى المنشــورات ومشــاركة المحتــوى واســتطاعات 
الــرأي وعــدادات زائــري الموقــع وعــدد المتابعيــن للموقــع  وغيرهــا مــن الأســاليب التــي أضحــت آليــة تدعــم 

مشــاركة الجمهــور.
ويتنــاول هــذا البحــث موضوعــات العــراق الــواردة فــي تفاعليــة الجمهــور بالموقــع الالكترونــي لإذاعــة 
مونت كارلو الدولية لما تشكله هذه الإذاعة من ثقل وحجم على المستوى الدولي، ولأهمية موضوعات 

العــراق كونــه محــورًا مــن محــاور الصــراع المهمــة فــي الشــرق الأوســط خــال العقــود الأخيــرة.

الإطار المنهجي
أولًا: مشكلة البحث

البحــث والدراســة يتعلــق بتوظيــف الأدوات  البحــث بوجــود واقــع جديــد يســتحق  تتلخــص مشــكلة 
التفاعليــة التــي تتيحهــا الإذاعــات الدوليــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ 
لجــذب الجمهــور العراقــي الــذي يســتمع للإذاعــة الدوليــة، وكذلــك مــا يخــص مظاهــر تفاعــل الجمهــور 
العراقــي فــي المواقــع الالكترونيــة للإذاعــات الدوليــة ســواء أكانــت تفاعليــة تحريريــة "التفاعليــة كعمليــة 

اتصاليــة" أم تفاعليــة تقنيــة "التفاعليــة كخاصيــة للوســيلة".
ويمكــن أَن نوجــز مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيــس وهــو: مــا مــدى توظيــف إذاعتــي مونــت 
كارلــو وســوا لــأدوات التفاعليــة فــي مواقعهــا الالكترونيــة، ومــا مظاهــر هــذه التفاعليــة التــي تســتخدمها 

لاســتقطاب الجمهــور العراقــي؟

ثانيًا: أهداف البحث
التعــرف علــى أســلوب وأشــكال الاتصــال التفاعلــي فــي الشــأن العراقــي بالمواقــع الالكترونيــة لإذاعــة . 	

مونــت كارلــو.
بالموقــع . 	 العراقــي  الشــأن  فــي  اتصاليــة"  كعمليــة  "التفاعليــة  التحريريــة  التفاعليــة  عــن  الكشــف 

كارلــو.  مونــت  لإذاعــة  الالكترونــي 

ثالثًا: نوع البحث ومنهجه
اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي؛ وذلــك لكــون الدراســات المســحية "جهــد علمــي منظــم للحصــول 
علــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف للظاهــرة أو مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث مــن العــدد الأحــادي 
مــن المفــردات المكونــة لمجتمــع البحــث ولمــدة زمنيــة كافيــة للدراســة" )زعمــوم و بومعيــزة، 007	، 
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صفحــة 47	(، كمــا تــم اســتخدم طريقــة تحليــل المضمــون؛ للتعــرف علــى الأدوات التفاعليــة التــي يتيحهــا 
موقــع إذاعــة مونــت كارلــو الدوليــة وصفحاتهــا علــى شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

رابعًا: مجالات البحث وحدوده
المجال الموضوعي. 1

حــدد المجــال الموضوعــي للبحــث بجميــع مواقــع وصفحــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي التابعــة 
للإذاعــات الدوليــة الموجهــة باللغــة العربيــة. 

المجال الزماني. 2
تــم تحديــد المجــال الزمانــي لقيــاس التفاعليــة التقنيــة مــن خــال تطبيــق مقيــاس التفاعليــة بالمــدة 
المحــددة مــن )	/9/4	0	( ولغايــة )9/4/30	0	( وهــي المــدة التــي اشــتملت علــى إجــراءات تحليــل 

المضمــون.

خامسًا: إجراءات البحث
مجتمع البحث:1. 

يتمثــل مجتمــع البحــث بمواقــع وصفحــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي التابعــة لإذاعتــي مونــت 
كارلــو وســوا الموجهــة باللغــة العربيــة، وتشــمل الموقــع الالكترونــي الرســمي وموقــع الفيــس بــوك وموقــع 
تويتــر، ونظــرًا لكــون الموقــع الالكترونــي لإذاعــة مونــت كارلــو يطــرح قضايــا عديــدة منهــا: موضوعــات 
العــراق فقــد أجــرتِ الباحثــة حصــرًا جزئيًــا لمجتمــع البحــث وذلــك لضمــان أن تخضــع نســبة كبيــرة منهــا 
لتحليــل المضمــون، لــذا تــم حصــر جميــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لمــدة )ســتة أشــهر( 
متواصلــة خــال المــدة الزمنيــة بيــن  )8102/21/1( إلــى )9102/5/13( ليكــون عــدد موضوعــات 
العــراق فــي إذاعــة مونــت كارلــو بموقعهــا فــي الفيــس بــوك )84( موضوعًــا، وفــي موقعهــا علــى تويتــر 

)63( موضوعًــا.
أدوات البحث:2. 

الملاحظة العلمية:1.2. 
استخدمت الباحثة أداة الماحظة العلمية عن طريق المتابعة الدقيقة للمواقع الإلكترونية وصفحات 
نتيجــة  المســتحدثة  التفاعليــة  بغيــة الاطــاع علــى الأدوات  الدوليــة  التواصــل الاجتماعــي للإذاعــات 

التطــور التكنولوجــي لوســائل الاتصــال والاطــاع علــى موضوعــات العــراق.
استمارة تحليل المضمون:2.2. 

تضمنــت الاســتمارة مجموعــة مــن المعاييــر منهــا: قيــاس التفاعليــة التحريريــة "التفاعليــة كعمليــة 
التقنيــة "التفاعليــة كخاصيــة للوســيلة"؛ لتحقيــق أهــداف البحــث. اتصاليــة"، والتفاعليــة 
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تحليل المضمون:. 3
وحدات التحليل:. 1.3

فيما يخص التفاعلية التحريرية "التفاعلية كعملية اتصالية" اســتخدمت وحدة الموضوع وهي الوحدة 
الطبيعية للمادة الإعامية، وتم اســتخدام التكرار "كوحدة للعد والقياس" في التفاعلية التحريرية.

فئات التحليل:. 2.3
نوع المتفاعل.	 
جنسية المتفاعلين.	 
اللهجة المستخدمة في التفاعل.	 
نوع التعليقات.	 
وجود التفاعل من عدمه.	 
اتجاه التعليقات. 	 

سادسًا: الصدق والثبات:
الصدق:1. 

تحقــق صــدق التحليــل عــن طريــق الصــدق الظاهــري فــي عــرض البيانــات علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
والمختصيــن(*) لغــرض ابــداء الماحظــات بشــأنها وتقويمهــا وتأهيلهــا علميًــا ومنهجيًــا، وقــد أشــار الخبــراء 
إلــى ماحظــات طفيفــة تــم الأخــذ بهــا وتعديلهــا بمــا يجعــل صــدق التحليــل يســتوفي أركانــه وشــروطه 

الأساسية.
الثبات:2. 

ولقيــاس الثبــات تــم اللجــوء الــى طريقــة الاتفــاق بيــن الباحــث وباحــث آخــر(**)، وبتطبيــق معادلــة 
هولســتي تبيــن أن قيمــة معامــل الثبــات للبيانــات )78،0%( وهــي قيمــة عاليــة تشــير إلــى ثبــات المقيــاس 

ودقتــه كالآتــي:
معامل الثبات =

28 × 2
=

56
 وهي نسبة عالية تدل على الثبات.= 0.87

32 + 3264

الأساليب الإحصائية:. 3
 Statically package for the( تــم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
SPSS( )social science( كما استخدم كل من )التكرار والنسب المئوية ومربع كاي( لما يتطلبه 

البحــث مــن تحليــل البيانــات وصفيًــا واســتدلاليًا ومعالجتهــا لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار الفــروض.

سابعًا: الدّراسات السابقة
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دراسة )وذاح، 2018). 1
تمثلــت أهــداف البحــث بمعرفــة الأدوات التفاعليــة التــي تتيحهــا الــوزارات الخدميــة العراقيــة علــى 
مواقعهــا الإخباريــة الالكترونيــة لتحقيــق أبعــاد التفاعليــة الســتة، فضــاً عــن التحــري عــن المســؤول علــى 
تحديــد مــا يتوافــر مــن أدوات، وكذلــك التقصــي عــن أســباب حجــب بعــض الأدوات التفاعليــة فــي المواقــع 
الإخباريــة الالكترونيــة للــوزارات العراقيــة، واكتشــاف الصعوبــات التــي تواجــه القائــم بالاتصــال فــي المواقــع 
الاخباريــة الالكترونيــة جــراء توافــر الأدوات التفاعليــة، ومعرفــة درجــة اســتفادة القائــم بالاتصــال فــي 
المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة للــوزارات الخدميــة العراقيــة مــن الأدوات التفاعليــة ضمــن ابعادهــا الســتة.
وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب الحصــر الشــامل فيمــا يتعلــق بالدراســة التحليليــة لتحديــد مجتمــع 
البحــث، وتمثلــت الأدوات بـــ "تحليــل المضمــون" و "الماحظــة العلميــة" فــي الدارســة التحليليــة، و"اســتمارة 
الاســتبانة والمقيــاس" فــي الدارســة الميدانيــة، وتوصــل البحــث الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: حــرص 
الــوزارات الخدميــة العراقيــة عبــر مواقعهــا الإخباريــة الالكترونيــة علــى توافــر مجموعــة مــن الأدوات 

ــم تكــفِ لتحقيــق التفاعليــة. التفاعليــة إلا أنهــا ل

دراسة )محسب، 2008). 2
ســعت الدراســة الــى الوقــوف علــى مــدى اســتخدام موقعــي الدراســة الأدوات التفاعليــة التــي تســهم فــي 
تســريع وصــول المعلومــات الــى المســتخدم، كمــا هدفــت الدراســة الــى كشــف الأدوات التفاعليــة التــي 
يوفرهــا الموقعيــن؛ لتســهيل الاتصــال الشــخصي، وتنتمــي الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة إذ اســتخدم 
فيهــا المنهــج المســحي لمســح الأدوات التفاعليــة المتوافــرة فــي المواقــع التلفزيونيــة عينــة الدراســة التــي 
اختارهــا الباحــث بشــكل قصــدي كونهــا تحظــى بنســبة مســتخدمين عاليــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى 
عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: تفــوق موقــع قنــاة CNN علــى موقــع قنــاة الجزيــرة فــي إجمالــي مــا يوفــره مــن 
الأدوات التفاعليــة، واظهــرت النتائــج تدنــي مســتوى توافــر الأدوات التفاعليــة التــي تحقــق بعــد الاســتجابة 

للمســتخدم فــي كا الموقعيــن.

1 .(Larsson, 2012) دراسة
بحثــت الدراســة فــي موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع الصحــف الســويدية للبحــث فــي اشــكالية العوامــل 
التــي تؤثــر فــي توفيــر الأدوات التفاعليــة ومــدى اتاحتهــا للمســتخدم، وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى 
الأدوات التفاعليــة التــي توفرهــا مواقــع الصحــف الســويدية، والوقــوف علــى أبــرز العوامــل التــي تقــف وراء 

توافــر أدوات تفاعليــة معينــة وحجــب أدوات أخــرى.
وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، اتبــع الباحــث المنهــج المســحي، واســتخدم أســلوب تحليــل 
المضمــون لتحليــل جميــع مواقــع الصحــف الســويدية بطريقــة الحصــر الشــامل، وقــد توصلــت الدراســة الــى 

مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا:
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توفر مواقع الصحف السويدية الدولية أدوات تفاعلية أكثر من مواقع الصحف السويدية المحلية.	. 
القــدرة الماليــة للصحيفــة هــي مــن أبــرز العوامــل التــي تؤثــر علــى توافــر الأدوات التفاعليــة باعتبــار 	. 

أن ديمومــة التفاعــل تحتــاج الــى تكاليــف ماليــة.
هنــاك تداخــل فــي الادوات التفاعليــة التــي توفرهــا المواقــع، الأمــر الــذي يصعــب تصنيفهــا تحــت فئــة 3. 

المقيــاس رباعــي الأبعــاد الــذي طبــق فــي الدراســة.

الإطار النظري
أولَا: التفاعلية الإذاعية

ماسـة  بحاجـة  والوجدانيـة؛ لأنهـا  الفنيـة  أبعادهـا  فـي  التفاعليـة  علـى  نشـأتها  منـذ  الإذاعـة  اعتمـدت 
لاسـتقطاب انتبـاه المتلقـي، وسـاعدت التفاعليـة فـي تغذيـة معظـم البرامـج الإذاعيـة بمضاميـن تثقيفيـة، 
الإذاعيـة  البرامـج  انتشـار  علـى  سـاعد  الـذي  المحـرك  العامـل  التفاعليـة  تُعـد  كمـا  وترفيهيـة،  وفكريـة، 
جماهيريًـا لمـا توفـر مـن عنصـر جـذب وتميـز مـن جهـة، وتطويـر البرامـج الحواريـة والمشـاركات المباشـرة 
سواء من خال الهاتف أو البريد الالكتروني من جهة أخرى )زعموم و بومعيزة، 007	، صفحة 43(.

ثانيًا: التفاعلية في المواقع الالكترونية للإذاعة
إن أهــم مــا يميــز الوســائل الإعاميــة الجديــدة هــو التفاعليــة والارتقــاء بــدور المتلقــي الــى مســتوى 
المشــاركة بنســبة كبيــرة فــي العمليــة الإعاميــة، وإن محصلــة الجهــود المبذولــة فــي تطويــر تكنولوجيــا 
الاتصــال المســتحدثة تمثلــت بالدرجــة الأولــى فــي تحقيــق أكبــر قــدر مــن تفاعليــة المتلقــي مــع عناصــر 
العمليــة الإعاميــة وتأثيــره فيهــا، ونتيجــة لهــذا التطــور تغيــرت طبيعــة عمليــة الاتصــال منــذ العقــد 
الأخيــر، فبعــد إن كانــت الوســائل الإعاميــة تجــزأ الجمهــور، فــإن هــذا الاتجــاه قــد تغيــر الآن الــى 
التــي يرصدهــا  اهتماماتهــم وتفضياتهــم  المتلقيــن حســب  الأفــراد  لتلبيــة حاجــات  الجمهــور؛  تفصيــل 
القائــم بالاتصــال، وبالتالــي عليــه أن يوفــر مــن المحتــوى مــا يســمح للمتلقــي بالاختيــار مــن بيــن صنــوف 

المحتــوى المختلفــة )عبــد الحميــد، 7	0	، صفحــة 75(.
وقــد اتاحــت التفاعليــة الفــرص للفــرد مــن أجــل المشــاركة فــي انتــاج المضاميــن الإعاميــة، حيــث 
يســتعمل المرســل فــي المحطــات الإذاعيــة المواقــع الالكترونيــة مجــالًا لتعزيــز العاقــة بيــن المســتمع خــارج 
إطــار الاســتماع، كمــا توفــر التفاعليــة امكانيــة التحكــم بالمعلومــات والحصــول عليهــا وارســالها وتبادلهــا 
عبــر البريــد الالكترونــي والوســائط الأخــرى، وأضافــت شــبكة الانترنــت أيضًــا عمليــة التفضيــل الشــخصي 
للمعلومــات، إذ يســتطيع الموقــع الالكترونــي اختيــار الموضوعــات والبرامــج والخدمــات الأخــرى التــي 
يرغــب المســتخدم فــي الحصــول عليهــا بشــكل مســبق، وتتيــح المواقــع الالكترونيــة لزائــر الموقــع امكانيــة 
الــرد علــى الرســائل المعروضــة والتحــاور وتبــادل الآراء بشــكل مباشــر مــع القائميــن علــى الموقــع والنقــاش 
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حــول قضايــا معينــة بيــن المســتخدمين بعضهــم بعضــاً، ويتــم الحكــم علــى نجــاح الموقــع بمــا يقدمــه مــن 
خدمــات تفاعليــة بيــن مســتخدمي الموقــع )شــفيق، 9	0	، الصفحــات 37-36(.

ثالثًا: مظاهر التفاعلية الإذاعية عبر الإنترنت )زعموم و بومعيزة، 007	، الصفحات 62-61(:
البريد الالكتروني.. 	
مجموعات الحوار.. 	
المشاركة المباشرة.. 3
خدمة رجع الصدى. . 4
خدمة الإجابة عن الاسئلة.. 5

الإطار التحليلي
تحــاول إذاعــة مونــت كارلــو فــي تعاملهــا مــع المســتمع العربــي أن تخــدم السياســات الفرنســية اتجــاه 
الأقطــار العربيــة، فتبــدو أنهــا إذاعــة رســمية وليســت مســتقلة، فضــاً عــن شــموليتها فــي تنــاول الأخبــار 
وقربهــا مــن الموضوعيــة والحيــاد قياسًــا بالإذاعــات الدوليــة الأخــرى، وهــي صفــة لــم تحافــظ عليهــا دائمًــا، 
ويظهــر ذلــك جليًــا عــن طريــق مواقفهــا المنحــازة ضــد العــراق أثنــاء الحــرب عليــه عــام 	99	 علــى غــرار 
إذاعتــي صــوت أمريــكا وهيــأة الإذاعــة البريطانيــة، فقــد تبيــن أن هــذه الإذاعــات لا تلتــزم بالموضوعيــة 
أو الحياديــة بالرغــم مــن ادعــاء برامجهــا التزامهــا بالموضوعيــة أو الحياديــة فــي حماتهــا الإعاميــة 

)الناصــري، 	00	، صفحــة 73(.

نوع المتفاعلين:. 1
جدول )1( يبين جنس المتفاعلين في موقع الفيس بوك الخاص بإذاعة مونت كارلو

الموقع الإلكتروني

الجنس

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

122185,4ذكر
20814,5انثى

100%1429المجموع

نســتنتج مــن الجــدول اعــاه أن غالبيــة المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك 
الخــاص بإذاعــة مونــت كارلــو هــم مــن الذكــور، وتعــد نتيجــة منطقيــة إذ تشــير إحصائيــات العــراق فــي 
التقريــر الرقمــي الــذي أصدرتــه وكالــة )we are social( بالتعــاون مــع منصــة ))Hootsuite لعــام 
2018 بــأن نســبة الانــاث فــي العــراق مــن تمتلــك حســاب علــى موقــع الفيــس بــوك تبلــغ )28%( وأن 
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نســبة الذكــور تبلــغ )72%(، الأمــر الــذي ينعكــس علــى التفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي الإذاعــات 
.)Hootsuite, 2018( الدوليــة

جنسية المتفاعلين:. 2
جدول )2( يبين جنسية المتفاعلين في موقع الفيس بوك الخاص بإذاعة مونت كارلو

الموقع

جنسية المتفاعل

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

79855,878عراقي
63144,1عربي

100%1429المجموع

نســتنتج ممــا ســبق فــي الجــدول اعــاه أن أكثــر مــن نصــف المتفاعليــن فــي موقــع الفيــس بــوك هــم 
مــن الجنســية العراقيــة، وتعــزى هــذه النتيجــة الــى عــدد مســتخدمي موقــع الفيــس بــوك، فقــد بلــغ أكثــر مــن 

)3	( مليــون مســتخدم وبنســبة )%10(.

اللهجة المستخدمة:. 3
جدول )3( يبين اللهجة المستخدمة في كتابة التعليقات في موقعي الفيس بوك الخاصة 

بإذاعة مونت كارلو

الموقع
اللهجة

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

78454,8العامية
64545,1الفصحى
100%1429المجموع

تبيــن مــن الجــدول اعــاه أن اللهجــة المســتخدمة فــي موقــع الفيــس بــوك هــي العاميــة الدارجــة، وهــذا 
مــرده أن موقــع الفيــس بــوك موقــع شــعبي يضــم مختلــف المســتويات الثقافيــة والمعرفيــة.

نوع التعليقات:. 	
جدول )	( يبين نوع التعليقات في موقعي الفيس بوك وتويتر الخاصة بإذاعة مونت كارلو

الموقع
نوع التعليق

موقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

114379,9ابداء الرأي
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17712,3إضافة معلومات
1097,6طرح سؤال
100%1429المجموع

تدل الإحصائيات الســابقة أن غالبية المســتخدمين الذين تفاعلوا مع موضوعات العراق في المواقع 
الالكترونيــة التابعــة لإذاعــة مونــت كارلــو كانــوا يبــدون آراءهــم، ويعبــرون عــن وجهــات نظرهــم، واهتمامهــم 
بالموضوعــات أعــاه، وهــذا يــدل علــى جديــة المســتخدمين العــرب والعراقييــن فــي الحضــور وايصــال 

صوتهــم عبــر الإذاعــات الدوليــة.

وجود التفاعل:. 5
جدول )5( يبين وجود التفاعل مع موضوعات العراق في موقعي الفيس بوك الخاصة بإذاعة 

مونت كارلو 

الموقع

وجود التفاعل

موقع الفيسبوك لإذاعة مونت كارلو

%ك

48100يوجد تفاعل
00بدون تفاعل
100%48المجموع

نســتنتج مــن الجــدول اعــاه بــأن جميــع موضوعــات العــراق التــي تناولتهــا إذاعــة مونــت كارلــو فــي 
موقعهــا الفيــس بــوك حظيــت باهتمــام وتفاعــل المســتخدمين معهــا؛ لكــون أغلــب العراقييــن فــي ظــل 
التطــور التكنولوجــي أصبــح لديهــم حســاب علــى موقــع الفيــس بــوك وهــو موقــع يتيــح للمســتخدم امكانيــة 

التعبيــر عــن رأيــه ووجهــة نظــره بحريــة تامــة ازاء الموضوعــات التــي تهمــه.

اتجاه التعليقات:. 6
جدول )6( يبين اتجاه المتفاعلين مع موضوعات العراق في موقعي الفيس بوك بإذاعة مونت كارلو

الموقع

اتجاه التعليقات

موقع تويتر لإذاعة مونت كارلوموقع الفيس بوك لإذاعة مونت كارلو

%ك%ك

31822,249,3مؤيد
56639,62046,5محايد

54538,11944,1معارض
100%10043%1429المجموع

يتضــح مــن الجــدول اعــاه أن اتجــاه المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي المواقــع الالكترونيــة 
لإذاعــة مونــت كارلــو محايــد، إذ جــاءت فئــة محايــد فــي موقــع الفيــس بــوك بالمرتبــة الأولــى؛ وذلــك لأن 
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المســتخدمين المتفاعليــن غيــر متخصصيــن فــي الموضوعــات المطروحــة، الأمــر الــذي دفعهــم الــى 
التحفــظ وعــدم ابــداء الــرأي لذلــك التزمــوا الحيــاد.

الاستنتاجات
يســعى الذكــور للتفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي الموقــع الالكترونيــة بإذاعــة مونــت كارلــو علــى . 	

عكــس الانــاث.
يركــز العراقيــون علــى التفاعــل مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لإذاعــة مونــت كارلــو، . 	

ممــا يعكــس إدراك العراقييــن لأهميــة ايصــال صوتهــم عبــر المنصــات الدوليــة نتيجــة تراكــم الظــروف 
التــي مــر بهــا البلــد.

اللهجــة العاميــة تطغــى فــي كتابــة التعليقــات بموقــع الفيــس بــوك التابعــة لإذاعــة مونــت كارلــو بمــا . 3
يتناغــم مــع المســتخدمين العراقييــن فــي الفيــس بــوك.

ابــداء الــرأي وعــرض وجهــات النظــر تهيمــن علــى تعليقــات المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق، . 4
الأمــر الــذي يؤكــد حــرص المســتخدمين علــى ايصــال صوتهــم عبــر إذاعــة مونــت كارلــو مــن أجــل 

ايضــاح موقفهــم مــن القضايــا المطروحــة التــي تهمهــم.
تعليقــات المتفاعليــن مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع مونــت كارلــو ذات صلــة مباشــرة بالموضــوع . 5

المطــروح، ممــا يعبــر عــن حــرص المســتخدمين علــى التفاعــل الحقيقــي مــع القضايــا التــي تقدمهــا 
هــذه المواقــع.

ثمــة تفاعليــة كبيــرة مــع موضوعــات العــراق فــي موقــع الفيــس بــوك لإذاعــة مونــت كارلــو ولا ســيما . 6
السياســية، وهــذا الاســتنتاج يأتــي متوافقًــا مــع دراســة ســابقة أشــارت إلــى أن الجمهــور العراقــي يتابــع 

وســائل الإعــام للغــرض نفســه )طاهــر و ســعيد، 4	0	(.
ينقســم المســتخدمون المتفاعلــون مــع موضوعــات العــراق فــي الموقــع الالكترونــي لإذاعــة مونــت . 7

كارلــو بيــن مؤيــد ومحايــد ومعــارض؛ لكــون المســتخدمين مــن أطيــاف وثقافــات وقوميــات متعــددة، 
لــذا مــن الطبيعــي أن يختلفــوا فــي توجهاتهــم وانتمائهــم ومعتقداتهــم فــي موقفهــم اتجــاه الموضوعــات.
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