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Abstract
The primary issue addressed in this research revolves around identifying the in-

teractive elements provided by the Twitter platform and understanding their utili-
zation by digital newspapers with official accounts. These newspapers broadcast 
content in line with their policies. This study is classified within descriptive research 
that employed a survey method and content analysis tool. The methodology relies 
on the "how was it said?" approach to categorize the analysis. The research yielded 
the following results:

Twitter utilized numerous interactive elements for disseminating tweets, which 
include "text, branching links, hashtags, digital images, digital videos, digital audio, 
and digital polls." However, these elements were not adopted by the digital newspa-
pers, as they did not utilize digital audio and polls at all.
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مستخلص
تكمــن المشــكلة الرئيســة للبحــث فــي التعــرف علــى العناصــر التفاعليــة التــي تتيحهــا منصــة تويتــر، 
وآليــة توظيفهــا مــن الصحــف الرقميــة التــي لديهــا حســابات رســمية داخلهــا وتبــث عــن طريقهــا المحتــوى 
الإعلامــي بمــا يتناســب مــع سياســاتها، ويصنــف البحــث مــن ضمــن البحــوث الوصفيــة التــي اعتمــد فيهــا 
المنهــج المســحي، واداة تحليــل المضمــون "المحتــوى"، مســتندا الــى طريقــة كيــف قيــل؟ فــي تحديــد فئــات 

التحليــل، وقــد توصــل البحــث الــى النتائــج الاتيــة:
اعتمدت منصة تويتر على العديد من العناصر التفاعلية لنشر التغريدات عبر المنصة تمثلت في 
"النــص، الرابــط التشــعبي، الهاشــتاك، الصــورة الرقميــة، الفيديــو الرقمــي، الصــوت الرقمــي، الاســتطلاع 

الرقمــي"، ولــم يتــم توظيفهــا فــي الصحــف الرقميــة، إذ لــم تســتخدم مطلقــا الصــوت والاســتطلاع الرقمــي.

الكلمات المفتاحية: التفاعلية، العناصر التفاعلية، مواقع التواصل الاجتماعي، منصة تويتر.

مقدمة
التفاعل بمفهومه المجرد القائم بين طرفين أو أكثر، هو التعبير عن الذات ومكنوناتها، والمحاولات 
البشــرية منــذ القــدم للوصــف والبــوح والتفاعــل لتحقيــق التواصــل والاتصــال مــا هــو إلا البــذرة الاولــى 
التــي قــام عليهــا مفهــوم متجــذر فــي النفــس البشــرية، وقــد تطــورت ادوات التعبيــر واللغــة وحتــى الاليــات 
المتبعــة مــع مــرور الزمــن وصــولا الــى الوقــت الــذي تــم فيــه تأســيس  مجتمــع اخــر مــوازٍ لعالمنــا الحقيقــي 
يطلــق عليهــا بالمجتمــع الافتراضــي، مــا هــو الا حاجــة تكونــت عنــد الافــراد رغبــةً منهــم فــي الاتصــال  
والتواصــل مــع نطــاق اخــر ينتمــي افرادهــم الــى مجتمعــات مختلفــة يتشــاركون بميــول وتوجهــات واراء 

متقاربــة، وظفــت فيــه الوســائط المتعــددة علــى اختلافهــا تحقيقــا لأعلــى مســتوى ممكــن مــن التفاعليــة.
لــم يقتصــر الامــر علــى الافــراد المســتخدمين فقــط، بــل شــملت الوســائل الاعلاميــة المختلفــة بمواقعهــا 
الالكترونيــة وحســاباتها علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي ونخــص بالذكــر منصــة تويتــر التــي توافــرت 
فيهــا عناصــر للتفاعليــة وظفتهــا الصحــف الرقميــة والمســتخدمين بمــا يتناســب مــع احتياجــات كل طــرف 

منهــا، وبمــا يتفــق مــع مــا تقدمــه المنصــة مــن خدمــات وســمات متعــددة. 
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الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

ما العناصر التفاعلية التي تعتمد عليها الصحف الرقمية في نشر تغريداتها عبر منصة تويتر؟. 	
ما العناصر التفاعلية الاكثر توظيفا في موضوعات تغريدات الصحف الرقمية عبر منصة تويتر؟. 	

ثانيًا: أهمية البحث
يمثــل البحــث إضافــة تغنــي الجانــب المعرفــي والتــراث العلمــي إذ يفتــح المجــال للمزيــد مــن البحــوث 
تويتــر  تتيحهــا منصــة  التــي  التفاعليــة  العناصــر  أكثــر علــى  للتعــرف  الموضــوع  هــذا  العلميــة حــول 
للمســتخدمين بصــورة عامــة وكيــف وظفتهــا الصحــف الرقميــة. فضــلًا عــن اهميــة البحــث للمؤسســات 
الإعلاميــة فــي تعريفهــم بالعناصــر التفاعليــة التــي يتيحهــا الموقــع مــع تقديــم شــرح وافٍ عنهــا وعــن كيفيــة 
توظيفهــا بالطريقــة الامثــل لتحقيــق التفاعليــة بيــن الصحــف الرقميــة عبــر منصــة تويتــر وبيــن المتابعيــن 

لهــم مــن مســتخدمين للمنصــة.

ثالثًا: أهداف البحث
التعرف على العناصر التفاعلية التي تعتمد عليها منصة تويتر.. 	
التعرف على العناصر التفاعلية الاكثر توظيفا في موضوعات تغريدات الصحيفة.. 	

رابعًا: مجالًات البحث
المجــال المكانــي: يتمثــل فــي الصحــف الرقميــة عبــر منصــة تويتــر، وقــد تــم اختيــار الحســاب . 1

الســعودية.  الشــرق الأوســط  الرســمي لصحيفــة 
المجال الزماني: وتتمثل بالمدة الزمنية المحددة للتحليل، وقد تم تحديدها بالمدة من )	/6/		0	 . 2

ولغاية 	6/3/		0	(.
المجــال الموضوعــي: يتمثــل فــي تغريــدات صحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية وهــي مــن الصحــف . 3

الرقميــة عبــر منصــة تويتــر.

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
إن مجتمــع البحــث هــي صحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية عبــر منصــة تويتــر وقــد عمــدت الباحثــة 
الــى اختيــار عينــة مجتمــع البحــث عــن طريــق الحصــر الشــامل لمجمــوع التغريــدات التــي تــم نشــرها فــي 
أثنــاء المــدة مــن )	/6/		0	 ولغايــة 	6/3/		0	(، وبلغــت عــدد التغريــدات التــي تــم إخضاعهــا 

للدراســة: )78	( تغريــدة.

سادسًا: نوع البحث ومنهجه وادواته
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الــى البحــوث الوصفيــة، واعتمــدت الباحثــة المنهــج المســحي واســتخدام اداة  ينتمــي هــذا البحــث 
المتعــددة،  وارتباطاتــه  دلالاتــه  وتحليــل  المحتــوى  لوصــف  المناســبة  الأداة  بعدهــا  المضمــون  تحليــل 
اجمــع التغريــدات المنشــورة فــي الحســابات الرســمية لصحيفــة الشــرق الأوســط الســعودية والتعــرف علــى 

العناصــر التفاعليــة وآليــة توظيفهــا.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )بورقعة، 2014(. 1

تتمثــل المشــكلة الرئيســة للدراســة فــي الكشــف فيمــا إذا مــا وظفــت المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة 
الجزائريــة الســمات الاتصاليــة لشــبكة الانترنــت متمثلــة بتطبيقــات التفاعليــة، والتعــرف علــى الســمات 

الاتصاليــة التفاعليــة المتاحــة فــي مواقــع الصحــف الجزائريــة.
تنتمــي هــذه الدراســة الــى المنهــج المســحي، وتــم اســتخدام أداة تحليــل المحتــوى لغــرض جمــع البيانــات 

الخاصة بالدراســة.
كشــفت نتائــج تحليــل المحتــوى عــن أن توظيــف الخدمــات أو التطبيقــات التفاعليــة المتنوعــة فــي 
مواقــع الصحــف الجزائريــة علــى شــبكة الأنترنــت جــاء بشــكل لا بــأس بــه واظهــر تفاوتــا فــي الاســتخدام 

أو التوظيــف مــن صحيفــة أخــرى ومــن كل بعــد لأخــر.
حدود الًاقتراب والًابتعاد عن البحث

اقتربــت هــذه الدراســة مــن البحــث فــي انهــا حــددت التطبيقــات التفاعليــة فــي المواقــع الصحفيــة 
الالكترونيــة للتعــرف عليهــا مســبقا قبــل قيــاس مديــات التفاعــل، فــي حيــن ابتعــدت عنهــا فــي أن الباحثــة 
عمــدت الــى دراســة منصــة تويتــر وحــددت عناصرهــا التفاعليــة وادواتهــا والتــي تختلــف شــكلا وتصميمــا 

ــم درســتها وتناولتهــا مــن منظــور مختلــف. عــن باقــي المنصــات أو المواقــع الإلكترونيــة، ومــن ثَ
دراسة )اسماعيل وآخرون، 2015(. 2

تمثلــت المشــكلة الرئيســة فــي البحــث فــي التعــرف علــى الــدور الــذي يقــوم بــه التصميــم فــي إبــراز 
العناصــر التفاعليــة للمراهقيــن فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وهدفــت هــذه الدراســة الــى التعــرف على 
دور التصميــم فــي إبــراز العناصــر التفاعليــة للمراهقيــن بالمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وكذلــك التعــرف 
علــى العناصــر البنائيــة التفاعليــة المســتخدمة، مــع رصــد الفــروق بيــن المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة فــي 

توزيــع العناصــر البنائيــة التفاعليــة والتعــرف علــى مســتوى التفاعليــة المتحقــق فــي تلــك المواقــع.
تنتمــي تلــك الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، وتعتمــد علــى المنهــج المســحي، وتعتمــد الدراســة علــى 
مقيــاس للتفاعليــة مــن إعــداد الباحــث، يتــم عــن طريــق تحديــد نســبة التفاعليــة فــي المواقــع الإلكترونيــة 

علــى شــبكة الانترنــت.
توصلــت الــى نتائــج تمثلــت فــي أن التصميــم يــؤدي دوراً كبيــراً فــي إظهــار التفاعليــة علــى صفحــات 
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المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، أذ أدى التصميــم دوراً مهمــاً فــي إبــراز العناصــر التفاعليــة علــى المواقــع 
الثلاثــة المختــارة كعينــة للبحــث.

حدود الًاقتراب والًابتعاد عن البحث
تناولــت كلتاهمــا متغيــرا مهمــا هــو العناصــر التفاعليــة إذ حــددت مســبقا العناصــر علــى وفــق البنــاء 
الهيكلــي والتصميمــي للمواقــع الالكترونــي للتعــرف علــى مســتويات التفاعليــة المتحققــة فيهــا، فضــلا عــن 

الاعتمــاد علــى المنهــج المســحي مــن أجــل قيــاس التفاعليــة "المقيــاس" الــذي يعــده الباحــث.
وابتعــدت عــن البحــث فــي أنهــا درســت الفــرق بيــن المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة وليــس الصحــف 

الرقميــة عبــر منصــة تويتــر التــي اعتمــدت عليهــا الباحثــة مجتمعــا للبحــث.
دراسة )زيدان و عبد الوهاب، 2017(. 3

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أنهــا محاولــة لتوضيــح مفهــوم التفاعليــة بعدهــا مــن خصائــص 
الصحافــة الإلكترونيــة، وتهــدف هــذه الدراســة الــى معرفــة مــدى اتاحــة الابعــاد التفاعليــة فــي المواقــع 
الالكترونيــة للصحــف فــي ليبيــا أذ أنهــا تبلــور المشــكلة الرئيســة فــي تحديــد الابعــاد التفاعليــة ومــدى 

اتاحتهــا للمتلقــي مــع رصدهــا الأبعــاد، وتقويــم ادواتهــا، وتحديــد مســتوياتها، واشــكالها.
ترجــع هــذه الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة، وتــم اعتمــاد أداة تحليــل المحتــوى فــي تحليــل الصفحــة 
الأولــى مــن صحــف العينــة، وأن أهــم مــا توصلــت اليــه مــن نتائــج تمثلــت فــي أن مواقــع الصحــف تتيــح 
لقرائهــا العديــد مــن الخيــارات مــن أهمهــا الإعلانــات، والصــور، والفيديــو فــي حيــن لا توافــر كل مــن 
خيــارات المدونــة وغــرف الحــوار والدردشــة، فضــلا عــن ضعــف التفاعــل بيــن المســتخدمين مــع بعضهــم 
البعــض ومــع المحرريــن ومــع المحتــوى المقــدم فــي المواقــع، مــع أن التفاعليــة الملاحيــة هــي الأكثــر 

ظهــورا فــي الصحــف الإلكترونيــة علــى حســاب باقــي الأنــواع.
حدود الًاقتراب والًابتعاد عن البحث

اقتربــت هــذه الدراســة مــن البحــث فــي أنهمــا يعــدان مــن أنــواع البحــوث الوصفيــة واســتخداما أداة 
تحليــل المحتــوى مــن أجــل تحليــل محتويــات الصحــف ســواء كانــت مواقــع الكترونيــة او علــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي.
وابتعــدت عنهــا فــي انهــا درســت الابعــاد التفاعليــة والتــي تختلــف عــن الأدوات والعناصــر التفاعليــة 

التــي تأسســت عليهــا المنصــات.

الإطار النظري
أولًًا: مفهوم التفاعلية 

 Wiener إن فكــرة التفاعليــة لــم تكــن وليــدة هــذه الســنين الاخيــرة وانمــا تــم ترســيخها ووضــع اساســها
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فــي عــام 948	م عنــد تأكيــده علــى اهميــة رجــع الصــدى "التغذيــة المرتــدة"، وفــي عــام 954	م صــدر 
كتاب بعنوان عملية الاتصال الجماهيري وتأثيراتها، وكاتبه والذي جاءت فيه أول إشــارة الى مصطلح 
"التفاعليــة"، وأكــد فيــه علــى ضــرورة وجــود مجــال خبــرة مشــتركة بيــن المرســل والمســتقبل، والــذي بفضلــه 
يتــم توصيــل نوعيــن مــن رجــع الصــدى همــا: رســالة مــن المســتقبل إلــى المرســل، ورســالة مــن المســتقبل 
الــى ذاتــه )نصــر، 5	0	، صفحــة 67(، اي أن التفاعــل الحقيقــي يحتــاج الــى نمــوذجٍ أتصالــي ذي 
اتجاهيــن أو اتجاهــات متعــددة وليــس اتجــاه واحــد فقــط )راضــي و التميمــي، 7	0	، صفحــة 70	 (.

أما من الناحية الاصطلاحية عرفت بأنها " قدرة المتلقي على المشــاركة في البيئة الوســيطة للإعلام 
والتأثيــر فيهــا بالتفاعــل مــع الاجهــزة بمــا يحقــق تلبيــة اختيــارات والمشــاركة مــع القائــم بالاتصــال فــي بنــاء 
المحتــوى وتقديمــه، والقــدرة علــى التجــول الحــر فــي المحتــوى والاختيــارات المتعــددة التــي يتمــز بهــا هــذا 
المحتــوى لتلبيــة حاجــة المتلقــي الــى محتــوى ذي خصائــص معينــة" )عبــد الحميــد، 007	، صفحــة 78(.
وعرفــت ايضــا بانهــا" ليــس شــيئا واحــدا يفعلــه النــاس، بــل هــو مجموعــة أشــياء يعملونهــا فــي آنٍ واحــد 
فالنــاس يســتخدمون الانترنــت لمشــاهدة التلفزيــون والقيــام بعمليــات التســوق والتعلــم وإرســال الرســائل فهــذه 
الوســائل جميعهــا تتطلــب معلومــات ومســتويات مختلفــة مــن النشــاط والتفاعــل الــذي يتــم بيــن الإنســان 

.)Heeter, 	004, p. 4) "والآلــة
وعليــه فأنهــا نقلــــت خــــط ســــريان الاتصــال مــــن شــــكل الخــــط الواحــــد الــــى علاقــــة تفاعليــــة بيــــن أهــــم 
عنصريــن وهمــا المرســل  والمســتقبل فــي علاقــة تفاعليــة متعــددة الأشــكال، فــأن المؤسســات الإعلاميــة 
لــــم تعــــد تقــــدم محتــــوى جاهــزا للمتلقــي بــل عملــت علــى تــــزويد المســــتخدم بمنصــــات مختلــف العناصــر 
التفاعلية يســتطيع عن طريقها ان يشــارك ويــوزع المحتــوى الذي يفضله )هرمز، 		0	، صفحة 66(، 

أي أنهــا تحــول المتلقـــــي الــى مشـــــارك ايجابـــــي فـــــي العمليـــــة الاتصاليــة )حســن، 6	0	، صفحــة 65(
إن اغلــــب الدراســــات التــــي تناولــــتها اهتمــــت بمــــدى القــــدرة علــــى قيــــاسها وجلهــــا ذهبــــت فــــي اتجاهيــــن 
هما: الاول يتمثــل فــي قيــاس مجموعة من الابعاد في حال تمت دراسة التفاعلية في المواقع الالكترونية 
والــذي تتبلــور فيــه مفهــوم بوصفهــا ادوات عديــدة يتيحهــا الموقــع الالكترونــي ليتمكــن الزائــرون مــن المشــاركة 
فــي انتــاج المحتــوى ونشــره بالتعــاون مــع المحرريــن فضــلا عــن العديــد مــن الخصائــص الاخــرى، فــي حيــن 
أن الفريــق الثانــي يــرى أنهــا تتميــز بهــا مواقــع التواصــل الاجتماعيــة ولهــا خصائصهــا الفريــدة عــن غيرهــا 
مــن المواقــع الالكترونيــة التــي اصبــح بإمــكان الفــرد فيهــا بعــد الانضمــام لهــا فقــط مســتخدما، ومنشــئا، 

وصانــع محتــوى مشــابها فــي عملــه عمــل المؤسســات الإعلاميــة )ملــح، 		0	، صفحــة 34(.

ثانيًا: عناصر التفاعلية
قدمـــــت عــن طريــق اســتخدام هــذه العناصــر مجموعــة متكاملــة مــن الادوات الجديــدة التــي تتمحــور 
حــول قــدرة المســتخدم علــى إضافــة المحتــوى الــذي يســتطيع الجميــع التفاعــل معــه داخــل بيئــة افتراضيــة 
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)الربيعــي و نوشــي، 7	0	، صفحــة 	4(.
وعليــه يمكــن تعريفهــا بأنهــا" نظــام الكترونــي يتــم توفيــره بوســاطة الحاســوب يســمح للمســتخدم بالتحكــم 
في أنواع مختلفة من الوسائط ودمجها ومعالجتها مثل النصوص والصوت والفيديو ورسومات الحاسوب 
والرســوم المتحركــة، تعمــل الوســائط التفاعليــة علــى دمــج الحاســوب وتخزيــن الذاكــرة والبيانــات الرقميــة 
"الثنائيــة" والهاتــف والتلفزيــون وتقنيــات المعلومــات الأخــرى تحــول الوســائط التفاعليــة دور المســتخدم مــن 
.)	0	8 ،Slamecka( مراقــب إلــى مشــارك وتعتبــر الجيــل التالــي مــن أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة

ثالثًا: التفاعلية ومنصة تويتر
وجدت الباحثة أن منصة تويتر توفر عناصر الوســائط المتعددة تبعا لاســتخدامها وما يتماشــى مع 
سياســات عملهــا والتصميــم التقنــي لهــا، وعلــى هــذا الاســاس عــددت العناصــر علــى وفــق رصــد الباحثــة 

للمنصــة علــى ضــوء مــا يأتــي:
ــدة": مصطلــح النــص الفائــق عنــده يتكــون مــن مقطعيــن همــا Hyper و. 1 النصــوص "نــص التغري

Text، أذ يشــير معنــى المقطــع الاولــى الــى التوليــد Generalized والمعنــى الثانــي لــه يشــير الــى 
الامتــداد Extended وبذلــك فهــو يعنــي النــص الممتــد أي النــص الــذي يولــد نصوصــا أخــرى مــن 

النــص الأصلــي، أو النــص الممتــد عبــر نصــوص أخــرى )محســب، 0	0	، صفحــة 	(.   
الفيديــو الرقمــي: هــو مجموعــة مــن اللقطــات التــي تجمــع ســويا لنقــل حــدث مــا وتســجيله ســواء كان . 2

عــن طريــق اســتخدام الفيديــو التماثلــي او الرقمــي الحديــث )حســن، 6	0	، صفحــة 47	(.
ــة: هــي الصــورة الرقميــة التــي تنشــر علــى شــبكة الويــب والتــي تمثــل ركنــا أساســيا . 3 الصــورة الرقمي

فيــه أو خــارج الشــبكة والتــي تعــرض علــى الحاســوب وشاشــات العــرض الأخــرى، ومــا ظهورهــا إلا 
للتطــور فــي التصويــر مــن التقليــدي إلــى الرقمــي، والطريقــة الأســرع للحصــول علــى الصــورة الرقميــة 
هــي اســتخدام الكاميــرات الرقميــة، أو يمكــن التقــاط صــور عــن طريــق الكاميــرا العاديــة وتحميضهــا 
وطباعتهــا وباســتخدام الماســح الضوئــي Scanner يمكــن تحويلهــا إلــى ملفــات )صــادق، 008	، 

صفحــة 	34(.
الصــوت الرقمــي: أحــد اهــم عناصــر الوســائط المتعــددة والــذي يعــرف بأنــه" الصــوت الــذي يتــم إعــادة . 4

تمثيــل خصائــص موجاتــه عــن طريــق الارقــام"، ويمكــن رقمنــة الصــوت الصــادر مــن الميكروفــون 
)أحمــد،  المدمجــة  الاســطوانات  وكذلــك  والتلفزيونــي،  الاذاعــي  البــث  أو  الصوتيــة  والتســجيلات 

8	0	، صفحــة 			(.
الًاســتطلاع الرقمــي: توفــر منصــة تويتــر عنصــرا تفاعليــا اخــر هــو اســتطلاعات تويتــر التــي تقــدم . 5

فرصــة الإفــادة مــن الأســئلة المنشــورة بواســطة أشــخاص آخريــن علــى تويتــر وتتيــح للمســتخدم أيضًــا 
إنشــاء اســتطلاع خــاص بــه والاطــلاع علــى نتائجــه فــورًا بســهولة، أمــا البنيــة المكونــة لــه فهــي تتمثــل 
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المتبقيــة لإغــلاق الاســتطلاع  الزمنيــة  المحســوبة، والمــدة  بالخيــارات الأربعــة، وعــدد الأصــوات 
)مركــز المســاعدة، 3	0	(. 

الروابــط التشــعبية: هــو أحــد عناصــر المســتندات المكتوبــة بلغــة(HTML( وهــي تعطــي القــدرة علــى . 6
توصيــل صفحــة ويــب مــع صفحــة ويــب أخــرى، وهــي تعــد مــن أساســيات تحســين تصفّــح الإنترنــت، 
فمــن الممكــن اســتخدام الارتباطــات التشــعبية لربــط أي شــيء علــى الإنترنــت بشــيء آخــر )ســربل، 

.)	0	3
الهاشــتاك: أحــد العناصــر التفاعليــة التــي أتاحهــا المنصــة رســميا فــي تمــوز009	م، يتــم اســتخدام . 7

الوســم والــذي يُرمــز لــه بالعلامــة  #، لفهرســة الكلمــات المفتاحيــة أو الموضوعــات علــى تويتــر، إذ 
تتيح للمســتخدمين متابعة الموضوعات التي يهتمون بها بســهولة وهو رابط ينقر عليه لاســتعراض 
اخــر التحديثــات فيمــا يخــص القضيــة او الحــدث التــي يتداولهــا مســتخدمو الموقــع، وفائدتــه هــو 

حصــر جميــع التغريــدات التــي تتكلــم عــن موضــوع معيــن )جبــار، 8	0	، صفحــة 98(.

الإطار العملي
أولًًا: عرض نتائج محتوى صحيفة الشرق الأوسط السعودية/ فئات الشكل "كيف قيل"؟

جدول )1( الفئات الرئيسة للعناصر التفاعلية في تغريدات صحيفة الشرق الًاوسط عبر منصة تويتر
المرتبة%كالعناصر التفاعليةت
الاولى42.7%178النص )نص التغريدة(1
الثانية40.8%170الرابط التشعبي2
الثالثة7.4%31الهاشتاك3
الرابعة5.7%24الصورة الرقمية4
الخامسة3.1%13الفيديو الرقمي5

100%416مج

يوضــح الجــدول )	( العناصــر التفاعليــة التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الرقميــة فــي نشــر التغريــدات 
عبــر منصــة تويتــر إذ جــاءت فــي المرتبــة الاولــى فئــة النــص "نــص التغريــدة" بعــدد تكــرارات )78	( 
تكــرار ونســبة مئويــة بلغــت )7.	4%(، فــي حيــن جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات اقــل فئــة الرابــط 
التشــعبي التــي تمثلــت فــي )70	( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا)40.8%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة 
فئــة الهاشــتاك بعــدد تكــرارات هــي )	3( تكــرارا ونســبة مئويــة وصلــت الــى )7.4%(، أمــا المرتبــة الرابعــة 
احتلتهــا فئــة الصــورة الرقميــة المتمثلــة فــي تكــرار اقــل ممــا ســبق وصــل الــى )4	( ونســبة )%5.7(، 
وفــي المرتبــة الاخيــرة جــاء الفيديــو الرقمــي بعــدد تكــرارات قليــل جــدا وصلــت الــى )3	( تكــرارا ونســبة 

مئويــة بلغــت )	.3%( وهــي الاقــل بيــن الفئــات كلهــا التــي ذكــرت ســابقا.
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وبنــاء علــى مــا تقــدم فــأن الصحــف الرقميــة لا توظــف كل العناصــر التفاعليــة التــي تتيحهــا الهيكليــة 
التصميمــة لخدمــات المنصــة والتــي توظفهــا الحســابات الرســمية والمســتخدمون الاخــرون، فضــلًا عمــا 
ذكــر مــن عناصــر يوجــد عنصريــن همــا "الصــوت الرقمــي، والاســتطلاع الرقمــي" ولــم توظفهمــا صحيفــة 

الشــرق الاوســط خــلال مــدة البحــث.
جدول )2( الفئات الفرعية للعنصر التفاعلي النص "نص التغريدة"

المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%178النص الالكتروني1
الثانيةــــالنص التشعبي2

100%178مج

جــدول )	( يوضــح الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة النــص "نــص التغريــدة"، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى 
بعــدد كلــي مــن التكــرارات هــي النــص الالكترونــي، بلغــت 78	 تكــرارا ونســبة مئويــة )00	%( وعليــه 
فــأن التغريــدات كلهــا التــي يتــم نشــرها عبــر منصــة تويتــر هــي تغريــدات ذات نــص الكترونــي وليــس 

تشــعبيا لــه القــدر علــى الربــط بيــن منصــة تويتــر وغيرهــا مــن المنصــات والمواقــع الالكترونيــة.

جدول )3( الفئات الفرعية للعنصر التفاعلي الرابط التشعبي
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%170الروابط التشعبية الخارجية1
الثانيةــــالروابط التشعبية الداخلية2

100%170مج

يبيــن الجــدول )3( الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة "الروابــط التشــعبية"، وجــاءت فــي المرتبــة الاولــى 
فئــة الروابــط التشــعبية الخارجيــة بعــدد تكــرارات هــو )70	( تكــرارا ونســبة مئويــة كاملــة هــي )00	%(، 
وعليــه فــأن الروابــط التشــعبية التــي تعتمــد عليهــا الصحــف الرقميــة فــي نشــر موضوعاتهــا عبــر منصــة 
تويتــر هــي خارجيــة وليســت روابــط تشــعبية داخليــة أي مــن داخــل المنصــة نفســها أذ اكتفــت بأخــذ روابــط 

مــن الموقــع الالكترونيــة لصحيفــة الشــرق الأوســط.

جدول )4( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الهاشتاك
المرتبة %كالفئات الفرعية ت
الاولى 80%25وسم واحد1
الثانية 19%6أكثر من وسم2

100%31مج

ســجل الجــدول )4( الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الهاشــتاك، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى بأكثــر عــدد 
مــن التكــرارات فئــة وســم واحــد بعــدد مــن التكــرارات وصــل الــى )5	( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )%80(، 
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وتتمثــل فــي التغريــدات التــي يتــم تضمينهــا بهاشــتاك مــع وســم واحــد فقــط، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت 
فئــة أكثــر مــن وســم بعــدد أقــل مــن التكــرارات هــي )6( تكــرارات ونســبة مئويــة )9	%(، وهــي تضميــن 

للتغريــدات التــي تحتــوي علــى أكثــر مــن وســم واحــد أو هاشــتاك واحــد.

جدول )5( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الصورة الرقمية
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى70%17الصورة المتحركة1
الثانية29%7الصورة الثابتة2

100%24مج

عــن طريــق الجــدول )5( تبينــت الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الصــورة الرقميــة، التــي احتلــت المرتبــة 
الاولــى فيهــا فئــة الصــورة المتحركــة بأعلــى عــدد مــن التكــرارات التــي بلغــت )7	( تكــرارا ونســبة مئويــة 
قدرهــا )70%(، فــي حيــن جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة الصــورة الثابتــة بعــدد تكــرارات أقــل بلغــت 
(7( تكــرارات ونســبة مئويــة هــي )9	%(، وعليــه فــأن الصــورة الرقميــة التــي يتــم نشــرها مــع تغريــدات 
الصحيفــة عبــر منصــة تويتــر هــي صــور متحركــة لتحتــل المرتبــة الثانيــة بعدهــا الصــور الرقميــة الثابتــة.

جدول )6( الفئات الفرعية للفئة الرئيسة الفيديو الرقمي
المرتبة%كالفئات الفرعيةت
الاولى100%13الفيديو المحمل1
الثانيةــــالبث المباشر2

100%13مج

الجــدول )6( يوضــح الفئــات الفرعيــة للفئــة الرئيســة الفيديــو، أذ احتلــت المرتبــة الاولــى بــكل عــدد 
التكــرارات فئــة الفيديــو المحمــل، بعــدد هــو )3	( ونســبة مئويــة مقدارهــا )00	%(، وعليــه فــأن المقاطــع 
الفيديويــة التــي يتــم رفعهــا فــي تغريــدات صحيفــة الشــرق الاوســط هــي ملفــات معــدة مســبقا وتــم اجــراء 
التعديــل والمونتــاج عليهــا وهــي ليســت مقاطــع مــن البــث المباشــر التــي يتــم بثهــا داخــل منصــة تويتــر.

ثانيًا: عرض نتائج محتوى صحيفة الشرق الًاوسط السعودية، فئات الموضوع "ماذا قيل"؟
يوضــح الجــدول )7( ادنــاه الفئــات الرئيســة لموضوعــات تغريــدات صحيفــة الشــرق الاوســط عبــر 
منصــة تويتــر والتــي وظفــت فيهــا العناصــر التفاعليــة للمنصــة، وعليــه احتلــت المرتبــة الاولــى بالعــدد 
الاكبــر مــن التكــرارات فئــة "الموضوعــات السياســية"، التــي بلغــت )	4( تكــرارا، ونســبة مئويــة قدرهــا 
(3.0	%(، وفيهــا وظفــت الصحيفــة عناصــر المنصــة لنشــر تغريــدات اهتمــت بالموضوعــات السياســية، 
الاخبــار  المســتمر لأخــر  التحديــث  مــع  العالــم،  فــي مختلــف دول  الجاريــة  الاحــداث  تخــص  والتــي 

والمســتجدات فــي هــذا الشــأن.
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فــي حيــن احتلــت المرتبــة الثانيــة بعــدد تكــرارات اقــل مــن ســابقتها وهــي فئــة "الموضوعــات الامنيــة 
والعســكرية" بعــدد مــن التكــرارات وصلــت الــى )	3( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )7.9	%(، وعليــه فــأن 
صحيفــة الشــرق الاوســط وظفــت العناصــر التفاعليــة فــي نشــر التغريــدات التــي تخــص الموضوعــات 

الامنيــة والسياســية بفــارق بســيط مقارنــة مــع الموضوعــات السياســية.
وتراجعــت الــى المرتبــة الثالثــة بعــدد اقــل مــن التكــرارات فئــة "الموضوعــات الاقتصاديــة"، التــي بلغــت 
تكراراتهــا )7	( تكــرارا ونســبة مئويــة هــي )	.5	%(، إذا شــملت اخبــار تغريداتهــا مضاميــن اقتصاديــة 

عديــدة وازمــات مختلفــة يمــر العالــم بهــا فــي الوقــت الحاضــر.
وبعــدد تكــرارات مقــارب جــدا للفئــة الســابقة جــاءت فئــة "الموضوعــات الفنيــة والثقافيــة"، بعــدد مــن 
التكــرارات وصــل الــى )5	( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )4.0	%(، وعليــه فــأن صحيفــة الشــرق 
الاوســط اولــت اهتمامــا متقاربــا جــدا مــع فئــة "الموضوعــات الاقتصاديــة" فــي توظيفهــا للعناصــر فــي 
تغريداتهــا، والتــي اهتمــت فيهــا باخــر اخبــار الفــن والثقافــة، ومــا يحــدث فــي حيــاة المشــاهير واخــر 

الفنيــة والثقافيــة. المهرجانــات والمعــارض 
الــى  التكــرارات وصــل  مــن  بعــدد  "الموضوعــات الصحيــة"،  فئــة  الخامســة  المرتبــة  الــى  تراجعــت 
(8	( تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.0	%(، وفيهــا ســلطت الضــوء علــى الامــراض والاوبئــة واخــر 

الدراســات والابحــاث حــول تطورهــم لاســيما فــي وقــت انتشــار فايــروس كورونــا.
وتراجعــت الــى المرتبــة السادســة فئــة "الموضوعــات الاجتماعيــة"، بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )3	( 
تكــرارا ونســبة مئويــة مقدارهــا )7.3%(، أذ لــم تــولِ الصحيفــة اهتمامــا واضحــا فــي توظيفهــا العناصــر 

عنــد نشــر تغريــدات تركــز علــى الحيــاة الاجتماعيــة للعديــد مــن الــدول فــي العالــم.
فــي المرتبــة الســابعة وبعــدد تكــرارات متقاربــة مــع الفئــة الســابقة جــاءت فئــة "الموضوعــات الرياضيــة"، 
تغطيتهــا  كانــت  أذ   ،)%5.0( مقدارهــا  مئويــة  ونســبة   )9( الــى  وصــل  الــذي  التكــرارات  مــن  بعــدد 
للموضوعــات الرياضيــة قليلــة جــدا ولــم تنشــر الا تغريــدات حــول اهــم الاحــداث الرياضيــة حــول العالــم.
لتحتــل المرتبــة الثامنــة بعــدد مــن التكــرارات متقاربــة مــع فئــة "الموضوعــات البيئيــة"، وقــد وصــل عــدد 
التكــرارات الــى )6( تكــرارات ونســبة مئويــة هــي )3.3%(، إذا ركــزت اخبــار تغريــدات علــى اخبــار 
الطقــس والتغييــرات المناخيــة حــول العالــم. فــي العــدد نفســه فــإن العــدد المتقــارب مــن التكــرارات مــع مــا 
ســبقها مــن فئــات وفــي المرتبــة التاســعة جــاءت فئــة "الموضوعــات العلميــة والتكنولوجيــة"، بعــدد تكراراتهــا 
البالغــة )5(، ونســبة مئويــة مقدارهــا )8.	%(، ووظفــت الصحيفــة عناصــر المنصــة التفاعليــة لنقــل اخــر 

اخبــار العلــوم والتكنولوجيــا واخــر المســتحدثات التقنيــة.
فــي المرتبــة العاشــرة والاخيــرة وبأقــل عــدد مــن التكــرارات مــن جميــع الفئــات، جــاءت فئــة "الموضوعات 
الدينيــة والعقائديــة"، بعــدد مــن التكــرارات قليــل جــدا بلــغ )	( تكراريــن، ونســبة مئويــة مقدارهــا )	.	%(، 

إذ ســلطت الضــوء علــى شــخصيات ومناســبات دينيــة محــددة.
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جدول )7( الفئات الرئيسة لموضوعات تغريدات الصحف الرقمية عبر منصة تويتر
المرتبة%كالفئات الرئيسة للموضوعات ت
الاولى 23.0%41الموضوعات السياسية 1
الثانية 17.9%32الموضوعات الامنية والعسكرية2
الثالثة15.1%27الموضوعات الاقتصادية 3
الرابعة14.0%25الموضوعات الفنية والثقافية4
الخامسة 10.1%18الموضوعات الصحية 5
السادسة 7.3%13الموضوعات الاجتماعية6
السابعة5.0%9الموضوعات الرياضية7
الثامنة3.3%6الموضوعات البيئية 8
التاسعة2.8%5الموضوعات العلمية والتكنولوجية 9
العاشرة1.1%2الموضوعات الدينية والعقائدية10

100%178مج 

النتائج
اعتمــدت منصــة تويتــر علــى العديــد مــن العناصــر التفاعليــة لنشــر التغريــدات عبــر المنصــة تمثلــت . 	

فــي "النــص، والرابــط التشــعبي، والهاشــتاك، والصــورة الرقميــة، والفيديــو الرقمــي، والصــوت الرقمــي، 
والاســتطلاع الرقمــي"، ولــم يتــم توظفهــا جميعــا الصحــف الرقميــة، إذ لــم تســتخدم مطلقــا الصــوت 

والاســتطلاع الرقمــي.
وظفــت الصحــف الرقميــة النــص الالكترونــي فــي نشــر تغريداتهــا ولــم تعمــد الــى اســتخدام النصــوص . 	

التشعبية.
امــا الروابــط المســتخدمة فهــي روابــط تشــعبية خارجيــة تربــط منصــة تويتــر بالموقــع الالكترونيــة . 3

التابــع لجريــدة الشــرق الاوســط ولــم تقــم بإضافــة أي روابــط مــن داخــل المنصــة نفســها.
 الهاشتاك التي استخدمت هي ذات وسم وحد ووسمين مع تفاوت واضح في الاستخدام بينهما.4. 
الصــور الرقميــة المنشــورة هــي صــور متحركــة وثابتــة مــع كثــرة اســتخدام الصــور المتحركــة علــى . 5

حســاب الصــورة الرقميــة الثابتــة.
امــا الفيديــو الرقمــي الــذي يتــم اعتمــاده مــع التغريــدات المنشــورة فهــو فيديــو معــد مســبقا ويتــم تحميلــه . 6

الــى المنصــة وليســت فيديوهــات مجــزأة مــن خاصيــة البــث المباشــر التــي توفرهــا المنصــة.
وظفــت الصحيفــة العناصــر التفاعليــة فــي العديــد مــن الموضوعــات علــى وفــق ترتيــب اولويــات . 7

القائــم بالاتصــال وهــي لهــا كالآتــي: "الموضوعــات السياســية، والامنيــة والعســكرية، والاقتصاديــة، 
والفنيــة والثقافيــة، والصحيــة، والاجتماعيــة، والرياضيــة، والبيئيــة، والعلميــة والتكنولوجيــة، والدينيــة 

والعقائديــة".
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