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Abstract
This research aims to investigate the approaches adopted by Iraqi newspapers 

in addressing the COVID-19 pandemic crisis. Employing a descriptive methodolo-
gy and survey technique, the study conducts content analysis on articles published 
in three prominent newspapers: Al-Sabah, Al-Mada, and Tareeq Al-Shaab. A mul-
ti-stage sampling method was employed, encompassing 260 issues of the aforemen-
tioned newspapers. Data collection involved the use of a content analysis question-
naire, with the "How it was said?" method utilized to determine analysis categories.

The results showed that Al-Sabah newspaper adopted a positive approach in ad-
dressing COVID-19-related topics, while Al-Mada newspaper remained neutral, and 
Tareeq Al-Shaab newspaper had a negative approach. Additionally, the study under-
scores a preference for internal sources and actors as primary information providers 
within the newspapers' COVID-19 coverage.

Based on these findings, it can be concluded that Al-Sabah newspaper took a 
positive stance towards the COVID-19 crisis, while Al-Mada remained neutral, and 
Tareeq Al-Shaab was negative in their treatment of these topics. The results indicate 
that the renowned trusted newspapers attached great importance to internal sources 
in their pandemic coverage.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

معالجة الصحافة العراقية لجائحة كورونا
أحمد فاضل عباس1               أزهار صبيح غنتاب1
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مستخلص
يهــدف البحــث إلــى فهــم كيفيــة تعامــل الجرائــد العراقيــة مــع أزمــة جائحــة كورونــا، إذ يصنــف البحــث 
ضمــن الدراســات الوصفيــة، وقــد اعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل 
المضمــون لتحليــل المقــالات المنشــورة فــي ثــاث جرائــد هــي: "الصبــاح، والمــدى، وطريــق الشــعب"، 
وتــم تحديــد العينــة باســتخدام أســلوب العينــة متعــددة المراحــل، والتــي تضمنــت 260 عــددًا مــن الجرائــد 
المذكــورة، اســتخدمت أداة البحــث الاســتمارة المتعلقــة بتحليــل المضمــون، واعتمــدت علــى طريقــة "كيــف 
ــا فــي تنــاول  قيــل؟" فــي تحديــد فئــات التحليــل، وأظهــرت النتائــج أن جريــدة الصبــاح اتبعــت نهجًــا إيجابيً
موضوعــات جائحــة كورونــا، بينمــا كانــت جريــدة المــدى محايــدة، وكانــت جريــدة طريــق الشــعب ســلبية فــي 
تنــاول هــذه الموضوعــات، كمــا تبيــن أن الجرائــد المدروســة اعتمــدت بشــكل أكبــر علــى المصــادر والجهــات 
بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى المصــادر  تنــاول موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا،  فــي  الداخليــة  الفاعلــة 

والجهــات الفاعلــة الخارجيــة.
وبنــاءً علــى هــذه الاســتنتاجات يمكــن القــول إنّ جريــدة الصبــاح اتخــذت موقفًــا إيجابيًــا تجــاه أزمــة 
جائحــة كورونــا، بينمــا كانــت المــدى محايــدة وطريــق الشــعب ســلبية فــي تعاملهمــا مــع هــذه الموضوعــات. 
وأشــارت النتائــج أن الجرائــد المدروســة أولــت أهميــة كبيــرة للمصــادر الداخليــة فــي تغطيــة أخبــار الجائحــة.

الكلمات المفتاحية: المعالجة الصحفية، الأزمات، جائحة كورونا.

مقدمة
تُعــد جائحــة كورونــا واحــدة مــن أبــرز الأزمــات الصحيــة التــي تواجــه العالــم حاليًــا، فقــد أثّــرت بشــكل 
كبيــر علــى الأوضــاع العالميــة، وعطّلــت الحيــاة اليوميــة، وجعلــت مواجهتهــا أمــرًا صعبًــا للغايــة. وتزامــن 
ظهورهــا مــع تســجيل أعــداد كبيــرة مــن الإصابــات والوفيــات غيــر المســبوقة، وفــي هــذا الســياق لعبــت 
وســائل الإعــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي أدوارًا متنوعــة فــي التعامــل مــع هــذه الأزمــة، تراوحــت بيــن 
الإيجابيــة والســلبية. ونتيجــة لذلــك يهــدف هــذا البحــث إلــى فهــم كيفيــة تعامــل الصحــف العراقيــة مــع أزمــة 

جائحــة كورونــا، التــي تعــد واحــدة مــن أهــم الأزمــات الصحيــة التــي يواجههــا العالــم.
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الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

ما طبيعة اتجاهات معالجة الجرائد محل البحث أزمة جائحة كورونا؟. 	
ما أنواع المعالجات الصحفية لموضوعات أزمة جائحة كورونا في الجرائد محل البحث؟. 2
ــة التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحــث فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة . 	 مــا الجهــات الفاعل

كورونــا؟

ثانيًا: أهمية البحث
تحقيــق إضافــة علميــة للمكتبــة الإعاميــة الاكاديميــة وللباحثيــن، وإمكانيــة تنــاول مجــالات أوســع 
فــي هــذه الأزمــة، أو ظواهــر أُخــرى تســتجد مســتقباً لهــا عاقــة بالجائحــة أو تداعياتهــا. فضــاً عــن 
الأهميــة العمليــة بإفــادة القائميــن علــى الجرائــد العراقيــة مــن النتائــج التــي يتــم التوصــل اليهــا فــي مجــال 
المعالجــة الصحفيــة لأزمــة جائحــة كورونــا، لتحســين القــدرات والقابليــات الصحفيــة وفقًــا لمخرجــات 

البحــث والتوصيــات المســتوحاة منهــا.

ثالثًا: أهداف البحث
رصد طبيعة اتجاهات معالجة الجرائد محل البحث أزمة جائحة كورونا؟. 	
الكشف عن أنواع المعالجات الصحفية لموضوعات أزمة جائحة كورونا في الجرائد محل البحث.. 2
تحديــد الجهــات الفاعلــة التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحــث فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة . 	

كورونا.

رابعًا: مجالًات البحث
المجــال الزمانــي: تمتــد للمــدة الزمنيــة الممتــدة مــن )25/	/ 2020( إِلــى )		/2	/	202( وتــم . 1

اختيــار هــذه المــدة علــى امتــداد عاميــن كامليــن؛ لأنهــا تمثــل بدايــة انتشــار جائحــة كورونــا علــى 
مســتوى العالــم والعــراق وتطــورات انتشــارها داخــل البــاد.

المجــال الموضوعــي: يتمثــل بـــ "معالجــة الجرائــد العراقيــة أزمــة جائحــة كورونــا ودورهــا فــي تشــكيل . 2
الوعــي الصحــي للجمهــور".

خامسًا: مجتمع البحث وعينته
اختــاف  علــى  يومــي  نحــو  علــى  تصــدر  التــي  العراقيــة  الجرائــد  بجميــع  البحــث  يتمثــل مجتمــع 
توجهاتهــا، أمّــا عينــة البحــث فتمثلــت وفــق أســلوب العينــة متعــددة المراحــل، مــن ثــاث جرائــد هــي 
"الصبــاح، والمــدى، وطريــق الشــعب"، كونهــا تمثــل مرجعيــات فكريــة مختلفــة، وتــم اختيــار )260( عــددًا 
منهــا وفــق أســلوب الأســبوع الصناعــي، موزعــة بواقــع )87( عــددًا مــن جريــدة الصبــاح، و)87( عــددًا 
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مــن جريــدة المــدى، و)86( عــددًا مــن جريــدة طريــق الشــعب.

سادسًا: نوع البحث ومنهجه وأدواته
يُعــدّ هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة مــن حيــث النــوع، وقــد اعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، 
وأســلوب تحليــل المضمــون، وذلــك لتحليــل الموضوعــات الصحفيــة التــي عالجــت عبرهــا الجرائــد العراقيــة 

محــل البحــث ازمــة جائحــة كورونــا.

سابعًا: إجراءات الصدق والثبات
تحليــل . 1 اســتمارة  عــرض  عبــر  الظاهــري  الصــدق  أســلوب  إتبــاع  إِلــى  الباحــث  اعتمــد  الصــدق: 

المضمــون، ومــا تتضمنــه مــن فئــات رئيســة، وفرعيــة، وتعريفاتهــا الإجرائيــة، علــى نحــو خمســة 
خبــراء مُحكّميــن مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص فــي مجــال الإعــام، فكانــت نســبة اتفاقهــم )%95(.

الثبــات: نتيجــة لصعوبــة الحصــول علــى مرمــز آخــر للقيــام بتحليــل فئــات التحليــل، لجــأ الباحــث إِلــى . 2
طريقــة إعــادة الاختبــار وذلــك مــن خــال تحليــل المــادة قيــد البحــث مــرة أُخــرى، بفاصــل زمنــي قــدره 
ل، والثانــي، وكانــت النتائــج ذات فروقــات بســيطة، وعنــد تطبيــق  )0	( يومًــا، بيــن التحليليــن الأوَّ

معادلــة هولســتي حصــل الباحــث علــى درجــة ثبــات )90( وهــي درجــة عاليــة.

ثامنًا: الدّراسات السابقة
بحــث )جيــاد، 2	20( : هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى مســتوى اهتمــام الصحافــة العراقيــة . 1

الصحيــة  الرســائل  ايصــال  فــي  توظيفهــا  تــم  التــي  الصحفيــة  والفنــون  الصحيــة،  بالموضوعــات 
للجمهــور، واعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، مســتعينًا بــأداة اســتمارة تحليــل المضمــون، وطريقــة 
الحصــر الشــامل لأعــداد صحيفتــي »الصبــاح والمــدى« للمــدة مــن )	/0	/2007( لغايــة )		 
/0	/2007(، وتوصــل البحــث إِلــى عــدد مــن النتائــج منهــا: تصــدّر الاخبــار والتقاريــر الصحفيــة 

المراتــب الأولــى فــي تغطيــة الموضوعــات الصحيــة فــي الصحــف عينــة البحــث.
بحــث )العكيلــي، 5	20( : يهــدف البحــث إِلــى معرفــة مــدى وجــود وعــي صحــي لــدى الطلبــة . 2

الجامعييــن عــن مــرض الإيــدز، والتحقــق مــن اســتعمال وســائل الاتصــال فــي نشــر هــذا الوعــي، 
وأعتمــد الباحــث المنهــج المســحي، وأداة الاســتبانة التــي تــم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية، قوامهــا 
)400( مبحــوث مــن طلبــة جامعــة بغــداد، وتمثــّل المجــال الزمانــي بالمــدة الزمنيــة الممتــدة مــن )	 
/0	/2	20( لغايــة )	/4/		20(، وتوصــل البحــث إِلــى نتائــج عــدّة أبرزهــا: إن الوعــي الصحــي 
لــدى الطلبــة مــن كا الجنســين متوســط، وهــو مــا يعنــي أن دور وســائل الاتصــال كان متوســط 

الفاعليــة فــي نشــر الوعــي الصحــي لديهــم.
بحــث )بــن نويــوة، 6	20(: يرمــي البحــث إِلــى معرفــة طبيعــة المعالجــة الإعاميــة لموضوعــات . 3
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الصحــة فــي الصحافــة الجزائريــة اليوميــة، واســتعمل الباحــث نظريــة الأطــر الإعاميــة، ومنهــج 
دراســة الحالــة لعينــة قصديــة مــن جريــدة الخبــر الجزائريــة، وتمثــل المجــال الزمانــي فــي الأشــهر 
الثاثــة الأولــى مــن عــام )6	20(، وبطريقــة الحصــر الشــامل، وتوصــل البحــث إِلــى نتائــج عــدّة 
أهمهــا: زيــادة اهتمــام الصحيفــة بالموضوعــات الصحيــة بعــد تفاقــم انتشــار الأمــراض والســلوكيات 

الخاطئــة.

الإطار النظري
أولًًا: المعالجة الصحفية

مقاربة في مفهوم المعالجة الًاعلامية1. 
قبــل التفصيــل فــي مفهــوم المعالجــة الصحفيــة، يتطلــب توضيــح معنــى كلمــة معالجــة، ففــي قواميــس 
اللغــة العربيــة تأتــي مــن الفعــل "عالــج"، ويُقــال عالــج الأمــر: زاولــه أي "عالــج الأمــر بموضوعيــة" )عمــر، 
2008، صفحة 7	5	(، وفي قواميس الترجمة تعني كلمة المعالجة Handling أي معالجة "الأمر، 
 )Processing( وأيضــاً يمكــن ترجمــة كلمــة ،)، صفحــة 650	99	القضيــة، أو الموضــوع"، )نجــم، 
إِلــى المعالجــة )الناهــي وآخــرون، 2	20، صفحــة 89(، وقــد تــم اســتعمال المعالجــة فــي مجــالات عــدّة، 
ومنهــا: مجــال الإعــام، إِذْ يقصــد بمفهــوم المعالجــة الإعاميــة: "طريقــة التنــاول الإعامــي لقضيــة مــا 

فــي وســائل الإعــام"، )آنســة و توفيــق، 2020، صفحــة 22	(.

مفهوم المعالجة الصحفية. 2
لعبــت الصحافــة دورًا كبيــرًا فــي المجــال الإخبــاري فهــي تتجــاوز بأهدافهــا البحــث عــن الخبــر ونشــره 
لتعمــل علــى التأثيــر والتغييــر والتقويــم والتثقيــف، وبهــذا يمكــن وصــف المعالجــة الصحفيــة بأنهــا: "الطريقــة 
التي يمكن أن تتناول بها الصحف قضيةً أو حدثًا أو موضوعًا أو فكرةً ما وفقاً لسياسة تحريرية تتحدد 
وفقًــا لهويــة وملكيــة الصحيفــة" )عامــر، 0	20، صفحــة 29(، وضمــن هــذا المفهــوم، هنــاك مــن يــرى بــأن 
الــدور الإخبــاري للصحافــة وغيرهــا مــن وســائل الإعــام، لــم يعــد يقتصــر أو يتحــدد بنشــر المعلومــات عــن 
الأحــداث الجاريــة ومتابعــة تطوراتهــا، بــل تعمــل المؤسســات الصحفيــة علــى التركيــز علــى أحــداثٍ بعينهــا 
لتقــوم بتغطيتهــا خبريًــا، وتتجاهــل أُخــرى إِذْ يختــار المحــررون المعلومــات التــي ســيتم نشــرها، وزاويــة 

المعالجــة التــي يتــم التركيــز عليهــا فــي التغطيــة )عبــد العظيــم، 9	20، صفحــة 9(.

تصنيفات المعالجة الصحفية: هناك عدّة تصنيفات للمعالجة الصحفية منها:. 3
بحسب المضمون )شفيق، 5	20، صفحة 9	(:. 1.3

المعالجة المحايدة: وذلك عبر تقديم قصص صحفية موضوعية، وغير متحيزة.. 	.	.	
المعالجة التفسيرية: ويتم فيها تقديم المعلومات بهدف تفسير الخبر أو شرحه.. 	.	.2
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المعالجــة المتحيــزة: ويتــم ذلــك عبــر مــا يوصــف بـ"تلويــن" أو تشــويه الخبــر، أو خلطــه بالــرأي . 	.	.	
الشخصي.

بحسب سمات المعالجة )الشمري و السراج، 7	20، الصفحات 			-4		(:. 2.3
المعالجة الشاملة والعميقة: وفيها يتم تُقديم الأحداث بسياقها العام، عبر التغطية التفسيرية.. 	.2.	
هيمنة الطابع التحليلي: وفيها تُقدّم رؤية هادئة تعتمد على التحليل، عبر الأدلة والبراهين.. 	.2.2
المعالجة المتوازية: ويتم عبرها تُقدّيم الحقائق التي تغطي جوانب الحدث أو الموضوع.. 	.2.	
استعمال الاستعمالات الذهنية: تُخاطب ذهن المتلقي وعقله عبر اقناعه بالدليل المنطقي.. 	.4.2
استعمال مداخل اقناعية وآليات تناسب مجال الاختصاص بحسب نوعية الجمهور.. 	.5.2

ثانيًا: الأزمة
مفهوم الأزمة1. 

تعنــي الأزمــة مــن الناحيــة الاصطاحيــة "حالــة غيــر طبيعيــة تخــرج عــن نطــاق التحكــم والســيطرة 
وتــؤدي إلــى توقــف حركــة العمــل أو هبوطهــا إِلــى درجــة غيــر معتــادة" )عبيــد، 8	20، صفحــة 24( 
، فالأزمــة يمكــن وصفهــا بأنهــا "موقــف معقــد ومتشــابك يمكــن أن يواجــه متخــذ القــرار فــي أحــد كياناتــه 
ســواء أكان دولــة، أم منظمــة أم مؤسســة، ويفقــده القــدرة علــى الســيطرة" )ســالم، 6	20، صفحــة 5		(.

الوقــت (  المســتمر بمــرور  التغيــر  وتبــدأ الأزمــة بحــدثٍ مثيــر وتمتــاز بإمكانيتهــا وقدرتهــا علــى 
ــمّ فــإنَّ مفهومهــا يتســع ليشــمل جميــع الحقــول المعرفيــة، إذ هنــاك  )6, p. 26	Björck, 20  ومــن ث
عناصــر مشــتركة تشــكل مامحهــا، وتتمثــل فــي كل مــن: "عنصــر المفاجــأة، والخلــل والتوتــر المصاحــب 
لهــا، وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ الدقيــق بالأحــداث القادمــة، والحاجــة الضروريــة لإتخــاذ قــرار، والوقــت يمثــل 
قيمة حاســمة، كما تمثل نقطة تحول للأفضل أو إلى الأســوأ" )السنوســي، 6	20، الصفحات 	-4(.

مراحل الأزمات )دورة الحياة(. 2
وفقًــا لمراحــل تكوينهــا ودورة حياتهــا فــإنَّ هنــاك خمــس مراحــل تمــرّ بهــا الأزمــات، وهــي: )الامــي و 

العيســاوي، 5	20، الصفحــات 		-6	(:
مرحلة الميلاد "النشوء": عبر شيء ما يلوح في الأفق وينذر بخطر غير محدد المعالم.1.2. 
مرحلة النمو "الًاتساع": تتسع الأزمة بهذه المرحلة، عبر وجود مغذيات داخلية وخارجية.2.2. 
مرحلة النضج: يمكن وصف الأزمة في هذه المرحلة بأنها بأقصى قوتها.3.2. 
مرحلة الًانحسار والتقلص: وفيها يبدأ تفتت الأزمة، وتبدأ في الانحسار والتقلص.4.2. 
مرحلة الًاختفاء: إذ تفقد الأزمة قوة دفعها، وتبدأ مظاهرها بالتاشي.5.2. 

التخطيط الإعلامي في مواجهة الأزمات. 3
يُعــرّف التخطيــط الإعامــي بأنــه: "الجهــود والنشــاط الــذي يمكــن عبــره  صياغــة الخطــط الإعاميــة 
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الازمــة علمًــا علــى أســاس مــن الخبــرة المســتمدة مــن التجــارب الســابقة لتوعيــة أفــراد المجتمــع بالطريقــة 
الصحيحة والمائمة للتعامل مع الأزمات والكوارث، للحد من آثارها الســلبية واحتوائها قبل اســتفحالها" 

)يوســف، 6	20، صفحــة 84	(.
وكــي تحقــق وســائل الإعــام الأدوار المرجــوة منهــا، يجــب عليهــا أن تلتــزم بعــدد مــن المحــددات فــي 
إدارة الأزمــات ومنهــا مثــاً: الفوريــة فــي نقــل تطــورات الأزمــة والتعريــف بهــا، وتقديــم الحقائــق التفصيليــة 
للجمهــور لحظــة بلحظــة، مــع العمــق والشــمول فــي تغطيــة جوانبهــا المختلفــة، والموضوعيــة فــي التعامــل 
معهــا، والاعتــراف بالخطــأ والتقصيــر الــذي قــد يحــدث أثنــاء التغطيــة )الحديــدي، 8	20، صفحــة 5(، 
كمــا يجــب أن تكــون الرســالة الاتصاليــة مفهومــة وواضحــة ومركــزة، فالجمهــور أثنــاء الأزمــة يعانــي مــن 

الصعوبــة فــي التركيــز، وقلــة قدرتــه علــى اســتيعاب الرســائل المعقــدة )ســالم، 6	20، صفحــة 72	(.

ثالثًا: جائحة كورونا
مفهــوم الجائحــة لغــةً: تأتــي فــي اللغــة العربيــة مــن "جــاحَ" أي بمعنــى اســتأصل الشــيء، كذلــك هــي . 1

الشــدة التــي تجتــاح المــال، ويُقــال "جاحتهــم" الجائحــة و"اجتاحتهــم"، و"أجاحــه" أي بمعنــى أهلكــه 
بالجائحــة )الــرازي، 999	، صفحــة 02	(، كمــا أن الجوائــح تعنــي المصائــب، وُيقــال جــاح الله 
المــال: أهلكــه، كذلــك فإنهــا النازلــة التــي تُهلــك الثمــار والأمــوال وتســتأصلها )قلعــة جــي، 996	، 

صفحــة 6		(.
اصطلاحًــا: يُشــير مفهــوم الجائحــة فــي الجانــب الصحــي، إلــى وصفهــا بالوبــاء الــذي ينتشــر بنطــاق . 2

شــديد الاتســاع، متجــاوزًا الحــدود الدوليــة )الصعيــدي، 2020، صفحــة 28	2(، كمــا توصــف 
بأنهــا وبــاء معــدٍ يصيــب عــددًا كبيــرًا مــن الأفــراد، وقــد تتســع الجائحــة لتشــمل العالــم بأكملــه )محمــد، 
2020، صفحــة 69	2(، وعلــى نحــوٍ عــام، فقــد أفــرزت الجائحــة خوفًــا وهلعًــا وانتشــارًا للأفــكار 

الســلبية واثــارًا مدمــرة علــى مســتوى العالــم بأســره )القيســي، 2022(.
مفهوم فيروس كورونا المستجد3. 

يُعــد فيــروس كورونــا المســتجد مــن الفيروســات التــي تصيــب الجهــاز التنفســي لــدى الثديــات، وتمــت 
تســميته بهــذا الاســم؛ نظــرًا للنتــوءات الموجــودة علــى ســطحه التــي تشــبه التــاج، وقــد ظهــرت أنــواع متعــددة 
مــن فيروســات كورونــا، إلا أن فيــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 9	( هــو آخرهــا، وقــد ظهــرت هــذه 
الفيروســات فــي عصــور مختلفــة، ولخطورتــه ومــع إقــرار منظمــة الصحــة العالميــة بأنــه فيــروس قاتــل، 
أعلنــت دول العالــم، فــرض الحظــر الصحــي، كإجــراء وقائــي اتخذتــه لتفــادي تفشــي هــذا الوبــاء الخطيــر 
)الفوركــي و رضــوان، 2020، صفحــة 		4(، كمــا أن فيروســات كورونــا تدخــل ضمــن ســالة واســعة 
مــن الفيروســات التــي تصيــب كل مــن الإنســان والحيــوان، وهــي واحــدة مــن أجيــال مجموعــة فيروســية 
تحمــل اســم "كافيــن فيــروس"، والاســم العلمــي لفيــروس كورونــا هــو "كوفيــد 9	 المســتجد" وهــو مــرض 
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معــدٍ يتســبب بــه آخــر فيــروس تــم تشــخيصه مــن ســالة فيروســات كورونــا )محمــود، 2020، صفحــة 
86	2(. كمــا يوصــف أيضــاً بالفيــروس التاجــي والــذي عُــرف باســم )كوفيــد-9	(، وظهــر بمدينــة ووهــان 
ل مــن عــام )9	20(، إذ ينتقــل بيــن الأشــخاص عبــر الــرذاذ، ويســبب  الصينيــة فــي شــهر كانــون الأوَّ
تلــف الأجهــزة التنفســية ممــا يــؤدي إِلــى الوفــاة، وقــد انتقــل هــذا الفيــروس خــارج حــدود الصيــن إلــى الــدول 
المجــاورة ثــم إِلــى دول العالــم حتــى تــم تصنيفــه جائحــة عالميــة )محمــد، 2020، الصفحــات 68	2-

69	2(، وأدى نشــر الأخبــار الســلبية عــن الجائحــة الــى إصابــة النــاس بالخــوف، وأعــادت فــي أذهانهــم 
الأوبئــة المهلكــة فــي الماضــي بنتائجهــا المأســاوية )اســماعيل و خليفــة، 2022(.

الإطار العمليّ
جدول )1( التوزيع الرتبي لًاتجاهات الجرائد العراقية محل البحث في معالجة أزمة جائحة كورونا

ت

    الجرائد

اتجاهات 

الجرائد 

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1956919143194391380511الإيجابي1

722628037.7252213204282المحايد2

السلبي3
15

534119.3397402153213

-100%737-33%243-100%212-100%282المجموع

يُشــير الجــدول )	( إِلــى وجــود فــروق جوهريــة بيــن اتجاهــات معالجــة الجرائــد محــل البحــث نحــو 
أزمــة جائحــة كورونــا، إِذْ جــاء "الاتجــاه الإيجابــي" فــي المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )	5%(، فيمــا حــلَّ 
"الاتجــاه المحايــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت )28%(، وأخيــرًا "الاتجــاه الســلبي" فــي المرتبــة الثالثــة 

بنســبة بلغــت )	%2(.
بنســبة  الأولــى،  المرتبــة  فــي  الإيجابــي"،  "الاتجــاه  فئــة  جــاءت  الصبــاح،  جريــدة  وعلــى مســتوى 
)69%(، فيمــا شــغلت فئــة "الاتجــاه المحايــد"، المرتبــة الثانيــة، بنســبة )26%(، كمــا حلــت فئــة "الاتجــاه 

الســلبي"، فــي المرتبــة الثالثــة، بنســبة )%5(.
ــت فئــة "الاتجــاه الإيجابــي"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )	%4(،  ــدة المــدى، فقــد حلّ ــا فــي جري أمّ
وفــي المرتبــة الثانيــة، جــاءت فئــة "الاتجــاه المحايــد"، بنســبة )7.7	%(، وجــاءت فئــة "الاتجــاه الســلبي"، 

فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )	.9	%(.
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وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، جــاءت فئــة "الاتجــاه الســلبي"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)40%(، وبنســبة أقــل حلّــت فئــة "الاتجــاه الإيجابــي" المرتبــة الثانيــة بنســبة )9	%(، فيمــا شــغلت فئــة 

"الاتجــاه المحايــد" المرتبــة الثالثــة بنســبة )	%2(.
وبالمجمــل، يتبيّــن أن جريــدة الصبــاح كان اتجاههــا ايجابيًــا فــي معالجــة أزمــة جائحــة كورونــا، وكان 
لهــا النصيــب الأكبــر بذلــك، فيمــا كانــت جريــدة المــدى تدعــم الاتجــاه المحايــد، وجريــدة طريــق الشــعب، 
ــا لتوجهــات هــذه الجرائــد وسياســاتها التحريريــة،  تصــدرت "الاتجــاه الســلبي"، وهــو مــا يمكــن تفســيره وفقً

فــي معالجــة أزمــة كورونــا.

جدول )2( التوزيع الرتبي لفئة أنواع المعالجة في الجرائد العراقية محل البحث

ت

      الجرائد

أنواع المعالجة 

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1665917334279332318431الدعم والتأييد 1

9332.929043157233240332تفسيرية2

41.44411939639.51141193تقريرية3

196.73844114.543854تمهيدية4

-100%737-33%243ـ100%212-100%282المجموع

يتبيّــن مــن الجــدول )2( وجــود اختافــات واضحــة بيــن فئــات "أنــواع المعالجــة"، إِذْ تصــدرت فئــة 
"الدعــم والتأييــد" بنســبة بلغــت )	4%(، فيمــا جــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية"، فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
بلغــت )		%(، فــي حيــن حلّــت فئــة المعالجــة "التقريريــة" فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )9	%(، وأخيــرًا 

جــاءت فئــة المعالجــة "التمهيديــة"، بنســبة بلغــت )%5(.
وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح، جــاءت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)59%(، وجــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )2.9	%(، فيمــا حلّــت فئــة 
"تمهيديــة" فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )6.7%(، كمــا أن فئــة المعالجــة "تقريريــة" جــاءت فــي المرتبــة 

الرابعــة بنســبة )4.	%(.
أمّــا علــى مســتوى جريــدة المــدى، فقــد جــاءت فئــة المعالجــة "التفســيرية"، فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
بلغــت )	4%(، فيمــا جــاءت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )4	%(، وحلــت 
فئــة المعالجــة "التقريريــة"، فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )9	%(، وفئــة المعالجــة "التمهيديــة"، جــاءت فــي 

المرتبــة الرابعــة بنســبة )%4(.
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وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، فقــد جــاءت فئــة المعالجــة "التقريريــة"، فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )9.5	%(، وشــغلت فئــة معالجــة "الدعــم والتأييــد" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )		%(، كمــا 
أن فئــة المعالجــة "التفســيرية"، حلّــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )	2%(، فيمــا جــاءت فئــة المعالجــة 

"التمهيديــة"، فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%4.5(.
وبالمجمــل، يتبيّــن أن جريــدة الصبــاح، تفوقــت علــى الجريدتيــن الأخريتيــن فــي أنــواع معالجــة أزمــة 
كورونــا، وعلــى نحــو عــام، وهــو مــا يتوافــق مــع توجههــا الداعــم لــكل جهــدٍ رســمي فــي البلــد لمواجهــة 
الجائحــة، كمــا تبــرز معارضــة أو انتقــاد جريــدة طريــق الشــعب مقارنــة بالجريدتيــن الاخريتيــن عبــر أنــواع 

"المعالجــة التقريريــة".

الجدول )3( التوزيع الرتبي للجهات الفاعلة بأزمة جائحة كورونا في الجرائد العراقية محل البحث

ت

     الجرائد

 الجهات 
الفاعلة بالأزمة

المجموع الكليطريق الشعبالمدىالصباح

م%تم%تم%تم%ت

1

220781160751210861590801الداخلية

شخصيات وجهات
رسمية

17462)1(9846)1(7229)1(34447)1(

شخصيات وجهات
غير رسمية

4616)2(6229)2(13857)2(24633)2(

2

622225225233142147202الخارجية

شخصيات وجهات
غير رسمية

4416)1(3718)1(2624)1(10715)1(

شخصيات وجهات
رسمية

186)2(157)2(718)2(405)2(

-100%737-100%243ـ100%212ـ100%282المجموع

يتبيّــن مــن الجــدول )	( اعتمــاد الجرائــد محــل البحــث علــى الجهــات الفاعلــة الداخليــة مقارنــة بالجهــات 
الفاعلــة الخارجيــة، إِذْ جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة )%80(، 
مقســمة علــى فئتيــن فرعيتيــن همــا: فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، التــي جــاءت بالمرتبــة الأولــى 
بنســبة بلغــت )47%(، وفئــة "شــخصيات وجهــات غيــر رســمية"، التــي حلــت بالمرتبــة الثانيــة بنســبة 

بلغــت )		%(.
أمّــا فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة )20%(، وبالنســبة 
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ــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا همــا: فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، التــي جــاءت فــي المرتبــة  للفئتي
الأولــى بنســبة بلغــت )5	%(، وحلّــت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 

.)%5(
وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة 
)78%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حصلــت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، 
علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )62%(، وهــو مــا يعنــي اعتمــاد جريــدة الصبــاح علــى نحــوٍ كبيــر 
علــى القــوى الفاعلــة الحكوميــة والجهــات الرســمية فــي معالجــة أزمــة كورونــا، مثــل: رئاســات الجمهوريــة، 
والــوزراء، والنــواب، ووزارة الصحــة، وغيرهــا مــن المؤسســات والشــخصيات الرســمية والاعتباريــة، وهــو 
مــا يتماشــى مــع سياســتها التحريريــة، كونهــا المؤسســة شــبه الرســمية للدولــة، ومــن ثــم فــإنَّ أغلــب القــوى 
الفاعلــة الرســمية تكــون حاضــرة فــي معالجتهــا الصحفيــة، فيمــا شــغلت فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر 
رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )6	%(، أمّــا فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، فقــد جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )22%(، أمّــا بشــأن الفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت 
فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر الرســمية" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )6	%(، فيمــا شــغلت فئــة 

"شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )%6(.
وعلــى مســتوى جريــدة المــدى، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة 
بلغــت )75%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت فئــة "شــخصيات وجهــات 
"شــخصيات وجهــات غيــر  فئــة  شــغلت  فيمــا   ،)%46( بلغــت  بنســبة  الأولــى،  المرتبــة  فــي  رســمية" 
رســمية"، فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )29%(. كمــا أن فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة"، جــاءت 
فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )25%(، أمّــا بالنســبة للفئــات الفرعيــة المرتبطــة بهــا: فقــد حلّــت فئــة 
"شــخصيات وجهــات غيــر رســمية" فــي المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )8	%(، وجــاءت بالمرتبــة الثانيــة  

فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية"، بنســبة بلغــت )%7(.
وعلــى مســتوى جريــدة طريــق الشــعب، جــاءت فئــة "الجهــات الفاعلــة الداخليــة" فــي المرتبــة الأولــى، 
بنســبة بلغــت )86%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد حصلــت فئــة "شــخصيات 
وجهــات غيــر رســمية" علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )57%(، وهــي النســبة الأعلــى، إذ تمثــل 
نتيجــة منطقيــة ذلــك لأن جريــدة طريــق الشــعب لديهــا أيديولوجيــة وسياســة تحريريــة أقــرب إِلــى انتقــاد 
الجهــات الرســمية وكيفيــة إدارتهــا الأزمــة، وتعتمــد رأي الجهــات غيــر الرســمية والتــي تكــون فــي أغلــب 
الأحيــان ناقمــة، أو مســتاءة مــن طريقــة التعامــل الرســمي الحكومــي معهــا، فيمــا شــغلت فئــة "شــخصيات 
وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )29%(، كمــا أن فئــة "الجهــات الفاعلــة الخارجيــة" 
جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )4	%(، أمّــا بالنســبة للفئتيــن الفرعيتيــن المرتبطــة بهــا: فقــد 
حصلــت فئــة "شــخصيات وجهــات غيــر رســمية" علــى المرتبــة الأولــى، بنســبة بلغــت )24%(، فيمــا 
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شــغلت فئــة "شــخصيات وجهــات رســمية" فــي المرتبــة الثانيــة، بنســبة بلغــت )8	%(.
مــن  أكثــر  الداخليــة  الفاعلــة  الجهــات  البحــث علــى  الجرائــد محــل  اعتمــاد  أن  يتبيّــن،  وبالمجمــل 
اعتمادهــا علــى الجهــات الفاعلــة الخارجيــة، يأتــي ذلفــك نتيجــة معالجــة الأزمــة داخــل البــاد، وتأثيــر 
الجهــات الداخليــة فــي واقــع الأزمــة وتداعياتهــا، إِذْ كانــت جريــدة الصبــاح الأكثــر اعتمــادًا علــى هــذه 

الجهــات، مقارنــة بجريدتــي طريــق الشــعب والمــدى تباعًــا.

الًاستنتاجات
عكســت جريــدة الصبــاح اتجاهًــا إيجابيًــا فــي معالجــة موضوعــات جائحــة كورونــا، فيمــا كان اتجــاه . 	

جريــدة المــدى مســتقاً، وجــاءت جريــدة طريــق الشــعب ســلبية فــي معالجــة هــذه الموضوعــات.
كانــت الصفــة الغالبــة فــي نــوع معالجــة جريــدة الصبــاح موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا الدعــم 2. 

والتأييــد، فيمــا كان التفســير ونقــل الآراء المختلفــة مــن مصــادر مختلفــة الســمة الغالبــة علــى نــوع 
معالجــة جريــدة المــدى، والمعالجــة التقريريــة هــي الســمة الغالبــة فــي معالجــة جريــدة طريــق الشــعب.

اعتمــاد الجرائــد الثــاث محــل البحــث علــى الجهــات الفاعلــة الداخليــة أكثــر مــن اعتمادهــا علــى . 	
الجهــات الفاعلــة الخارجيــة فــي معالجــة موضوعــات أزمــة جائحــة كورونــا.
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