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Abstract
The research aims to identify and diagnose the public relations strategies in its 

digital online communications by the United Nations High Commissioner for Refu-
gees (UNHCR) in managing the crisis of Iraqi refugees in Turkey. A content analysis 
form was designed for the digital content of the UNHCR's website dedicated to topics 
and issues concerning Iraqi refugees that were covered by the site, adopting a com-
prehensive enumeration approach. The study covered the period from 01/03/2022, 
to 30/06/2022. The research yielded several key findings, including the predominant 
use of media, advertising, and education strategies in managing the crisis of Iraqi 
refugees in Turkey. News and reports ranked first among the media arts used in pub-
lic relations. There is evident cooperation between the public relations departments 
of the UNHCR and the Iraqi embassy in Turkey in managing political crises.
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مستخلص
يهــدف البحــث الــى معرفــة وتشــخيص اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي اتصالاتهــا الرقميــة عبــر 
الانترنــت لــدى المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارة ملــف أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا، 
وقــد تــم تصميــم اســتمارة تحليــل للمحتــوى الرقمــي لموقــع المفوضيــة فــي البــاب المخصــص بموضوعــات 
وقضايــا اللاجئيــن العراقييــن التــي تناولهــا الموقــع، واختيــار اســلوب الحصــر الشــامل، خــلال المــدة 
الزمنيــة الممتــدة مــن )2022/3/1 إلــى 2022/6/30(. وتوصــل البحــث الــى مجموعــة مــن النتائــج 
أبرزهــا: اســتخدام اســتراتيجيات الإعــلام والإعــلان والتثقيــف بالمرتبــة الأولــى فــي إدارة أزمــة اللاجئيــن 
العراقييــن فــي تركيــا. واحتلــت الأخبــار والتقاريــر المرتبــة الأولــى مــن بيــن الفنــون الإعلاميــة المســتخدمة 
فــي العلاقــات العامــة. وهنــاك تعــاون واضــح بيــن أجهــزة العلاقــات العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون 

اللاجئيــن وبيــن الســفارة العراقيــة فــي تركيــا فــي إدارة الأزمــات السياســية.

الكلمــات المفتاحيــة: الاســتراتيجيات الاتصاليــة، العلاقــات العامــة الرقميــة، إدارة الازمــة، اللاجئيــن 
العراقييــن.

مقدمة
يعــد ملــف ازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي دول العالــم المختلفــة التــي تســببت بهــا الحــروب والنزاعــات 
الداخليــة وتفاقــم المشــكلات الامنيــة والاقتصاديــة، مــن أكثــر الملفــات التــي أثــارت ردود أفعــال ســلبية؛ 
بســبب إجــراءات التعامــل معهــا، وأخــذت أبعــادًا مأســاوية، فضــلًا عــن ذلــك فــأن حكومــات الــدول لــم تفعــل 
أو تقــدم ســوى القليــل، وربمــا لا شــيء يســتحق الذكــر للمســاعدة متخليــة فــي كثيــر مــن الأحيــان عــن 
واجباتهــا الأخلاقيــة والقانونيــة أمــام المجتمــع الدولــي. وفــي كثيــر مــن اجتماعــات الأمــم المتحــدة يوضــع 
ملــف اللاجئيــن فــي برنامــج مناقشــات الــدول الأعضــاء وتبــرز عنهــا نتائــج هامــة لكــن تبــدو تطبيقاتهــا 

الميدانيــة علــى أرض الواقــع ليــس لهــا أثــر.
وإن مســؤولية إدارة ملــف أزمــة اللاجئيــن العراقييــن الذيــن تــزداد أحوالهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
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ســوءًا يومــا بعــد آخــر، تقــع أولًا علــى عاتــق الحكومــة العراقيــة مــن خــلال أجهزتهــا الإداريــة فــي وزارتــي 
الخارجيــة والهجــرة والمهجريــن، والســفارة العراقيــة فــي انقــرة، وعلــى مفاصــل المفوضيــة الســامية لشــؤون 
اللاجئيــن فــي تركيــا ثانيًــا. وعلــى ذلــك تولــدت فكــرة دراســة دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة 
الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا عــن طريــق تحليــل أبعــاد النشــاط الاتصالــي وتشــخيص طبيعــة 
وأشــكال الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي الموقــع الالكترونــي تجــاه ملــف ازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي 
تركيــا، وقــد ســعى الباحــث باســتعمال أداة تحليــل المضمــون التعــرف علــى آليــات التعامــل مــع هــذا الملــف 

الحيــوي المرتبــط بقانــون المجتمــع الدولــي وحقــوق الانســان.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

تتعــرض الــدول والمؤسســات المحليــة والحكومــات والمنظمــات الدوليــة بيــن فتــرة وأخــرى إلــى أزمــات 
النظــام السياســي والاجتماعــي شــرعيته، وتهــدد  التــي تمنــح  للهيــاكل المألوفــة  تشــكل خطــرًا وانهيــارًا 
مكانتــه واســتقراره بصــورة غيــر عاديــة بالرغــم مــن كل الاحتياطــات والخطــط التــي تتبناهــا هــذه الاجهــزة 
فــي حمايــة نفســها والحفــاظ علــى صورتهــا. وتُعــدّ أزمــة اللاجئيــن العراقييــن التــي واجهــت عمــل وخطــط 
المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا مــن أكثــر المشــكلات المعقــدة التــي تتعلــق بســمعة هــذه 
المنظمــة الدوليــة التــي تمثــل الشــرعية الدوليــة فــي مجــال حقــوق الإنســان، لكــن مــا يتعــرض لــه اللاجئــون 
العراقيــون فــي تركيــا منــذ عــام 2003 ولحــد الآن يشــكل تحديًــا كبيــرًا فــي توجيــه النقــد إليهــا، وقــد حاولــت 
المفوضيــة عــن طريــق مفاصلهــا المختلفــة ومنهــا جهــاز العلاقــات العامــة فــي مواجهــة وإدارة هــذه الأزمــة، 
وهــو مــا دفــع الباحــث الــى التصــدي لدراســة الاســتراتيجيات الاتصاليــة الرقميــة للعلاقــات العامــة فــي 
المفوضيــة لإدارة هــذه الازمــة، وقــد اختــار الباحــث تســليط الضــوء علــى أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي 

تركيــا وتحديــدًا فــي العاصمــة انقــرة.

ثانيًا: أهمية البحث
تتزايــد وتتجــدد ظهــور الأزمــات بمختلــف أشــكالها والعواقــب والخســائر التــي تســببها للمؤسســات، 
فضــلًا عــن الآثــار النفســية والاجتماعيــة التــي تتركهــا علــى الجنــس البشــري، لذلــك أصبــح مــن الضــروري 
الوقــوف علــى آليــات العمــل والتحليــل لــدور الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي توظفهــا أجهــزة العلاقــات 
العامــة، ومــدى تطابــق تلــك الآليــات مــع المبــادئ والقواعــد العلميــة التــي حددهــا الخبــراء والباحثيــن فــي 
هــذا الشــأن، لا ســيما بعــد أن ادرك العالــم أهميــة الإعــلام والاتصــال فــي إدارة الأزمــات، الأمــر الــذي 
يصــب فــي إيجــاد مؤشــرات علميــة تؤشــر الســلبيات والايجابيــات، والإفــادة مــن النتائــج المعلوماتيــة 

والنظريــة والميدانيــة لتخطــي مرحلــة الأخطــاء عنــد إدارة الأزمــات القادمــة.
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ثالثًا: أهداف البحث
معرفــة اســتراتيجيات العلاقــات العامــة عبــر الانترنــت فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية . 1

لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارتهــا لازمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا.
لتنفيــذ . 2 اســتخدمت  التــي  الإقناعيــة  والاســتمالات  الإعلاميــة  والفنــون  المضاميــن  عــن  الكشــف 

اســتراتيجيات العلاقــات العامــة الرقميــة فــي عمــل المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي إدارة 
أزمــة اللاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا.

رابعًا: نوع البحث ومنهجه
يأتــي البحــث الحالــي فــي إطــار البحــوث الوصفيــة التــي "تصــف الظاهــرة للوصــول إلــى أســبابها 
والعوامــل التــي تتحكــم بهــا، واســتخلاص النتائــج والتعميمــات خــلال مــدة مــن الزمــن أو عــدة فتــرات" 
)المشــهداني، 2017، صفحــة 162(. ولتأكيــد فكــرة هــذا النــوع مــن البحــوث فقــد اعتمــد الباحــث المنهــج 
المســحي الــذي يســعى الــى "الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات التــي تســتهدف الظاهــرة العلميــة ذاتهــا 
في مجال مســوحات الرأي العام، ومســوحات الجمهور وســائل الإعلام، وتحليل المضمون" )المشــاقبة، 

2014، الصفحــات 61-60(.

خامسًا: أداة البحث
وظفــت أداة تحليــل المضمــون التــي تمكــن الباحــث مــن "تحليــل المحتــوى الكيفــي والكمــي للموقــع 
الالكترونــي"، ولتأكيــد مصداقيــة وثبــات الأداة فقــد تــم إخضاعهــا للتحكيــم العلمــي علــى يــد مجموعــة 
مــن الخبــراء(*) وحصلــت علــى نســبة )93%(، مــع اســتخدام معادلــة "هولســتي" إذ بلــغ معامــل ثبــات 

.)%91( الاســتمارة 

سادسًا: عينة البحث
اســتخدم الباحــث اســلوب الحصــر الشــامل للمحتــوى الرقمــي الخــاص باســتراتيجيات العلاقــات العامــة 
فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن؛ لكونهــا المنظمــة الدوليــة الوحيــدة فــي العالــم 

المعنيــة باللاجئيــن. وقــد تــم تحليــل الموقــع للمــدة مــن )2022/3/1( ولغايــة )2022/6/30(.

سابعًا: الدراسات السابقة
دراسة )الخوالدة، 2022(. 1

هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى دور المواقــع الالكترونيــة للمنظمــات الدوليــة التــي تناولــت قضايــا 
الأمــم  لمنظمــة  الالكترونــي  الموقــع  تحليــل مضمــون  فــي الأردن عبــر  الســوريين  اللاجئيــن  وازمــات 
المتحــدة، وقــد توصلــت الدراســة الــى اعتمــاد الموقــع علــى مجموعــة مــن الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات 

العامــة الرقميــة تمثلــت بالمؤتمــرات الصحفيــة والأخبــار، والحــوارات، والاجتماعــات، والتفــاوض.
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دراسة )التميمي، 2012(. 2
هدفــت الدراســة الــى تحليــل اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي المواقــع الالكترونيــة فــي الــوزارات 
العراقيــة وهــي وزارات: التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، والماليــة، والنفــط، التــي تعــد مــن الدراســات 
الرائــدة فــي مجــال تحليــل المواقــع الالكترونيــة، وتوصلــت الدراســة الــى اســتخدام اســتراتيجيات مهمــة علــى 

المســتوى الاتصالــي مثــل: الاقنــاع، الإعــلام، التثقيــف، الحــوار، بنــاء الصــورة الذهنيــة.

الإطار النظري
أولًًا: مفهوم وأنماط استراتيجيات العلاقات العامة

"تمثــل الاســتراتيجية حزمــة مــن الأســاليب والسياســات والإجــراءات المتبعــة التــي تشــكل مســارًا نحــو 
المســتقبل والتنبــؤ بــه، وحلــولًا فاعلــة فــي حــدود الامكانــات المتاحــة" )القطاميــن، 2009، صفحــة 17(، 
"ويشــترط فــي نجــاح اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي إدارة الأزمــات أن ترتكــز علــى تخطيــط مبرمــج 
يضــم الخطــوات والمراحــل والتقنيــات والأدوات لتحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي إطــار زمنــي محــدد" )ياســين 

و العــزاوي، 2020، صفحــة 136(.
أمــا العلاقــات العامــة فتمثــل نشــاط مخطــط يهــدف الــى تحقيــق الرضــا والتفاهــم المتبــادل بيــن المنظمــة 
وجمهورهــا الداخلــي والخارجــي مــن خــلال سياســات وبرامــج اتصاليــة تســتند فــي تنفيذهــا علــى الأخــذ 

بمبــدأ المســؤولية الاجتماعيــة )المناعمــة، 2022، صفحــة 92(.
ويتجســد دور العلاقــات العامــة فــي المجــال الدولــي فــي بنــاء علاقــات التفاهــم والإقنــاع بيــن المنظمــة 
الدوليــة والجماهيــر المســتفيدة فــي عــدد مــن الممارســات كالدبلوماســية الرقميــة والتفــاوض والعلاقــات 

الاقتصاديــة )عبــاس و العقابــي، 2021، صفحــة 108(.
وتضــم العلاقــات العامــة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي توظفهــا لإدارة أزمــة اللاجئيــن إعلاميًــا 

وإداريًــا واجتماعيًــا، وهــي: 
اســتراتيجية الإعــلام: تعبــر هــذه الاســتراتيجية عــن المضمــون الاتصالــي لرؤيــة المنظمــة، وتقديــم . 1

المعلومــات والحقائــق والأخبــار لإثــارة اهتمــام الجمهــور والــرأي العــام والحكومــات بأهميــة القضايــا 
المطروحــة، ويكــون فيهــا الاتصــال باتجــاه واحــد مــن المنظمــة الــى الجمهــور، وعــادة مــا تأخــذ 
أشــكالًا صحفيــةً متنوعــةً مثــل: البيانــات الصحفيــة أو التقاريــر أو البرامــج التلفزيونيــة والمقــالات 

الرقميــة. )التميمــي، 2017، صفحــة 27(
اســتراتيجية التثقيــف: تقــدم هــذه الاســتراتيجية أنماطًــا مــن الوقائــع والتفســيرات والمعلومــات بشــكل . 2

واقعــي يهــدف الــى توعيــة الجمهــور، وتبنــي ســلوكيات ايجابيــة تعتمــد التفســير العقلــي والإجرائــي، 
لتحقيــق أهــداف المنظمــة والحفــاظ علــى ســمعتها. )الصيفــي، 2016، صفحــة 166(

اســتراتيجية الإقنــاع: تســتهدف اســتراتيجية الإقنــاع الجمهــور بشــكل مباشــر، وتســعى الــى إحــداث . 3
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التأثيــر والتغييــر فــي الآراء والمعتقــدات والمواقــف، وتعتمــد اســلوب الاســتمالات العاطفيــة بشــكل 
كبيــر، وأحيانًــا تســتخدم الحقائــق والحجــج والبراهيــن والإحصائيــات فــي إعــداد رســالة اتصاليــة مؤثــرة 

فــي عقــول الجمهــور النخبــة. )آل تويــم ، 2007، صفحــة 33(
اســتراتيجية الحــوار: تجمــع هــذه الاســتراتيجية بيــن الاتصــال فــي اتجاهيــن، ويكــون المضمــون . 	

الاتصالــي فيهــا معبــر عــن توجهــات أو رؤى المنظمــة )صالــح، 2021، صفحــة 115(، وتحمــل 
دلالات تعكــس وجهــة نظــر الطرفيــن، وعــادة مــا تؤكــد العلاقــات العامــة علــى ضــرورة مشــاركة 
الجمهــور فــي الاجتماعــات والنــدوات والحــوارات وعمليــة صنــع القــرارات المبنيــة علــى احتــرام مواقــف 

الــرأي العــام. )الجمــال و عيــاد، 2014، صفحــة 221(
اســتراتيجية بنــاء الًاجمــاع: تســتخدم عمليــة الاتصــال باتجاهيــن عندمــا يكــون هنــاك تعــارض . 5

بالمصالــح بيــن الأطــراف، ويعتمــد كل طــرف فــي وجــوده علــى الطــرف الآخــر، وتوظــف لبنــاء 
علاقــات مــع الجمهــور الداخلــي والخارجــي، وينتــج عنهــا تطويــر لسياســة المؤسســة، وبذلــك فــأن 
المؤسســة تظهــر ميزاتهــا كعامــل جــذب بصــورة غيــر مباشــرة لتكــون دائمًــا فــي الصــدارة وبنــاء 

الصــورة الذهنيــة للمؤسســة. )فرجانــي، 2018، صفحــة 118(
اســتراتيجية التعــاون: تســتخدم هــذه الاســتراتيجية عندمــا يكــون هنــاك توافــق فــي الأهــداف بيــن . 6

المنظمــة والجمهــور، وحينمــا يشــعر كل منهمــا بحاجــة للآخــر فــي تحديــد موضــوع مــا يخــص 
الطرفيــن، أو لغــرض تقديــم وتطويــر الخدمــات عــن طريــق خلــق الإحســاس المشــترك بيــن الطرفيــن 
المعوقــات  علــى  والتغلــب  التعــاون  فــي  تســهم  التــي  الصادقــة  والحقائــق  المعلومــات  فــي ضــوء 

والأزمــات التــي تواجــه الجمهــور والمنظمــة. ) ال تويــم ، 2007، صفحــة 34(
اســتراتيجية الصــورة الذهنيــة: تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى تكويــن صــورة ايجابيــة للمنظمــة، أو . 	

تدعيــم المشــاعر الطيبــة تجاههــا عــن طريــق نشــر الأعمــال والمنجــزات التــي تخــدم المجتمــع وتحقــق 
رفاهيتــه، مــع التأكيــد علــى عــرض وتنفيــذ المهــام والأهــداف التــي تصــب فــي مصلحــة المنظمــة 
وجمهورهــا، وتســهم فــي بنــاء أو تعزيــز الصــورة الذهنيــة المثاليــة التــي ترغــب بهــا الإدارة العليــا.

)نويــر، 2016، صفحــة 253(
اســتراتيجية الترغيــب: تتضمــن هــذه الاســتراتيجية تقديــم العبــارات التحفيزيــة، والوعــود بتقديــم أفضــل . 	

الخدمــات لحــث الجمهــور علــى فعــل أو ســلوك ترغــب بــه المنظمــة وتدفعــه للتفاعــل وانتظــار القــادم 
مــن الانجــازات. )زيــن الديــن، 2017، صفحــة 293(

اســتراتيجية التفــاوض: تســتخدم هــذه الاســتراتيجية عندمــا تشــعر المنظمــة بــأن هنــاك قضيــة أو . 9
مشــكلة تحتــاج الاجتمــاع والنقــاش، وتتطلــب مهــارات إداريــة وإعلاميــة وسياســية لحســم موضوعــات 
أو لتنــازل عــن أشــياء قــد لا تضــر وتقــدم منفعــة للجميــع، والمهــم هنــا هــو كيفيــة اســتثمار هــذه 

الاســتراتيجية فــي الحصــول علــى المكاســب. )الســماحي، 2012، صفحــة 79(
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اســتراتيجية المســؤولية الًاجتماعيــة: تســهم أجهــزة العلاقــات العامــة فــي المؤسســات فــي بنــاء . 10 
علاقــات طيبــة مــع جميــع المجتمــع، والتقــرب منــه ومشــاركته فــي مختلــف اهتماماتــه واتجاهاتــه، 
ومســاعدته فــي حــل المشــكلات والأزمــات التــي تواجهــه، والمســاهمة فــي حمايــة الأمــن وتوعيتــه 

والأخــذ بيــده نحــو حيــاة أفضــل )البــاوي و ســعيد، 2010، صفحــة 209(.

ثانيًا: أزمة اللاجئين العراقيين في القانون الدولي
ينــص قانــون اللاجئيــن الحديــث علــى ان اللاجئيــن هــم "الأشــخاص الذيــن تعرضــوا فــي موطنهــم 
الأصلي أو البلد الذي كانوا يعيشون فيه في الفترة السابقة إلى مخاطر جدية، أو نشوب الحروب، أو 
عانــوا مــن الخــوف لأســباب معينــة، أو التهديــد بالقتــل بســبب العــرق، أو الديــن، أو الجنــس، أو الانتمــاء 
السياســي، وطلبــوا حــق اللجــوء والعيــش فــي بــلاد أخــرى آمنــة". كمــا أن قســم حقــوق اللاجئيــن والمهاجريــن 
لـ "هيومن رايتس ووتش" بين بأنه يدافع عن حقوق اللاجئين، وطالبي اللجوء، والمهجرين، والمهاجرين 

)Human Rights Watch, 2014( .فــي جميــع أنحــاء العالــم
وقــد أقــرت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي 17 ديســمبر 2018، اتفاقًــا جديــدًا بشــأن اللاجئيــن 
"يعرف باسم الميثاق العالمي بشأن اللاجئين". يهدف إلى تحسين الاستجابة الدولية لحالات اللاجئين 
الجديــدة والقائمــة، ويســعى الاتفــاق إلــى ضمــان حصــول اللاجئيــن والأشــخاص الذيــن يســتضيفونهم علــى 

الدعــم الــذي يحتاجــون إليــه. )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، 2023(.
فــي  التــي يجــب أن تتوافــر  المحــددات والشــروط  اتفاقيــة عــام 1951 علــى جملــة مــن  ونصــت 
)44 2006، صفحــة  اللطيــف،  )عبــد  الدولــي:  القانــون  فــي  يكســب صفــة لاجــئ  الشــخص حتــى 

أن يكون الشخص لاجئًا بسبب أحداث وقعت كالحروب الخارجية أو الاقتتال الداخلي.. 1
لديه خوف من الاضطهاد أو المعارضة أو التهديد.. 2
أن يتعرض للخطر بسبب العرق، أو الجنسية، أو الدين، أو الانتماء السياسي.. 3
أن يكــون خــارج بلــده الأصــل، وإذا كان عديــم الجنســية، أو يتعــذر عودتــه لأســباب خارجــة عــن . 4

إرادتــه.
وقــد بلغــت أزمــة النــزوح التــي تســببت بهــا الحــروب والنزاعــات الطائفيــة، والإرهــاب، وســوء الأوضــاع 
الأمنيــة والاقتصاديــة فــي العــراق ولا ســيما بعــد ســنة 2003 حــدودًا تبعــث علــى الصدمــة، وأخــذت أبعــادًا 
مأســاوية تمثلــت بالإهمــال وعــدم الاســتقبال والطــرد والابعــاد القســري، فضــلًا عــن تخلــي العديــد مــن 
الــدول والحكومــات والمنظمــات الدوليــة عــن واجبهــا الاخلاقــي والسياســي والقانونــي فــي توفيــر الحمايــة 

اللازمــة والعيــش الكريــم للاجئيــن العراقييــن.
ووفــق إحصائيــات مكتــب مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لشــؤون اللاجئيــن بلــغ عــدد العراقييــن 
اللاجئيــن لعــام 2022 فــي مختلــف انحــاء العالــم "أربعــة ملاييــن وســبعمائة ألــف" لاجــئ مــا عــدا اللاجئيــن 
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)2022 ،Agency Refugee Un The( .غيــر المســجلين أو المهاجريــن بصفــة غيــر قانونيــة
ولجميــع الأفــراد بمــن فيهــم الاشــخاص الذيــن رفضــت طلبــات لجوئهــم، الحــق فــي الحمايــة الكاملــة 
التــي يمنحهــا القانــون والمعاييــر الدولييــن لحقــوق الانســان، ويتوجــب علــى الحكومــات والــدول المضيفــة 
ســواء تلــك المجــاورة للعــراق أو البعيــدة عــن حــدوده، وكذلــك المجتمــع الدولــي الأوســع، احتــرام الطيــف 
الكامــل مــن الحقــوق المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة للعراقييــن، وضمــان هــذه 

الحقــوق مــن غيــر تمييــز.
وتشــتمل هــذه الحقــوق التــي أقرهــا القانــون الدولــي للاجئيــن فــي أعلــى مســتوى متــاح مــن الصحــة 
والتعليــم والســكن والغــذاء والمــاء والحصــول علــى فرصــة عمــل. )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة 

لشــؤون اللاجئيــن، 2020(
وأوضــح تــورك فــي الــدورة الـــ 52 لمجلــس حقــوق الإنســان بــأن "الاقتصــاد القائــم علــى حقــوق الإنســان 
هــو اقتصــاد يســمح بتوجيــه جميــع القــرارات الاقتصاديــة والماليــة والنقديــة والاســتثمارية والتجاريــة الوطنيــة 

للنهوض بحقوق الإنسان".)تورك، 2023(

ثالثًا: إجراءات اللجوء الوطنية للحماية الدولية
تعــد الحكومــة التركيــة الجهــة الرئيســة لتوفيــر الحمايــة فــي تركيــا، وإن أهــم خطــوة لضمــان حقــوق 
اللاجــئ فــي تركيــا هــو التســجيل بعــده فرضًــا هامًــا علــى الأجانــب فــي تركيــا، باعتبــاره مــن أســس الإقامــة 
القانونيــة فــي تركيــا، ويتيــح المجــال للحصــول علــى الخدمــات العامــة. ويحمــي اللاجــئ مــن العــودة 

)UNHCR The UN Refugee Agency Help, 2023(.القســرية إلــى بلــده

رابعًا: برامج وانشطة مكتب المفوض السامي للاجئين الخاص بالعراق عبر الًانترنت
وســع مكتــب المفــوض الســامي لشــؤون اللاجئيــن مســرح عملياتــه الإداريــة والفنيــة والإعلاميــة فــي 
توفيــر الحمايــة اللازمــة والعــون للاجئيــن العراقييــن فــي تركيــا مــن خــلال التســجيل والمســاعدات الغذائيــة 
والإنســانية، وتوفيــر الخدمــات الاستشــارية، وخدمــات المجتمــع المحلــي، والتعليمــي، والصحــي، بعــد أن 
نشــرت العديــد مــن وســائل الإعــلام حجــم المعانــاة التــي يتعــرض لهــا اللاجــئ العراقــي فــي مختلــف دول 

العالــم.
وأوضــح مكتــب المفــوض بأنــه "ليســت التكنولوجيــات الرقميــة قائمــة بحــدّ ذاتهــا، بــل تشــكّل أداةً قويــة 
تدعــم التقــدم البشــري وتســاهم إلــى حــدّ كبيــر فــي تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان". )الامــم المتحــدة حقــوق 

الانســان مكتــب المفــوض الســامي، 2022(
وقــد أصبحــت المنظمــات الدوليــة لشــؤون اللاجئيــن التــي تقــدم الخدمــات العامــة علــى يقيــن بــأن 
نجاحهــا يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بقدرتهــم علــى نجــاح العمليــة الاتصاليــة، وعليــه تكمــن أهميــة العلاقــات 

العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن كمــا يأتــي: )طنطــاوي، 2018، صفحــة 179(
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تقوم العلاقات العامة الرقمية بتسهيل الاتصال مع اللاجئين وحكوماتهم والسفارات بصورة مرنة . 1
ومستمرة وبالسرعة الممكنة، وهذا ينعكس إيجابيًا على صورة المنظمة.

تمكّن العلاقات الرقمية في المفوضية من تحقيق التواصل الرقمي مع المنظمات الدولية والأمم . 2
المتحدة والصحفيين لمناقشة شؤون اللاجئين.

تسهم العلاقات الرقمية في إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات والمعوقات التي تواجه عمل . 3
المفوضية الناجمة عن إدارة أزمة اللاجئين.

وتتمتــع العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة بالكثيــر مــن الأســاليب مــن خــلال توظيــف الأدوات 
الرقميــة فــي تســهيل عمليــات الاتصــال التنظيمــي والجماهيــري، والوصــول الــى أصحــاب القــرارات الدوليــة 

ومســؤولي المنظمــات الدوليــة، ومــن هــذه الأســاليب: )محمــد، 2014، صفحــة 457، 458( 
"موقــع المنظمــة الرقمــي، البريــد الالكترونــي، المجموعــات الإخباريــة، منصــات التواصــل الاجتماعي، 

الاجتماعات الرقمية".
وتركــز العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المفوضيــة فــي عملهــا علــى آليــات النشــر الالكترونــي فــي انتــاج 
البيانــات والوثائــق والمعلومــات والتقاريــر عــن طريــق مجموعــة حواســيب مدعمــة بتقنيــة الانترنــت الفائــق 

الســرعة. )لابــد و جاســم، 2018، صفحــة 156(

الإطار الميداني
عرض وتفسير نتائج الدراسة التحليلية

جدول )1( يوضح العناصر التعريفية واللغات والتحديثات الخاصة بالموقع الًالكتروني للمفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

غير متوفرمتوفرالعناصر التعريفيةت
✔علم المفوضية1
✔شعار المفوضية2
✔رمز المفوضية3
✔وصف المفوضية4
✔الهيكل التنظيمي5
✔الروابط الرقمية6
غير متوفرمتوفراللغاتت
✔الانكليزية1
✔الفرنسية2
✔الاسبانية3
✔التركية4
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✔العربية5
غير متوفرمتوفرالتحديثاتت
✔تحديث يومي1
✔تحديث اسبوعي2
✔تحديث نص شهري3
✔تحديث شهري4

يبيــن الجــدول )1( أهــم العناصــر التعريفيــة، واللغــات المســتخدمة، وأنــواع التحديثــات فــي الموقــع 
الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي تركيــا، إذ تصــدر الموقــع العلــم والشــعار أولًا، 
وكذلــك احتلــت اللغــة الانكليزيــة المرتبــة الأولــى، وتلتهــا اللغــة الفرنســية بالمرتبــة الثانيــة، وجــاءت اللغــة 
الاســبانية بالمرتبــة الثالثــة، وحظيــت اللغــة التركيــة بالمرتبــة الرابعــة، وجــاءت بالمرتبــة الأخيــرة اللغــة 

العربيــة، أمــا فئــة التحديثــات فقــد اعتمــد الموقــع علــى نمــط التحديــث الاســبوعي بشــكل واضــح.

جدول )2( استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في المواقع الًالكترونية التي اعتمدتها المفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراستراتيجيات التثقيفت
الأولى13.59%32استراتيجية الإعلام1
الثانية13.46%31استراتيجية الحوار2
الثالثة12.67%30استراتيجية الإقناع3
الرابعة10.73%25استراتيجية المسؤولية الاجتماعية4
الخامسة10.31%24استراتيجية الترغيب5
السادسة10.14%23استراتيجية بناء الإجماع6
السابعة9.68%22استراتيجية التعاون7
الثامنة9.13%21استراتيجية الصورة الذهنية8
التاسعة7.15%17استراتيجية التفاوض9
العاشرة2.95%7استراتيجية التيسير10

100%232المجموع

المواقــع  فــي  الرقميــة  العامــة  العلاقــات  اســتراتيجيات   )2( الجــدول  فــي  البحــث  نتائــج  اظهــرت 
الالكترونيــة التــي اعتمدتهــا المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت هيمنــة اســتراتيجية الإعــلام 
بالمرتبــة الأولــى علــى باقــي الاســتراتيجيات بتكــرار بلــغ )32( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )%13.59(، 
فيمــا جــاءت اســتراتيجية الحــوار بالمرتبــة الثانيــة بتكــرار )31( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )%13.46(، 
 ،)%12.67( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  مــرة  بتكــرار)30(  الثالثــة  بالمرتبــة  الإقنــاع  اســتراتيجية  وتلتهــا 
وحــازت اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار)25( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت 
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ــت بالمرتبــة الخامســة اســتراتيجية الترغيــب بتكــرار )24( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت  )10.73%(، وحلّ
)10.31%(، أمــا بقيــة الاســتراتيجيات فقــد جــاءت تباعــا كمــا موضــح فــي الجــدول)2(: اســتراتيجية 
بنــاء الاجمــاع سادسًــا، واســتراتيجية التعــاون ســابعًا، واســتراتيجية الصــورة الذهنيــة ثامنًــا، واســتراتيجية 

التفــاوض تاســعًا، وأخيــرًا وبالمرتبــة العاشــرة حلّــت اســتراتيجية التيســير.

جدول )3( أنواع الأنشطة الًاتصالية في العلاقات العامة الرقمية في الموقع الًالكتروني للمفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبة   النسبة المئويةالتكرارالفئات الرئيسةت
الأولى55.90%322النشاط الإعلامي1
الثانية23.44%135النشاط التسويقي2
الثالثة10.94%63النشاط الإعلاني3
الرابعة9.72%56النشاط الدعائي4

100%576المجموع

بينــت نتائــج البحــث فــي الجــدول )3( أنــواع الأنشــطة الاتصاليــة للعلاقــات العامــة الرقميــة لــدى 
الموقــع الإلكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة النشــاط الاعلامــي علــى المرتبــة 
الأولــى بتكــرار قــدره )322( وبنســبة مئويــة بلغــت )55.90%(، وهــذا يفســر تصــدر اســتراتيجية الإعــلام 
فــي نشــاط المفوضيــة الرقمــي، بينمــا حلّــت فئــة النشــاط التســويقي لبرامــج المفوضيــة علــى المرتبــة الثانيــة 
بتكــرار قــدره )135( وبنســبة مئويــة )23.44%(، وحــازت فئــة النشــاط الإعلانــي علــى المرتبــة الثالثــة 
بتكــرار بلــغ )63( وبنســبة مئويــة بلغــت )10.94%(، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة فقــد حلّــت فئــة 

النشــاط الدعائــي بتكــرار قــدره )56( وبنســبة مئويــة بلغــت )%9.72(.

جدول )	( أهداف العلاقات العامة عبر الموقع الًالكتروني للمفوضية السامية لشؤون اللاجئين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى 45.57%175اخباري1
الثانية22.40%86تثقيف2
الثالثة18.75%72ارشادي3
الرابعة13.28%51تعليمي4

100%384المجموع

يوضــح الجــدول )4( الأهــداف العلاقــات العامــة عبــر الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون 
اللاجئيــن، فقــد هيمــن الهــدف الإخبــاري علــى نتائــج البحــث واحتــل المرتبــة الأولــى بتكــرار بلــغ )175( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )45.57%(، وتــلاه بالمرتبــة الثانيــة الهــدف التثقيفــي بتكــرار بلــغ )86( مــرة 
وبنســبة مئويــة بلغــت )22.40%(، أمــا الهــدف الارشــادي فقــد جــاء بالمرتبــة الثالثــة بتكــرار بلــغ )72( 
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مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )18.75%(، وحــلّ الهــدف التعليمــي علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرار بلــغ )51( 
مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )%13.28(.

جدول )5( فئات الفنون الصحفية المستخدمة في نشاط العلاقات العامة الرقمية في المفوضية 
السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى75.78%291الاخبار1
الثانية9.64%37التحقيقات2
الثالثة8.07%31التقارير3
الرابعة5.99%23استطلاعات الرأي4
الخامسة0.52%2مقالات5

100%384المجموع

يوضــح الجــدول )5( فئــات الفنــون الصحفيــة المســتخدمة فــي نشــاط العلاقــات العامــة الرقميــة فــي 
المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة الأخبــار بالمرتبــة الأولــى بعــدد كبيــر مــن التكــرارات 
بلغــت )291( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )75.78%(، وتلتهــا فئــة التحقيقــات الإعلاميــة علــى المرتبــة 
الثانيــة بعــدد  مــن التكــرارات بلغــت )37( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )9.64%(، فــي حيــن حــازت فئــة 
التقاريــر علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )31( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )%8.07(، 
أمــا فئــة اســتطلاعات الــرأي العــام فقــد حلّــت علــى المرتبــة الرابعــة بتكــرارات بلغــت )23( مــرة وبنســبة 
مئويــة بلغــت )5.99%(، وجــاءت المقــالات فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة، بتكراريــن وبنســبة مئويــة 

بلغــت )%0.52(.
جدول )6( يوضح فئة الوسائط المتعددة للعلاقات العامة الرقمية في المفوضية

السامية لشؤون اللاجئين
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت
الاولى75.78%291نص مع صورة1
الثانية21.62%83نص مع فيديو2
الثالثة1.82%7نصوص فقط3
الرابعة0.78%3صور فقط4

100%384المجموع

اظهــرت نتائــج البحــث فــي الجــدول )6( فيمــا يتعلــق بفئــة الوســائط المتعــددة للعلاقــات العامــة الرقميــة 
فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وجــاءت فئــة نــصّ مــع صــورة علــى المرتبــة الاولــى بتكــرار 
قــدره )291( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )75.78%(، فــي حيــن حلّــت فئــة نــص مــع الفيديــو علــى المرتبــة 
الثانيــة بمجمــوع تكــرارات بلغــت )83( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )21.62%(، وجــاءت فئــة النصــوص 
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فقــط بالمرتبــة الثالثــة بتكــرارات بلغــت )7( وبنســبة مئويــة بلغــت )1.82%(، أمــا فئــة الصــور فقــط فقــد 
احتلــت المرتبــة الرابعــة والأخيــرة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )3( وبنســبة مئويــة بلغــت )%0.78(.

جدول )	( الًاستمالًات المستخدمة في نشاط العلاقات العامة عبر الموقع الًالكتروني في 
المفوضية السامية لشؤون اللاجئين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالاستمالات ت
الاولى46.21%61الاستمالات العاطفية1
الثانية36.36%48الاستمالات العقلية2
الثالثة17.42%23الاستمالات المدمجة3

100%132       المجموع

كشــفت نتائــج البحــث فــي الجــدول )7( عــن الاســتمالات المســتخدمة فــي نشــاط العلاقــات العامــة 
الرقميــة عبــر الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، إذ حــازت الاســتمالات العاطفيــة 
علــى المرتبــة الاولــى بتكــرار قــدره )61( مــرة وبنســبة مئويــة بلغــت )46.21%(، فــي حيــن جــاءت 
بلغــت  مــرة وبنســبة مئويــة  بلغــت )48(  التكــرارات  مــن  الثانيــة وبعــدد  بالمرتبــة  العقليــة  الاســتمالات 
)36.36%(، واحتلــت الاســتمالات المدمجــة التــي تشــير الــى احتــواء الرســالة علــى محتــوى عاطفــي 
ومحتــوى عقلــي فــي الخطــاب الاعلامــي علــى المرتبــة الثالثــة بعــدد مــن التكــرارات بلغــت )23( مــرة 

وبنســبة مئويــة بلغــت)%17.42(.

النتائج
وظفــت العلاقــات العامــة فــي المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن عشــر اســتراتيجيات اتصاليــة . 1

عبــر موقعهــا الالكترونــي وهــي: اســتراتيجية الإعــلام، اســتراتيجية التثقيــف، اســتراتيجية الحــوار، 
اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة، اســتراتيجية الصــورة الذهنيــة، اســتراتيجية الترغيــب، اســتراتيجية 

التيســير، اســتراتيجية التفــاوض، اســتراتيجية التعــاون، واســتراتيجية بنــاء الاجمــاع.
أنمــاط الاســتراتيجيات، وتلتهــا . 2 اســتخدام  فــي  المرتبــة الأولــى  حــازت اســتراتيجية الإعــلام علــى 

والاقنــاع. الحــوار  اســتراتيجيات 
تصدر النشــاط الإعلامي أشــكال الانشــطة الاتصالية في فئات الانشــطة الاتصالية التي تمارســها . 3

العلاقات العامة لدى الموقع الالكتروني للمفوضية الســامية لشــؤون اللاجئين.
جاءت الأخبار في مقدمة الفنون الإعلامية المستخدمة في نشاط العلاقات العامة الرقمية.. 4
احتلــت الاســتمالات العاطفيــة علــى المرتبــة الأولــى مــن بيــن الاســتمالات الموظفــة فــي العلاقــات . 5

العامــة الرقميــة فــي الموقــع الالكترونــي للمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، وتلتهــا الاســتمالات 
العقليــة، ومــن ثــم الاســتمالات المدمجــة "العاطفيــة – العقليــة".
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