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Abstract
This research aims to investigate the extent to which the Iraqi audience relies on 

interactive television programs as a source of information regarding national issues 
and their resulting impacts. It seeks to identify the types and nature of attitudes de-
veloped among the public towards national issues through these programs and de-
termine the prominent topics and issues highlighted to the audience. The researcher 
employed a field survey as the primary research method, employing a questionnaire 
for data collection along with scientific observation and the Likert three-point scale 
to measure attitudes. The study was guided by the media dependency theory. A sam-
ple of 520 questionnaires was distributed to residents in Baghdad province using 
a multi-stage cluster and purposive sampling approach. The study yielded several 
notable findings, including:
1. The sample participants exhibited a high level of interest in following national 

issues on satellite channels, with %98.4 indicating their engagement.
2. Cognitive motives and goals, such as understanding and guidance, ranked as 

the most significant motivations for relying on satellite channels as a source of 
information on national issues.
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كلية الإعلام ـ جامعة بغداد

اتجاهات جمهور البرامج التلفزيونية التفاعلية إزاء القضايا الوطنية
أحمد سامي طالب1              منتهى هادي التميمي1
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مستخلص 
يرمــي البحــث الــى معرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور العراقــي علــى البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة كمصــدر 
للمعلومــات عــن القضايــا الوطنيــة والآثــار المتحققــة عنــه، وكشــف نــوع وطبيعــة الاتجاهــات التــي عززتهــا 
هــذه البرامــج لــدى الجمهــور ازاء القضايــا الوطنيــة، فضــاً عــن تحديــد أبــرز الموضوعــات والقضايــا 
الوطنيــة التــي بــرزت للجمهــور عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة. واســتخدم الباحــث المســح الميدانــي 
منهجًــا، وكانــت اســتمارة الاســتبانة أداة رئيســة لجمــع المعلومــات، إلــى جانــب الماحظــة العلميــة ومقيــاس 
"ليكــرت" الثاثــي لقيــاس الاتجاهــات، كمــا اتخــذ الباحــث نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام دليــاً 
لتوجيــه البحــث. ووزع الباحــث )520( اســتمارة علــى عيِّنــة مــن ســكان محافظــة بغــداد تــم اقتطاعهــا 
بطريقــة العيِّنــة العنقوديــة العشــوائية متعــددة المراحــل ثــم القصديــة، وقــد توصلــت الدّراســة الــى نتائــج 

عــدة، أبرزهــا:
القنــوات الفضائيــة إذ بلغــت نســبة متابعهــا . 	 فــي  افــراد العينــة بمتابعــة القضايــا الوطنيــة  اهتمــام 

.)%98.4(
تصــدر الدوافــع المعرفيــة واهــداف الفهــم والتوجيــه محــور أبــرز اهــداف ودوافــع الاعتمــاد علــى . 2

الوطنيــة. القضايــا  عــن  للمعلومــات  الفضائيــة كمصــدر  القنــوات 

الكلمات المفتاحية: اتجاهات؛ تفاعلية؛ القضايا الوطنية.

مقدمة
لقــد احدثــت التطــورات التقنيــة الكبيــرة والمتســارعة فــي مجــال الإعــام والاتصــال، كتطبيقــات 
الهاتــف المحمــول، والوســائط المتعــددة، وتطبيقــات الانترنــت، تغييــرات جوهريــة فــي بنيــة العمليــة 
الاتصاليــة، وأضافــت لهــا أبعــادًا جديــدة نتــج عنهــا ظواهــر اتصاليــة غيــر معهــودة مــن قبــل، إذ 
تغيــرت علــى أثــر تلــك التطــورات والاختراعــات طبيعــة العمليــة الاتصاليــة فــي وســائل الإعــام 
الجماهيــري، وأصبــح الاتجــاه ثنائــي يســير بشــكل آنــي وفــوري مــن القائــم بالاتصــال إلــى الجمهــور 
المتلقــي وبالعكــس، وبذلــك اتــاح للجمهــور امكانــات غيــر محــدودة للتفاعــل مــع القائــم بالاتصــال 
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والمشــاركة فــي صناعــة المضمــون الإعامــي.
وقــد ســارعت القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة فــي ظــل البيئــة الاتصاليــة التفاعليــة الــى توظيــف 
أدوات ووســائط التفاعليــة لماحقــة الجمهــور وجذبــه، وتحقيــق التواصــل المســتمر معــه، مــن أجــل 
ايصــال رســالتها الإعاميــة إليــه والتأثيــر فيــه، إذ زادت القنــوات الفضائيــة العراقيــة مــن عــدد 
برامجهــا التــي توفــر للجمهــور أدوات ووســائل للتفاعــل والمشــاركة الآنيــة اثنــاء عــرض المضمــون 

الإعامــي الــذي تبتغــي ايصالــه للجمهــور، ومــن ثــم تســجيل مواقــف واتجاهــات نحوهــا.

الإطار المنهجي
أولًًا: مشكلة البحث

تكمــن مشــكلة البحــث فــي أن هنالــك غموضًــا أو عــدم وضــوح يحيطــان الــدّور الــذي تؤديــه البرامــج 
التلفزيونيــة التفاعليــة فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة بتعزيــز اتجاهــات الجمهــور العراقــي ازاء القضايــا 
الوطنيــة، ممــا يقودنــا لوضــع التســاؤل الرّئيــس مفــاده: "مــا طبيعــة دور البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة فــي 
تعزيــز اتجاهــات الجمهــور العراقــي ازاء القضايــا الوطنيــة؟ وقــد تمــت بلــورة مشــكلة البحــث بعــدد مــن 

التســاؤلات الفرعيــة، وعلــى وفــق التســاؤل الآتــي:

ما أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية التفاعلية؟. 	
القضايــا . 2 ازاء  الجمهــور  لــدى  الفضائيــة  القنــوات  التــي عززتهــا  الاتجاهــات  نــوع وطبيعــة  مــا 

الوطنيــة؟

ثانيًا: أهمية البحث
تنبع أهمية هذا البحث كونه يسلط الضّوء على نقطة مهمة بشأن كل ما يتعلق بالقضايا والموضوعات 
الوطنيــة التــي تقــع ضمــن أولويــات واهتمامــات المجتمــع العراقــي باعتبارهــا ذات أهميــة فــي حياتهــم اليوميــة، 
وكل مــا ينــدرج تحــت هــذا الإطــار مــن مواقــف واتجاهــات نفســية أو اجتماعيــة يمكــن رصدهــا، فضــاً عمّــا 
ــا لباحثيــن آخريــن  ــة مــن المؤشــرات العلميــة والماحظــات المنهجيــة التــي تكــون منطلقً يقدمــه البحــث جمل

لإجــراء البحــوث الجديــدة فــي هــذا الصــدد.

ثالثًا: أهداف البحث
معرفة أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية التفاعلية.. 	
التعــرف علــى أبــرز القضايــا الوطنيــة التــي تابعهــا الجمهــور مــن خــال البرامــج التلفزيونيــة . 2

التفاعليــة.
الكشف عن الاتجاهات التي عززتها القنوات الفضائية لدى الجمهور ازاء القضايا الوطنية.. 	
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رابعًا: منهج البحث ونوعه
اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي بشــقيه "الوصفــي – والتحليلــي" الــذي يصــل الــى إصــدار 
الأحــكام وتقديــم الحلــول، أمــا مــن حيــث النــوع فيُعــدّ هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، ويصنــف 
مــن حيــث طبيعــة البيانــات وطريقــة تحليلهــا ضمــن البحــوث الكميــة التــي تعتمــد بصفــة أساســية 

علــى البيانــات المعبــر عنهــا بالأرقــام )ابراهيــم، 7	20، صفحــة 55(.

خامسًا: حدود ومجالًات البحث:
المجــال الزّمانــي: حــدد الباحــث المجــال الزمانــي للبحــث للمــدة الممتــدة مــن )5	 /تشــرين الاول/ . 1

2022( الــى )25 /شــباط/ 	202( وهــي المــدة التــي اســتغرقها تنفيــذ اجــراءات البحــث، والتــي 
شــملت بنــاء اســتمارة الاســتبانة وتحكيمهــا مــن قبــل الخبــراء والمحكميــن وتوزيعهــا علــى عينــة 

البحــث.

المجــال المكانــي: حــدد المجــال المكانــي بالمنطقــة الجغرافيــة التــي أجــري فيهــا البحــث والتــي تتمثــل . 2
بالحــدود الإداريــة لمحافظــة بغــداد والأقضيــة التابعــة لهــا بنواحيهــا، وأحيائهــا ومحاتها وأزقتها.

المجــال البشــري: حــدد الباحــث المجــال البشــري للدّراســة بســكان محافظــة بغــداد والأقضيــة . 3
التابعــة لهــا ممثــا عــن المجتمــع العراقــي، وقــد اعتمــد الباحــث علــى عيِّنــة مــن جمهــور محافظــة 
بغــداد مــن الذّكــور والانــاث ممــن تبلــغ أعمارهــم )8	( عامًــا فمــا فــوق مــن مختلــف طبقــات 
المجتمــع الســائدة، وعلــى اختــاف مســتوياتهم وخصائصهــم الديموغرافيــة، فــي المناطــق التــي تــم 
اختيارهــا فــي عيِّنــة البحــث، وبحســب التقديــرات والتقســيمات السّــكانية لعــام 	202م الصّــادرة مــن 

وزارة التخطيــط - الجهــاز المركــزي للإحصــاء.

سادسًا: عينة البحث
يقصــد بالعيِّنــة جــزء مــن مجتمــع البحــث الــذي تجــرى عليــه الدّراســة، والتــي تتوفــر فيهــا جميــع 
خصائــص ذلــك المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه، وقــد تــم اختيــار عيِّنــة البحــث مــن جمهــور محافظــة بغــداد 
بطريقــة العيِّنــة العنقوديــة "المســاحية" المتعــددة المراحــل، إذ شــملت العيِّنــة أقضيــة "الكــرخ – الرّصافــة 
– الصّــدر الأولــى -الصّــدر الثّانيــة – الكاظميــة – الاعظميــة – المدائــن – المحموديــة"، علــى وفــق 
ترتيب "القضاء – النّاحية -الحي – المحلة – الزّقاق"، إذ تم اختيار المناطق عشــوائيًا بطريقة الكيس 
"القرعــة"، فــي كل مرحلــة مــن مراحــل اختيــار العيِّنــة، ثــم اختيــار أفــراد العيِّنــة علــى وفــق عــدد ســكان 
القضــاء والنّاحيــة أو الحــي، مــن عمــر)8	( عامًــا فمــا فــوق، وقــد وزع الباحــث )520( اســتمارة وهــو 

عــدد كافٍ للخــروج بنتائــج ومؤشــرات دالــة علــى ذلــك.

سابعًا: أدوات البحث:
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الملاحظــة العلميــة: اســتخدم الباحــث هــذه الأداة فــي تحديــد الإطــار النّظــري، وتحديــد مؤشــرات . 1
القــوة والضعــف فــي المشــكلة التــي تصــدى لهــا.

والمرتبطــة . 2 المتنوعــة  والاستفســارات  الاســئلة  مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  الًاســتبانة:  اســتمارة 
بعضهــا بالبعــض الآخــر بشــكل يحقــق الهــدف أو الأهــداف التــي يســعى اليهــا الباحــث فــي ضــوء 

الموضــوع والمشــكلة البحثيــة.

ثامنًا: إجراءات الصّدق والثّبات
الصّــدق: لمعرفــة مــدى صــدق الأداة واتســاق فقراتهــا عــرض الباحــث اســتمارة الاســتبانة إلــى . 1

مجموعــة مــن الخبــراء)*( مــع الأخــذ بملحوظاتهــم وتصويباتهــم العلميــة، وقــد تحقــق صــدق المقيــاس 
ظاهريًــا، إذ بلغــت نســبة اتفــاق الخبــراء علــى فقــرات المقيــاس )97.9%(، وهــي نســبة كافيــة تؤكــد 
صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه فعــاً، وتــم احتســاب الصّــدق الظّاهــري علــى وفــق 

المعادلــة الآتيــة:

الصّدق  مجموع الفئات المتفق عليها من المحكمين  =
مجموع الفقرات الكلي    

132.2
		5 

الثّبــات: ويقصــد بــه اتســاق فقــرات أداة القيــاس، والحصــول علــى النّتائــج نفســها عنــد اســتخدام . 2
الأداة أكثــر مــن مــرة فــي أوقــات مختلفــة )حجــاب، 2000، صفحــة 5	(، ولقيــاس ثبــات الاســتمارة 

اســتخدم الباحــث الطــرق الآتيــة:
الثبــات بطريقــة التجزئــة النّصفيــة: قســمت فقــرات المقيــاس الــى نصفيــن، يضــم القســم الأول 
الفقــرات الفرديــة، بينمــا يشــمل القســم الثّانــي الفقــرات الزّوجيــة، ولغــرض حســاب الثّبــات فقــد اســتخدم 
الباحــث اســتبانات أفــراد العيِّنــة كافــة البالــغ عددهــا )	50( اســتمارة، بعــد اســتبعاد اســتمارات الذيــن 
لا يشــاهدون البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة والبالــغ عددهــا )9	( اســتمارة، إذ تــم تقســيم فقــرات 
المقيــاس البالغــة عددهــا )26( فقــرة الــى نصفيــن كمــا أشــرنا آنفــا، وتــم اســتخراج معامــل ارتبــاط 
بيرســون فبلــغ )0.67(، وبتطبيــق معادلــة ســبيرمان بــراون التصحيحيــة فقــد بلــغ معامــل الثّبــات 

)0.81(، وهــو معامــل كاف لتأكيــد ثبــات الاســتبانة.

تاسعًا: الدّراسات السابقة
دراســة )حســين، 6	20(: "التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا بتعزيــز حريــة . 1

ــر". ــرّأي والتعبي ال

97.9 = 	00 ×
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تناولــت الدّراســة موضــوع التفاعليــة فــي مواقــع القنــوات الفضائيــة ودورهــا فــي تعزيــز حريــة الــرّأي 
والتعبيــر، وقــد حــدد الباحــث مشــكلة بحثــه بالتســاؤل الرّئيــس، وهدفــت الدّراســة الــى الكشــف عــن الأدوات 
التفاعليــة التــي توفرهــا القنــوات الفضائيــة علــى مواقعهــا وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ 
لتحقــق أبعــاد التفاعليــة الخمســة، والتعــرف علــى عــادات وأنمــاط اســتخدام الجمهــور لمواقــع القنــوات 
الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والكشــف عــن أبــرز الموضوعــات التــي 
يفضــل الجمهــور بالتفاعــل معهــا علــى مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا علــى شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي، وكان عــدد العينــة )482( مبحوثًــا ممــن تبلــغ أعمارهــم )8	 ســنة فمــا فــوق(.
وقد توصلت الدّراسة إلى النّتائج الآتية:

حرصــت المواقــع الاخباريــة للقنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا الاجتماعيــة علــى توفيــر مجموعــة مــن . 1.1
الأدوات التفاعليــة إلا أنهــا ليســت كافيــة لتحقيــق التفاعليــة.

تفــوق الموقــع الاخبــاري القنــاة العربيــة وصفحاتهــا علــى تويتــر ويوتيــوب فــي توفيرهــا لــأدوات . 2.1
التفاعليــة.

أشــار معظــم المبحوثيــن الــى أن التفاعــل مــع مواقــع القنــوات الفضائيــة وصفحاتهــا الاجتماعيــة . 3.1
يزيــد مــن معلوماتهــم بشــأن الأحــداث الجاريــة، ويعــزز مــن حريتهــم فــي التعبيــر عــن آرائهــم.

دراســة )عبــد، 8	20( : "البرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات الموجهــة ودورهــا فــي تحديــد . 2
اولويــات الجمهــور ازاء القضايــا العربيــة".

هدفــت الدّراســة الــى معرفــة أنمــاط تعــرض الجمهــور للبرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات الموجهــة، 
والكشف عن عاقتها بتحديد أولويات الجمهور إزاء القضايا العربية، وتحديد دور الاتصال الشّخصي 
فــي هــذه العاقــة، وكذلــك التعــرف علــى القضايــا التــي اســتطاعت البرامــج التفاعليــة فــي الفضائيــات 
الموجهــة لجعلهــا مهمــة لــدى الجمهــور، فضــاً عــن تقصــي دور العوامــل الدّيموغرافيــة فــي تحديــد البرامــج 
التفاعليــة لأولويــات الجمهــور، وتحديــد دور البرامــج التفاعليــة فــي تغييــر آراء الجمهــور وقناعاتهــم 

المســبقة. وتوصلــت الدّراســة الــى نتائــج عــدة، أبرزهــا:

تصــدرت القضايــا السّياســية نوعيــة القضايــا العربيــة التــي تناولهــا البرنامــج نقطــة الحــوار، وكذلــك . 1.2
القضايــا العربيــة الخاصــة بــكل دولــة لأهميــة كبــرى فــي البرنامــج، فقــد نالــت ثلــث الحلقــات التــي 

بثــت أثنــاء مــدة الدّراســة.
الاستطاعات التي تجريها الفضائيات من أهم ما يفضله الجمهور في البرامج التفاعلية.. 2.2
الفضائيــات . 3.2 فــي  مشــاهدتها  الجمهــور  يفضــل  التــي  التفاعليــة  البرامــج  أو  الفقــرات  أبــرز  إن 

الموجهــة، والتــي تابــع المبحوثيــن عبرهــا القضايــا العربيــة أكثــر مــن غيرهــا هــي البرامــج الحواريــة 
التفاعليــة.
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الإطار النظري
أولًًا: القضايا الوطنية

توصــف القضيــة بمعناهــا اللغــوي العــام "بأنهــا موضــوع أو مســألة تخضــع للجــدل والنّقــاش أو النّــزاع، 
وتحتــاج الــى الحــل أو البحــث أو الفصــل فيهــا عــن طريــق عرضهــا علــى أصحــاب الشّــأن والاختصــاص" 
)حديــد، 9	20، صفحــة 75(، والقضيــة فــي الفلســفة التحليليــة المعاصــرة هــي "مصطلــح يشــير الــى فكــرة 
أو موضوع أو مسألة ما مختلف فيها فهي تقبل الصّواب والخطأ" )التهانوي، 996	، صفحة 68		(.

ثانيًا: البرامج التلفزيونية التفاعلية
تعــرف البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة بأنهــا "البرامــج التــي تقــوم علــى مشــاركة الجمهــور عبــر أدوات 
الاتصــال والتفاعــل المختلفــة، وتجمــع فــي تقديمهــا بيــن الحــوار والمناقشــة والنّــدوة والمناظــرة وبرامــج 
)لطفــي،  المجتمــع"  علــى مســتوى  تناقــش قضايــا مهمــة  التــي  الجاريــة  المباشــر والأحــداث  الحديــث 

8	20، صفحــة 14(.
أمــا إجرائيــاً فيقصــد بالبرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة كل أنــواع البرامــج التــي تقدمهــا القنــوات الفضائيــة 
العراقيــة، والتــي تتوافــر فيهــا أداة أو أكثــر، وشــكل أو أكثــر مــن أشــكال الاتصــال والتواصــل والمشــاركة 
الآنيــة بيــن مقــدم البرنامــج وضيوفــه مــن جهــة، وبيــن الجمهــور مــن جهــة أخــرى، ســواء أكان هــذا الجمهــور 
حاضرًا في مكان تقديم البرنامج، أو خارجه عبر وسائط وتطبيقات الاتصال المختلفة، سواء بالنّصوص 
المكتوبــة أو بالرّمــوز التعبيريــة، أو بالصّــوت أو بالصّــورة، كمــا ويتألــف جمهــور وســائل الأعــام مــن أعــداد 
كبيــرة مــن الأفــراد المختلفيــن فــي مســتوياتهم العلميــة والثّقافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة المنتشــرين علــى 
رقعــة جغرافيــة واســعة مــن الأرض، المتباينــة شــرائحهم فمنهــم: الصغيــر والكبيــر والمتعلــم وغيــر المتعلــم 
والطالــب والموظــف وغيرهــم، وكل هــؤلاء يؤلفــون الجمهــور الــذي يتفاعــل مــع البرامــج التلفزيونيــة ويتوجــه 

الــى وســائل الإعــام ويتفاعــل مــع مضامينهــا )حميــد، 8	20، صفحــة 	8(

ثالثًا: الًاتجاه
هــو "حالــة مــن الاســتعداد أو التأهــب العصبــي والنّفســي، تنتظــم مــن خالــه خبــرة الشّــخص، وتكــون 
ذات تأثيــر توجيهــي دينامــي علــى اســتجابة الفــرد لجميــع المواقــف والموضوعــات التــي تســتثير هــذه 
الاســتجابة"، ممــا يعنــي أن الاتجــاه هــو "الحالــة المعرفيــة والوجدانيــة والسّــلوكية القائمــة لــدى الشّــخص 
فيمــا يتعلــق بموضــوع معيــن مــن حيــث رفضــه لهــذا الموضــوع أو قبولــه، ودرجــة هــذا الرفــض أو القبــول"  

)العبــد الله و شــين، 2014، الصفحــات 7	-8	(.
أمــا اجرائيــاً فيقصــد بــه الحالــة المعرفيــة والوجدانيــة والسّــلوكية "السّــلبية أو الايجابيــة"، التــي تشــكلت 
وتعــززت لــدى الجمهــور العراقــي عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة إزاء القضايــا الوطنيــة، ومــا ينتــج 

عنهــا مــن مواقــف الحيــاد أو الرفــض أو القبــول.
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الدّراسة الميدانية
خصائص وسمات أفراد العينة

حسب النّوع الًاجتماعي:
احتــوت عينــة البحــث علــى نســبة متقاربــة بيــن الذّكــور والانــاث، حيــث كان عــدد المبحوثيــن مــن 
الذّكــور )262( تكــرارًا، وبنســبة بلغــت )50.4%( مــن اجمالــي عينــة البحــث بالمرتبــة الأولــى، بينمــا 
كان عــدد الانــاث )258( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )49.6%(، مــن إجمالــي عينــة البحــث بالمرتبــة الثّانيــة، 

انظــر فــي الجــدول )	(

يبين جدول )1( توزيع أفراد العينة حسب النّوع الًاجتماعي
النسّبةالتكرارالنوّع
50.4%262ذكر
49.6%258انثى

100.0%520المجموع

الًاسئلة العامة للبحث:

أولًًا: أبــرز القضايــا الوطنيــة التــي يفضــل الجمهــور متابعتهــا عبــر البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة: 
جــاءت النّتائــج علــى وفــق الآتــي:

اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "الانتخابــات وتشــكيل الحكومــة العراقيــة" نحــو الخيــار "تتناولهــا . 	
كثيــرًا" بنســبة بلغــت )62.1%(، ونحــو الخيــار "تتناولهــا قليــاً" بنســبة بلغــت )27.5%(، ونحــو 

الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )%10.4(.
اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "ارتفــاع ســعر صــرف الــدّولار وغــاء الأســعار" نحــو الخيــار . 2

"تتناولهــا كثيــرًا" بنســبة بلغــت )47.1%(، ونحــو الخيــار تتناولهــا قليــاً بنســبة )37.7%(، ونحــو 
الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )5,2	%(.

اتجهــت اجابــات أفــراد العينــة حــول "قضيــة التدخــات العســكرية لــدول الجــوار علــى الأراضــي . 	
العراقيــة" نحــو الخيــار "تتناولهــا كثيــرًا" بنســبة بلغــت )44.9%(، ونحــو الخيــار "تتناولهــا قليــاً" 

بنســبة بلغــت )38.9%(، ونحــو الخيــار "لا تتناولهــا مطلقًــا" بنســبة بلغــت )%16.2(.

وجــاءت باقــي القضايــا التــي تابعهــا المبحوثيــن وتناولتهــا البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة حســب عــدد 
تكراراتهــا ونســبها المئويــة ومراتبهــا واختياراتهــا تباعًــا للمزيــد انظــر جــدول )2(.
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يبين جدول )2( أبرز القضايا الوطنية التي يفضل الجمهور متابعتها عبر البرامج التلفزيونية 
التفاعلية

القضايا الوطنية
مطلقاًلم تتناولهاقليلًًاتتناولهاكثيرًاتتناولها

النسّبةالتكرارالنسّبةالتكرارالنسّبةالتكرار

31162.113827.55210.4الانتخابات وتشكيل الحكومة العراقية

ارتفاع سعر صرف الدّولار وغلًاء 
23647.118937.77615.2الأسعار

قضية التدخلًات العسكرية لدول 
22544.919538.98116.2الجوار على الأراضي العراقية

22244.319438.78517.0قضية الكهرباء الوطنية

قضايا الارهاب والجماعات الخارجة 
20641.120340.59218.4عن القانون

ميناء الفاو الكبير وطريق الحرير 
20240.319138.110821.6التجاري

19037.921743.39418.8قضية الناّزحين ووضعهم الإنساني

قضية الخدمات الصّحية وتوفير 
18436.722645.19118.2الأدوية في المستشفيات الحكومية

قضية المظاهرات والاحتجاجات 
18336.523045.98817.6السّلمية

18136.123146.18917.8التصحر وشحة المياه

16232.323045.910921.8قضية التطبيع مع الكيان الصّهيوني

14929.727655.17615.2قضايا المخدرات

14328.525550.910320.6قضية السّكن والعشوائيات

13526.926552.910120.2قضايا الصّناعة الوطنية

قضية رفع الحظر عن الملًاعب 
12424.825550.912224.4العراقية
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ثانيًــا: مــدى اســهام البرامــج التفاعليــة فــي تعزيــز آرائــك ومواقفــك واتجاهاتــك إزاء القضايــا الوطنيــة: 
إذ جــاءت الإجابــات والنّتائــج علــى وفــق الآتــي:

فــي تعزيــز آراء ومواقــف واتجاهــات  التفاعليــة  السّــؤال عــن مــدى اســهام البرامــج  نتائــج  أشــارت 
المبحوثيــن إزاء القضايــا الوطنيــة الــى حصــول "نعــم احيانًــا" بالمرتبــة الأولــى بواقــع )9	2( تكــرارًا وبنســبة 
بلغــت )%22.8(،  تكــرارًا وبنســبة  بواقــع )114(  "نعــم كثيــرًا"  الثّانيــة  بلغــت )43.7%(، وبالمرتبــة 
وبالمرتبــة الثّالثــة "نعــم قليــاً" بواقــع )05	( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )21.0%(، وبالمرتبــة الرّابعــة "لا 

اطاقًــا" بواقــع )	6( تكــرارًا وبنســبة بلغــت )12.6%( وكمــا موضــح فــي الجــدول )	( ادنــاه:

يبين جدول )3( إسهام البرامج التفاعلية في تعزيز أو تغيير آراء ومواقف المبحوثين إزاء القضايا 
الوطنية

النسّبةالتكرارالخيارات
21943.7نعم أحياناً
11422.8نعم كثيرًا
10521.0نعم قليلًًا
6312.6لا اطلًاقاً
100.0%501المجموع

النتائج والًاستنتاجات:
اظهــرت الدّراســة أن أفــراد العينــة يهتمــون كثيــرًا بمتابعــة القضايــا الوطنيــة فــي القنــوات الفضائيــة، إذ . 	

بلغــت نســبة متابعيهــا )98.4(، وهــذا يعنــي أن القضايــا الوطنيــة حظيــت باهتمــام الجمهــور؛ لكــون 
أغلبهــا قضايــا عامــة تمــس مصالــح ومصيــر وهويــة مختلــف طبقــات وشــرائح المجتمــع.

حــازت قضايــا "الانتخابــات وتشــكيل الحكومــة العراقيــة" و "ارتفــاع ســعر الــدّولار وغــاء الأســعار" . 2
التلفزيونيــة  البرامــج  التــي تطرحهــا  الأخــرى  القضايــا  بيــن  مــن  الجمهــور  اهتمــام ومتابعــة  علــى 
التفاعليــة؛ لكونهــا مــن الموضوعــات الجــادة التــي تمــس حاجــة ومصالــح غالبيــة أفــراد المجتمــع، كمــا 

وتؤثــر فــي حياتهــم الشــخصية والعامــة ســواءً اليوميــة منهــا أو علــى المســتوى البعيــد.
اظهــرت نتائــج الدّراســة أن البرامــج التلفزيونيــة التفاعليــة تعــزز اتجاهــات ومواقــف غالبيــة الجمهــور ازاء . 	

القضايــا الوطنيــة، إلا أنهــا ليســت كافيــة لتجعــل تلــك المواقــف والاتجاهــات تتســم بالثّبــات والاســتمرار.
عــن . 4 للمعلومــات  رئيــس  التفاعليــة كمصــدر  التلفزيونيــة  البرامــج  علــى  المبحوثيــن  أغلــب  يعتمــد 

القضايــا الوطنيــة، إلا أن الاعتمــاد لــم يكــن بدرجــة كبيــرة، ونســتنتج مــن ذلــك أن الاعتمــاد يرتبــط 
بدرجــة مصداقيــة المعلومــات وثقــة الجمهــور بهــذه المعلومــات.
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