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شروط النشر

تنشـــر مجلـــة الباحـــث الإعلامي البحـــوث والدراســـات الإعلامية التي تـــرد إليها من 
الباحثيـــن والأكاديميين والمؤسســـات العلمية.

يلتزم الباحث بالمنهجية الأكاديمية في اعداد بحثه.. 1

تخضع البحوث والدراسات جميعها للتقويم من قبل محكمين علميين متخصصين.. 2

3 . ،A4 ينبغـــي أن لا يزيـــد البحـــث عـــن ســـتة آلاف كلمـــة، أي مـــا يناهـــز 20 صفحة
والالتـــزام بالتصميـــم الخـــاص بصفحـــة المجلة.

يقدم الباحث ثلاث نسخ مطبوعة من بحثه فضلًا عن قرص CD يحتوي على نص البحث.. 4

يقدم الباحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنكليزية.. 5

تكتب عناوين البحوث باللغتين العربية والإنكليزية.. 6

يلتزم الباحث بالتوثيق العلمي في متن البحث وقائمة المصادر.. 7

المجلـــة غيـــر ملزمة بإعـــادة البحوث إلى أصحابها ، ويبلـــغ الباحث بقبول بحثه أو . 8
عدم قبوله برســـالة من هيئة التحرير خلال شـــهرين من تســـلم البحث أو الدراســـة.

 ترحـــب المجلـــة بالتقاريـــر التي تغطـــي المؤتمرات والنـــدوات العلمية شـــريطة أن لا . 9
يزيـــد التقريـــر الواحد عـــن 2500 كلمة.

البحـــوث  مـــع  التعامـــل  فـــي  العلميـــة  الطـــرق  الإعلامـــي  الباحـــث  تتبـــع 
-: الآتيـــة  الشـــروط  وفـــق  علـــى  النشـــر  لغـــرض  تصلهـــا  التـــي  والدراســـات 
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المشرف العام  أ .د هاشم حسن التميمي

أ . د حميد جاعد محسن
كلية الفارابي الجامعة

أ . د زكي حسين الوردي
 كلية الإعلام - جامعة بغداد
أ . د وســــام فاضل راضي 

 كلية الإعلام - جامعة بغداد
أ . د سعد سلمان عبد الله 

 كلية الآداب - جامعة تكريت
أ . د عدنان ياسين مصطفى

 كلية التربية للبنات - جامعة  بغداد
أ . د عامر حسن فياض 

 كلية العلوم السياسية - جامعة النهرين
أ . د كامل حسون القيم 

 كلية الفنون الجميلة - جامعة بابل
أ . د ياس خضير البياتي 

 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا
أ . د  جليل وادي

 كلية الفنون الجميلة - جامعة ديالى
أ . د حميدة البور

  معهد بردو  - تونس 
أ . د محمد الداهي 

جامعة الملك محمد الخامس - المغرب

الهيئة الاستشارية

أ.د علي جبار الشـــمري    رئيس التحرير

 أ . د محمد رضا مبارك       مدير التحرير

أ.م.د حمدان خضر السالم   سكرتير التحرير

 أ.م.د بشرى جميل الراوي  سكرتيرة التحرير

هيــــــــئة التحـــــــرير

أعضاء هيئة التحرير

    أ.د أحمـــــــد عبــــــــــد المجيــــــــــد

       أ.م.د رشيد حســــــين عكلــــــة

       أ.م.د حسين رشيد العــــــزاوي  

       أ.م.د بشرى داود السنجري

       أ.م.د أزهار صبيـح غنــــــتاب

       أ.د عبد الرحمن العزي

       أ. د صادق الحمامــــــي
كلية الاتصال الجماهيري )جامعة الشارقة(

معهد الصحافة وعلوم الالتصال )جامعة منوبة / تونس(
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بناء الخبر الصحفي/رؤية مقترحة لتحرير الأشكال الخبرية
م. خليل ابراهيم فاخر

المعالجة الصحفية الساخرة للفساد / صحيفة المدى انموذجا
دراسة تحليلية لخطاب الصورة الكاريكاتيرية

م . م . عدنان سمير دهيرب

ص38-7

ص66-39

استخدامات العاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية 
دراسة مسحية للعاملين في العاقات العامة 

د. صباح انور محمد
ص92-67

الدراما التركية المدبلجة وآثارها على سلوكيات المرأة الجزائرية

)دراسة مسحية على عينة من النساء مدينة المسيلة أنموذجا(
أ.نجاة بن صالح

تأثير الإعام الجديد في العاقات الاجتماعية
)دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة بغداد(

د. عاء حسين جاسم النداوي

ص120-93

ص152-135

التواجد الرقمي للمرأة الجزائرية عبر الفضاءات الافتراضية
دراسة تحليلية لقضايا المرأة عبر صفحات الفايسبوك.

د.تومي فضيلة   د.يسعد زهية

تأثيرات استخدام الإنترنت على الطلبة الجامعيين 
»دراسة على عينة من طلبة الجامعات الأردنية«

أ.م. د. عاء مكي     أ.د صالح ابو اصبع          

ببلوغرافيا - عرض كتاب - أنشطة كلية الإعام  

ص134-121

ص186-153

المحتويــــــــات
عنوان البحث - اسم الباحث                الصفحة 
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6

يرســـم كوندرســـيه صورة مغرية عن المســـتقبل حين يقول " يأتي زمان لا تشـــرق الشـــمس فيه إلا على الأمم الحرة 
وحدهـــا ، تلـــك الـــي لا تعترف بســـيد اخر ســـوى عقلهـــا ولا يوجد فيها طغاة أو عبيد ، ولا كهنـــة وتوابعهم الاغبياء 
المنافقون  اللهم إلا في صفحة التاريخ او في خشبة المسرح ".  كان )كوندرسيه( أيام الثورة الفرنسية يؤمن ايماناً مطلقاً 
بفكـــرة التقـــدم ، والـــف كتـــاباً مهمـــاً اطلق عليه "تخطيط لصورة عن تقدم العقل البشـــري" ، ولما  فرغ  من كتابة هذه 
الرسالة العلوية العظيمة عن المستقبل المجيد للبشرية ، هرب من باريس الى فندق بعيد في الريف تفادياً للمقصلة .. 
وحـــين قبـــض عليـــه لم يتخـــل عن حلمه ، لان فكرة التقدم اصيلة في عقله ووجدانه .. وبمثل هذه الروح كان اســـتاذه 
)فولتير( ، صاحب نداء الحرية الشهير ، وفياً لفكرة الدفاع عن الآخر ، حتى الموت ، وان اختلف واياه  في الرأي ..
وبـــين فكـــرة التقـــدم وفكـــرة الحريـــة ، رابـــط قوي ومتماســـك ، غير ان كلتـــا الفكرتين اللتين وقـــف دفاعا عنهما 
، رجـــلان مـــن رجـــالات التاريـــخ الحديـــث ، كانتـــا بلا قوانين ضابطة لهمـــا ، فليس كل ما في الوجود ينبغي أن يشـــرع 
لـــه قانـــون ، ووجـــدت القوانـــين بعـــد أن تخلـــت البشـــرية عـــن أعرافهـــا ، طفولتهـــا الأولى ، أو عن الـــراءة الكامنة في 
أعماق النفس البشـــرية ، وبعد ان طغت المصالح والمنافع ، وانقســـمت المجتمعات الى طبقات متنازعة ومتصارعة .

فليـــس هنـــاك ســـوى أعـــراف تتبـــع حين يمـــارس الإعلاميـــون حريتهـــم الإعلامية ، هـــذه الحرية لا يجمعهـــا قانون 
، لأنهـــا أصـــلا لا تســـتقيم بأي قانـــون ، وقانونهـــا الأســـاس هـــو أعرافهـــا ومواضعاتهـــا، وهـــي تعـــرف مـــن أول كلمـــة 
يســـطرها الإعلامـــي ، وأول صـــورة يلتقطهـــا ، فالســـمو الأخلاقـــي هـــو وحـــده الإطـــار الـــذي يؤطـــر هـــذه الأعـــراف 
إلى جانـــب قـــوة الحجـــة وســـطوع الـــرأي وصـــدق التجربـــة .. وان كانـــت هـــذه مـــن مفردات ذلـــك الســـمو وأركانه .

ومن الراسخ ان مستلزمات هذه الحرية , الحياد في السياسة ، فالسياسي ليس كالإعلامي ، وان قيل : الإعلام 
ظل السياســـة . ومســـتلزمات الحرية , تجنب الوقوع في هوى الشـــارع فليس من واجب الإعلامي ضرورة أن يلامس 
هوى الناس ، وينســـجم و انفعالاتهم ، انه الضابط لهذا الانفعال ، بقربه من الحقيقة .. أعراف تطامن عليها البشـــر  
، فصناعـــة الـــرأي تقـــوى وتتكامـــل بالحريـــة ، لكنها الحرية المســـؤولة المتســـامية الفائقة والســـاطعة في نورها . الموجهة 
نحـــو بنـــاء النفـــس ، وخـــراب النفـــوس يشـــوه الحريـــة ويقربها من الانهيـــار . صعوبات حريـــة الإعلام كثيرة ومتشـــعبة ، 
تماما كصعوبات الحرية بشـــكل عام ، وفي الحرية عيوب وان الوصول إلى أعلي مراتبها لا يتحقق إلا بالمثل العليا ..

لكن المجتمعات لا تقوم على هذه المثل ، بل على طبيعة الإنســـان، أما مثله العليا فهي أشـــبه بمحاولة لأخفاء 
طبيعته  عن نفســـه وعن العالم كما يقول المتشـــائمون ..

ومـــع ذلـــك فـــان أول مـــن يســـعى إلى هـــذه المثـــل  الفلاســـفة فهـــم ناشـــرو المعرفـــة ، وكلمـــا تقدمـــت المعرفـــة 
تقلصـــت العبوديـــة ، وأول مـــن ينشـــر ظـــلا ظليـــلا علـــى  مداخلهـــا هـــم الإعلاميـــون المؤمنـــون بالحريـــة واعرافهـــا ..

فـــان اخفقـــوا ، فبســـبب ضعف الأعداد وســـهولة الانتماء وضحالة الثقافة .. عند ذلـــك يصبح الإعلام إيهاماً 
للنفوس ، واســـترضاء للخرافة ونشداناً للفراغ.                 

 مدير التحرير / أ.د محمد رضا مبارك
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بناء الخبر الصحفي رؤية مقترحة لتحرير الأشكال الخبرية                               م. خليل ابراهيم فاخر

بناء الخبر الصحفي 	

      رؤية مقترحة لتحرير الأشكال الخبرية

                                                                         م. خليل ابراهيم فاخر *

                                                                          كلية الإعام - جامعة بغداد

خلاصة البحث
يتنـــاول هـــذا البحـــث موضوعـــا فـــي غاية الأهميـــة، كونـــه محاولة لتحويـــل التـــراث العلمي 
النظـــري، وبعـــض القواعـــد المهنيـــة المعتمـــدة فـــي وكالات الأنبـــاء، الـــى قواعد عمليـــة لتحرير 
الخبـــر الصحفـــي، فـــي وقـــت يعاني عدد غير قليـــل من طلبة الإعـــلام، من صعوبـــات في كتابة 
الخبـــر بشـــكله الصحيـــح، كما يحاول البحـــث التعرف، على مدى توافق ما ينشـــر من أخبار في 

وكالات الأنبـــاء المحليـــة مـــع المعايير الأكاديميـــة والمهنية. 

وقـــد توصـــل البحـــث إلى وضـــع قواعد تحريريـــة تفصيلية لعدد مـــن الأشـــكال الخبرية، التي 
ســـيكون لهـــا دورُ مهمُ في تســـهيل كتابة الخبر الصحفي، ولاســـيما للمبتدئيـــن والقادمين الجدد 
للمهنـــة، فضـــلا عـــن التوصل إلى حقائـــق جديدة، تنفي ما كان يعتقد به بعـــض الباحثين، الذين 
يقولـــون بعـــدم وجـــود )خاتمة خبرية( فـــي الأخبار التي تحرر على وفق )قالـــب الهرم المقلوب(، 
وأســـتخدامها حصريـــا فـــي )قالـــب الهـــرم المعتـــدل(، أذ كشـــف البحث عـــن وجود خاتمـــة خبرية 
بنســـبة )23%(، فـــي مجتمع البحث الـــذي حررت جميع أخباره على وفـــق قالب الهرم المقلوب.

 كمـــا لاحـــظ الباحـــث أن أخبار العينـــة التي أخضعت للبحث تفتقر إلـــى التنوع، لأن معظمها 
كتـــب علـــى وفـــق قالب واحد هو )الهـــرم المقلوب(، مع أســـتبعاد مطلق لبقيـــة القوالب الخبرية، 
ولاســـيما )قالـــب الهرم المتدرج( الذي يعـــد أفضل القوالب الخبرية في كتابـــة أخبار التصريحات، 

و)قالـــب الهـــرم المعتـــدل(، الذي يختص بالأخبار التي تعتمد الســـرد الحكائي.

khalelibraheem1959@gmail.com..
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Abstract

         This research deals with a very important subject as it tries to change 
the theoretical and scientific heritage and some professional rules adopted 
in the newsroom. Most media students have difficulties in writing news for 
press correctly. The researcher tries to identify the compatibility of what is 
published in local news agencies with professional and academic standards.

     The research finds detailed editorial rules for a number of news formats 
which will play an important role in writing news for press easily, especially 
for the beginners and newcomers. Also, it discovers a new fact denying the 
beliefs of some researchers and writers in not having news conclusion in news 
edited according to the inverted pyramid pattern. 

        The researcher finds that the news of the sample subject to research 
lacks diversity because most of them are written according to the inverted 
pyramid pattern with absolute exclusion of the rest of the news templates, 
especially the gradual pattern.

 المقدمة
تشـــكل الدراســـات فـــي مجال التحرير الصحفـــي، محور العملية الإعلاميـــة، كونها تبحث في 
تطور أســـاليب صياغة الفنون الصحفية وتحديثها، وبالرغم من العدد الهائل من هذه الدراســـات 
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والبحوث، ألا أن القليل منها تناول الجانب العملي، فيما أنشغلت الدراسات الأخرى بالجانب النظري.
 وفـــي الجانـــب التطبيقي، تأثر بعض الباحثين بالدراســـات المترجمـــة، التي بحثت في أليات 
التحريـــر باللغـــات الأخـــرى غيـــر العربيـــة، فجـــاءت بحوثهـــم ودراســـاتهم غير ملبيـــة للحاجة في 
تطويـــر أعلامنـــا الوطنـــي، نظـــرا لأن هذه التراجم عالجـــت قضية كتابة الأخبار فـــي لغات أخرى، 
ولـــم تأخـــذ بعيـــن الأعتبـــار خصوصيـــة كل لغـــة، وأن مـــا يصلـــح من قواعـــد لتحريـــر الخبر في 

الأنكليزيـــة، ليـــس بالضـــرورة يصلح لكتابـــة الخبر الذي يحـــرر بالعربية. 
وقـــد وجـــد الباحـــث أن مـــن الضـــروري، تحويـــل المبـــادىء والأرشـــادات والنصائـــح وبعض 
القواعـــد العامـــة، ونتائـــج الدراســـات التي توصل اليهـــا الباحثون في مجال تحريـــر الأخبار، الى 
نمـــاذج وأشـــكال محـــددة تتضمن خطـــوات عملية وقواعد تفصيليـــة وتقريبية، لكي يسترشـــد بها 
طلبـــة الإعـــلام وهـــواة الصحافة فـــي كتابة الأخبار، وعلـــى الرغم من أنه لا يمكـــن تطبيقها على 

الأخبـــار كلهـــا، لكنهـــا تســـاعد في كتابـــة الأخبار الأكثر شـــيوعا في غـــرف التحرير.
مشكلة البحث

تعـــد مشـــكلة البحـــث، أســـاس البحـــث العلمي، وقـــد لاحظ الباحـــث، أن عددا غيـــر قليل من 
خريجـــي كليـــات الأعـــلام، يعانون مـــن صعوبة في كتابة الخبر بشـــكله المهنـــي الصحيح، ولعل 
ذلـــك ناجـــم مـــن عـــدم وجود قواعـــد تحريريـــة تفصيلية تميـــز كتابـــة كل خبر عن غيـــره، ويمكن 
تحديـــد تســـاؤلات البحـــث علـــى وفق الآتـــي : 1ـ ما المعاييـــر التي تحكم بناء الخبـــر في وكالات 
الأنبـــاء المحليـــة ؟ 2ـ مـــدى أمكانية وضع قواعد تحريرية لبعض أشـــكال الخبر؟  3ـ هل تتوافق 

أخبـــار الـــوكالات المحلية، مـــع المعايير العلميـــة والمهنية المعتمدة فـــي تحرير الأخبار؟ 

 أهمية البحث 
تتجلـــى أهميـــة البحـــث، مـــن الموضوع الـــذي يعالجه، والـــذي يكمن في صعوبـــة تعلم طلبة 
الأعـــلام والقادميـــن الجـــدد للمهنـــة، لأليـــات كتابة الخبـــر الصحفـــي، فضلا عن محاولـــة أيجاد 
قواعـــد تحريريـــة تســـهل كتابـــة الخبـــر، الى جانب معرفـــة مدى توافـــق أخبار الـــوكالات المحلية 

مـــع معاييـــر التحرير العلميـــة والمهنية .
هدف البحث

يســـعى البحـــث الـــى فهـــم عمليـــة بنـــاء الخبر وتفســـيرها، فضلًا عـــن وضع نماذج لأشـــكال 
خبريـــة، تتضمـــن قواعد تحريرية تفصيلية، تســـاعد في كتابة الأخبار الأكثر شـــيوعا في وكالات 
الأنبـــاء والصحـــف، كما يســـعى البحث إلـــى معرفة الأليـــات والمعايير التي يعتمدهـــا المحررون 

العاملـــون فـــي وكالات الأنبـــاء المحلية في كتابـــة أخبارهم.  
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منهج البحث
يعـــد البحـــث مـــن حيـــث الهـــدف العام مـــن البحوث الوصفيـــة، وقـــد أعتمد الباحـــث المنهج 
المســـحي لوصـــف الأشـــكال الخبريـــة وتحليلها، ومـــن ثم معرفة كيفية تشـــكيل المحتـــوى، وبناء 
الخبـــر فـــي وكالات الأنباء المحلية، مســـتخدما )طريقة تحليل المضمون الشـــكلي(، التي تبحث 
فـــي الأجابـــة عـــن الســـؤال: )كيـــف قيـــل؟( والتي تســـتخدم فيهـــا فئـــات التحليل لوصف أســـلوب 
العـــرض أو النشـــر، ومنهـــا )فئـــة شـــكل النشـــر(، بهـــدف معرفـــة كثافـــة التفضيـــل والتوكيد، أو 

الرفـــض والأهمـــال في العبـــارات التي تتضمنهـــا الأشـــكال الخبرية. )1(

مجتمع البحث 
يتحـــدد مجتمـــع البحـــث، فـــي عينـــة قصديـــة، شـــملت أخبـــار الوجبـــة الصباحية لــــ ) وكالة 
المعلومـــة الإخباريـــة ( ويعـــود ذلـــك الـــى انتظـــام أرشـــفة الأخبـــار في هـــذه الوجبـــة ونقص في 
الأرشـــفة لبعض الأيام في الوجبة المســـائية، ويبدأ دوام الوجبة الســـاعة الثامنة من صباح كل 
يـــوم وحتـــى الســـاعة الثانية ظهرا وعلى مدى أســـبوعين، حيث وصل عدد الأخبـــار الى )770( 
خبـــرا، ويعـــود أكتفـــاء الباحـــث بوكالـــة واحـــدة عينة لبحثـــه، وذلـــك لأن البحث يتناول الأشـــكال 
الخبريـــة وليـــس المحتـــوى الصحفي، لاســـيما وأن الأشـــكال الخبريـــة تميل بطبيعتهـــا الى الثبات  
النســـبي فـــي مختلـــف الوكالات الاخبارية، وقد تم أختيار هذه الوكالـــة كونها من وكالات الصفوة 
محليـــا، أسســـت فـــي )2014/10/15(، وقـــد فـــازت بجائـــزة أفضل وكالـــة في النســـخة الثانية 
لأســـتفتاء وكالـــة )موازيـــن نيوز( فـــي )2017/1/4( لأختيار أفضل وســـائل الأعـــلام المحلية. 

حدود البحث ومجالاته
مجـــالات البحـــث، هما المجـــال الزماني، ويمتد للمدة من )4( ولغاية )17( شـــباط 2017،  
والمجـــال المكانـــي، الـــذي يتحـــدد بالأخبـــار المنشـــورة، علـــى الموقـــع الألكترونـــي للوكالة على 

.) /http://almaalomah.info( الأنترنـــت، ضمن الرابـــط الأتـــي

 أجراءات البحث
قـــام الباحـــث بمراجعـــة عدد غيـــر قليل مـــن المؤلفات والدراســـات الرصينة التـــي تتضمن ما 
يمكن أن نطلق عليه التراث العلمي في تحرير الأخبار، والذي يشـــمل مبادىء التحرير الخبري، 
وقواعـــده العامـــة، فضـــلا عـــن الأرشـــادات التحريرية التي يحصـــل عليها الصحفيـــون الجدد في 
غـــرف الأخبـــار التـــي رصدها الباحث خـــلال عمله المهني في عدد من الصحـــف والوكالات، إلى 
جانـــب تحليـــل بعـــض النمـــاذج مـــن الأخبـــار، وقد توصـــل الباحث الـــى وضع  نمـــاذج  لعدد من 
الأشـــكال الخبرية الأكثر تداولا في الصحافة والتي تشـــكل النســـبة العظمى من أخبار الوكالات.
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وفي الجانب التطبيقي للدراسة، حلل الباحث )770( خبرا، في )وكالة المعلومة الإخبارية(، 
بهـــدف التعـــرف على مدى توافـــق أو مخالفة أخبار هذه الوكالة مع المعاييـــر العلمية والمهنية.

المصطلحات  والمفاهيم 
الأخبـــار المجهولـــة : هـــي أخبـــار ومعلومـــات غيـــر مســـندة إلـــى مصـــادر معرفـــة، وغالبـــا ما 
تتضمـــن معلومـــات تضليلية، وقـــد أضيفت الى تقارير المجلس الأعلـــى للصحافة في مصر عام 
1989، ولـــم يـــرد حينهـــا تعريف ماهيتها، ســـوى أنهـــا أخبار تنتهك حـــق الخصوصية، يصعب 

معهـــا تحديـــد شـــخص معيـــن يلحق الضرر بســـمعة أكثر من شـــخص. )2( 

معايير البناء الفني للخبر الصحفي     
أن تعليـــم كتابـــة الخبـــر الصحفـــي لطلبة الدراســـات الإعلاميـــة، أو هواة الصحافـــة، يحتاج 
الـــى وضـــع قواعد لتحرير الأشـــكال الخبرية، ولتحقيـــق هذه الغاية لابد من التعـــرف على التراث 

العلمـــي والنظـــري والمهنـــي في هـــذا الخصوص، والـــذي يمكن حصره علـــى وفق الأتي :

أولا ـ تحرير العنوانات 
)عنوان الخبر(، وهو الكلمات القليلة، التي تعلو المادة التحريرية، وهو أول جزء من الخبر 
يقـــع عليـــه نظـــر القارئ، لكنه أخر ما يكتب في الخبر، لأن محتواه يســـتمد من المتن. ويرى أ.د 
عبد الســـتار جواد، أن وظيفة العنوان تشـــبه كثيرا )العينة التجارية( التي تمثل المنتوج، وتهدف 
الى أعطاء الزبون فكرة دقيقة عنه بأســـرع الســـبل، وأيســـرها وبأجمل أسلوب للعرض، فضلا عن 
كونه يسهم في جذب اهتمام القراء وخلق انطباع أولي لديهم، للإقبال على شراء الجريدة .)3( 

وتنقسم العنوانات من ناحية الاستخدام التحريري، إلى الآتي :

العنـــوان الرئيســـي: وهـــو الســـطور التـــي تلخـــص الموضـــوع أو الزاويـــة الأكثـــر أهمية في . 1
الخبـــر،)4(  ويعـــد أبـــرز أنـــواع العنوانـــات وأهمهـــا وأكثرهـــا دلالـــة علـــى النص الخبـــري. )5( 

عنـــوان الاقتبـــاس : وهـــو العنوان الذي يقوم على أقتبـــاس المحرر لجملة مهمة وردت على . 2
لســـان المصـــدر، شـــريطة أن تنال اهتمـــام القراء. )6( ويجـــب أن توضع العبارة المقتبســـة 
مـــن التصريـــح أو الحديـــث داخل علامـــات تنصيص، أو تســـبقها نقطتان بوضـــع عمودي، 

واحـــدة فـــوق الأخـــرى، للدلالة علـــى )الاقتباس( وهو مـــا معمول به في غـــرف الأخبار.
 مثال : } نائبة : تظاهرات التحرير إرباك لعمل الدولة {

عنـــوان التلخيـــص: وهـــو العنـــوان الـــذي يختصر كل الحـــدث أو أهم ما فيه، ويقـــدم الإجابة . 3
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عـــن أهـــم الاســـتفهامات، مثـــل )مـــاذا، ومـــن ؟( وقد يضـــاف أليهمـــا إجابات لأســـتفهامات 
أخـــرى، مثـــل )أين، ومتـــى ؟( .)7(

مثال : } الدفاع تعلن تدمير معمل لتصنيع الصواريخ غرب الأنبار { 

عنوان يجمع بين التلخيص والاقتباس: ولاسيما في العنوانات الرئيسة للصحف )المانشيت(. . 4
مثال : } التعليم النيابية تطالب بإعادة المرقنة قيودهم .. والوزارة : لا دور ثالث لهذا العام {

العنـــوان التمهيـــدي : ونعنـــي به الســـطر من الكلمات التـــي تعلو العنـــوان الرئيس، وتكتفي . 5
كلماتـــه بالإشـــارة إليـــه، والتمهيـــد له بعبارة تتصل بالمضمون الخبري نفســـه، )8( ويســـمى 
كذلـــك عنـــوان )الإشـــارة( أو العنوان )الثانوي(، وعـــادة يكتب بحرف أقل حجمـــا من العنوان 
الرئيـــس، أو بلـــون مختلـــف عنه حتـــى يتحقق عامل الجـــذب للعنوان الرئيـــس ولا يؤثر فيه.

مثـــال:*} فـــرق جوالـــة لتجهيـــز المواطنيـــن بالمواد الغذائية ـ عـــــودة الدراســـة إلى أحيـــــاء 
الموصــــل المـحررة {

العنـــوان التســـاؤلي : يطـــرح هـــذا النوع من العنوانـــات أهم ما في الخبر، بطريقة تســـاؤلية، . 6
ومـــن ثـــم يجيـــب عن التســـاؤل في صلـــب الخبر. )9( مثـــال : *} هل تقف» أحرار الشـــام 

» وراء مقتـــل أبو هانـــي المصري ؟ {  
العنـــوان الطريـــف أو الســـاخر: تلجـــأ الصحـــف إلـــى هـــذا النوع مـــن العناوين، لكســـر حالة . 7

الجمـــود والرتابـــة فـــي صفحاتهـــا، فتقـــدم للقـــراء مادة مســـلية وخفيفـــة. مثال : } مشـــروع 
»مونيـــكا » يثيـــر عاصفـــة مـــن الضحك { 

يتحـــدث الخبـــر فـــي المثـــال الســـابق عـــن برنامـــج مراقبـــة طبيـــة لأمـــراض القلـــب ســـيعقد 
أجتماعـــا فـــي فينـــا، و« مشـــروع مونيـــكا » مجرد مصادفـــة ولاعلاقة لـــه بالفضيحـــة الأخلاقية 
للمتدربـــة الســـابقة فـــي البيـــت الأبيـــض مونيـــكا لوينســـكي، فقـــد تـــم قبـــل ســـنوات مـــن وقـــوع 
الفضيحـــة، أختيـــار هـــذا الأســـم للبرنامـــج مـــن الأحـــرف الأولـــى مـــن، مونيتورينـــغ )مراقبـــة( 
وكارديولوجـــي )أمـــراض القلـــب(.. وقـــد أثار الإعلان عـــن البرنامج عاصفة مـــن الضحك.)10(

العنـــوان الوصفـــي: وهـــو العنـــوان الـــذي يركز علـــى عنصر الوصـــف لكيفية وقـــوع الحدث، . 8
مثـــل : ) أســـتدرجته إلـــى بيتها لتقتله بالســـم ! (

عنـــوان التأكيـــد: وهـــو العنـــوان الـــذي يعنـــى بتأكيـــد المعلومـــة، وعـــادة ما يتصـــل بالأخبار . 9
الكبـــرى، وعندمـــا يقتـــرن بمصدر مهم، يؤدي الغرض من أســـتخدامه بصـــورة فائقة. )11( 

مثـــل : } لا قيـــود علـــى الســـفر للعمرة {
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ثانيا ـ تحرير المقدمات الخبرية 
يشـــير بعـــض الباحثين إلى أشـــكال عديدة مـــن المقدمات الخبرية، التي تنشـــطر بدورها إلى 
فروع غير قليلة، ألا أن ما يهمنا في الأمر الجانب التحريري، لاسيما ما يتعلق بتفضيل الأجابة 
عن الأستفهامات الستة، )من، ماذا، لماذا، متى، أين، كيف ؟(، التي » توفر أطارا عمليا لتنظيم 
بنـــاء بقيـــة تفاصيـــل الموضوع ». )12( فيما يشـــير أحد الباحثين الـــى أن عملية » أعداد ذهن 
القاريء، تتوقف على الشقيقات الستة، أيهن أقوى أثرا وأثارة في الحادث، ومن هنا تبدأ النظرية 
الأولى في كتابة الخبر. )13( ويمكن فهم دواعي التفضيل في الأجابة عليها عن طريق الأتي:

1 ـ الإجابة عن السؤال من ؟ :

 تحتـــوي مقدمـــة النـــص الإخبـــاري، الإجابة عن الســـؤال )من ؟(، عندما يكـــون بطل الحدث 
شـــخصية مشـــهورة، أو أن تكون المفارقـــات التي يتضمنها الحدث، تثيـــر الأنتباه، كونها تتعلق 

بشـــخص مهم، مثل: ســـرقة ســـيارة مدير مكافحة ســـرقة السيارات. )14( 
مثال:} أعلن رئيس الوزراء حيدر العبادي، الأحد، عن تحرير الساحل الأيسر لمحافظة نينوى{.

2 ـ الأجابة عن السؤال ماذا ؟ 

تحتـــل الأجابـــة عـــن أداة الأســـتفهام )مـــاذا ؟( أهمية أســـتثنائية فـــي المقدمـــة الخبرية، أذا 
أقترنـــت بالحـــدث، وعندمـــا يكـــون المضمـــون الأخبـــاري، أهـــم ما فـــي الموضوع، مثل : نشـــوب 
حـــرب، أنفجـــار بـــركان، ســـقوط طائرة، حـــادث تصادم، ظهـــور نتيجـــة، وزارة جديـــدة. )15( أو 

الأعـــلان عـــن توزيع أعانـــات الأرامـــل والفقراء.
مثـــال أ :} أعلنـــت هيـــأة النزاهـــة، الثلاثـــاء، تـــورط عدد مـــن الموظفين في قضية أســـتيراد الرز 

الهندي منتهـــي الصلاحية. {
مثـــال ب :} اصطدمـــت ســـيارتان علـــى طريق » بغداد ـ البصرة » صبـــاح اليوم الأحد، ونتج عن 

الحـــادث أصابة عدد من الـــركاب بجراح متفاوتة {.
ويشـــير أحـــد الباحثيـــن الـــى أن معظم الأخبار التي تجيب عن أداة الأســـتفهام )ماذا ؟(  تقع 
ضمـــن الفئـــة التـــي تتعلـــق ) بالحدث (، وأذا كان هناك أشـــخاص، يمكن معالجـــة الأدوات )من، 

ومـــاذا ؟( في أن واحد .)16(

3 ـ الأجابة عن السؤال متى ؟

تأتـــي الأجابة عن الســـؤال )متـــى؟( في صدر الخبر، عندما يكـــون، )الوقت( عنصرا أخباريا 
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لـــه دلالتـــه وأبعاده، وليس مجرد وجه للجدة أو الحداثة، وتحتل مكانة لائقة عندما يتصل الوقت 
بمناســـبة دينية أو وطنية، أو عندما يقع الحدث خلال مؤتمر عام، أو مســـابقة كبرى، أو عندما 
يكـــون التاريـــخ القريـــب أو البعيد، نفســـه خبـــرا )17(، وتميـــل معظم الصحـــف ووكالات الأنباء 
الأجنبيـــة إلـــى تقديـــم عنصر الوقـــت الى الأمام، وقد يوضع قبل الفعل اذا لم يثر ألتباســـا. )18(

مثـــال: } فجر أنتحاري نفســـه صباح اليوم الاثنين، وســـط حشـــد من المواطنيـــن المحتفلين بعيد 
)النوروز( فـــي متنزه الزوراء {.

4 ـ الأجابة عن السؤال أين ؟ 
 تكون الأجابة عن السؤال )أين ؟( في موقع متميز في المقدمة الخبرية، في حالة تمتع )الموقع( 
أو )المكان( بجاذبية وأثارة تفوق الحدث نفسه، )19( وقد يكون لقداسة المكان الروحية أو التاريخية.

مثـــال : } دفـــن جثمـــان المـــدرب الشـــهير عمـــو بابـــا بالقـــرب مـــن ملعـــب الشـــعب الدولـــي، 
الســـبت فـــي المـــكان الـــذي شـــهد معظـــم أنتصاراتـــه وأنجازاتـــه الرياضيـــة لاعبـــا ومدربـــا { .

5ـ الأجابة عن السؤال لماذا ؟ 

أحيانـــا يكون ســـبب الحدث وليس النتيجة، الســـمة البارزة في الحـــدث، حينها تتقدم الأجابة 
عـــن الســـؤال ) لماذا؟ (  الى موقع مهـــم في مقدمة الخبر.)20(

مثال أ:} نفذت سيدة حكم الأعدام في صديقة لها، عمرها )19( سنة زاعمة أنها تنفذ أوامر الجان، 
الغريب أن الفتاة أستسلمت للقتل دون مقاومة، وقامت السيدة بأبلاغ الشرطة بجريمتها.{  )21(

6ـ الجواب عن السؤال كيف؟
جـــرت العـــادة فـــي غرف الأخبـــار أن تكتب أجابات الأســـتفهامات الســـتة، علـــى وفق الأتي 
)مـــاذا، مـــن ، متـــى ، أيـــن، لمـــاذا، كيـــف ؟( وهـــو ما يعنـــي أن الأجابـــة عن الســـؤال )كيف؟(، 
محلهـــا ليـــس فـــي صـــدر الخبـــر، وأنمـــا في المتـــن، ألا أنهـــا يمكن أن تحتـــل مكانـــا متقدما في 
الســـطر الأول أو فـــي المقدمـــة علـــى أقـــل تقدير،عندمـــا تكـــون التفاصيـــل ضروريـــة لأيضـــاح 

الحـــدث، وعندمـــا تكـــون الكيفيـــة التي جـــرى فيهـــا الحدث مشـــوقة ومثيرة. 
مثال :} قتل ســـائق شـــاحنة من ولاية مشـــيغان، الأربعاء، عندما أنفجر أحد أطارات الشـــاحنة، 
وتطايـــر فـــي الطريـــق الســـريع بمقاطعـــة )ديلاويـــر(، كمـــا تســـتخدم هـــذه المقدمـــة فـــي تغطية 

المباريـــات الرياضيـــة، وأخبـــار الجرائم والحـــوادث. { )22(
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ثالثا ـ تحرير متن الخبر
)المتـــــن(: هو، الشـــق الذي يمثـــل صميم كيان الخبر، كونه يتضمـــن أهم المعلومات 
والتفاصيـــل التي يتم ســـردها في فقرات متتابعة ومنفصلـــة الواحدة بعد الأخرى، وكل منها 
قائمـــة بذاتهـــا، وإذا أســـتدعت الضرورة حذفها، فأن المعنى لا يختل.)23( وتشـــير إحدى 
الدراســـات إلـــى أن جســـم الخبـــر، يتألف من الفقـــرات التي تلي المدخل، ويتناول بالشـــرح 
والتوضيـــح المترابـــط والمنطقـــي الحـــدث، لكشـــف النقـــاب عـــن ماهيتـــه. )24( ويتضمن 

المتـــن عـــدة عناصر، هي :
أفعال الربط وأدواتها:  تستخدم أفعال الربط،) قال، أكد، نفى، أوضح، حذر، أضاف( وغيرها . 1

لربط المقدمة ببداية جسم الخبر، فضلا عن عبارات الربط، )من جهة أخرى، من جانب أخر، 
وفي الحادث ذاته، الى ذلك( وغيرها، وفي هذا الصدد يشدد بعض المتمرسين على ضرورة 
أستخدام المحررين والمندوبين الأفعال في محلها، فيستخدم الفعل )أكد( مع معلومة تحتاج 
التوكيـــد، والفعـــل )أوضـــح( لتوضيح معلومة، وحســـب ما تقتضيه الضـــرورة اللغوية. )25( 

الأسناد:  أن أسناد المعلومات إلى مصادرها المعرفة أو المجهولة، يتم بالإشارة إلى المصدر . 2
فـــي المتـــن، علـــى نحـــو) وقال الجبـــوري في تصريح لــــ »جورنـــال »(، أو) وحـــذر العبادي 
فـــي مؤتمـــره الصحفي الأســـبوعي(، ويســـتمر التناوب في فقـــرات المتن باســـتخدام أفعال أو 
أدوات الربـــط فـــي بدايـــة كل فقـــرة جديـــدة، إلـــى جانب لقب المتحـــدث أو أســـمه الثاني، مع 
الوظيفة، مثل ) وذكر الياســـري ( وفي الفقرة الأتية، نقول ) وكشـــف رئيس هيأة النزاهة(.

الجسور:   ونعني بها *) أدوات ربط الجمل والعبارات ( التي تجمعها وحدة موضوع في فقرة . 3
واحـــدة، أو بهـــدف تحقيـــق حالة من التوازن بين فقرات المتـــن، لكون بعض الجمل قصيرة، 
وتحتـــاج إلـــى الأندماج مع جمل أخـــرى لتكوين فقرة واحدة، وينبغى أن يكون أســـتخدام أداة 
)الجسر( مفيدا ومنسجما مع الجملة التي بعدها، فأذا أستخدمنا ) نافيا (، فأن المتحدث يروم 
نفـــي معلومة قلقة متداولة، مثال ذلك، أشـــاعة بين الموظفيـــن عن تخفيض الرواتب.)26(  
 مثـــال: } كشـــف وزيـــر العمـــل محمـــد شـــياع الســـوداني، الســـبت عن وجـــود المئـــات من غير 
المســـتحقين والأســـماء الوهمية فـــي برنامج الحماية الاجتماعية، متوعـــدا بأحالة المخالفين الى 

القضـــاء وأســـترجاع المبالغ منهم {.

رابعا ـ تحرير الخاتمة 
 تتحـــدد أهميـــة )الخاتمـــة(، تبعا للقالب التحريـــري الذي يكتب به الخبر، فـــأذا كتب المحرر 
الخبـــر علـــى وفـــق قالب الهـــرم المعتدل أو بقيـــة القوالب الســـردية والقصصية، فتكـــون الحظوة 
للخاتمـــة التـــي ســـتتضمن ذروة الحـــدث، واذا كتـــب الخبر علـــى وفق الهرم المعكـــوس فلا تكون 
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هنـــاك خاتمـــة،)27( أو تكون خاتمة توضيحية تفســـيرية تتضمن بعض المعلومات الأرشـــيفية.
)28( بيـــد أن الباحـــث لا يتوافـــق مـــع الرأي القائل بأفتقـــار أخبار الهرم المقلـــوب الى الخاتمة، 
وذلـــك لأن معظـــم أخبار الـــوكالات المحررة على وفق هذا القالب تحتـــوي على خلفيات، تتضمن 

معلومـــات أرشـــيفية أو توضيحية، وكما فـــي المثال الآتي:
 * } وأجـــرى العبـــادي فـــي الثامن من تشـــرين الثانـــي 2016، مكالمة هاتفية مـــع ترامب هنأه 

فيهـــا بالفـــوز برئاســـة الولايـــات المتحدة، وأبدى رغبته فـــي تطوير العلاقات بيـــن البلدين {. 
المثـــال الســـابق يتضمن خلفية لخبـــر يتحدث عن أتصال هاتفي ســـيجريه الرئيس الأمريكي 
دونالـــد ترامـــب مـــع رئيـــس الـــوزراء العراقي حيـــدر العبـــادي الليلة، وتكشـــف هـــذه الخلفية عن 
مضمـــون أخـــر أتصـــال جرى بين الشـــخصيتين في وقت ســـابق. ويتوقف أختيـــار الخاتمة على 
الموضـــوع ذاتـــه، والمهـــم أن لايتـــرك القـــراء معلقيـــن حائرين، ذلـــك أن المحرر قـــادر على أزالة 
الضبابيـــة عـــن الخبـــر ببضـــع كلمات. وتتكـــون الخاتمة عادة مـــن ) فعـــل أو أداة ربط ، أضافة 
الـــى معلومـــة من الأرشـــيف، أو معلومة توضيحية(. وكثيرا ما تســـتخدم أدواة ربط ،مثل: )جدير 

بالذكـــر، يشـــار الـــى أن، وكانت( وأخـــرى، أو بعض الأفعـــال التي توضع في بدايـــة الخاتمة.

مثـــال:} * وكانـــت كوريا الشـــمالية قد أعلنت انهـــا اختبرت » بنجاح » صاروخا بالســـتيا جديدا 
فـــي خطوة أعتبرهـــا الرئيس الاميركي دونالـــد ترامب تحديا {. 

خامسا ـ طريقة عرض المحتوى 
يتـــم عـــرض )المحتوى الخبري(، بأحـــدى طريقتين، الأولى )الأقتباس(، حيث ينقل المراســـل 
أو المنـــدوب نـــص الـــكلام حرفيـــا ويضعـــه بيـــن قوســـين، أو داخـــل علامات تنصيـــص، أو عن 
طريـــق )الأقتبـــاس غيـــر المباشـــر( والـــذي يســـمى أيضـــا )التلخيـــص(، وفـــي هذه الحالـــة ينقل 

فحـــوى الـــكلام دون الحاجة الى أقـــواس.)29( 
ويفيـــد التنويـــع بيـــن الـــكلام المباشـــر وغيـــر المباشـــر الـــى طـــرد الملـــل وأضفـــاء حالة من 
التشـــويق علـــى النـــص الخبـــري، فضـــلا عن المرونـــة التي يحصـــل عليها المحرر فـــي صياغة 
عباراتـــه. ويصـــف )جـــورج هـــاو( الأقتباس غير المباشـــر، بأنه حالة » تشـــبه التقديم الشـــفوي 
لمـــا قالـــه أحدهـــم، بأعـــادة صياغـــة كلماته، بكلمـــات قريبة من الأصـــل، أي أنهـــا عملية أعادة 
أنتـــاج للتصريـــح وليـــس أبتداعـــه ». )30(  ويذكر أحد الباحثين أن )الاقتباس المباشـــر( يخدم 

عـــدة أغراض رئيســـة في أنتـــاج الأخبار، وهـــي: )31(
ـ يمثل قيمة عالية بوصفه يعبر عن حقيقة لا تقبل الجدل، لأنه ورد على لسان صانع الأخبار.
ـ إنه يجعل الصحفي في حل من اتخاذ موقف معين لما قاله المصدر ســـواء بالتوكيد أو النفي.

ـ يكسب القصص الخبرية تنوعا ما بين أسلوب المحرر وأسلوب المصدر.
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سادسا ـ الأشكال الفنية للخبر
تنقسم الأخبار من حيث الشكل الفني على ثلاثة أقسام، وهي :) 32(

خبـــر قائـــم علـــى ســـرد أحـــداث: هـــو الخبر الـــذي يقـــوم على ســـرد وقائـــع الحـــدث، وتتبع . 1
تفاصيلـــه، بحيـــث يقـــدم صـــورة كاملـــة عـــن الحدث كمـــا وقـــع بالفعل.

خبـــر قائـــم على ســـرد تصريحات: وهـــو الخبر الذي يســـرد التصريحات التـــي يحصل عليها . 2
المنـــدوب الصحفـــي، مـــن مصدر مســـؤول، أو من الشـــخصية التـــي يدور حولهـــا الحدث، 
بحيـــث تشـــكل أقـــوال المصـــدر مـــادة الخبـــر ومصـــدر أهميتـــه، وهـــو مـــا يحدث فـــي حالة 

المؤتمـــرات الصحفيـــة والأحاديـــث الخبريـــة والأحتفـــالات والخطب والبيانات والرســـائل.

خبـــر قائـــم علـــى ســـرد معلومات: هـــو الخبر الـــذي يقـــوم على ســـرد البيانـــات والمعلومات . 3
والحقائـــق التـــي تـــدور حول موضـــوع معين. 

سادسا ـ القوالب الفنية للخبر
قالـــب الهـــرم المقلـــوب: ويســـمى المعكـــوس أيضـــا، وهـــو القالـــب الأكثر شـــيوعا في غرف . 1

الأخبـــار،)33( حيـــث تأتـــي أهـــم معلومة فـــي المقدمة، ثم تتسلســـل المعلومـــات من المهم 
الـــى الأقـــل أهميـــة. )34( ومـــن مميزاتـــه قابليته للأختصـــار وحذف بعـــض أجزائه.

الهـــرم المعتـــدل:  يقســـم هـــذا القالـــب الخبـــر علـــى ثلاثـــة أجـــزاء، )المقدمـــة( التـــي تمهـــد . 2
للموضـــوع، ولا تحتـــوي علـــى أهم معلومة، و)المتـــن(، الذي يتضمن تفاصيـــل أكثر أهمية، 
و)الخاتمـــة( التـــي تحتـــوي علـــى النتائج وأهـــم معلومة عن الحـــدث، وهذا القالب يســـتخدم 

فـــي القصص الأخباريـــة والأنســـانية المثيرة.

قالـــب الهـــرم المقلـــوب المتدرج:  يأخذ هذا القالب شـــكل المســـتطيلات المتدرجة على شـــكل . 3
هـــرم مقلـــوب، بحيـــث يكـــون للخبـــر مقدمـــة تتضمـــن أهـــم تصريح، ثـــم يأتي بعدها جســـم 
الخبر،علـــى شـــكل فقرات متعددة يشـــرح ويلخـــص كلُ منها جانبا من الخبـــر، وبين كل فقرة 

وأخـــرى يذكـــر نـــص تصريح لمصـــدر الخبر، ليؤكد ما شـــرحته الفقرة الســـابقة. 

ويكـــون ترتيـــب كل فقـــرة ومـــا بينهـــا من أقوال مقتبســـة بحســـب الأهميـــة، ويقوم هذا 
القالـــب بالمزاوجـــة بين المســـتطيلات الكبيرة والصغيـــرة، ففي الصغيرة أقوال مقتبســـة من 
المصـــدر، فيمـــا تتضمن المســـتطيلات الكبيرة ملخصات لجوانب مـــن النص الخبري، ويعد 
بعض الباحثين، القالب المتدرج، من أفضل القوالب القائمة على سرد التصريحات. )35(
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أشكال الخبر الصحفي
فـــي ضـــوء المعاييـــر العلميـــة لتحريـــر الأخبـــار التي تـــم بحثها فيما ســـبق، والمســـتندة الى 
المبـــادىء والأرشـــادات والنصائـــح وبعض القواعـــد العامة، فضلا عن بعض الســـياقات المهنية 
المعتمـــدة فـــي غـــرف الأخبـــار، الـــى جانـــب قيـــام الباحث بتفكيـــك عينـــات مختلفة مـــن الأخبار 
للتعـــرف علـــى كيفيـــة بنائها، فقـــد تم وضع نمـــاذج لعدد من الأشـــكال الخبريـــة، تتضمن قواعد 

تفصيليـــة، تقريبيـــة تســـاعد المبتدئين فـــي كتابة بعض الأشـــكال الخبرية. 

أولا ـ أخبار الشهرة 
1 ـ تحرير أخبار الشهرة وفق قالب الهرم المقلوب :

هـــذا النـــوع مـــن الأخبار التـــي تتضمن عنصـــر » الشـــهرة » أو عندما يكون بطـــل الحدث، 
أو الشـــخص صاحب التصريح بالخبر، مشـــهورا، تتصدر مقدمتها الأجابة عن أداة الأســـتفهام 

)مـــن ؟( ويحـــرر وفق قالب الهـــرم المعكوس بالطريقـــة الأتية :
-------------------------------------------------------

* العنوان ـ  ترامب في خطاب تنصيبه :
سنجتث الإرهاب من على وجه الأرض

السومرية نيوز ـ بغداد
المقدمة  : } فعل + من قال + الوقت + أول أهم معلومة {

أعلـــن  الرئيـــس الأميركـــي الجديـــد دونالـــد ترامـــب،  الجمعـــة، عن عزمـــه بناء تحالفـــات جديدة 
لمواجهـــة الإرهـــاب المتشـــدد واجتثاثـــه مـــن علـــى وجه الأرض، فيما أشـــار إلى تعـــرض الجيش 

الأميركـــي  لإنهـــاك محزن  خـــلال الســـنوات الماضية.

المتـــن : p.1 * ـ  } فعـــل الربـــط + اللقـــب أو الأســـم الثانـــي للمتحدث + كيفيـــة الحصول على 
المعلومـــة + أســـم الوكالـــة أو الجريـــدة التـــي حصلت علـــى الخبر + معلومة أقـــل أهمية {

*وقـــال  ترامـــب، فـــي خطـــاب تنصيبـــه الـــذي تابعتـــه ) الســـومرية نيـــوز( » نحـــن المواطنيـــن 
الأمريكييـــن لدينـــا الآن فرصـــة لإعـــادة الازدهـــار لوطننا وســـنحدد معا مســـار الولايـــات المتحدة 
والعالـــم«، * لافتـــا إلـــى » أننا ســـنحافظ على التحالفـــات القديمة ونبني تحالفـــات جديدة ونوحد 

العالـــم ضـــد الإرهـــاب المتشـــدد، ونجتثه تمامـــا من على وجـــه الأرض«.

p.2 ـ فقرة أخرى : } فعل أو عبارة ربط + معلومة أقل أهمية {
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وأضـــاف » أنفقنـــا ترليونـــات الـــدولارات فـــي الخـــارج، بينمـــا تقادمـــت البنـــى التحتيـــة الامريكية 
وأصبحـــت متدهـــورة ومتداعيـــة«.

 خلفية الخبر: } فعل أو عبارة ربط + معلومة أرشيفية أو توضيحية {

وأدى الرئيس الأمريكي الجديد، الجمعة اليمين الدستورية ليصبح الرئيس الـ45 للولايات المتحدة.
-------------------------------------------------------

2ـ تحرير أخبار الشهرة على وفق قالب الهرم المتدرج :

ســـبق وأن أشـــرنا فـــي موضع ســـابق الـــى أن قالب )الهـــرم المقلوب(، هو الأكثر أســـتخداما في 
غـــرف الأخبـــار، ألا أن قالـــب )الهـــرم المقلـــوب المتـــدرج(، علـــى الرغـــم من كونه شـــكلا متقدما 
عـــن قالـــب الهـــرم المقلـــوب، وأفضـــل القوالـــب الفنيـــة فـــي كتابـــة الأخبـــار القائمة على )ســـرد 
التصريحـــات(، كمـــا هـــو الحال فـــي المؤتمـــرات والخطب والاحتفـــالات والبيانات، بحســـب بعض 
الباحثيـــن )36( ألا أنـــه محدود التـــداول في صحافتنا المحلية. وتحتـــاج المقدمات المبنية على 
وفق هذا القالب، الى الأجابة عن أداة الأســـتفهام )من ؟( حيث ينبغي على المراســـل أو المحرر 
المناوبة في أســـتخدام، الأقوال المقتبســـة التي أســـتقاها من المصدر، مع ملخصات لجوانب من 
الخبـــر، بيـــن فقـــرة وأخرى. وقد فـــكك الباحث نماذج من الأخبار المنشـــورة وفق هـــذا القالب في 
بعـــض الصحـــف العربيـــة، وتم تطوير الشـــكل الـــذي أورده أ.د فاروق أبو زيد فـــي المثال الأتي:

-------------------------------------------------------

العنوان ـ وزير الري يعلن :
خطة متكاملة لتنمية الموارد المائية وأستخدامها بأفضل أسلوب

المقدمة: أهم التصريحات التي تضمنها الخبر} فعل+من قال +الوقت + أهم فقرة في التصريح{
أعلـــن  المهنـــدس عبـــد الهادي ســـماحة وزيـــر الري،  الأحد أنه تـــم بالتعاون مـــع برنامج الأمم 
المتحـــدة للتنميـــة، أنشـــاء مشـــروع يهـــدف الى وضـــع خطـــة متكاملة لتنميـــة المـــوارد المائية، 

وأســـتخدامها بالشـــكل الأفضل.
المتن p.1  ـ  } معلومة تلخيصية أقل أهمية {

يبـــدأ المشـــروع بأجـــراء مســـح كامـــل للمـــاء العـــذب بجميـــع مصـــادره، ثم أجـــراء تحليـــل علمي 
لمختلـــف الخطـــط التي يمكن الســـير فيهـــا للوصول الى أكفأ المشـــروعات المتكاملـــة للمحافظة 

على المـــوارد المائيـــة ورقابتها.
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p.2ـ  أقوال مقتبسة } فعل ربط  + الصفة + معلومة أقل أهمية {
وقـــال  الوزيـــر : أن المشـــروع يتضمن هيكلا عاما للمشـــروعات طويلـــة الأجل حتى عام 0002 

بمـــا يحقق زيادة جديـــدة في أقتصادنا.
p.3  ـ } ملخص يشرح جانب من التصريحات {

وطبقـــا لخطـــة العمـــل الخاصة بالمشـــروع، فأنه يتضمن أعـــداد البرامج الكفيلـــة بتحقيق التنمية 
الأقتصاديـــة للمـــوارد المائيـــة، ومايتطلبه ذلـــك من مشـــروعات للتخزين ونظم التوزيـــع، وتحديد 
أولويـــات للمشـــروعات التـــي تحقـــق العائـــد الأقتصـــادي الأمثـــل لأســـتغلال المـــوارد المائيـــة في 

مختلـــف المجالات.

p.4  ـ أقوال مقتبسة } فعل + الصفة أو اللقب + معلومة أقل أهمية {

وأوضـــح  الوزيـــر أن وزارة الـــري قامـــت بوضـــع أســـتراتيجية متكاملـــة لتطويـــر الـــري في مصر، 
وأدخـــال أحـــدث وســـائل التكنولوجيـــا علـــى نظم الري، وبـــدأت فعلا مشـــروعا رائـــدا بالتعاون مع 

برنامـــج المعونـــة الأمريكيـــة، فـــي ثلاث مناطـــق بمصر.
الخاتمة  ـ معلومة تتضمن ملخص للموضوع

وتتلخـــص أســـتراتيجية الـــوزارة لتطويـــر الـــري في ثـــلاث مراحل: ضبـــط توزيع الميـــاه وأحكامها، 
وتطويـــر كفايـــة الـــري الحقلـــي، ووضع تصـــور لتقنين أســـتخدام مياه الـــري. )37(

ويـــرى الباحـــث أن تكـــرار كلمـــة )الوزيـــر( في المثال الســـابق والتـــي وردت في فقرتـــي التصريح 
المتتاليتين )3،4(، أمرا يتعارض مع العرف في غرف التحرير الذي يقضي بالتناوب مابين الصفة 
واللقـــب أو الأســـم الثاني عند أســـناد المعلومات للشـــخص المصرح، وذلك تجنبـــا للتكرار الممل، 
وكان الأفضل في الفقرة الرابعة من جســـم الخبر، ذكر اللقب )وأوضح ســـماحة ( وليس الصفة.

ثانيا ـ  أخبار الحدث أو الواقعة
تركـــز هـــذه الفئـــة مـــن الأخبـــار على المحتـــوى الأخبـــاري، الـــذي يتقدم فـــي أهميته علـــى بقية 
العناصـــر والقيـــم الخبريـــة، والـــذي يتطلـــب الجواب عن الســـؤال )ماذا ؟( في مقدمـــة الخبر، وقد 
يقـــوم علـــى )ســـرد أحداث، أو تصريحـــات، أو معلومات( وأذا كان هناك متحـــدث يصرح بالخبر، 
فأنـــه، متدنـــي الدرجـــة في العنـــوان الوظيفي، مثال ذلـــك )مدير أعلام وزارة، أو متحدث رســـمي( 
وليـــس المســـؤول الأول، ولـــو كان المســـؤول الأول لدخـــل ضمـــن عنصـــر )الشـــهرة( وبدأنا به 

الخبـــر، ويحـــرر النـــوع الخاص بـ )التصريحـــات( وهو أكثر الأنواع شـــيوعا، بالشـــكل الأتي:
-------------------------------------------------------
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مثال )1(* التخطيط :  معدل النمو السكاني في العراق يبلغ مليون نسمة سنويا

السومرية نيوز/ بغداد

المقدمة ـ } فعل + الجهة المصرحة + الوقت + أهم معلومة {

أعلنت  وزارة التخطيط،  الاحد، ان معدل النمو السكاني في العراق يبلغ مليون نسمة سنويا، مشيرة 
الى ان التقديرات السنوية لعدد سكان العراق لنهاية عام 2016 يبلغ 31 مليونا و800 الف نسمة.

المتن : 

p.1 ـ } فعـــل ربـــط + من قـــال + كيفية الحصول على المعلومة +اســـم الوكالـــة أو الجريدة 
+ ثانـــي أهم معلومة {

وقـــال  المتحـــدث باســـم الـــوزارة عبد الزهـــرة الهنـــداوي ان » معدل النمو الســـكاني للعـــراق يبلغ 
ما بين 800 الى مليون نســـمة ســـنويا »، مبينا ان »هذه النســـبة يتم اعتمادها على اســـاس 

معـــدل الولادات وصافـــي الهجرة ».

p. 2 ـ } فعل أو عبارة ربط + اللقب أو الاسم الثاني + معلومة أقل أهمية {
واضاف  الهنداوي ان » التقديرات السنوية لعدد سكان العراق لنهاية عام 2016 يبلغ 31 مليون 
و800 الف نسمة »، مشيرا الى ان »التقديرات السنوية الذي اجرته الوزارة خلال عملية الحصر 
والترقيم في عام 2010 بينت ان عدد الســـكان حينذاك يبلغ 31 مليون و600 الف نســـمة ».

خلفية الخبر ـ } فعل أو أداة ربط + معلومة توضيحية أو أرشيفية {
يذكـــر ان العـــراق لـــم يتمكـــن مـــن اجـــراء التعـــداد الســـكاني خـــلال الفتـــرة الماضيـــة نتيجة عدم 
الاتفـــاق بيـــن الحكومـــة وأقليـــم كردســـتان علـــى بعض المـــواد الخاصـــة بالاســـتمارة واضطرابات 
الامنيـــة التـــي اعقبـــت ذلك فـــي بعض المناطق وكان عدد ســـكان العراق في تعـــداد عام 1979 
12 مليـــون نســـمة ، ثـــم ارتفـــع إلـــى 16.3مليـــون نســـمة في تعـــداد عـــام 1987 ، والى 22 

مليـــون نســـمة عـــام 1998. أنتهى
-------------------------------------------------------

يلاحظ في المثال السابق عدم ذكر الكيفية التي حصلت فيها الوكالة على المعلومة )في تصريح 
للوكالـــة، فـــي مقابلـــة، فـــي بيان(، وهو ما يولد تســـاؤل مهم لـــدى القاريء، لمن قـــال المتحدث 
الرسمي ؟ وما الجهة التي أدلى لها بالمعلومة ؟، وكان من الأفضل أن تصاغ  الفقرة الأولى من 
المتن حســـب الأتي: )وقال المتحدث باســـم الوزارة عبد الزهرة الهنداوي لـ » الســـومرية نيوز(.

-------------------------------------------------------
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مثال )2( * العنوان ـ أندونيسيا تعتزم أعادة هيكلة البنوك

جاكرتا ـ رويترز

المقدمة ـ } فعل + الجهة المصرحة + الوقت + أهم معلومة {
أعلنـــت  أندونيســـيا   اليـــوم الجمعـــة عـــن خطوات رئيســـية لأعـــادة هيكلة بنوكها، شـــملت دمج 

أربعـــة بنـــوك حكومية وتأميـــم أربعة أخرى.

المتن : 
p.1 ـ } فعـــل ربـــط + مـــن قال + كيفية الحصول على المعلومة +اســـم الوكالة أو الجريدة التي 

تـــم التصريح أليهـــا + ثاني أهم معلومة {

وقـــال  وزيـــر الماليـــة بامبانـــج ســـوبيانتو، » أن ملكيـــة البنـــوك المؤممـــة الأربعـــة أنتقلـــت الى 
وكالـــة مكلفـــة بأعادة هيكلة البنوك، وســـيتم وقف أصدار تراخيص ثلاثـــة بنوك مصارف أخرى، 

أنتقلـــت ملكيتها أيضـــا للوكالة ».

p. 2 ـ } فعل أو عبارة ربط + * اللقب أو الاسم الثاني + معلومة أقل أهمية {

وأضاف » أن من بين البنوك التي تقرر تأميمها، بنك سنترال أسيا وهو أكبر بنك خاص في البلاد ».

خلفية الخبر ـ } فعل أو أداة ربط + معلومة توضيحية أو أرشيفية {

وأبلغـــت مصـــادر مصرفية رويتـــرز أن الحكومة أتخذت هذه الخطوات للســـيطرة على هذه البنوك 
تمهيـــدا لبيعها للأطراف المهتمة بالشـــراء . أنتهى

-------------------------------------------------------

من الواضح في المثال الثاني أن الشخص المصرح في هذا الخبر هو وزير المالية، وهو مسؤول 
عـــن وزارة فـــي غايـــة الأهمية، لذلك فأن وجوده يجعل )عنصر الشـــهرة( متوافـــرا، ويمكن تحريره 
وفق الشـــكل الأول من )خبر الشـــهرة( ألا أن محرر )رويترز( لم يلتزم بالقاعدة التي تقول بتقدم 
الأجابـــة عـــن الســـؤال )من ؟( متى ما توفرت قيمة الشـــهرة. )38( وفـــي الجزء الثاني من الخبر 
لم يذكر لقب المتحدث أو أســـمه الثاني، وهذا أمر طبيعي أذا كانت الفقرة التي تســـبقه قصيرة.

ثالثا ـ تحرير البيانات
 هـــذا النـــوع مـــن الأخبار يعالج تحريريا البيانات الرســـمية الصادرة عن الوزارات أو المؤسســـات 
الحكوميـــة أو المنظمـــات الدوليـــة والمحليـــة، والتي تحمل في محتواها رســـائل تتضمن تطمينات 
أو تحذيرات أو أرشـــادات، أو تكشـــف عن بعض الممارســـات والأوضاع الأنســـانية ولاســـيما في 
البيئـــات المتأزمـــة، أو التي تتعرض الى كوارث طبيعية أو أنتشـــار الأوبئـــة، أو لتوضيح مواقف 
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معينـــة تتعلـــق بالعلاقـــات الدوليـــة.  ولا يختلـــف كثيـــرا تحرير هذه الفئـــة مـــن الأخبار،عن بقية 
فئـــات الأخبـــار التـــي تقترن مقدماتهـــا بالجواب عن الســـؤال )ماذا ؟( .

ولعـــل أهـــم أختلاف هـــو في أســـتخدامات المصدر، لعدم وجـــود متحدث، وأنما وجـــود جهة فقط 
)حكومـــة، وزارة، ســـفارة، منظمـــة دوليـــة أو محليـــة (، وعنـــد تحريـــر الخبر، والأنتقـــال من فقرة 
الـــى أخـــرى داخـــل المتن، فأننا نذكر مرة أســـم الجهة على نحو )وذكرت الوزارة ، ونفت الســـفارة 
( وفـــي الفقـــرة التاليـــة نقـــول )ودعـــا البيـــان، أو وشـــدد البيـــان وغير ذلـــك(، وعندمـــا نذكر في 
المتـــن )حـــالات الحصـــول على المعلومـــة( فأنها تتحدد بالأتي: )وقالت الـــوزارة » في بيان تلقت 
الســـومرية نيوز نســـخة منه(، )وذكرت الســـفارة » في بيان نشـــر على موقعها الالكتروني »(، ) 
وأكـــدت الحكومـــة فـــي بيان لها (.  وعلى الرغم من أن بعـــض الوكالات والصحف تحرر البيانات 
بكتابـــة عـــرض موجـــز للبيـــان، ومن ثم تنســـخ نص البيان كمـــا جاء في المنشـــور الأصلي، ألا 
أن الطريقـــة الأكثـــر أســـتخداما، هـــي تحريـــر فقـــرات البيان بالعـــرض واحدة تلو الأخـــرى بصيغة 

خبريـــة، كما موضح فـــي المثال الأتي:
                                   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مثال )1( 

العنوان ـ * أنخفاض درجات الحرارة دون الصفر من الأربعاء حتى الجمعة

المدى نيوز ـ متابعة

المقدمة ـ } فعل + الجهة المصرحة + الوقت + أول أهم معلومة {
توقعـــت  الهيـــأة العامة للأنواء الجويـــة والرصد الزلزالي، اليوم الثلاثـــاء أنخفاض درجات الحرارة 
في البلاد، وقد تصل الى مادون الصفر، خلال الأيام القليلة القادمة، تأثرا بكتلة هوائية باردة .

المتـــن ـ p. 1 } فعـــل أو عبـــارة ربـــط + الكلمـــة الأولى من أســـم الجهة » الـــوزارة ، المنظمة » 
+ كيفيـــة الحصـــول علـــى البيان + ثاني أهـــم معلومة {

وذكـــرت  الهيـــأة   فـــي )بيان لها( أن » مـــن المتوقع أن يتأثر العراق أبتداء من يوم غد الأربعاء 
وحتى الجمعة، بكتلة هوائية باردة تتســـبب بأنخفاض  شـــديد في درجات الحرارة بعموم البلاد ».

p. 2  } فعل أو عبارة ربط + كلمة ) البيان ( + معلومة أقل أهمية {
وأشـــار البيـــان الـــى ان درجـــات الحرارة الصغـــرى ليومي الخميـــس والجمعة المقبلين ســـتنخفض 
الـــى دون الصفـــر المئوي بعدة درجات في المنطقة الشـــمالية وأماكن متعددة من الوســـطى، في 
حيـــن ســـتنخفض دون الصفـــر بقليل في اقســـام اخرى مـــن الجنوب والمنطقـــة الجنوبية. أنتهى
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-------------------------------------------------------

مثال )2( بيان صادر من سفارة دولة الكويت
بالإشـــارة لمـــا نشـــر في بعض وســـائل الأعـــلام من أخبـــار مغلوطة بخصوص منـــع رعايا خمس 
دول أســـلامية مـــن الدخـــول الى دولـــة الكويت، من بينهـــا رعايا جمهورية العراق الشـــقيق. تود 
السفارة التأكيد على عدم صحة هذه الأخبار، حيث لم يصدر عن دولة الكويت أية قرارات تتعلق 
بحظـــر أو منـــع دخـــول رعايا الدول المشـــار أليها، ومـــن بينهم رعايا جمهورية العراق الشـــقيق.  
وفـــي الوقـــت الـــذي تنفـــي فيه هذه الســـفارة تلك الأخبار، تشـــير الـــى أن هناك جاليـــة كبيرة من 
تلـــك الجنســـيات تعيـــش في دولـــة الكويت مـــع عائلاتها في أمن وأمـــان وتتمتع بكامـــل حقوقها 
ويتـــردد ذووهـــم الـــى دولـــة الكويت لزيارتهم بصورة مســـتمرة دون أن يكون هنـــاك ما يمنع ، بعد 

حصولهم على تأشـــيرات الدخـــول اللازمة .                                                           

                                                                         سفارة دولة الكويت
-------------------------------------------------------

 تحرير نص البيان :  
*الكويت تنفي منع رعايا عراقيين من دخول أراضيها

المقدمة : } فعل + الجهة +الوقت + أهم معلومة {
 نفـــت  الســـفارة الكويتيـــة فـــي العاصمـــة العراقية، بغـــداد،  الاحد ما تردد عن منـــع الكويت رعايا 

خمـــس دول أســـلامية من دخـــول أراضيها، من بينهـــم رعايا العراق.

المتن : p.1 ـ } فعل + الجهة + كيفية الحصول على المعلومة + ثاني أهم معلومة {
p.2  ـ وقالت  السفارة  في بيان لها » لا صحة لهذه الأخبار، مشيرة الى أن هناك جالية كبيرة 
من جنســـيات دول أســـلامية في الكويت تعيش مع عائلاتها بأمن وأمان وتتمتع بكامل حقوقها، 
ويتردد ذووهم الى دولة الكويت، ولم يمنعهم أحد بعد حصولهم على تأشـــيرات الدخول للبلاد.

الخاتمة ـ  } فعل أو أداة ربط + معلومة توضيحية أو أرشيفية {
رد الســـفارة الكويتية يأتي في أعقاب نشـــر بعض وســـائل الأعلام خبرا عن أصدار دولة الكويت 

قـــرارا بمنع رعايا خمس دول أســـلامية من بينها العـــراق من دخول أراضيها.
-------------------------------------------------------

رابعا ـ  تحرير الأخبار المجهولة
تعـــد الأخبـــار المجهولـــة، من شـــقيقات الأخبار التي تجيـــب مقدماتها عن الســـؤال )ماذا ؟( لكن 



25العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

بناء الخبر الصحفي رؤية مقترحة لتحرير الأشكال الخبرية                               م. خليل ابراهيم فاخر

هـــذا النـــوع مـــن الأخبار غالبا ما تكون غير مســـندة الـــى )مصادر معرفة(، أذ يطلب المســـؤول 
أو الشـــخص الـــذي يدلـــي بالمعلومـــة مـــن المحـــرر أن لايذكـــر أســـمه، خشـــية علـــى حياته من 
الجهـــات المتضـــررة مـــن النشـــر، أو أن طبيعة عمله تســـتدعي عـــدم الظهور العلنـــي، لذلك في 
كثيـــر مـــن الأحيان يذكـــر المحرر عبارة ) وقال مصدر طلب عدم ذكر أســـمه ..(. ولعدم أمكانية 
ذكـــر أســـم المتحـــدث أو الشـــخص الـــذي صـــرح بالمعلومة، فأننا نســـتعيض عن أســـمه وهويته 
بذكـــر كلمـــة )مصـــدر( مـــع ذكـــر نـــوع المصـــدر، وننســـب أليـــه المعلومـــة بوصفه مصـــدرا غير 
معـــرف، تحتفـــظ الجريـــدة أو الوكالـــة بهويتـــه، على نحو )وقال مصدر، وكشـــف مصـــدر أمني، 
وأوضحـــت مصـــادر مطلعـــة، وأكد شـــهود عيان( وغير ذلـــك. ومع أهمية هذا النـــوع من الأخبار 
كونـــه يتعلـــق بحيـــاة النـــاس وأمنهـــم، ألا أن عدم ذكر المصـــادر بصورة علنيـــة يضعف من ثقة 

القـــراء بوســـائل الأعـــلام ،)39( ويحـــرر هذا النـــوع من الأخبار بالشـــكل الأتي :
-------------------------------------------------------

*العنوان ـ استشهاد مدنيين اثنين بتفجير ناسفة وسط الخالص
المعلومة ـ خاص

المقدمة :  } فعل + ذكر كلمة مصدر+ نوع المصدر + الوقت+ أهم معلومة{
أفـــاد  مصـــدر أمنـــي فـــي محافظـــة ديالى. الســـبت، أن مدنييـــن أثنين استشـــهدا بتفجيـــر عبوة 

ناســـفة وســـط قضـــاء الخالص.
المتـــن :p.1 ـ } فعـــل + ذكـــر كلمـــة »المصدر« + كيفيـــة الحصول علـــى المعلومة + ذكر 

اســـم الوكالـــة او الجريدة + معلومة أقـــل أهمية {
وقال  المصدر  لمراسل وكالة / المعلومة /  إن “عبوة ناسفة زرعها إرهابيون قرب محل تجاري في 
حي الصحة وسط قضاء الخالص بمحافظة ديالى. انفجرت. ما أسفر عن استشهاد مدنيين أثنين”.

P.2 ـ } فعل + ذكر كلمة المصدر + معلومة أقل أهمية {
وأضـــاف  المصـــدر الـــذي فضـــل عـــدم الكشـــف عـــن أســـمه. أن “ القـــوات الامنية شـــددت من 

إجراءاتهـــا الأمنيـــة تحســـباً لأي طـــارئ يحـــدث خـــلال الســـاعات المقبلة ”.
-------------------------------------------------------

الدراسة التطبيقية
المعايير الفنية لكتابة الخبر في وكالات الأنباء العراقية

وكالة المعلومة الاخبارية أنموذجا
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أولا ـ  فئات الأخبار
كشـــف البحـــث، عـــن وجود ســـبع فئات للأخبار، بحســـب التبويـــب الألكتروني، الـــذي يظهر في 
الواجهـــة الرئيســـة لــــ ) وكالة المعلومـــة الأخبارية (، وهي كل من )الأخبـــار الدولية( والتي تضم 
جميـــع الأخبـــار الخارجيـــة علـــى أختلاف تصنيفاتهـــا، وفيما عداهـــا فأنها جميعا أخبـــار محلية، 
وقـــد جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولى برصيد )170( خبرا، وبنســـبة قدرهـــا ) 22،07%(، فيما حلت 
الأخبـــار الأمنيـــة فـــي الترتيـــب الثانـــي، بواقـــع )164( خبـــرا، وبنســـبة قدرهـــا )21،29 %(، و 

أحتلـــت )الأخبـــار السياســـية( المرتبة الثالثـــة، برصيد ) 148( خبرا وبنســـبة )19،22 %(.
 وجـــاءت )الأخبـــار الأقتصاديـــة( بالتسلســـل الرابـــع، وبلـــغ عددهـــا)86( خبـــرا وبنســـبة قدرها ) 
11،16%(، وحلت )الأخبار المحلية( بالترتيب الخامس، وبلغ عددها )84( خبرا وبنسبة قدرها 
)10،90%(، فيما أحتلت )الأخبار الرياضية( التسلسل السادس، برصيد )82( خبرا، وبنسبة قدرها 
)10،64%(، وجاءت ) أخبار المنوعات( بالترتيب السابع، بـ )36( خبرا، وبنسبة بلغت )%4،67(.

وتشير هذه الأرقام الى تقدم الأخبار الدولية، والأمنية والسياسية في المراكز الثلاثة الأولى، وهو 
انعكاس طبيعي لتأثر العراق بالوضع الدولي، كونه يقع ضمن أقليم ملتهب يشهد حروبا وصراعا 
دوليا على أرضه، فضلا عن الوضع الأمني الداخلي، وأحتلال داعش لمساحات من البلاد، والجهد 
الوطنـــي لعمليـــات التحرير، الـــى جانب الصراع السياســـي الحاد بين القوى السياســـية العراقية.

جـــدول )1( يبين فئات الاخبار
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئةت
الأولى  22,07%170دولي1
الثانية21,29%164امني2
الثالثة19,22%148سياسي3
الرابعة11,16%86اقتصادي4
الخامسة10,90%84محلي5
السادسة10,64%82رياضي6
السابعة4,67%36منوعات7
100%770المجموع8

ثانيا ـ القوالب الخبرية
أظهـــر البحـــث، أن )قالـــب الهرم المقلوب( هو المتســـيد على أشـــكال القوالـــب الخبرية الأخرى، 
برصيـــد )770( خبـــرا، وبنســـبة بلغت )100 %(، ولم يتم اســـتخدام القوالـــب الأخرى المعروفة، 
مثـــل )الهـــرم المعتـــدل، أوالهرم المتدرج( ولعل عامل الســـرعة وضغط الوقت، وراء اســـتبعاد هذه 
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القوالـــب، فضـــلا عـــن مغريـــات )قالـــب الهـــرم المعكـــوس( التحريريـــة، المتمثلة بســـهولة تحرير 
الأخبـــار، فضـــلا عـــن تضمنه مقدمة تختصـــر كل الخبر، ويلفت الباحث الـــى ضرورة التنويع في 
أستخدام قوالب أخرى، بهدف التشويق وطرد الملل الذي يسببه أستخدام قالب واحد لدى القراء.

جدول )2( يبين انواع القوالب الخبرية المســـتخدمة في الاخبار
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالقالب الخبريت
الأولى100%770الهرم المقلوب1
100%770المجموع2

ثالثا ـ انواع العنوانات
بينت الدراسة أن مجتمع البحث يتضمن سبعة انواع من العنوانات، أذ حل بالترتيب الأول )عنوان 
التلخيـــص( برصيـــد )604( خبرا وبنســـبة قدرهـــا،)78،44%(، وجـــاء بالترتيـــب الثاني،)عنوان 
الأقتبـــاس(، بواقـــع )105( عنوانـــات وبنســـبة، )13،63%(، وأحتـــل )عنـــوان التأكيـــد( المرتبة 
الثالثـــة، برصيـــد )36( عنوانـــا، وبنســـبة بلغت )4،67%(،وجاء العنوان التســـاؤلي، بالتسلســـل 
الرابـــع، بمجمـــوع )4( عنوانـــات، وفـــي التسلســـل الخامـــس، حـــل ) العنـــوان الـــذي يجمـــع بين 
التلخيص والاقتباس(، برصيد )3( عنوانات، وبنســـبة، بلغت )0،38 %(، وفي الترتيب الأخير، 
جـــاء العنـــوان ) الطريـــف والســـاخر(، وبلغ عـــدده ) عنوانين أثنين(، وبنســـبة بلغت )%0،25(. 
ويلاحـــظ أســـتخدام عنـــوان التلخيـــص بنســـبة كبيـــرة، ويـــرى الباحـــث أن مطاوعة هـــذا النوع من 
العنوانـــات لمعظـــم ألأخبـــار، وراء هذا الاســـتخدام المفرط. كمـــا أن العنوانـــات التمهيدية، غائبة  
تمامـــا ولعـــل ذلـــك يتعلـــق بطريقة عرض المـــادة الخبرية، التي لا تســـمح بوجود عنـــوان ثانوي.

جـــدول )3( يبين انواع العنوانات
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتانواع العنواناتت
الأولى78,44 %604التلخيص1
الثانية13,63 %105الاقتباس2
الثالثة4,67 %36التأكيد3
الرابعة07,2 %16الوصفي4
الخامسة0,51 %4التساؤلي5
السادسة0,38 %3يجمع بين التلخيص والاقتباس6
السابعة0,25 %2الطريف او الساخر7
 100  %770المجموع8
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رابعا ـ المقدمات الخبرية
أوضـــح البحـــث، اســـتخدام محـــرري الوكالة، أربعـــة أنواع مـــن المقدمات الخبرية فقـــط، وأهملت 
بقيـــة الأنـــواع، وقـــد حلـــت المقدمة التي تجيب عن الســـؤال )مـــاذا ؟( في الترتيـــب الأول، بواقع 
)446( مقدمـــة، وبنســـبة قدرهـــا )57،92%(، فيمـــا جـــاءت المقدمـــة التي تجيب عن الســـؤال 
)مـــن؟( بالتسلســـل الثاني برصيـــد )271( مقدمة، وبنســـبة )35،19%(، واحتلت المقدمة التي 
تجيب عن الســـؤال ) كيف ؟( الترتيب الثالث بواقع )30( مقدمة، وبنســـبة )1،31%(، وجاءت 
المقدمـــة التـــي تجيب عن الســـؤال )لمـــاذا ؟( برصيد )23( مقدمة، وبنســـبة قدرهـــا )%2،98(. 
ونســـتنتج مـــن هـــذا أن أكثر مـــن نصف الأخبار تجيـــب مقدماتها عن أداة الاســـتفهام ) ماذا ؟( 
كمـــا أن أكثـــر مـــن ثلثهـــا تجيب عن أداة الأســـتفهام )من ؟(، ما يعني أن مـــا يقرب من )%90( 

مـــن المقدمـــات تتقدمها أجابات عن هاتيـــن الأداتين.
جـــدول )4( يبين انواع المقدمات الخبرية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتانواع المقدماتت
الاولى57,92%446ماذا  ؟1
الثانية35,19%271من   ؟2
الثالثة2,31%30كيف ؟3
الرابعة2,98%23لماذا ؟4
100%770المجموع5

خامسا ـ مدى أستخدام الأفعال في بدايات المقدمات الخبرية
كشـــف البحـــث، أن )767( خبـــرا، تضمنـــت مقدماتهـــا أفعـــالا، وبنســـبة )99،61%(، فيمـــا لم 
تتضمن )3( مقدمات أفعالا، وبنســـبة قدرها )0،389%(. وهو ما يشـــير الى تمســـك المحررين 
بأســـتخدام الأفعـــال فـــي بدايـــات المقدمـــات الخبريـــة، كونهـــا تعطـــي وقعـــا أقوى للخبـــر، ويلفت 
الباحـــث الـــى أن الأخبـــار الثلاثـــة التـــي لـــم تتضمن أفعـــالا، هي أخبـــار دولية تم أســـتقاؤها من 

وســـائل أعـــلام دولية، وقـــد حررت بلغـــة أخرى.
جدول )5( يبين مدى اســـتخدام الافعال في بدايات المقدمة الخبرية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراستخدام الافعالت
الاولى99,61%767تضمنت افعال1
الثانية0,38%3لم تتضمن افعال2
100%770المجموع3

سادسا ـ الأفعال المستخدمة في بدايات المقدمة الخبرية
أظهـــر البحـــث تصـــدر الفعل )أعلـــن( المقدمـــات الخبرية برصيـــد )175( تكرارا، وبنســـبة بلغت 
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)22،72%(، فيمـــا جـــاء فـــي المرتبـــة الثانيـــة، الفعـــل )أكـــد( وبواقـــع )110( تكـــرار، وبنســـبة 
)14،28 % (. وفـــي المرتبـــة الثالثـــة، حـــل الفعـــل )كشـــف(، وبرصيـــد )89( تكـــرارا، وبنســـبة 
)11،55%(، وأحتـــل التسلســـل الرابـــع، الفعـــل )أفـــاد( بمجمـــوع )77( تكـــرارا، وبنســـبة بلغـــت 

)10،00%(، وجـــاء الفعـــل )دعـــا( بالترتيـــب الخامـــس، وبنســـبة قدرهـــا )%4،9350(.
 وفـــي الترتيب الســـادس حل الفعل )ذكـــر(، وبنســـبة ) 3،63%(، وحل الفعـــل )أعتبر( في 
الترتيـــب الســـابع، وبرصيـــد )15( تكـــرارا، وبنســـبة )1،94%(، وجـــاء بالترتيـــب الثامـــن، الفعل 
)بحـــث( بمجمـــوع )14( تكـــرارا، وبنســـبة )1،81%(، كما أحتـــل الفعل )أنطلق(، المركز التاســـع 
برصيـــد )1،03%(، وفـــي الترتيـــب قبـــل الأخيـــر حـــل الفعـــل )تمكـــن(، بمجمـــوع )9( تكـــرارات، 
وبنســـبة قدرهـــا )16،88%(، وفـــي المركز العاشـــر والأخيـــر، جاءت مجموعة مـــن الأفعال، بلغ 

مجموعهـــا، )207(، وبنســـبة )%26،883(.
وتنقســـم هـــذه الفئـــة مـــن الأفعال، علـــى أربع فئـــات فرعية، الأولى تضـــم الأفعـــال ذات ) التكرار 
الواحـــد(، وتشـــمل )11( فعـــلا، هي ) أتســـم، أصبـــح، يصوت، تفاوض، يتأهـــب، جمعت، حمل، 
يدخـــل، ســـمى، طمأنت، توفي (، في حين أشـــتملت الفئة الثانية، علـــى الأفعال ذات ) التكرارين 
(، وعددهـــا )50( فعـــلا، وهـــي :) توعـــد، أســـتنكر، أوصـــى، يأمل، عثر، رشـــح، حـــدد، يقترب، 
وصـــف، حصـــل، تراجـــع، يســـتعد، قـــررت، أرتفع، هبـــط، تجري،تناقـــل، أعتقل، شـــهدت، أظهر، 
وافقـــت، يقـــوم، عوض، هاجـــم، عقد، أعرب، لقي، أكتشـــف، تأهل،تعرض،قلل، توالت، نشـــرت، 
ألزمت، يســـتمر، يعتزم،تحتفل، رجح، صرح، تســـبب، أغلق، ناشـــد، هاجم، تعهد، أوضح، عبر، 
أتهـــم، ألحـــق، نـــزل، ألتقـــى(. فيمـــا ضمت الفئـــة الثالثة، الأفعـــال ذات ) الأربع تكـــرارات ( وبلغ 
عددهـــا، )18( فعـــلا، وهـــي :) طالـــب، فند، قرر، رأى، تظاهر، توقع، قدم، أشـــار، ســـجل، رد، 
أظهـــر، يواجـــه، رفـــض، تتجـــه، نفـــت، أبـــدى، تقول، رجحـــت (، أخـــر الفئات هي ذات )الســـت 

تكـــرارات(، وتضـــم أربـــع أفعال، هي : ) حذر، أســـتبعد، تمكـــن، وصل (.  
جـــدول )6( يبين الافعال المســـتخدمة في بدايات المقدمة الخبرية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالافعال ت
الاولى22,72%175اعلن1
الثانية14,28%110اكد2
الثالثة11,55%89كشف3
الرابعة10,00%77افاد4
الخامسة4,93 %38دعا5
السادسة63,63 %28ذكر6
السابعة1,94 %15اعتبر7
الثامنة1,81 %14بحث8
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التاسعة1,16 %8انطلق9
العاشرة1,03 %9تمكن10
الحادية عشر26,88%207اخرى11
100%770المجموع12

سابعا ـ أفعال ربط الفقرات وأدواتها
كشـــف البحث، عن أســـتخدام أفعال  وأدوات ربط الفقرات ) 2951( مرة، وقد تقدم الفعل )قال( 
إلـــى الترتيـــب الأول برصيـــد )044( تكرارا، وبنســـبة بلغت )36،72 %(، وجـــاء الفعل )أضاف( 
بالترتيـــب الثانـــي، بمجمـــوع )034( تكرارا، وبنســـبة قدرها) 10،72%(، فيما حـــل الفعل )ذكر(، 
بالتسلســـل الثالث، بواقع )041( تكرارا وبنســـبة )97،8%(، وأحتل الفعل )نقل( الترتيب الرابع، 
بواقـــع )08( تكـــرارا، وبنســـبة ) 20،5(، وحل الفعل )أوضح ( بالترتيـــب الخامس برصيد )07( 
تكرارا، وبنســـبة  قدرها ) 93.4 % (، وفي المركز الســـادس جاء الفعل ) أشـــار(، برصيد )86( 
تكـــرارا، وبنســـبة )72،4%(.  وفـــي الترتيـــب الســـابع حـــل الفعـــل ) أكـــد( بمجمـــوع )85( تكرارا، 
وبنســـبة )46،3 %(، وجـــاء الفعـــل )تابـــع( بالترتيـــب الثامـــن، برصيـــد )54( تكرارا، وبنســـبة ) 
28،2%(، فيما أحتل الفعل )لفت( الترتيب التاســـع، بمجموع )34( تكرارا، وبنســـبة )%07،2(، 

وفـــي المركز العاشـــر حل الفعل )بيـــن( برصيد )03( تكرارا وبنســـبة ) %88،1(. 
 وفـــي الترتيـــب الحـــادي عشـــر، حلـــت أداة الربـــط )مـــن جانبـــه(، برصيـــد )25( تكرارا وبنســـبة 
)1،57%(، وجـــاء فـــي الترتيـــب الثانـــي العاشـــر الفعل )كشـــف( برصيد )20( تكرار وبنســـبة ) 
1،25%(. وجاء الفعل )نفى(، بالترتيب الثالث عشـــر، بالتكرار نفســـه والنســـبة للفعل الســـابق، 
وحـــل الفعـــل )دعـــا( بالترتيـــب الرابع عشـــر بمجموع )15( تكـــرارا، وبنســـبة )0،94%(، وجاءت 
أداة الربـــط )وفقـــا( بالترتيـــب الخامـــس عشـــر برصيد )10( تكـــرارات، وبنســـبة )0،62%(. وفي 

أخـــر القائمـــة حلـــت مجموعة مـــن الأفعال، بلغـــت)98( تكرارا وبنســـبة )%6،15(.
جـــدول )7( يبين أفعال وأدوات ربط الفقرات

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتأفعال وأدوات ربط الفقراتت
الأولى27,63%440قال1
الثانية27,01 %430أضاف2
الثالثة 8,79 %140ذكر3
الرابعة5,02 %80نقل4
الخامسة4,39 %70أوضح5
السادسة4,27 %68أشار6
السابعة3,64 %58أكد7
الثامنة2,82 %45تابع8
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التاسعة2,70%43لفت9
العاشرة1,88%30بين10
الحادية عشر1,57%25من جانبه11
الثانية عشر1,25%20كشف12
الثالثة عشر1,25%20نفى13
الرابعة عشر00,94%15دعا14
الخامسة عشر0,62%10وفقا15
السادسة عشر6,15%98أخرى16
100%1592المجموع17

ثامنا ـ إسناد المعلومات
قســـمت حالات الإســـناد علـــى ثلاث فئات، الأولى ) الأخبار المســـندة إلى مصـــادر معرفة(، وقد 
حلـــت بالترتيـــب الأول برصيـــد )545( وبنســـبة ) 70،77%(، وجـــاءت فئة ) الأخبار المســـندة 
الـــى مصـــادر مجهولـــة( فـــي الترتيب الثانـــي، بمجمـــوع )190( خبـــرا، وبنســـبة ) %24،67(، 
فيمـــا حلـــت بالترتيـــب الثالـــث )الأخبار غير المســـندة( برصيد )35( تكرارا وبنســـبة ) %4،54(. 
ويرى الباحث أن ضخامة نســـبة الإخبار المجهولة، و احتلالها المرتبة الثانية في ســـلم إســـناد 
المعلومـــات، يشـــير إلـــى البيئـــة الصحفيـــة غير المســـتقرة التي تســـتدعي عدم ذكـــر المصادر، 

لاســـيما عندما يتســـبب ذكـــر المصدر بخطر علـــى حياته.
جدول )8( يبين حالة اســـناد المعلومات الى المصادر الخبرية

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالاسنادت
الاولى70,77%545مسندة الى مصادر معرفة1
الثانية24,67%190مسندة الى مصادر مجهولة2
الثالثة4,54%35غير مسندة3
100%770المجموع4

تاسعا ـ طريقة الحصول على المعلومة
وردت في الدراسة، )18( طريقة للحصول على المعلومة، فقد جاءت عبارة ) في تصريح لـ » المعلومة 
»(، فـــي المرتبـــة الأولـــى برصيد )246( وبنســـبة )31،94%(، وحلـــت بالمرتبة الثانيـــة، عبارة ) وقال 
المصـــدر لــــ » المعلومـــة »( بمجموع 180، وبنســـبة ) 23،37%(، وجاءت فـــي المرتبة الثالثة عبارة ) 
وفـــي بيـــان تلقت » المعلومة نســـخة منه » ( برصيد ) 107( وبنســـبة قدرهـــا ) 13،89%(.فيما أحتلت 
عبارة ) في تصريح أوردته ـ  القناة، الوكالة، الجريدة، الأذاعة( التسلســـل الرابع، بمجموع )38( تكرارا، 
وبنســـبة )4،93%(، وفـــي الترتيـــب الخامـــس، جاءت عبارة )فـــي خبر ترجمتـــه » المعلومة »( بمجموع 
)30( تكـــرارا، وبنســـبة )3،89% (، وحلـــت عبـــارة، ) فـــي بيان نشـــر على موقع / الـــوزارة ـ أو الجهة / 
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الألكتروني( بالترتيب السادس وبرصيد )25( تكرارا، وبنسبة )3،24%(، وحلت عبارة ) في بيان أطلعت 
عليه » المعلومة »( في الترتيب الســـابع، ومجموع التكرارات نفســـها ونســـبة العبارة الســـابقة، وجاءت 
عبارة )في تصريح تابعته » المعلومة«( بالمركز الثامن وبالتكرارات نفســـها ونســـبة العبارتين السابقتين.

وفـــي الترتيـــب التاســـع حلت عبارة )فـــي خبر أطلعت عليـــه » المعلومة »( برصيد )19( تكرارا وبنســـبة 
)2،46%(، وجـــاءت عبـــارة )وذكرت تقارير صحفية(  بالترتيب العاشـــر، بمجموع )18( تكرارا، وبنســـبة 
)2،33%(، فيمـــا حلـــت عبـــارة ) فـــي مؤتمـــر صحفـــي( بالترتيـــب الحـــادي عشـــر برصيـــد )18( تكـــرارا 
وبنســـبة قدرهـــا )2،33(، وفـــي الترتيب الثاني عشـــر جـــاءت عبارة ) ونقلت ـ القنـــاة، الوكالة، الجريدة، 
الأذاعـــة ( برصيـــد ) 10( تكـــرارت، وبنســـبة )1،29 %(. كمـــا أحتلـــت عبـــارة ) فـــي حـــوار أجرته معه ـ 
القنـــاة، الوكالـــة، الجريـــدة، الأذاعـــة ( الترتيب الثالث عشـــر برصيـــد )9( تكرارت، وبنســـبة )%1،16(. 
وجـــاءت عبـــارة )فـــي كلمـــة لـــه( بالترتيـــب الرابع عشـــر، وبمجمـــوع )8( تكـــرارت، وبنســـبة )%1،38(، 
وحلـــت عبـــارة ) وبحســـب ـ الجريـــدة، الوكالـــة، القنـــاة، الأذاعة ( فـــي الترتيب الخامس عشـــر، وبرصيد 
)7( تكـــرارات، وبنســـبة قدرهـــا )0،90%(. وفي المركز الســـادس عشـــر جاءت عبارة ) وقال لمراســـل » 
المعلومـــة »(، بمجمـــوع وتكـــرار العبـــارة الســـابقة.وفي الترتيـــب الأخيـــر حلت عبارة )ذكر شـــهود عيان( 
برصيـــد )4( تكـــرارت وبنســـبة )0،51%(. ويشـــير الباحـــث الـــى أن عبـــارات الترتيـــب الســـابع والثامـــن 
والتاســـع، لايختلـــف جوهرهـــا من حيث ألية أســـتقاء المعلومة، أنمـــا الأختلاف في شـــكل العبارة لاغير.

جدول )9( يبين طريقة اســـناد المعلومات الى المصادر الخبرية
المرتبة%التكراراتطريقة الحصول على المعلومةت
الاولى31,94%264في تصريح لـ)المعلومة(1
الثانية23,37%180وقال المصدر لـ)المعلومة(2
الثالثة13,89%107في بيان تلقت )المعلومة( نسخة منه3
الرابعة4,93%38في تصريح اوردته )القناة, الوكالة , الجريدة , الاذاعة(4
الخامسة3,89%30في خبر ترجمته )المعلومة(5
السادسة3,24%25في بيان نشر على موقع / الوزارة او الجهة / الالكرتوني6
السابعة3,24%25في بيان اطلعت عليه )المعلومة(7
الثامنة3,24%25في تصريح تابعته )المعلومة(8
التاسعة2,46%19في خبر اطلعت عليه )المعلومة(9

العاشرة2,33%18وذكرت تقارير صحفية10
الحادية عشر1,55%12في مؤتمر صحفي11
الثانية عشر1,29%10ونقلت )الجريدة , الوكالة , القناة , الاذاعة(12
الثالثة عشر1,16%9في حوار اجرته معه )القناة, الوكالة, الجريدة, الاذاعة(13
الرابعة عشر1,03%8في كلمة له14
الخامسة عشر0,90%7وقال لمراسل )المعلومة(15
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السادسة عشر0,90%7وبحسب )الجريدة , الوكالة , القناة , الاذاعة(16
السابعة عشر0,51%4ذكر شهود عيان17
100%770المجموع18

عاشرا ـ أستخدام الجسور
أن الغايـــة مـــن تحديـــد الباحـــث لمفردات ربـــط العبارات والجمـــل، أو ما يعرف فـــي غرف الأخبار 
بــــ )الجســـور(، هـــو التأكيـــد علـــى أســـتخدامات لغويـــة لهـــذه المفـــردات فـــي الأخبار، لـــم توثق 
فيمـــا ســـبق فـــي البحـــوث العلميـــة، وقد كشـــف البحث عـــن أســـتخدامها )281( مـــرة، وجاءت 
مفـــردة ) مبينـــا ( بالمرتبـــة الأولـــى، برصيد )90( تكـــرارا، وبنســـبة )32،02%(، فيما حلت أداة 
الربـــط ) مشـــيرا ( بالترتيـــب الثاني بمجمـــوع )48( تكرارا وبنســـبة )17،08%(، وأحتلت مفردة ) 
لافتـــا( الترتيـــب الثالث برصيد )34( تكرارا وبنســـبة قدرها )12،09%(. وجاءت مفردة )مشـــيرا( 
بالترتيـــب الرابـــع بمجمـــوع )32( تكـــرارا، وبنســـبة )11،38%(، وفـــي الترتيـــب الخامـــس حلـــت 
مفـــردة )موضحـــا( برصيـــد )30( تكـــرارا، وبنســـبة )10،67%(، وجاءت مفردة )فيمـــا( بالترتيب 
الســـادس، بمجمـــوع )28( تكرارا وبنســـبة قدرهـــا )9،96%(، وفي ذيل القائمـــة جاءت مجموعة 

جســـور بلغت تكرارتهـــا )19( تكرارا، وبنســـبة )%6،76(.
 وتتضمـــن هـــذه الفئـــة، فئتيـــن فرعيتيـــن أخريتيـــن، الأولـــى تشـــمل )الجســـور( ذات ) التكـــرار 
الواحـــد(، وعددهـــا واحـــد، وهـــو )متســـائلا ؟(، والثانيـــة تضـــم الجســـور)ذات التكراريـــن(، ويبلغ 
عددهـــا، تســـعة جســـور، وهي )مجـــددا، محذرا، عازيا، مشـــددا، نافيـــا، داعيا،مشـــيدا، مضيفا، 
متوعـــدا(. ولاحـــظ الباحث أن )الجســـور( لم تســـتخدم مـــع الأخبار القصيرة، الأ نـــادرا، فيما يكثر 
أســـتخدامها فـــي الأخبـــار الطويلـــة، كمـــا أنها غير موجـــودة في الأخبـــار الدولية المســـتقاة من 
وســـائل أعـــلام دوليـــة. فضـــلا عن ذلك أن بعـــض محرري الوكالة أســـتخدموا الجســـور في غير 
محلهـــا مـــن حيـــث الدلالـــة اللغوية، مثال ذلك أســـتخدام مفردة ) مؤكدا( فـــي حين المصدر ليس 
بصـــدد توضيـــح معلومـــة قلقـــة في الشـــارع، تحتـــاج الى تأكيد، أو أســـتخدام الجســـر ) مشـــددا 
أو مبينـــا ( فـــي ســـرد تصريحـــات لاتحتـــاج الى توضيـــح، أو أن المصـــدر ليس بصدد التشـــديد 
علـــى معلومـــة مـــا. وقد أســـتخدمت المفـــردات واردة الذكر في غيـــر محلها بتكـــرارت مختلفة، أذ 

أســـتخدمت )مؤكـــدا( ثـــلاث مـــرات، و )موضحا( مرتين، و)مشـــددا( مـــرة واحدة.
جدول )10( يبين الجســـور المســـتخدمة في ربط الجمل والعبارات

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالجسور ت
الاولى32,02%90مبينا1
الثانية17,08%48مشيرا2
الثالثة12,09%34لافتا3
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الرابعة11,38%32مؤكدا4
الخامسة10,67%30موضحا5
السادسة9,96%28فيما6
السابعة6,76%19اخرى7
100%281المجموع8

الحادي عشر ـ مدى أستخدام الخاتمة في الخبر
كشـــف البحـــث، عـــن أســـتخدام الخاتمـــة أو مـــا يعـــرف بــــ )خلفية الحـــدث(، فـــي )180( خبرا، 
وبنســـبة )23،37%(، فـــي حيـــن خـــلا 590 خبـــرا، وبنســـبة ) 76،62( مـــن الخاتمـــة، وأذا ما 
علمنـــا أن جميـــع أخبـــار مجتمع البحـــث، تمت صياغتها وفـــق قالب الهرم المقلـــوب، فأننا أمام 
حقيقـــة جديـــدة غيـــر المســـلم بهـــا، والتـــي يقول بهـــا الكثيـــر مـــن الباحثين، عن تضمن جســـم 
الخبـــر مقدمـــة ومتنـــا، )40(  وأن كان هنـــاك خاتمة فهـــي، عندما يكتب الخبـــر بالهرم المعتدل 
فقـــط، وهـــذا القالب أســـتخداماته محدودة، لأنـــه يتطلب مهارة عالية، وقـــدرة على صياغة الخبر 

بطريقـــة قصصيـــة لتكـــون ذروة الحدث فـــي النهاية.
جدول )11( يبين مدى اســـتخدام الخاتمة في الخبر الصحفي

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتمدى استخدام الخاتمةت
الاولى23,37%180اخبار تتضمن خاتمة1
الثانية76,62%590اخبار بلا خاتمة2
100%770المجموع3

الثاني عشر ـ أفعال ربط الخاتمة وأدواتها
أظهـــرت الدراســـة، تقـــدم الفعـــل ) كان / كانـــت ( مـــع أضافة حـــرف ) واو ( قبلها، الـــى المرتبة 
الأولى في ســـلم ترتيب أفعال وأدوات ربط الخاتمة، برصيد )60( تكرارا، وبنســـبة ) 33،33%(، فيما 
جـــاءت أداة الربـــط ) يشـــار الـــى أن ( بالمرتبة الثانيـــة، وبرصيد )46( تكرارا وبنســـبة )%25،55(، 
وفي المرتبة الثالثة، حل الفعل ) يذكر( بمجموع )20( تكرارا، وبنســـبة ) 11،11% (، وأحتلت أداة 
الربـــط ) جديـــر بالذكـــر ( المرتبـــة الرابعة، برصيد )6( تكرارات، وبنســـبة ) 3،33%(.وفي التسلســـل 
الخامـــس جـــاءت مجموعة مـــن الأفعال وأدوات الربـــط، برصيد )48( تكرارا، وبنســـبة )%26،66 (. 
وتقســـم علـــى ثـــلاث فئات، الأولـــى ذات )التكـــرار الواحد(، وعددهـــا )12(، وهي : )ويعـــد، وحذرت، 
وتوصـــل، وتمتلك، وأصبح، وكشـــف، ويعتزم، وأثار، وشـــهدت، وأســـتأنفت، ولم يصـــدر، وهذه المرة 
الأولـــى (.الثانيـــة، ضمـــت الأفعال وأدوات الربـــط ذات ) التكرارين(، وعددها )9(، وهي : )ويســـجل، 
وتجـــري، وتســـتعد، ومـــازال، ويـــدل، ويحتـــل، ونقلـــت، وتتوافـــق، وتســـتعد (، والفئة الثالثـــة الأفعال 
والأدوات ذات )ثـــلاث تكـــرارات(، وهـــي:) وصوت، ويأتي، وهـــذا الأرتفاع، وتقع، ويتوقع، وتشـــير(.
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جـــدول )12( يبين افعال ربط الخاتمة وأدواتها
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتافعال ربط الخاتمة وأدواتهات
الاولى33,33%60وكان /  وكانت1
الثانية45,55%46يشار الى ان2
الثالثة11,11%20ويذكر3
الرابعة3,33%6جدير بالذكر4
الخامسة26,66%48اخرى5
100%180المجموع6

الثالث عشر ـ نوع الخاتمة 
تشـــير نتائـــج الدراســـة الـــى وجـــود نوعيـــن مـــن الخلفيـــات الخبريـــة أو الخاتمـــات. الأولـــى 
)أرشيفية( وقد حلت بالترتيب الأول برصيد )122( تكرارا، وبنسبة قدرها ) 67،77%(،والثانية) 

تفســـيرية أو توضيحيـــة(، بلـــغ عـــدد تكرارتها، )58( وبنســـبة )%32،22 ( . 

جـــدول رقم )13( يبين نوع الخاتمة
المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتنوع الخاتمةت
الاولى67,77%122ارشيفية1
الثانية32,22%58توضيحية او تفسيرية2
100%180المجموع3

نتائج الدراسة
الكشف عن التفاصيل الدقيقة لبناء الخبر الصحفي.. 1
توصل البحث الى وضع قواعد تحريرية  تفصيلية لبعض الأشكال الخبرية.. 2
أظهـــر البحـــث أعتمـــاد الـــوكالات علـــى )قالـــب الهـــرم المقلوب( فـــي كتابـــة الأخبار، وأهمـــال بقية . 3

القوالـــب، مـــا أدى الـــى غيـــاب التنوع فـــي أســـاليب التحرير.
أوضحت الدراســـة أن تفضيلات الأجابة عن الأســـتفهامات الســـتة، من شـــأنها أن تحدد شكل الخبر . 4

الصحفـــي، كونها توفر أطارا عمليـــا لتحرير بقية أجزائه.
توصلـــت الدراســـة الـــى أن )99،61%(، من الأخبـــار، تبدأ مقدماتها بأفعال، وعلـــى الرغم من عدم . 5

وجـــود تنظيـــر يلـــزم بدء المقدمـــة الخبرية بأفعال، ألا أن الواقع العملي يشـــير الى أن معظم الأخبار 
التـــي تنتـــج فـــي غرف التحرير تبـــدأ بأفعال، وهو ما يمكـــن أن يعتمد كقاعدة فـــي تحرير المقدمات.

أوضـــح البحـــث أن )57،92%(، مـــن الاخبـــار تجيـــب مقدماتهـــا عـــن أداة التســـاؤل )مـــاذا ؟(، . 6
فـــي حيـــن تبلـــغ أجابـــة المقدمـــات الخبريـــة عن التســـاؤل )مـــن ؟(  نســـبة )35،19%(، وتشـــكل 
هاتـــان الأداتـــان مـــا يقـــرب من )90% ( مـــن أجابات المقدمات الخبرية عن الاســـتفهامات الســـتة.
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كشـــف البحث عن أســـتخدام أدوات تدعى في غرف الأخبار )الجســـور(، )281( مرة، تقوم بوظيفة . 7
ربـــط العبـــارات والجمـــل داخل الفقرة الواحـــدة، وتجعل الأنتقال بين العبارات والجمل منســـجما صوتيا 
وأيقاعيـــا، ولـــم يُنظـــر لهـــذه الأدوات من قبـــل على الصعيـــد الأكاديمي. أن ضخامة التكـــرارات لهذه 

الجســـور فـــي مجتمـــع البحث، تعني أمكانية أســـتخدامها وأعتمادها كقاعدة فـــي تحرير الأخبار.
 علـــى خـــلاف مـــا يعتقد به الكثيـــر من الباحثين بعدم وجـــود )خاتمة( في الأخبـــار التي تكتب وفق 8. 

قالـــب )الهـــرم المقلـــوب(، وأقتصارهـــا على )قالـــب الهرم المعتدل( فقط، فقد كشـــفت الدراســـة وجود 
)180( خلفيـــة للأخبـــار فـــي مجتمـــع البحـــث الذي كتبـــت كل أخباره وفـــق قالب الهـــرم المعكوس.

التوصيات 
يوصـــي الباحـــث بضرورة وضع قواعـــد تحريرية، لأشـــكال خبرية أخرى، لتســـهيل عملية فهم . 1

بنـــاء الخبـــر، ومن ثم كتابته بشـــكل جيد من طلبـــة الإعلام.
ضـــرورة التنويـــع في أســـتخدام )القوالـــب الخبرية( في تحريـــر الأخبار، وذلك بهـــدف التجديد . 2

وتجنـــب النمطيـــة المملة، ولاســـيما قالـــب )الهرم المتـــدرج( الذي يعـــد، من أفضـــل القوالب 
الخبريـــة فـــي كتابة أخبـــار التصريحات، وقالـــب ) الهرم المعتـــدل( في أخبار الســـرد الحكائي.

يلفـــت الباحـــث الى عـــدم الأعتماد بشـــكل مطلـــق علـــى البحـــوث والدراســـات المترجمة في . 3
الدراســـات ذات الطابـــع التحريـــري، وذلـــك لانهـــا أعـــدت للغات تختلـــف عن العربيـــة، وذلك 
لأختـــلاف الصياغـــة من لغة الـــى أخرى، فضلا عـــن ضرورة التقيـــد بالدلالة اللغويـــة ) لأفعال 

ربـــط الفقـــرات (، وعدم أســـتخدامها في غيـــر محلها، وكذلـــك الحال ) للجســـور( .
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معالجة الصحفية الساخرة للفساد / صحيفة المدى أنموذجا

دراسة تحليلية لخطاب الصورة الكاريكاتيرية

                                                                        م . م . عدنان سمير دهيرب * 
                                                                        كلية الآداب / جامعة المثنى 

المستخلص 
     تعـــددت وتوســـعت بـــؤر الفســـاد المالي والإداري في الدولة العراقية خـــلال الأعوام الماضية بعد 
التغيير في شكل النظام السياسي ، حتى اضحت هذهِ القضية ظاهرة تهم الرأي العام وكل وسائل الإعلام 
لمـــا لهـــا من أثـــر بالغ على مختلـــف الجوانب السياســـية والاقتصادية والاجتماعيـــة والتعليمية المختلفة 
والتراجـــع فـــي عمليـــة التنميـــة التي انعكســـت على حيـــاة الأفراد .وقد أفضـــى ذلك إلى إســـهام الصحافة 
فـــي كشـــف ومعالجـــة هذهِ الظاهرة بصفتها جـــزءاً من وظيفتها التنويرية والرقابية ، بأشـــكال مختلفة من 
أبرزها الكاريكاتير الذي يعد فناً مهماً في كشـــف الفســـاد بأســـلوب مغاير عن أســـاليب الصحيفة للتأثير 
علـــى الجمهـــور . وقـــد اتخـــذ البحث الرســـومات الكاريكاتيرية المنشـــورة فـــي جريدة المـــدى نموذجاً في 
تناوله لهذهِ القضية بوصفها صحيفة مســـتقلة وجريئة ومهنية ، بطرحه أســـئلة تتعلق بإســـهام الرســـم 
الكاريكاتيري في كشف ومعالجة الفساد المالي والإداري والأفكار التي تحملها اللوحات . ومدى مشاركة 
الرســـام مع تطلعات الجمهور في كيفية معالجة هذهِ الظاهرة . وتناول البحث دراســـة وتفســـير مضامين 
عـــدد مـــن اللوحـــات التي نشـــرتها الصحيفـــة وتحليل خطابهـــا حول هـــذهِ الظاهرة وتكمـــن أهمية البحث 
فـــي انـــه يتنـــاول موضوعاً له علاقـــة بالثقافة البصرية ودورهـــا في إيصال الرســـالة الصحفية من خلال 
الكاريكاتير الذي أصبحت له مســـاحة ثابتة يطلع عليها قراء الصحيفة بمختلف مســـتوياتهم التعليمية .

وجدنـــا أن رســـام الكاريكاتيـــر فضـــح الأجهزة الحكومية عن طريق أشـــخاص مهميـــن لهم دور كبير 
في سياســـة الدولة . وكشـــف مســـتويات الفســـاد والمعالجات الضعيفة لهذهِ الظاهرة وانعكاســـاتها على 
المجتمع والفرد واختزال مرحلة سياســـية تتعلق بحكم أحزاب الإســـلام السياســـي ودورها في هذهِ القضية  
وإســـهامها بضيـــاع أمـــوال الشـــعب . وهذه الرســـائل التي جســـدها فنـــان الكاريكاتير فـــي الصحيفة عن 
طريق رســـومات تتماهى أو تتوافق مع خطاب الصحيفة التي ترى إن الطبقة السياســـية المهيمنة على 
مفاصل الدولة كانت الســـبب وراء تفشـــي ظاهرة الفســـاد المالي والإداري ، فضلا عن إن الرســـام حاول 
تحريض الجمهور بضرورة استمرار الحركة للضغط على الجهات المختصة لمحاسبة ومعاقبة الفاسدين 
وتوفيـــر   المعرفـــة والإدراك بحجـــم الفســـاد الذي يحيط بالشـــعب وعدم الوقوف موقـــف المتفرج من هذه 
الظاهـــرة المستشـــرية فـــي المجتمـــع والتي ألقت بظلالها علـــى حياة المواطن وحركة مؤسســـات الدولة .  

adnansamir41@yahoo.com
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Analytical Study of Cartoon picture

  al-Mada Newspaper is a model
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Abstract

               The researcher studies and explains the content of some pictures 
that are published in al-Mada newspaper. The research is important as 
it deals with a topic that has a relation with visual culture and its role 
to transfer the press letter to the audience. The researcher finds that 
cartoonist exposed the security services through important people who 
have a major role in state policy and reveals the level of corruption and 
the weak treatments for this phenomenon and its reflection on the whole 
society and individuals. In addition to that, cartoonists try to encourage 
the public for going on the peaceful demonstrations since it is a good 
tool to make pressure on the government to punish the corrupts. 
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المقدمــــــــــــة 
     إن تعدد وظائف الإعلام أضفى على الصحافة التي تتســـم بالكلمة أساســـاً لمضمونها 
والعمـــل علـــى إيجـــاد وســـائل أخـــرى تســـتكمل فيهـــا وظيفتهـــا وتنـــوع في شـــكل الرســـالة بهدف 
إيصالهـــا إلـــى القـــارئ أو المتلقـــي الذي أضحى وســـط حزمة من وســـائل الاتصـــال التي تفرض 
حضورهـــا وتأثيرهـــا بإشـــكال تنافســـية تعتمـــد التقنيـــة والإبـــداع والإغـــراء فـــي عـــرض الرســـالة 
الإعلاميـــة وســـرعة نشـــر الأحداث التي تقع وتحليلها . فالصحفي حســـب تعبيـــر البير كامو هو 

) مـــؤرخ اللحظـــة ( ، ولعـــل تاريـــخ اللحظة ســـيكون حاضـــراً في الصـــورة أيضاً)1( .

تلـــك الصـــور بواقعيتهـــا ، أو تجســـيدها لقضيـــة مـــا عـــن طريـــق أشـــخاص لهـــم درجة من 
الشـــهرة والأهمية في الدولة والمجتمع بأشـــكال كاريكاتيرية غدت الصحافة حاضنة له وتتســـابق 
الصحـــف الرصينـــة على ضمه كشـــكل يرتبط بها لإيصـــال خطابها والتأثير علـــى الرأي العام في 
تنـــاول القضايـــا المهمـــة المتعلقـــة بـــه فالكاريكاتير هو احد ضـــروب الفن التشـــكيلي فضلًا عن 
عدهـــا واحـــد مـــن الفنـــون الصحفية، الذي يقوم على المبالغة في رســـم حقيقة وجوهر الإنســـان 
والخفايـــا المســـتترة لتجســـيدها بشـــكل ســـاخر وتهكمـــي لتغـــدو واضحة وبـــارزة ودعـــوة المتلقي 
إلـــى المشـــاركة والتفاعـــل ، بالإشـــارة أو التضمين الـــذي يطرحه الفنان في اللوحـــة حول قضية 
مـــا تحصـــل فـــي المجتمـــع . فهـــو رســـالة غير لفظيـــة يســـهم الفنان بإرســـالها من عـــن طريق 
الكاريكاتيـــر ، الـــذي أضحـــى يأخـــذ مســـاحة أو حيـــزاً ثابتاً في تلـــك الصحيفة يعتـــاد القارئ على 
الذهـــاب إليهـــا للاطـــلاع والتأمـــل فـــي مضامينها الدلالية وتفســـيرها حســـب المســـتوى المعرفي 

وأهميـــة القضيـــة المطروحـــة وارتباطها به . 

وطيلـــة الأعـــوام المنصرمـــة بعـــد تغييـــر شـــكل النظـــام السياســـي فـــي العـــراق وتضخم عدد 
الصحـــف الصـــادرة ، أصبـــح لزامـــاً علـــى الصحـــف أن تتبـــارى فـــي الكيفيـــة التـــي تعـــرض فيها 
موادهـــا وموضوعاتهـــا لكســـب أكبـــر عدد من القراء ، مســـتفيدة مـــن حرية الـــرأي والتعبير التي 
شـــهدها البلـــد . تلـــك الحرية التي تعـــد البيئة المهمـــة للكاريكاتير التي يتخذها منطلقاً لتجســـيد 
قضيـــة مـــا . لذلـــك فأن خيـــط الحرير الذي يفصل بين حرية التعبير وحرية التشـــهير هو الرســـم 
الكاريكاتيـــري الـــذي يحمي حرية الرســـام فـــي التعبيـــر إزاء القضايا ومنها قضية الفســـاد المالي 

والإداري الـــذي يشـــير إليـــه ويتوافـــق عـــن طريقه مع خطـــاب الصحيفة .

فليـــس يســـيراً اتهـــام رســـام الكاريكاتير بالتشـــهير لشـــخصية معينـــة ، مثلمـــا يخضع كاتب 
المقال للمســـاءلة القانونية ، إذ أن الرســـام لا يعلق الاســـم مباشـــر للشـــخص أو الجهة المعينة 
بالنقـــد ، بـــل يشـــير اليـــه بأشـــكال معينـــة عـــن طريق مفارقـــات وعلامـــات تظهر بالوجـــه تتميز 
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بـــه تلـــك الشـــخصية ويـــرى الرســـام أنها تعبر عـــن مضمون الفكرة المقترنة بالشـــخص ويســـعى 
لإيصالهـــا إلـــى المتلقي والتأثيـــر على اتجاهاتـــه وميوله .

وقضيـــة الفســـاد المالي التي انتشـــرت في العـــراق كانت نتيجتها خـــروج تظاهرات جماهيرية 
واســـعة علـــى مـــدى أكثـــر مـــن عام ونصـــف ونشـــر مئـــات المقـــالات والتحقيقـــات والتقارير في 
الصحـــف وتناولـــه مـــن قبل جهات معنيـــة دولية ومحلية إذ أن الســـفير الأمريكي في العراق ذكر 
بتاريـــخ 2017/4/3 م ) أن تسلســـل العـــراق يأتـــي ضمن قائمة الدول الأكثر فســـاداً 166 من 
أصـــل 176 دولـــة ( وذلـــك أدى إلى تراجع النمـــو وتخلف الواقع الاقتصـــادي الذي انعكس على 
مســـتويات مخيفـــة فـــي الجوانـــب الصناعيـــة والزراعيـــة والتعليميـــة والصحية والخدميـــة كل تلك 
الأســـباب التـــي انعكســـت على المواطـــن أفضت إلى ضرورة إســـهام فنان الكاريكاتير في كشـــف 
ومعالجة هذهِ القضية المهمة ، التي عبر عنها رســـام جريدة المدى بســـام فرج بأفكار ولوحات 
متنوعة اتســـمت بالســـخرية والتهكم تارة والجدية تارة أخرى بســـبب أهميتها وأثرها الســـلبي على 
المجتمـــع والدولـــة وانعكاســـاتها حاضرا ومســـتقبلا . فاللوحـــات الفكرية الواقعية تجســـد حكايات 
تتعلـــق بصلـــب حيـــاة المواطن الذي ظـــل يكابد الفقر والفاقة نتيجة لهـــذه الظاهرة . لذلك تناولها 
الفنان بهذا العمق كفن تشـــكيلي أكثر منها لوحات كاريكاتير للســـخرية والتســـلية والنقد بإشـــكال 
مختلفة من فن الكاريكاتير ودفع المتلقي إلى التفاعل مع الأفكار التي يطرحها الرســـام بلوحاته 
التي جســـدت أســـاليب وطرق الفســـاد التي يتبعها المتهمون بها . وقد حددت الصحيفة للرســـم 
مكاناً ثابتاً في صفحتها الأخيرة ، ولأهمية الدور الذي يقوم به والإســـهام في المشـــاركة لفضح 
هـــذهِ القضيـــة دعـــت الضـــرورة إلـــى الدراســـة والبحث والتفســـير وتحليـــل خطاب الصـــورة حول 
إســـهام وتأثيـــر رســـام الكاريكاتيـــر بأفكاره المغايرة لمـــا يطرح حول هذهِ القضيـــة في الصحيفة . 

أولًا : الإطار المنهجي للبحث 
1- مشكلة البحث 

 تتلخص المشكلة بالتساؤلات الآتية .

كيف أسهم الرسم الكاريكاتيري في الصحافة العراقية بكشف ومعالجة الفساد المالي والإداري ؟أ. 

ما الدور الذي يقوم به رسام الكاريكاتير في فضح الفساد في الجهاز الحكومي ؟ب. 

مـــا مشـــاركة رســـام الكاريكاتير مـــع تطلعات الجمهـــور ومنظمات المجتمـــع المدني لتحقيق ت. 
الإصلاح عـــن طريق معالجة الفســـاد ؟ 

ما هو الخطاب الذي تحمله اللوحات والرسوم الكاريكاتيرية إزاء هذهِ المعضلة ؟ ث. 
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2- منهج البحث  

اعتمـــد هـــذا البحث المنهج المســـحي كونه مـــن البحوث الوصفية وتم اختيـــار طريقة تحليل 
الخطـــاب إذ اعتمـــد الباحـــث ســـبع لوحات نماذج نشـــرت في جريدة المدى . والســـعي إلى معرفة 
كيفيـــة تنـــاول ظاهـــرة الفســـاد المالـــي والإداري فـــي الرســـم الكاريكاتوري المنشـــور فـــي الجريدة 

وتفســـير الأفـــكار والرســـائل التي جاءت بتجســـيد الفنان لهـــذهِ الظاهرة .
3- مجالات البحث 

تمثل صحيفة المدى التي تصدر في بغداد وتوزع في عموم المحافظات العراقية ، والرســـوم 
الكاريكاتيرية التي تنشرها المجال المكاني في هذا البحث ، فيما كان المجال الموضوعي الرسوم 
الكاريكاتيرية التي نشرتها الصحيفة بوصفها من الصحف المستقلة والرصينة والمهنية ، وتمتاز 
بمقروئيتها وانتشارها الواسع في العراق ، وقد أتسمت بثباتها اليومي على تحديد مساحة للرسم 
الكاريكاتـــوري كشـــكل من أشـــكال خطابها ، الذي يتناول موضوعات شـــتى ، بجـــرأة وموضوعية 
، ومنهـــا موضـــوع الفســـاد المالـــي والإداري ، الـــذي يعـــد من أهم قضايـــا الرأي العـــام العراقي . 

أمـــا المجـــال الزمانـــي فقـــد حدد بيـــن عاميـــن 2016-2017 بســـبب اســـتمرار التظاهرات 
الجماهيريـــة المطالبـــة بمعالجـــة الفســـاد المالـــي ، ومشـــاركة جهات سياســـية أفضـــت إلى منح 
التظاهـــرات قـــوة وثقـــل جماهيـــري بعدما كانـــت التظاهرات محـــدودة من حيث العـــدد . فضلًا عن 
اســـتمرار مؤشـــرات الفســـاد وتقـــدم العراق في ســـلم الدول الأكثر انتشـــاراً لهـــذهِ القضية من قبل 
المنظمـــات الدوليـــة المعنيـــة بمؤشـــرات الفشـــل ، وعـــدم جدية الدولـــة بمعالجة هـــذهِ الظاهرة . 

4- أهداف البحث :

معرفة مدى إسهام الكاريكاتير المنشور في فضح الفساد المالي والإداري .	 

تحديـــد الكيفيـــة التـــي يتعامـــل بهـــا رســـام الكاريكاتيـــر مـــع هـــذهِ القضية التي غدت تشـــكل 	 
معضلـــة كبيـــرة يعاني منهـــا المجتمـــع والدولة .

ما مدى انسجام رسالة الكاريكاتير مع رسالة الجمهور وتطلعاته في معالجة ظاهرة الفساد ؟	 

معرفـــة عمـــق ورمزية الرســـالة التي يحملها الرســـام ، وإمكانية إيصالهـــا إلى طرفي القضية 	 
الجمهور والحكومة .

ما مدى سخرية رسام الكاريكاتير من المعالجة الحكومية لهذهِ القضية .	 
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5- أهمية البحث 

تتجســـد أهميـــة البحـــث فـــي تناوله موضوعاً يتعلـــق بالثقافـــة البصرية ومنهـــا الكاريكاتير . 
لمـــا يشـــكله مـــن دور فـــي العمليـــة الاتصاليـــة ، وركنـــاً يلجـــأ إليه القـــراء باختلاف مســـتوياتهم 
الثقافيـــة والتعليميـــة . ودعوتهـــم للتفاعـــل والمشـــاركة بالأفـــكار مـــن خـــلال ما تطرحه الرســـالة 
برمزيتها والرســـوم بمبالغتها ســـواء كانت ســـاخرة أو جدية . بما يتوافق مع الاتجاهات الفكرية 
والاجتماعيـــة ، ســـيما وأن الكاريكاتيـــر أضحى يجســـد وظيفة مغايرة لما هو ســـائد في الصحيفة 
. إذ توصـــف الكلمـــة المكتوبـــة أســـاً لمادتهـــا فـــي تنـــاول الموضوعـــات والأحـــداث والأخبـــار ، 

وتجســـيداً لوظيفتهـــا التعليميـــة والتوجيهية والترفيهيـــة .. الخ .
ثانياً : الإطار النظري 

الفن رسالة الإعلام الأولى 
تعـــد الأعمـــال الفنيـــة والملحميـــة التي جســـدتها عبقرية الإنســـان في الحضـــارات القديمة ، 
حيـــن أخـــذ الوعـــي يـــدب إلى تفكيـــره ليعبر عـــن البيئـــة والمحيط الـــذي يكتنفه برســـومات تكبح 
جمـــاح الخـــوف والمجهـــول الذي يشـــعر به وتضـــئ الكهوف التـــي يحتمي بهـــا لمواجهة القوى 
الطبيعيـــة والموجـــودات التـــي تهدده ، تلـــك البقايا من الإرث الإنســـاني والفني أضحت الرســـالة 
الاتصاليـــة الأولـــى.  ففـــي مجال التاريخ الأدبـــي أو الجمالي فأن أول نص إعلامي وبشـــري في 
التاريخ ، هو حتماً رســـوم الإنســـان البدائي الأول على جدران كهفه المظلم الذي شـــع نوراً من 
قبـــس حريـــة التعبير . ولعل الرســـوم وما تركه الإنســـان فـــي حضارة وادي الرافديـــن والحضارات 

الأخـــرى هـــي من ضروب الإعـــلام المكتوب وفقـــاً لمعايير العصر آنـــذاك )2( .

وســـواء كانت  الصور موحشـــة أو مخففة عن النفس أو كانت مدهشـــة أو فاتنة ، أو كانت 
يدويـــة أو آليـــة أو متحركـــة ، بالأبيض والأســـود أو بالألوان من صامتـــة أو ناطقة فإنها تمارس 

الفعـــل وتحـــث على رد الفعل ، وهو الشـــيء الأكيد منذ القدم )3( .

والعمـــل الفنـــي ليـــس أثـــراً تحفظـــه الذاكـــرة أو يختزنـــه الشـــعور ، بل هو موضـــوع عيني أو 
شـــيء حـــي يشـــغل حيـــزاً من المكان . وهـــذا العمل الذي حققتـــه اليد ،ما زال في اســـتطاعة اليد 
أن تلمســـه وتســـايره فهو شـــيء حاضر ماثل أمامنا ، كما كان شـــي حاضرا ماثلًا أمام الأقدمين 
. وإذا كانـــت الوقائـــع التاريخيـــة هـــي مجرد ذكريـــات ، فأن العمل الفني هـــو واقعة حاضرة تتمتع 
بقـــوة البنيـــة . وإذا كانـــت كل آثـــار التاريخ هي في حاجة إلى قرائن أو أســـانيد أو شـــهادة ، فأن 

العمـــل الفنـــي هو الذي يشـــهد لنفســـه . كواقعة ايجابية أو حقيقـــة متمايزة )4( .  
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إن ثمـــة عناصـــر تســـهم في تكوين العمل الفني ، هي المـــادة والموضوع والتعبير ، )) وهما 
علـــى درجـــة قصـــوى من الأهمية بالنســـبة لظهـــور الفن والصـــورة الفنية لان الإنســـان في هذه 

الحالـــة وفـــي هذهِ اللحظة يجد نفســـه في مجـــال الحرية (()5( .

لان الفنـــان يعيـــش فـــي وســـط وبيئة متعـــددة المواضيـــع أخذ مع التطـــور والمتغيـــرات التي 
حصلـــت فـــي المجتمعـــات والتبدل فـــي الأنظمة والصراع الذي لم يبرح قائماً أن يشـــارك بأشـــكال 

متعـــددة فـــي تجســـيد ومعالجة الموضوعـــات وصياغتها والتعبيـــر عنها جماليـــاً أو فكاهياً . 

وإذا كان للفـــن علاقـــة بالســـلاطين والتراتيـــب الاجتماعيـــة حتـــى زمن قريب فـــأن الفن ومع 
المتغير الفكري والتنويري أضحى تدميراً رمزياً للســـلطة ، إذا نحن تذكرنا بأن أول ســـلطة وأكثرها 
مقاومـــة هـــي الســـلطة الرمزيـــة التي ظل الفن ، لمدة طويلة ، يشـــكل تجســـيدها الوحيد ؟ )6( .

لذلك فأن الإنســـان أهتم بالتجســـيد البصري والتشـــكيلي لانفعالاته وأفكاره ووجهات نظره في 
أشـــكال ســـاخرة أو ضاحكة يرجع إلى زمن مضى بل منذ أن ظهرت الرســـوم الساخرة في إبداعات 
الفنانيـــن القدامـــى فقد اســـتمر هذا التيـــار بالرغم من الانقطاعات التي حصلت لأســـباب تاريخية 
وثقافيـــة حتـــى الآن قائمـــاً لان الفنـــان لا ينســـخ الموضوع أو ينقله ، بل هـــو يقدم لنا من خلاله 
معادلًا حسياً لذلك المعنى الوجداني والعقلي الذي ينطوي عليه هذا الموضوع بالنسبة إليه )7( .

وتاليـــاً يصبـــح حقيقـــة ومشـــاهداً يحمـــل معاني وتأويـــلات للحظة وزمن مضـــى وتواصلًا مع 
الآخريـــن بطريقة حرفية واعيـــة وإبداعية .  

خصوصية الفن العراقي 
أبـــدع الفنـــان العراقـــي في رســـم الطبيعة والبيئـــة التي تحيطـــه والتطورات التـــي حصلت في 
المجتمـــع لإنتـــاج ثقافـــة خاصة به ، انماز بها عن الثقافات الأخـــرى التي عبرت عن خصوصية 
عراقيـــة غـــدت مصـــدراً للتأثير والجمال بالحضارات الأخرى القريبـــة من هذا البلد الذي طالما كان 
مصدراً للتواصل والثراء الإنســـاني والإبداعي فالأعمال الفنية التي صنعها مخيال الفنان تجســـدت 
في التنظيمات الزخرفية ذات الرسوم الحيوانية والآدمية والهندسية على جدران المعابد والقصور .

فقـــد ازدهـــرت الزخـــارف والفنـــون التطبيقيـــة ازدهـــاراً عظيماً ، ولعـــل أول نموذج فـــي العالم 
لاســـتعمال الفسيفســـاء كان في العراق ، حيث أســـتعمل في رســـم العناصر الزخرفية على بعض 
التحـــف قطـــع مـــن الصـــدف والـــلازورد الأزرق كمـــا زينـــت التحـــف المعدنيـــة بإشـــكال حيوانية 
وزخرفيـــة منهـــا الســـباع والثيران والفهـــود والطيور الناشـــرة أجنحتها ولهـــا رؤوس فهود ، وهذا 

الفـــن مـــن أبـــرز ما يميـــز فنون بلاد مـــا بين النهريـــن )8( . 
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وبالرغـــم مـــن المتغيـــرات الكثيرة جراء الكوارث والعوامل الطبيعيـــة التي اجتاحت البلد ، وتبدل 
أنظمـــة الحكم والســـلطة والدين ، وســـيطرت حضارات ودول أخرى على العـــراق الذي تعرض إلى 
الغـــزوات والحـــروب غيـــر إن التهديدات لم تمنـــع الفنان العراقي من الإبداع بل والتميز بأســـلوب 
فنـــي خـــاص بـــه فقد ظهرت مدرســـة بغداد التي تمتاز بالبســـاطة في الرســـم والتكويـــن الإيقاعي 
الـــذي يعتمـــد على الحساســـية في توزيع العناصر وما تشـــتمل عليه من خطـــوط وكتل وملامس 
ســـطوح وألـــوان . وابـــرز الزخـــارف علـــى الملابس . ومن أشـــهر مصـــوري هذهِ المدرســـة يحيى 
بـــن محمـــود الواســـطي ، كتـــب وصـــور مخطوطاً مـــن كتاب مقامـــات الحريري عـــام 1237 فيه 
نحـــو مائـــة صـــورة توضـــح نوادر أبي زيد الســـروجي كمـــا رواها الحـــارث بن همـــام وصور هذا 
المخطـــوط تعبـــر عـــن الحيـــاة الاجتماعيـــة فـــي العراق ومـــن المخطوطـــات التي أنجـــزت في هذا 
العصـــر مخطـــوط مـــن كتـــاب )) كليلـــة ودمنـــة (( حوالي عـــام 1230 ، به صور عـــن الحيوان 
صادقـــة التعبيـــر عن الموضوعات – بأســـلوب مبســـط ومنها أيضاً مخطوط )) خـــواص العقاقير 
(( كتبـــه وصـــوره عبـــدالله بـــن الفضل في عـــام 1222م . كمـــا كتب الجزري عـــام 1206 كتابا 
عـــن مخترعاتـــه يســـمى )) الحمل الميكانيكية (( وشـــرح هـــذا الكتاب بالصـــور التوضيحية )9( . 
وإذا كانـــت الموضوعـــات والإبـــداع تتماهـــى فـــي اللوحـــة لحاجة جماليـــة تتوافق مـــع الواقع 
والأفـــكار . فـــأن ثمـــة أعمال فنية تشـــكل الحاجة للتعبير عن الواقع بشـــكل ســـاخر لا يقل أهمية 
عن الهجاء في الأدب ســـيما الشـــعر منه . فقد زخر الأدب العربي ســـيما الشـــعر والنثر بصور 
الفكاهـــة والهجـــاء وكشـــف الجوانـــب الســـلبية في الشـــخصيات والواقـــع والتقاط الصـــور الأدبية 
بالكلمـــات التـــي مـــا زالت حاضرة على قوة وبلاغـــة الكلمة وان العديد مـــن القصائد حملت الفكرة 
الكاريكاتوريـــة الكاملـــة ولا ينقصهـــا ســـوى التجســـيد على الـــورق ، وقد ذكر محمـــد عبد الجواد 
الأصمعـــي فـــي كتابـــه )) تصوير وتجميل الكتب في الإســـلام (( أن فناناً ظهر في العراق يســـمى 
حمـــدان الخـــراط البصـــري فـــي النصـــف الأخير من القـــرن الثاني الهجـــري ) الثامـــن الميلادي ( 
عـــرف عنـــه رســـمه للأشـــخاص والحيوانات . ويذكر أن الشـــاعر المعروف بشـــار بـــن برد كلفة 
أن يصـــور لـــه طيـــراً علـــى قطعة زجـــاج فصورها . ولكن بشـــاراً لم يعجبه ذلك فهـــدده بالهجاء ، 
فمـــا كان مـــن المصـــور إلا أن رد عليـــه بتهديـــد مماثـــل – حيـــث قال له : )) أصـــورك على باب 
داري بهيئتـــك هـــذهِ وعلـــى عاتقـــك قرد آخـــذ بلحيتك حتى يراك الصـــادر والوارد (( . فقال بشـــار 

)) اللهـــم أخـــزه أنـــا أمازحه وهو يأبـــى إلا الجد (( .

أمـــا عـــن العلاقة بين الكاريكاتور والمبالغة في رســـوم مدرســـة بغداد والفن الشـــعبي فيرى د 
. أكـــرم قانصـــو فـــي كتابه )) التصوير الشـــعبي العربي (( أن المبالغة في رســـم الشـــنب وتكبير 
وتصغيـــر أحجـــام العناصـــر ، وعـــدم الالتزام بالنســـب والمقاييس الواقعية ، يضفي على الرســـوم 
الشـــعبية الفكاهـــة القريبـــة مـــن فـــن الكاريكاتير . ولكن ذلـــك لا ينطبق على فـــن الكاريكاتير في 
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الوقـــت الحاضـــر ، لان هـــذا الفـــن أصبـــح يعتمـــد علـــى تقنيـــات وأصول . وهـــذا ما يفتقـــر إليه 
التصوير الشـــعبي . ولكن الاثنين تجمعها صفة واحدة وهي إنهما موجهان لعامة الشـــعب )10( . 

الكاريكاتير في الصحافة العراقية 
إن الأعمـــال الفنيـــة التـــي قدمهـــا الفنان العراقي وشـــكلت جـــزءاً من تاريخه الإبداعي ســـيما 
المتعلـــق منهـــا بالســـخرية والفكاهـــة ، يعد الجينـــات الوراثية التي وصلت إلى هـــذا الجنين الذي 
يســـمى )) كاريكاتور (( والذي عرف الشـــهرة فيما بعد حينما صاهر الصحافة . وهو لا يشـــكل 
تاريخاً للكاريكاتور بل هي مؤشـــرات أو عينات تدل على فطرة الإنســـان في الســـخرية والمبالغة 
لا أكثـــر ، فـــي حيـــن أن فـــن الكاريكاتـــور هـــو فن مســـتقل وقائم على أســـس وغايـــات أخرى لم 
تتبلـــور إلا علـــى صفحـــات الجرائـــد )11( . إذ ارتبـــط الحضـــور القـــوي للكاريكاتيـــر ووصوله إلى 
جمهور أوســـع بالصحافة ، وأن أســـباب ارتباط الكاريكاتير بالصحافة يعود إلى تشـــابه الوظائف 
بيـــن الصحافـــة والكاريكاتيـــر الأمـــر الذي يجعل الصحافـــة بحاجة إلى الكاريكاتيـــر ، والكاريكاتير 
إلـــى الصحافـــة وذلـــك أدى إلـــى جعلـــه ظاهـــرة مهمـــة فـــي الصحافـــة يلتقـــي الفنـــان مـــن خلال 
صفحاتها مع الجمهور ويحصل على شـــعبية بوســـاطتها )12( . غير أنه كان متأخراً عن صدور 
أول صحيفـــة عراقيـــة )) زوراء 1869م(( ويرجـــع ذلك إلى أن كل ما ينشـــر في الصحيفة ، هو 
لإيصـــال قـــرارات وقوانيـــن ومعلومات وآراء تتعلق بالســـلطة العثمانية ، أي أنها صحيفة رســـمية 
لا تحمـــل فـــي صفحاتها غير الموضوعات المتعلقة بالســـلطة وفعاليات الوالـــي العثماني ، فضلًا 
عـــن أن هـــذا الفـــن يعـــد حديثـــاً بأصولـــه وتقنياتـــه التي اتســـم بهـــا ، وضعف أن لـــم نقل غياب 
الفنانيـــن الذيـــن يجيدون الرســـم الكاريكاتوري الذي عرفته دائرة المعـــارف البريطانية بأنه وصف 
لأي شـــخص ، أو موضوع مهمة ، مصحوباً بعلامة تعجبية بحيث يبالغ فيه في رســـم الحقائق 
، إلـــى درجـــة غيـــر معقولـــة ، وبعيـــدة عن المألـــوف . وتأتي المبالغـــة في الكاريكاتـــور لتحقيق 
قـــدراً مـــن النقد الســـاخر والتهكمـــي )13( . وعرف برينـــان Brennan الكاريكاتير بأنه نوع من 
التجســـيد المصور لملامح الوجه ، يســـعى فيما يشـــبه  المفارقة إلى أن يشـــبه – أو يشـــابه – 
الوجـــه الـــذي يصـــوره ، والـــى أن يختلـــف عنـــه أيضاً .. أنه يضخـــم في حجم المعلومـــات الدالة 
إدراكيـــاً ، فـــي حيـــن يقلل من شـــأن التفاصيل الأقل أهمية . ويؤدي التحريـــف الناتج في الصورة 
إلى إشـــباع خاص لدى المتلقي فيما يخص ما هو فريد ، ومميز وجديد ومضحك فيها )14( .  
لذلـــك فـــأن الكاريكاتيـــر لم يكـــن موجوداً فـــي الصحافة العراقيـــة عند صدورها فـــي ظل بيئة 
متخلفـــة اتســـمت بالتضييـــق والصرامـــة ومحدودية الموضوعات التي تنشـــر والتبجيل للســـلطان 
العثماني أو الوالي في بغداد وثمة ســـبب آخر هو ذاتي يمكن التنويه إلى أن فن الســـخرية عند 
العرب لاقى رواجه الواســـع في الأشـــكال الأدبية بشـــكل أساســـي وأصبح التوجه نحو الســـخرية 
التشـــكيلية واضحـــاً فـــي بدايـــة القرن العشـــرين ولم يشـــتد عوده إلا في أواســـط القـــرن )15( .



48العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

المعالجة الصحفية الساخرة للفساد                                                   م . م . عدنان سمير دهيرب

حرية الصحافة 
أن الســـخرية والنقد للســـلطة في مختلف الجوانب السياســـية والاجتماعية والاقتصادية لابد 
أن تنشـــأ فـــي بيئـــة تتســـم بهامـــش من الحرية تمنحها الســـلطات مـــن عن طريق ســـن القوانين 
التـــي تكفـــل حمايـــة الكاتب والصحفـــي والفنان وكان بصدور الدســـتور العثمانـــي عام 1908 م 
الأثـــر البالـــغ لتوفيـــر حرية إصـــدار الصحف في العراق الذي كانت تصـــدر فيه ثلاث صحف فقط 
هـــي زوراء والبصـــرة والموصـــل ويذكر فائق بطـــي أن العراق عرف صحافة الهـــزل والفكاهة منذ 
الانقلاب العثماني بعد إطلاق الحريات العامة ومنها حرية إنشاء الصحف الخاصة باللغة العربية 
. وقـــد اتخـــذ بعـــض رجال الصحافة أســـلوب الفكاهة في إصدار صحف خاصـــة كتعبير عن روح 
الانتقـــاد والمعارضـــة للسياســـة العثمانية بعيداً عن قانون المطبوعات العثماني الرجعي المســـلط 
على رقاب الصحفيين . إذ أن الكتابة بأســـلوب النقد اللاذع الهزلي يمنع مواد القانون المذكور 
الوصـــول إلـــى هذا النوع من الكتابـــة . إلا أنه رغم ذلك تعرضت بعض تلك الصحف المتخصصة 
بالنقد الهزلي والفكاهة إلى التعطيل الإداري ، ولم يدم منها بعد عام 1912 إلا ما ندر )16( .

ولعل ســـهولة الحصول على امتياز إصدار صحيفة كان وراء هذا العدد الكبير من الصحف 
الـــذي وصـــل إلى خمسٍ وعشـــرين جريدة ومجلة خلال ســـنتين لذلك نجـــد أن بعض من أصدروا 
الصحف كانوا غير مؤهلين لهذهِ المهنة . وقد يكون هذا أحد أسباب سرعة اختفاء الصحف التي 
كانت ظاهرة بارزة . فضلًا عن إن الصحافة الساخرة بما تتضمنه من نقد ساخر ورصد للظواهر 
السلبية في المجتمع وأعمال الحكومة ، مما عرضها إلى الغلق أسرع من الصحف الأخرى )17( .

ولقد حاول اغلب أصحاب صحف الهزل و الكاريكاتور تقليد صحف ) اســـتانبول ( في هذا 
المضمار لأنها كانت يومها عاصمة الســـلطنة وفيها تتمركز الصحف التي تســـتقي ما تنشره من 
ثقافـــات ومعـــارف غربيـــة بالإضافة إلى المبتكـــر المحلي ، لكنهم أخفقوا ولم يســـتطيعوا المحاكاة 
الناجحة ، ولا استطاعوا أن يبتكروا من ذاتهم ولا أن يبدعوا ويجودوا من حصاد معارفهم الخاصة . 

ويعود ذلك إلى أن فن الكاريكاتير وجد ونشأ في العالم الغربي . فيما كانت ثقافة اغلب هؤلاء 
ثقافة عربية ، مما أغلق أمامهم أبواب الاطلاع على الجديد والتطور في هذا المضمار )18( .

ويمكـــن القول إن أســـباب ظهـــور الصحافة الهزلية في البلدان الخاضعة للســـيطرة العثمانية 
إلـــى ما يأتي: 

الانفجار الجماهيري ، وحرية التعبير بعد كبت طويل .. 1

سيطرة العامية ، والحاجة إلى صحافة ناطقة بها .. 2
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الأجواء الحرة مع دستور 1908 ، والصراعات الحزبية ورغبة الجميع في خوض المجال .. 3

ربما كان للأتراك دور لتشجيع وإذكاء دورها )19( .. 4

وقـــد اســـتمرت بنشـــر الرســـم الكاريكاتوري بذات المســـتوى دون تغيير أو تطـــور حتى بداية 
العقـــد الثانـــي مـــن القرن العشـــرين الـــذي يعد بداية نشـــوء صحافة الهـــزل والفكاهـــة العراقية ، 
اذ اســـتخدم الصحفيـــون فـــي كتاباتهم أســـاليب الهزل الممتـــزج بالجد والفكاهـــة ، لنقد الأوضاع 

السياســـية والاجتماعيـــة المزريـــة في المجتمـــع العراقي )20( . 

بداية الكاريكاتير في العراق 
يرى الدكتور حمدان خضر الســـالم أن عام 1923 شـــهد بداية ظهور الرســـوم الكاريكاتيرية 
بخصائصها المعروفة التي ما زالت مســـتمرة . وعبرت هذه المرحلة عن ولادة رســـام الكاريكاتير 
المحلي الذي أخذ يحاكي ويقلد ويقتبس الأفكار الكاريكاتيرية من الصحف العربية والأجنبية )21( .

وقـــد صـــدرت مجموعـــة من الصحف الســـاخرة والفكاهية ، منها بابل فـــي 15 تموز 1923 
للســـيد حســـين آل كتاب ، والبدائع في 30 أيلول 1923 لداود العجيل ، المراقب 16 تشـــرين 
الأول 1923 العثمانـــي زهيـــر ، جحـــا الرومي في 19 تشـــرين الأول 1923 لرشـــيد الصوفي ، 
الحقائق 23 شـــباط 1924 للســـيد عباس حســـين الجلبي ، الميزان 24 تشـــرين الأول 1924 
لعلاء الدين عوفي ، كناس الشـــوارع في واحد نيســـان 1925 للســـيد ميخائيل تيسي ، بالك 28 
آب 1925 لعبـــد الحميـــد فخـــري ، المداعب 3 كانون الثاني 1926 لحســـين يحيى ، الكرخ في 
10 كانون الثاني 1927 للشـــاعر ملا عبود الكرخي ، الناقد في 13 حزيران 1929 لســـليمان 
الشـــيخ داود ، الرصافـــة 2 حزيـــران 1930 لكمـــال نصـــرت ، حبزبـــوز 29 أيلـــول عام 1931 
لنوري ثابت ، بهلول 27 شـــباط 1932 لمحمد حســـن القطيفي ، الممثل في 8 مايس 1932 
لمحمـــد حســـن صبـــري ، أبـــو احمد فـــي 19 تشـــرين الأول 1933 لعبد القـــادر المميز )22( . 

وبلـــغ عـــدد الصحف والمجلات من عام 1908 – 1933 )) تســـعين مجلة ومائتين وثلاث 
عشـــرة جريـــدة بيـــن سياســـية وأدبية وفكاهية . فـــكان مجموع المجلات والجرائـــد ثلاثمائة وثلاث 

خلال هـــذهِ الحقبة (( )23( . 

وبالرغـــم مـــن الانتشـــار الـــذي حققـــه الكاريكاتير على صفحـــات الصحف فيما بعـــد غير إن 
مالـــك الصحيفة ظل يهيمن على الرســـام إذ غالباً ما يكون الرســـام منفـــذاً لفكرة يطرحها المحرر 
المســـؤول أو رئيـــس التحريـــر )24( . وبذلـــك فـــأن الحرية في الرســـم أضحت محـــدودة ومؤطرة 
بأفـــكار وتوجيهـــات تأتـــي إلـــى الفنـــان وأن حريـــة التعبير منحـــت للصحيفة لا للرســـام الذي ظل 
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يـــدور فـــي فلـــك توجيهـــات وخطـــاب الصحيفة في أغلـــب الأحيـــان ، فيما كانـــت الحرية هي في 
كيفيـــة الرســـم والشـــكل عنـــد تجســـيد الفكـــرة ، أي أن الإبداع يتمثل فـــي توظيف الفكرة تشـــكيلياً 
وفنيـــاً وفـــق رؤيـــة الفنـــان الذي لا ينتقـــي القضايا والأفـــكار التي يراهـــا جديرة بالنقـــد والمعالجة 
وإنمـــا أداة للتنفيـــذ وبذلـــك فأنـــه يواجـــه معضـــلات لهـــا انعكاســـات ســـلبية على عملـــه وإبداعه 
وهـــذا الأمـــر أســـتمر طويـــلًا مع المتغيـــرات السياســـية وتبدل أنظمـــة الحكم والمنافســـة والصراع 
والازاحـــة بيـــن الأحـــزاب التي ظهـــرت بعد النظام الجمهوري ، ومن ثم ســـيطر الحزب الواحد على 
الســـلطة واســـتخدام كل وســـائل القمع والاســـتبداد ضد المناوئين لها  وهذهِ السياســـة طالت فن 

الكاريكاتيـــر العراقـــي الـــذي أصابه مـــا أصاب الثقافـــة من خراب . 

إن الكاريكاتير لا يمكن أن ينمو ويتطور إلّا في ظل الأنظمة الديمقراطية فقط أما في الأنظمة 
الشـــمولية ممنـــوع ومحـــرم ، ممـــا أدى إلى اعتـــزال وهجرة العديد مـــن الفنانين ، وبهـــذا انعدمت 
شروط قيام مدرسة عراقية لهذا الفن . غير أن القيم الجديدة ، قيم الديمقراطية ومسايرة التطور 
الحضاري في العالم ســـتفضي إلى قيام مدرســـة عراقية .. جيل تربى على تلك القيم ســـيما بعد 
اكتســـاب هذا الجيل من الفنانين خبرات كبيرة في دول العالم )25( . مع تغير النظام السياســـي 
واســـتيعاب الواقـــع الثقافـــي والسياســـي ، مـــن خـــلال المتابعـــة اليوميـــة للوقائع والأحـــداث التي 
تحصل في المجتمع ، بغية تجســـيدها للجمهور والقراء بطريقة مبســـطة وســـاخرة بهدف التأثير 
علـــى الـــرأي العام مســـتفيداً من حريـــة التعبير عن الرأي التي ســـادت خلال الأعـــوام الماضية . 

مزايا رسام الكاريكاتير 
إن رســـام الكاريكاتيـــر يتميـــز عن بقية المحرريـــن )) بأنه يتمتع بقدر مـــن الحرية والمرونة 
فـــي معالجـــة موضوعاتـــه . ويمكنـــه أن يتهـــرب مـــن القيـــود التي تفرضهـــا السياســـة التحريرية 
للصحيفـــة . كمـــا أن الرســـام يمكنـــه إيصـــال فكرتـــه للقـــارئ خلال لحظـــات وذلك يعكـــس المواد 
التحريريـــة الأخـــرى التـــي تحتاج إلـــى وقت أطول . ويتميز أيضاً أنه يتمتـــع بلغة اتصالية خاصة 
يفهمهـــا الجميـــع . وهـــذهِ المزايـــا للرســـم تدفـــع صاحبها إلى اســـتغلال موضوعاتـــه ، وتضمينها 

الأفـــكار ذات المغـــزى السياســـي أو الاقتصادي أو غيـــره (( )26( .
وثمة مزايا أخرى 

الإيحـــاء بصـــور مكثفـــة ومختزلـــة لقضيـــة مهمـــة تصل للقـــارئ بصيغـــة مغايـــرة من خلال 	 
الرســـم بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر .

انتقاء رموز أو شخصيات معينة يتسم بها الفنان . 	 
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استخدام اللغة الفصحى أو العامية وأحياناً لغة الصحافة - السهل الممتنع - بكلمات موجزة .	 

التقاط الفكرة وتمثيلها بسرعة من بين مجموعة قضايا تتناول الصحيفة وتضمينها الرأي المناسب.	 

تجسيد القضايا كاريكاتورياً دون الرد عليه ، إذ إن الرسام لديه الإمكانية بإيصال الفكرة والتأثير 	 
على الرأي العام . بالإفادة من الحكم والأقوال المأثورة والنوادر وبما يعبر عن ضمير المتلقي .

يتســـم فنـــان الكاريكاتيـــر بالحـــس الســـاخر والفكاهـــي ، وســـرعة البديهيـــة ، والاطلاع على 	 
حاجـــات الجمهور .

وقـــد شـــهدت الأعـــوام المنصرمـــة صـــدور مئـــات الصحـــف ، التـــي أخـــذت تنشـــر الصـــور 
الكاريكاتيريـــة ، بـــل غدا الكاريكاتير يشـــكل باباً أو مســـاحة ثابتة في معظـــم الصحف لما يحمله 
مـــن مضاميـــن بصريـــة وأفـــكار وآراء ، غدت جزءاً من خطـــاب الصحيفة والرســـالة التي تحملها 
فالثقافـــة البصريـــة اضحـــى لهـــا جمهورهـــا ذي الميـــول والاتجاهـــات المختلفـــة بـــل ان الرســـوم 
الكاريكاتيريـــة لهـــا الامكانية المؤثرة في ايصال خطاب الصحيفة بشـــكل مغاير لما هو ســـائد من 
مقـــالات وأعمـــدة وتحقيقات دون وقوعها تحت طائلة القانون والشـــكوى من الجهات المســـؤولة 
التـــي يطالهـــا النقـــد والتهكـــم . فالافـــكار والمضامين التي تجســـدها الرســـوم الكاريكاتيرية تلتقي 
فـــي خطابهـــا مع خطـــاب الصحيفة ومـــا تحمله مـــن اتجاهات فكريـــة وأيديولوجيـــة والكيفية في 
معالجـــة القضايـــا التـــي تشـــغل الـــرأي العام . فضـــلًا عن خطـــاب الصـــورة الكاريكاتيرية يســـهم 
بتحفيـــز ذهنيـــة المتلقـــي وتفاعله مع الفكرة والرؤى التي يطرحها الرســـام مما يؤدي إلى رســـوخ 
الصـــورة وديمومتهـــا واثرهـــا علـــى المتلقـــي . لذلك أصبح لكل صحيفة رســـامها الـــذي تنماز به 
مـــن بيـــن عديد الرســـامين الذين ارتفـــع عددهم وتنوعـــت اتجاهاتهم التقنية والفكريـــة ، باعتماد 
وســـائل ترتقـــي  إلـــى مســـتوى المـــدارس العامية في هذا الميدان ، ســـيما وان العـــراق برزت فيه 
أســـماء مهمـــة أبدعـــت في هذا الفن ، وتنافســـت إبداعيـــاً لمنح كل منهم خصوصيـــة في تناول 
القضايـــا التـــي تحـــدث فـــي المجتمـــع ، إضافـــة إلـــى اســـتخدام الكمبيوتـــر والألوان والأشـــكال – 
الصامت ، المباشـــر ، الرمزي والتســـجيلي – والســـعي إلى إشـــراك المتلقي في تفســـير مضمون 
الكاريكاتيـــر وطـــرح المعالجات للمشـــاكل التي تواجه الناس ، أي جعـــل المتلقي متفاعل وايجابي 

مـــع الفكـــرة والمضمون الذي يطرحه الرســـام . 

والفنـــان بســـام فـــرج الـــذي تناولنا رســـوماته فـــي هذا البحـــث مـــن الفنانيـــن المميزين ويعد 
الجســـر الـــذي يربـــط الكاريكاتيـــر الحديـــث في العراق مع رســـومات غـــازي البديعـــة ، أنه خطوة 

متقدمـــة تتميـــز بالبســـاطة والوضـــوح وقوة الخـــط والفكرة أيضـــاً )27( . 

وهو احد المؤسسين لجماعة الكاريكاتير العراقي عام  1976 م، وكان حلقة الوصل بين جيل 
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سابق وجيل جديد مهّد لهم ، وكان حاضراً في كل هذهِ المطبوعات الجديدة التي وسّعت مساحة 
النشر وكانت مكاناً وحاضنة لتدريب وصيرورة مواهب كثيرة انتشرت داخل العراق وخارجه )28( .

ويذكـــر لنـــا الفنـــان بســـام فرج انه يمتلك حرية الرســـم في صحيفة المـــدى أكثر من أي وقت 
مضـــى .. لقـــد ســـبق وان عملـــت خلال الخمســـين عامـــاً في العشـــرات من الصحـــف والمجلات 
ولـــن أكـــن قـــد امتلكـــت الحرية في اختيـــار الموضوع كمـــا امتلكته طيلة فترة عملـــي في صحيفة 
المـــدى لأكثـــر من ســـبع ســـنوات .. اذكر في فتـــرة نهاية ســـتينات القرن الفائت تظهر مســـاحة 
الكاريكاتيـــر فارغـــة وعليهـــا عبارة ) منعته الرقابة ( وفي فترة الســـبعينات كانت رســـومي ترســـل 

إلـــى المطبعة بموافقة رئيـــس التحرير *.

ويمتـــاز بأنـــه يذهب لجوهر فـــن الكاريكاتير بعد مراحله الأولى ، يذهب للفكرة ، لتلك القضية 
التـــي يحملهـــا المجتمع فيوطنها رجلًا ليجســـدها تعبيراً بخطوط وكتـــل . في جوهر فنه نزوع نحو 
الحريـــة كمضـــاد للوحة الطبيعية والكلاســـيكية والواقعية ، نزوع نحو حرية الشـــكل وحرية البحث 
عن طاقة المخيلة المتجسدة في غرابة الشكل وانحناءات الخط وتسويد بقع من اللوحة )29( . 

واقتـــرن اســـمه خلال الســـنوات الماضية بجريـــدة المدى ، عن طريق رســـمه لوحات تناولت 
موضوعـــات سياســـية واقتصادية واجتماعية وأمنية لقضايا تتعلق بحيـــاة المواطن وهموم الناس 
، وأبرزهـــا الفســـاد المستشـــري في مؤسســـات الدولـــة واضطراب الحياة السياســـية ، وقد شـــارك 
تطلعـــات الجماهيـــر فـــي القضـــاء علـــى هـــذا الوباء الـــذي أدى إلى ســـرقة أموال الشـــعب ، مما 
انعكـــس علـــى ارتفاع نســـبة الفقر وتعطل المعامـــل والمصانع وتراجع مســـتوى التعليم والخدمات 
وأســـهم مـــن خلال لوحاتـــه مع دعوات المتظاهرين الذين اســـتمروا بالتظاهـــر كل يوم جمعة منذ 
2015/7/31 تلـــك اللوحـــات التـــي اختزلت مرحلة مهمة من تاريخ العـــراق المعاصر ، بالدعوة 
إلـــى معالجـــة الفســـاد ومعاقبـــة المفســـدين وســـراق المـــال العـــام الذي باتـــت تؤشـــره المنظمات 
العالميـــة ، وتعتـــرف بـــه رمـــوز الدولـــة والحكومـــة ويفضحـــه المواطن وتكشـــفه وســـائل الإعلام 

المختلفـــة وتنـــادي بمحاســـبة أقطابه منابر المراجـــع الدينية .
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اللوحة الأولى 
يجســـد فـــي ضوئهـــا الرســـام الواقـــع العراقي الـــذي أنتج ظواهر ســـلبية متعددة بشـــكل إثقال 
وضعتهـــا القـــوى السياســـية المتنفذة علـــى المواطن . تلك الأثقال التي مثلها الفســـاد في الأعلى 
كظاهـــرة مميـــزة وهـــي ســـبباً لظواهر ســـلبية لا تقل خطورة ومســـتوى مـــن الدمار والخـــراب الذي 
أصـــاب المواطـــن الذي يعد الشـــخصية المحورية في اللوحة ، الذي انعكســـت عليه تلك الظواهر 
التي تجســـدت بهيئة أقراص اتســـمت باللون المائل إلى الأســـود ما يشـــير إلى جوهرها المؤذي 
علـــى المواطـــن الـــذي ينوء من شـــدة ثقلهـــا ، المواطن بالزي الشـــعبي وقد تقـــوس ظهره وأغمت 
عينيـــه مـــن شـــدة الألم ومـــا زال لوحـــده يتحمل تلـــك الظواهـــر الســـلبية التي وضعتهـــا الجهات 
السياســـية المتنفـــذة مـــن قـــوى الإســـلام السياســـي التي تمســـك زمـــام القيـــادة وقـــد منحها تلك 
الرمزيـــة فـــي  شـــكل الوجـــه الملتحي والمتأنق والســـاعي نحـــو وضع تلك الظواهـــر بهيئة قرص 
ثقيل ، أي أنها هي الســـبب وراء صناعة المشـــاكل والقضايا التي يعاني منها المواطن والأنكى 
إن هـــذا المســـؤول الـــذي يتســـلق الســـلم جـــراء تراكمها وارتفاعهـــا كي تضفي ظاهـــرة أخرى هي 
جـــزء أساســـي مـــن مشـــكلة أكبـــر ، هو الوضع الأمني المســـؤولة عنـــه الحكومـــة ، لتضعه ثقلًا 
أكبـــر ، تعمـــل علـــى إضافته إلى المشـــاكل الأخرى التـــي تصب في جوهر حيـــاة المواطن العراقي 
، إذ جســـد هـــؤلاء الشـــخصية المحوريـــة الثانية في اللوحـــة والحوار الذي جـــرى بينهما باللهجة 
العامية بطريقة تتســـم بالتحدي وعدم الشـــعور بالمســـؤولية ورمي مســـؤوليتهم في الحفاظ عن 

الأمـــن علـــى كامـــل المواطـــن الذي يعاني مـــن ثقل الأوجاع التي ســـببها النظام السياســـي . 

فـــي هـــذهِ اللوحـــة لم يأتِ الفســـاد بصيغة قضية منفـــردة عن القضايا الأخرى بل جاء ســـبباً 
رئيســـاً فـــي أعلـــى قمـــة القضايا والظواهـــر التي باتت تؤثر فـــي الناس والتي أنتجـــت ) الطائفية 
، الفشـــل ، الإرهـــاب ، الفقـــر  والمحاصصـــة ( وهـــذهِ الظواهـــر تعـــد الوجه الآخر للفســـاد كجزء 
مـــن منظومـــة الدولة والعملية السياســـية ، التي لم تزل تشـــكل عنواناً للنظام والمســـؤولين عنه 
بشـــخصيات ذات فئـــة عمريـــة بيـــن 50 – 60 ســـنة لديهـــم القـــدرة علـــى العمل وصعود الســـلم 
واتخـــاذ القـــرار والمعنيين بشـــؤون الدولة غير أنهم فشـــلوا فـــي كيفية المعالجة ورموا المشـــاكل 
فـــوق المواطـــن الـــذي ظـــل يتحملها . وفـــي ذات الوقت يشـــير الرســـام إلـــى أن المواطن يتحمل 
القســـم الآخـــر جـــراء تنامـــي وتعـــدد هـــذهِ الظواهر الســـلبية التي تحملهـــا ، وهنا يريد أن يرســـل 
رســـالة إلـــى المتلقـــي بـــأن المشـــاكل التي يعانـــي منهـــا كان هو الســـبب أيضاً باســـتمرارها لأنه 
حملهـــا طيلـــة الســـنوات المنصرمـــة ، دون التصدي لها ، بل راح يتحملها رغـــم ثقلها واللوحة لا 
تتســـم بالســـخرية والفكاهة  وإنمـــا بالجدية والحزن لتعكس واقعاً سياســـياً واجتماعيـــاً واقتصادياً 
يســـود فـــي العـــراق اختزله الفنان من خـــلال موضوع اللوحة في بيئة وعمـــق حمل اللون القريب 

مـــن الغـــروب والبقعـــة الســـوداء في أعلاهـــا أي لوقت وزمن ربمـــا ينجلي . 
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اللوحة الثانية 
تشـــير اللوحـــة الثانيـــة إلـــى قضية سياســـية واجتماعية أصابـــت الناس في أربـــع محافظات 
عراقيـــة ، اثـــر نزوحهم من ديارهـــم بعد احتلال عصابات داعش الإرهابيـــة لمدنهم خلال الأعوام 
الثلاثـــة المنصرمـــة ، وســـعي الحكومـــة وقـــوات التحالـــف الدولي لاســـتعادتها بمعـــارك أدت إلى 
نـــزوح أربـــع ملايين و200 ألف مواطن مدني تعرض لمختلف أشـــكال الخراب النفســـي والمادي 
، ممـــا دعـــا دول العالـــم إلـــى منح أموال ومســـاعدات إنســـانية لدعـــم النازحيـــن ... تلك الأموال 
تشـــكل المحـــور الأول فـــي اللوحة وتمثلت باليد التي كتب عليهـــا ) الدولة المانحة ( وهي تحمل 
إنـــاء يصـــب المـــاء كرمزيـــة لبعث الحياة ، في إناء آخر تحمله يـــد النازحين – المحور الثاني – 
الـــذي يرتـــدي ملابـــس رقعـــت نتيجة العـــوز والفقر والجوع الـــذي أصابها . يد تحمـــل إناءا تخيل 
حامله ، أنه ســـيمتلئ بالمســـاعدات والأموال التي ســـتؤدي إلى انتشـــاله من الوضع المأســـاوي 
الـــذي يعيشـــه ، غيـــر أن الإنـــاء كان مثقوباً ليؤدي إلى ســـقوط وذهاب الأمـــوال إلى جهة أخرى 
تحمـــل أنـــاءا أكبـــر من الانائين الســـابقين ، إذ أن كل الأموال ســـتذهب إلى الإنـــاء الأخير الذي 
يحملـــه شـــخص متنفـــذ في الســـلطة ضمن قادة الإســـلام السياســـي ، الذي أشـــار إليـــه باللحية 
البيضاء ، المســـبحة والخاتم الذي يرتديه وألبســـه قطعة قماش ســـوداء على عينيه بما يشـــير 
إلـــى هيئـــة اللص في الموروث الشـــعبي العراقي .وهو الشـــخصية المحوريـــة الثالثة في اللوحة 
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. هـــذهِ الشـــخصية رســـمت لتشـــير إلـــى إن هـــذا الرجل اســـتغل قضيـــة إنســـانية ، وتعامل معها 
بوســـائل مختلفـــة ليســـرق الأمـــوال بأســـاليب ملتويـــة ، فهـــو يعرف مـــاذا يفعل وكيـــف يتصرف  
ومتى يســـرق . شـــخصية تثير الســـخرية الســـلبية نتيجة أفكارها وســـلوكها الذي يثير الأوجاع 
لـــدى المتلقـــي ويكشـــف مســـتوى الأشـــخاص الذيـــن يتبـــؤون الســـلطة ، والكيفية التـــي يتعامل 
بهـــا مـــع القضايا الإنســـانية والسياســـية التي يعيشـــها البلد . تلـــك القضية التي مازالت تشـــكل 
هاجســـاً مـــن الألـــم والحـــزن لعموم أبناء الشـــعب . إن الرســـام انتقـــد الواقع بجدية ولكنه ســـخر 
مـــن الجهـــات المســـؤولة لمعالجـــة قضية يعاني منهـــا ملايين الناس الذين تعاطـــف معهم العالم 
وقدمـــت دول التحالف الأموال ، غير أن المســـؤولين عنهم ســـرقوا تلـــك الأموال وتلك مقارنة في 
الواقـــع العراقـــي الذي يعيش المتناقضات والفســـاد تحت أغطية رداء الدين . وقد أضفى الرســـام 
الضـــوء الأبيـــض حول الأموال الســـاقطة مـــن الإناء الأول إلـــى الإناء الثاني في إشـــارة لانفراج 
أزمـــة النازحيـــن ، غيـــر الأمـــل والضـــوء ينتهـــي قبل وصولـــه إلى الإنـــاء الثالث في إشـــارة  إلى 
فقـــدان الأمـــل وضياع الأموال وســـرقتها عند الجهات المســـؤولة عن توزيع تلـــك الأموال . وهنا 
تابـــع الفنـــان قضيـــة من الواقع جســـدها برموز وشـــخصيات كشـــف عن جوهرها بســـلوك يفضي 
إلى الفســـاد والســـرقة فيما كان فضاء اللوحة اللون ألســـمائي الغامق وفي الأعلى بقعة ســـوداء 
فـــي أشـــارة إلـــى الغروب وعدم الاســـتمرار . وأن فكـــرة اللوحة أرادهما الفنان إضـــاءة على قضية 

يطلـــع عليهـــا المتلقـــي في الداخل والخـــارج لان القضية تهم جهـــات متعددة . 
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اللوحة الثالثة 
فـــي هـــذهِ اللوحة يجســـد الرســـام عمل هيئـــة النزاهة ، كجهـــة رقابية لمتابعة ملفات الفســـاد 
التـــي تُحقـــق فيهـــا . تلـــك الهيئة التي تشـــكلت بعـــد التغيير السياســـي في البلد عـــام 2003 ، 
لمراقبـــة عمـــل ومشـــاريع مؤسســـات الدولة  والشـــخصيات والمســـؤولين العامليـــن فيها ، بهدف 
عـــدم إهـــدار المـــال العـــام ومراقبة عمليـــات صرف الأموال ، لان الهيئة مســـؤولة عـــن إجراءات 

التحقيـــق فـــي قضايا الفســـاد المالـــي والإداري قبل تحويلها إلـــى القضاء . 

وقـــد صـــور الرســـام مهمـــة الهيئة كشـــكل مـــن أشـــكال الكاريكاتيـــر الصامت بالإيحـــاء إلى 
عملهـــا ، مـــن خـــلال حملها لعدســـة تكبر احـــد الملفات الصغيـــرة جداً ، ليفتش عمـــا في داخلها 
مـــن عمليـــات فســـاد وترك خلـــف ظهرها ملفاً كبيـــراً جداً يعلو قامتـــه أحد المســـؤولين الكبار في 
الدولـــة فقـــد عـــرض القضية بطريقة تهكمية ســـاخرة ، لم يشـــر فيها إلى عنوان ملف المســـؤول 
بطريقـــة مباشـــرة بالاســـم وإنمـــا كرســـالة عـــن طبيعة عمل هـــذهِ المؤسســـة التي تعمـــل لمعالجة 
قضيـــة مهمـــة أخـــذت ملفاتها تتضخم لأشـــخاص متنفذين ، كالشـــخص الذي أختبـــأ خلف ملفه 
مطمئنـــاً إلـــى إن الهيئـــة أدارت ظهرهـــا عـــن ملفـــه وراحت تبحث فـــي ملفات صغيـــرة بعيدة عنه 
، بالرغـــم مـــن إن الملفـــات الكبيـــرة التي كانت وراء الفســـاد واضحة للعيـــان معروفة ضمن دائرة 

البحـــث التـــي وضعـــت علـــى دائرة منحها الرســـام لونـــاً يختلف عن فضـــاء اللوحة .

 إن الرســـالة التـــي أراد إيصالهـــا هـــي الســـخرية والنقـــد لعمل الهيئـــة والمقارنة فـــي عملها 
وعـــدم جديـــة الوصـــول إلـــى بـــؤر الفســـاد وملفاتهـــا المعروفـــة والكبيرة والتـــي تناولتها وســـائل 
الإعلام والتظاهرات التي خرجت خلال الشـــهور المنصرمة والتي أســـهم فيها رســـام الكاريكاتير 
ري اللوحة طبيعة ملفات الفســـاد وعمل الهيئـــة التي تدقق الملفات ، غير  بلوحاتـــه باختـــزال محوَّ
إنهـــا لـــم تكـــن جادة في المراقبـــة والمعاقبة وفضح الفاســـدين الكبار الذين كانوا الأصل والســـبب 
وراء الملفـــات الصغيـــرة جـــداً ، التـــي تســـعى لتكبيـــر مضامينهـــا للتغطيـــة على الملفـــات الكبيرة 
وتدفـــع بهـــم إلـــى القضـــاء ) ككبـــش فـــداء ( فـــي عمليـــة المعالجة الصوريـــة والشـــكلية لقضية 
الفســـاد المهمـــة فـــي الواقـــع العراقـــي الذي أضفـــى عليه الرســـام اللون الأســـود أعلـــى  اللوحة 
جـــراء ســـوء عمل المؤسســـات المعنية بمعالجة هـــذهِ القضية الهامة لدى الـــرأي العام العراقي .
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اللوحة الرابعة 
فـــي هـــذهِ اللوحـــة التـــي عبـــر عنهـــا الرســـام حـــول تغـــول الفســـاد بالحيـــوان الأســـطوري ) 
الديناصـــور ( بوصفـــه حيوانـــاً انقـــرض منـــذ ملاييـــن الســـنين ، غير أنه عـــاد ثانية فـــي العراق 
بهيئة يرمز لها بالفســـاد . رســـمت على شـــكل كاريكاتير صامت ، لا يدعوا إلى التعليق والكتابة 
والتوضيح ســـوى بكلمة فســـاد التي وضعها بأعلى ذيل الحيوان إذ تســـعى الحكومة أو الجهات 
المختصـــة بمحاولـــة القضـــاء عليـــه بالشـــخصية المحوريـــة فـــي اللوحـــة لرجل ملتحـــي وممتلئ 
الجســـم وأنيـــق المظهـــر رمـــزاً للأشـــخاص المتنفذيـــن في الســـلطة وهـــو يحمل مسدســـاً يصوبه 
إلـــى أقصـــى جســـم الحيـــوان الخرافـــي عند ذيله ، فيما يشـــير المواطـــن الفقير حافـــي القدمين ، 
وضعيـــف البنيـــة الشـــخصية المحوريـــة الثانية التـــي تعاني من هـــذا الحيوان إلى ضـــرورة قتله 

عنـــد الـــرأس ، فهـــو يربـــت على كتف المســـؤول غيـــر إن الأخيـــر يتجاهله . 
وقـــد جســـد الرســـام قضيـــة الفســـاد بجســـم الحيـــوان الممتلـــئ فيمـــا يحمـــل رأس إنســـان له 
ســـطوة وحضـــور ولابـــد أنـــه جـــزء مـــن الســـلطة ، أن لم يكن هـــو الســـلطة وأن محاولـــة قتله ، 
تعنـــي قتـــل المســـؤولين في الســـلطة لذلك جـــاءت المحاولة التـــي تبعث على الســـخرية والتهكم 
وبعـــدم الجديـــة فـــي المعالجـــة واســـتخدام أســـاليب ترقيعيـــة وضعيفـــة ربمـــا تصيب الأشـــخاص 
غير المؤثرين أو الرئيســـين في جســـم الفســـاد المتكامل كقضية متشـــابكة ليس يســـيراً القضاء 
عليهـــا ، دون قتـــل الـــرؤوس الكبيـــرة التـــي تقود وتصنـــع المشـــكلة والدلالة هـــي محاولة القتل 
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عنـــد الذيـــل وليـــس الأماكـــن الحساســـة التي تســـهم بالقتل والخـــلاص من هذا الحيـــوان ، الذي 
منحـــه الرســـام لونـــاً أخضراً في إشـــارة إلى النمـــو والحياة وليس الضمور والمـــوت . وثمة دلالة 
أخـــرى طرحهـــا الرســـام فـــي اللوحـــة . أن الزعـــم بالمعالجـــة لم يكن حقيقياً لان الفســـاد يســـتقر 
فـــي جوهـــر الأشـــخاص والجهـــات الحكوميـــة فقد ذكر رئيـــس هيئـــة النزاهة لوكالـــة رويتر ) إن 
الهيئـــة أنجـــزت 12 ألـــف قضية لم يحســـم منها لدى الحكومة ســـوى 15% خـــلال عام 2016 
جراء اســـتخدام الكتل السياســـية المتنفذة نفوذها وســـيطرتها على الوزارات لصالح مؤيديها ( .
وفـــي هـــذهِ اللوحـــة التـــي منح فضائهـــا اللون ألســـمائي الغامق كمـــا في اللوحات الســـابقة 
بغـــروب واقـــع العـــراق السياســـي البعيـــد عـــن الضوء والشـــفافية فـــي التعامل مـــع القضايا التي 
تؤثـــر مباشـــرة علـــى حيـــاة المواطن الـــذي أخذ يـــدرك إن الحكومة غير جادة فـــي المعالجة وفي 
اللوحـــة أيضـــاً رســـالة كاريكاتيريـــة بعثهـــا الرســـام إلـــى المتلقـــي مـــن خـــلال حيوان اســـتقر في 
الذاكـــرة الجمعيـــة ضخم جداً لا يشـــبهه حيـــوان آخر على الأرض  وظهر ثانيـــة بهيئة أخرى في 
العـــراق فيمـــا الجهـــات الحكومية ما زالـــت تحاول ولم تطلق النار حتى على ذيله ، تلك الرســـالة 
التـــي لا تثيـــر الإحبـــاط لـــدى المتلقـــي بل المشـــاركة والتفاعل مـــع المواطن الذي أضحـــى واعياً 
لمـــا يجـــري وضـــرورة الاســـتمرار بالضغـــط علـــى الجهـــات الحكومية بمحاســـبة ومعاقبـــة الرأس 

والمســـؤول الأعلـــى . الذي يؤشـــر عليه فـــي اللوحة . 
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اللوحة الخامسة 
فـــي هـــذهِ اللوحـــة يتنـــاول الرســـام قضيـــة مهمة مـــا زالت تشـــكل محور مناقشـــات ومباحثـــات بين 
الحكومـــة العراقيـــة وصنـــدوق النقد الدولـــي لتقديم الفروض والدعـــم المالي لتجاوز الأزمـــة المالية التي 
يواجههـــا البلـــد جـــراء انخفاض الواردات وارتفاع الفســـاد المستشـــري في المؤسســـات الحكومية وضياع 

الأمـــوال خلال الســـنوات المنصرمة . 

فـــي اللوحة ثلاث شـــخصيات محورية جســـدت الشـــخصية الأولى صندوق النقـــد الدولي الذي يمثل 
دول العالـــم الغربـــي ... وهـــو منتصب القامة مملوء الجســـد يضع قبعة على رأســـه بملابس زرقاء أنيقة 
هادئـــة مقدمـــاً يده اليمنى ليصافح المواطن العراقي الشـــخصية المحورية الثانيـــة الذي يتهيأ لمصافحته 
بملابـــس رثـــة رقعـــت جراء الفقـــر والفاقة ، حافي القدمين ، ضعيف البنية ويرتدي الزي الشـــعبي العراقي 
ولكـــن عينـــاه لا تذهب إلـــى القادم ومصافحته وإنما راح ينظر بحذر إلـــى الرجل الواقف خلفه الذي يمثل 
الحكومـــة وهـــو الشـــخصية المحوريـــة الثالثـــة في اللوحـــة وهو يرتدي ملابـــس أنيقة وممتلئ الجســـد لا 
يختلـــف عـــن الشـــخصية الأولى ولم يتضرر مـــن الأزمة الاقتصادية ويمد عصا مـــن تحت يد المواطن ، 
تحمـــل كفـــاً مفتوحـــة بيضـــاء نزيهة من رجل متدين يحمل مســـبحة طويلة كجزء من عملية تأثيث شـــكل 
الشـــخصية المتأســـلمة في إشـــارة إلى الأحزاب التي تتغطى برداء الدين ، وتتســـيد المشـــهد السياســـي 
والحكومـــي ، فيمـــا يعبـــر ســـلوكهم المنافـــي للدين عن حقيقتهـــم التي عرفهـــا المواطن بنظرتـــه الخائفة 
والحذرة منهم في الســـعي لســـرقة المبالغ المقدمة لهم . تشـــير بنية اللوحة إلى عناصر مترابطة تجســـد 
المشـــهد السياســـي والاقتصـــادي الذي يســـود فـــي البلد ، قدمه الرســـام من خلال قضية جادة بأســـلوب 
تهكمـــي ســـاخر يفضـــح الطريقـــة التي تجـــري بيـــن الجهات المعنيـــة في معالجـــة الأزمـــة الاقتصادية . 
إذ يـــروم صنـــدوق النقـــد الدولـــي والـــدول المانحة تقديـــم مبلـــغ 15 – 18 مليار دولار خلال الســـنوات 
القادمـــة ، لإنعـــاش الاقتصاد العراقي وتحســـين الأوضاع المعيشـــية للمواطنين الذين بلغت نســـبة الفقر 
بينهـــم 30% فضـــلًا عن ارتفاع نســـبة البطالة اســـتناداً إلى تقاريـــر إحصائية لـــوزارة التخطيط العراقية .

إن الرســـالة التـــي أراد الرســـام تقديمهـــا هـــي أن المواطـــن عليـــه أن لا يكـــون حـــذراً فحســـب وإنما 
يجـــب التحـــرك وفضـــح الأســـاليب الملتويـــة التـــي تتبعهـــا الحكومة في عملية ســـرقة الأمـــوال من الدول 
المانحـــة بعـــد أن ســـرقت الأمـــوال الكبيـــرة التـــي دخلت العـــراق خلال الأعـــوام الماضية ، تلك الأســـاليب 
التـــي ضللـــت النـــاس ، بادعـــاء النزاهة والتدين وخدمة الشـــعب . والضـــرورة تقضي وفق رؤية الرســـام 
عـــرض حكايـــة الفســـاد بطريقة مترابطـــة ينبغي توضيحها للجمهـــور والجهات المعنيـــة . للقضاء عليها 
بـــأن لا يبقـــى المواطـــن صابـــراً ، حـــذراً ومتجهمـــاً وهـــو يرى الأموال تســـرق مـــن جهة يعرفهـــا دون أن 
يتحـــرك لمحاســـبتها ومعاقبتها على كل الســـرقات التي حصلت وما زالت مســـتمرة مـــع تدفق الأموال من 
جهـــات متعـــددة دون أن تنعكـــس لانعـــكاس حياته . إذ إن فن الكاريكاتير يعبر عن الطبقات المســـحوقة 
والعمـــل علـــى توعيتهـــا بالمخاطـــر التـــي تحيـــق بهـــم والتـــي يجـــب تجاوزهـــا بتحريضهـــم لمعالجتهـــا . 
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اللوحة السادسة 
تعـــددت أشـــكال وأنـــواع الفســـاد المالـــي فـــي العراق ، ممـــا أدى إلى أن يجســـدها رســـام الكاريكاتير 
وفـــق الحكايـــة أو الطريقـــة التي تســـتعمل من قبل ســـراق المال العام. في اللوحة السادســـة قدم الرســـام 
عمليـــة بيـــع الـــدولار فـــي مزاد البنـــك المركـــزي العراقي بطريقـــة كاريكاتيريـــة صامتـــه دون توضيحات ، 
فقـــط الإشـــارة إلـــى قطعة تحمـــل )) مزاد العملـــة الصعبة (( هذا المـــزاد الذي أثار النقاشـــات والتحليلات 
والمســـاوئ والخلـــل فـــي عمليـــة البيـــع التي تفضي إلى الســـرقة وغســـيل الأمـــوال بتهريبها إلـــى الخارج 
بأســـاليب ملتويـــة ، أدت إلـــى تراجـــع احتيـــاط البنك المركزي مـــن العملة الصعبة مما أنعكس على ســـعر 
صـــرف الـــدولار وارتفاعـــه أمام الدينار العراقي والذي بدوره أثر على ارتفاع أســـعار البضائع المســـتوردة 
إلـــى العـــراق . وعمليـــة البيع تعد من طرق الفســـاد الخطرة لاســـتنزاف احتياطي العملـــة الصعبة ) إذ إن 
البنـــك المركـــزي يبيـــع فـــي اليـــوم الواحد بيـــن 130 – 200 مليون دولار بســـعر 1190 دينـــار للدولار 
الواحـــد ووصـــل مبلـــغ الـــدولار في الســـوق إلـــى 1300 دينار للـــدولار ، أي بفارق نحو ) 10 ( ســـنت 
للـــدولار ، بمعنـــى هنـــاك بيـــن 13 إلـــى 20 مليـــون دولار في اليوم الواحـــد ، فإذا كان ثلث هـــذا المبلغ 
يذهـــب لاســـتيراد البضائـــع الحقيقيـــة فمعناه إن هناك ســـرقة يومية بمقدار يتراوح بيـــن 9 – 13 مليون 

دولار يوميـــاً أي بمعـــدل نحـــو أربعـــة مليارات دولار في الســـنة ( )30( .
وقد جســـد الرســـام عملية الســـرقة المســـتمرة وتهريب الأمـــوال بحفر خندق إلى خـــارج الحدود التي 
أشـــار اليهـــا بالخـــط الأحمـــر ، فيما كان الســـارق يدفع عربة مملـــوءة بالدولارات منحهـــا اللون الأخضر 
، تلـــك العربـــة التـــي تســـتخدم دائمـــاً فـــي عمليـــة البناء غيـــر أن اللص الـــذي وضع قطعـــة قماش على 
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عينيـــه فـــي دلالـــة إلـــى المـــوروث الشـــعبي لرمزية اللـــص ، أســـتخدم العربة للســـرقة إلى خـــارج العراق 
بعمليـــات غســـيل الأمـــوال عن طريق مزاد البنك المركزي وقد أضاف لشـــكله المســـبحة واللحية والجســـم 
الممتلئ وأناقة الملابس وتلك العلامات يتســـم بها ذوات الســـلطة والنفوذ من أحزاب الإســـلام السياســـي 
فـــي العـــراق . وهـــذهِ العملية طالما أثارتها وســـائل الإعلام ومنها جريدة المـــدى بمقالات وأعمدة صحفية 
وتقاريـــر وتحقيقـــات .. الـــخ لاطـــلاع الرأي العـــام على ما يجري في مـــزاد العملة وتهريـــب الأموال وأثرها 
علـــى الاقتصـــاد العراقـــي الذي يعاني العجز والركود وأراد الرســـام المشـــاركة ضمن خطـــاب الصحيفة في 
نشـــر المعلومـــات والبيانـــات حـــول عملية الفســـاد والفضائح فـــي هذا المـــزاد . إضافة إلـــى نقدها الدائم 
علـــى الطبقـــة السياســـية التي تؤكد أنهم الســـبب الرئيس في الفســـاد المستشـــري في مفاصـــل الدولة .

لقـــد أراد الرســـام فضـــح طـــرق الاحتيال التي يســـلكها المســـؤولون فـــي الدولة في الســـرقة وتهريب 
الأمـــوال إلـــى دول غـــرب العـــراق إذ نلاحـــظ توجه حركـــة اللص من الشـــرق إلى الغرب ســـواء في الدول 
الإقليميـــة أو أوريـــا وغيرهـــا مـــن الـــدول التي جاءوا منها وأخـــذوا يحولون الأموال لهـــا أي أن اللصوص 
حفـــروا الأنفـــاق المظلمـــة التـــي يعـــرف اللـــص كيـــف يركض فيهـــا دافعـــاً الأموال بســـرعة مســـتفيداً من 
الحالـــة التـــي يمـــر بهـــا العراق بإضفاء اللون ألســـمائي الداكن الذي يشـــبه الفجر فـــي فضاء اللص قبل 
الشـــروق إذ يتـــدرج اللـــون إلـــى اللـــون الأبيـــض في إشـــارة إلى وقـــوع الســـرقات دائماً في هكـــذا أوقات 
لســـبب النـــوم العميـــق للنـــاس واســـترخاء الجهات المعنية ويشـــير أيضاً إلـــى عدم اســـتمرار الحال ولابد 

أن يأتـــي الصبـــاح ويشـــع ضوء الشـــمس لكشـــف عمليات الســـرقة والتهريب . 
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اللوحة السابعة 
فـــي اللوحـــة الســـابعة يختـــزل الرســـام عمليـــة الإصـــلاح التـــي يدعو لهـــا المتظاهـــرون .. 
الجماهيـــر التـــي مازالـــت تتظاهـــر كل جمعة منذ منتصـــف عام 2015 ولغاية اليـــوم وتدعو إلى 
الإصـــلاح ومعالجـــة الفســـاد المتفاقم في مؤسســـات الدولـــة . كلمة الإصلاح التي غـــدت عنواناً 
وباعثـــاً علـــى التغييـــر والنهـــوض .. مضامين تلك الكلمة الكبيرة ســـقطت من يـــد الحكومة التي 
تتكـــئ علـــى قاعدتيـــن أحدهمـــا )) للحبايـــب (( والأخـــرى )) للكرايـــب (( اللتـــان كانتـــا ســـبباً في 
الفســـاد الموزع بينهما )) الحبايب (( الذين يســـبحون بالمســـبحة )) والكرايب (( الذين يتبركون 
بالخواتـــم . وهـــم أقـــوى حضـــوراً وتأثيـــراً على الواقع السياســـي فقد رســـموا بشـــكل أكبر وأضخم 
مـــن الحكومـــة التـــي هي جزء منهم بشـــخصية قدمها الرســـام بلحية بيضاء ورأس أصلع تشـــبه 
رأس الهـــرم فـــي الســـلطة التنفيذيـــة الذي طالما تحدث وقـــدم أوراقاً للإصلاح ومعالجة الفســـاد ، 
غيـــر أنـــه يصطـــدم بفســـاد الحبايـــب والكرايب حتى اســـقط ورقة الإصلاح من يده فـــي وادي بين 

جبلـــي الفســـاد وهو ينظـــر إلى )) الحبايـــب (( يطمئنهم بســـقوط الورقة . 

إن الرســـام أراد إرســـال رســـالة إلـــى المتلقي أن الإصـــلاح الذي تعمل الحكومـــة على تنفيذه 
مجـــرد ورقـــة رفعتهـــا الحكومة بهدف التضليل والتســـويف والخـــداع فهي لن تكافح الفســـاد وإذا 
مـــا أرادت أن تكافحـــه فإنها ســـوف تســـقط الفاســـدين الذين هـــم أقوى من الحكومة التي تســـتند 
على لوح قســـم إلى نصفين الأول يســـنده فســـاد )) الحبايب (( والنصف الثاني فســـاد )) الكرايب 
(( . لذلك وخشـــية من ســـقوطها ، أســـقطت ورقة الإصلاح التي تتضمن القضاء على الفســـاد 
وهـــذا أمـــر لا يمكـــن تنفيـــذه ، فالأحـــزاب والطوائف والعشـــائر والعوائـــل هي التي تقـــود الحكومة 
والدولة المتهمة بالفســـاد فهذهِ اللوحة رســـم كاريكاتيري يبعث على الحزن والأســـى والتهكم من 
قضيـــة شـــغلت الـــرأي العـــام العراقي وما زالـــت دون معالجتها ، لأن جهـــة الإصلاح هي جزء من 
المشـــكلة والشـــخصية المحورية في اللوحة تتســـم بالحيرة والمحاباة والخوف ، تلك الشـــخصية 
التي يطالبها الجمهور بالمعالجة أســـقطت ورقة الإصلاح وبذلك فأن الرســـام يجســـد واقعاً قائماً 
علـــى المجامـــلات والمحابـــاة وليـــس الجدية فـــي المعالجة والحســـاب والعقاب للفاســـدين ، فهذه 

صـــورة الســـلطة ونظـــام الحكم الذي أفضى إلى تغول الفســـاد وليـــس معالجته .
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نتائج البحث 
بعد تفســـير وتحليل خطاب عدد من نماذج الرســـم الكاريكاتيري المنشورة في صحيفة المدى 
حول قضية الفساد المالي والإداري توصل الباحث على عدد من النتائج تناولها بالشكل التالي : 

فضـــح الأســـاليب المتعـــددة والملتويـــة التـــي يعتمدها الفاســـدون في عمليات ســـرقة الأموال . 1
العامـــة من خزينـــة الدولة .

كشـــف ســـقوط ورقة الإصلاح التي يســـعى إليها الجمهور وتدعي الحكومة تنفيذها لمعالجة . 2
هذه الظاهرة بســـبب تضخم وهيمنة القوى الفاســـدة على الحكومة . 

تنـــاول قضيـــة الفســـاد في الرســـم الكاريكاتيـــري بطريقة جـــادة وتهكمية أكثـــر منها للضحك . 3
. والتسلية 

اتهـــام أحـــزاب الإســـلام السياســـي فـــي حصـــول الفســـاد ودورهم المباشـــر بوقوعـــه وحماية . 4
المتهميـــن ، بوصفهـــم القـــوى المهيمنـــة على المشـــهد السياســـي .
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لـــم يتهـــم الديـــن أو رجـــال الديـــن الذين يعتمـــرون العمامة ، بـــل اتهم الذين تســـتروا بغطاء . 5
الديـــن عـــن طريـــق تأثيث الشـــكل والتضليـــل وخلط المقدس مـــع المدنس .

عـــدم تحديـــد شـــخصية معينة في الدولـــة بعرض العلامـــات المميزة كاريكاتوريـــاً لها . وإنما . 6
تنـــاول شـــكل الشـــخصية المهيمنـــة فـــي الحكومـــة والدولة وأثرهـــا الكبير في قضايا الفســـاد 

. المالي والإداري 

تحريـــض المواطـــن علـــى الحركـــة بضرورة الضغـــط على الحكومـــة لمعاقبة الفاســـدين ، ولا . 7
يكتفي بادراك ومعرفة أســـباب الفســـاد والوقوف والصبر على ما يحصل من ضياع للأموال .

الســـخرية مـــن عمـــل الجهات المختصة بمعالجة الفســـاد بعدم التدقيق ومحاســـبة المتهمين . 8
الكبـــار في الفســـاد وراحـــت تبحث في ملفـــات المتهمين الصغار .

التحذير من تضخم وتغول وخطورة الفساد المستشري في البلد والدعوة للقضاء عليه .. 9

التنبيـــه إلـــى خطـــورة الأســـاليب التي تســـتخدمها الطبقة السياســـية باســـتغلال القضايا . 10
الإنســـانية والدعـــم الدولي لســـرقة الأموال .

انتقاد المواطن جراء تحمله كل المعضلات وما زال يتحمل أثقالًا جديدة على الرغم من أثرها . 11
السلبي عليه واستمرار السلطة برمي المشاكل على كاهله ، ويشي ذلك إلى عمق الفجوة بينهما .

ين ومارســـوا لعبة السياســـة . 12  تنبيه المتلقي إلى زيف أقنعة أشـــخاص ارتدوا لباس التدَّ
، وعبـــر الكاريكاتيـــر عن جوهرهم بالإســـهام في خطـــورة هذه القضية . 
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استخدامات العاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية 
دراسة مسحية للعاملين في العاقات العامة 

                                                                         د. صباح انور محمد*

                                                                         الجامعة العراقية - كلية الإعام 

                                                                         
المستخلص

تهـــدف العلاقـــات العامـــة الرقمية إلى إكســـاب العاملين المعلومات اللازمة عن المؤسســـات 
الحكوميـــة التـــي يعملـــون بهـــا والبيئة المحيطة بهـــا، وإلى إكســـابهم المعارف الخاصـــة بطبيعة 
العلاقـــات العامـــة والأعمـــال المرتبطـــة بهـــا مثـــل أعمـــال التخطيـــط والتنســـيق وتنظيـــم أنشـــطة 
الاتصـــال وإكســـابهم المهـــارات التنفيذية الخاصـــة بالكتابـــة والتحرير والمهـــارات الفنية الخاصة 
بالإعـــداد والتصميـــم والإنتاج والمهارات التكنولوجية اللازمـــة للتعامل مع الكمبيوتر أو الانترنت.
وبنـــاءً علـــى مـــا تقدم فأن هـــذا البحث يهدف إلى معرفـــة عمل العلاقات العامـــة الرقمية في 

الجامعـــات العراقيـــة لتحقيق أهداف متعددة ومتنوعة في مجال ممارســـتها.
وتضمنت مشكلة البحث تساؤلات عدة، منها :

1. مـــا الاســـتخدامات والاشـــباعات المتحققة نتيجة اســـتخدام العاملين للعلاقـــات العامة الرقمية 
في الجامعـــات العراقية )بغداد، المســـتنصرية، العراقية(؟

2. ما آليات تطبيق العلاقات العامة الرقمية للاتصال التفاعلي في الجامعات العراقية؟
ومن أهداف البحث :

1. التعـــرف علـــى مـــدى اســـتخدام العاملين فـــي الجامعة العراقيـــة للعلاقات العامـــة الرقمية في 
ضـــوء نظريـــة الاســـتخدامات و الاشـــباعات المتمثلة فـــي عينة البحث.

2. معرفـــة اعتمـــاد العامليـــن في الجامعـــة العراقية على آليـــة تطبيق العلاقات العامـــة الرقمية.
      ومـــن أبـــرز الاســـتنتاجات التـــي توصـــل إليهـــا الباحـــث فـــي اســـتخدامات العلاقـــات العامة 

الرقميـــة فـــي عمـــل الجامعـــات العراقيـــة )موضوع البحـــث( هي :
1. جاءت نســـبة مشـــاركة المبحوثين تقدم الذكور على الإناث، أما بشـــأن المســـتويات العمرية 
كانـــت مـــن )20-30عامـــاً( هي الأكثر نســـبة لباقي المســـتويات، ثم جاءت التحصيل الدراســـي 

Sabah67anwar@gmail.com
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)شـــهادة البكالوريـــوس( الأكثر مشـــاركة، ثم جـــاءت مكان العمل جامعة بغـــداد بالمرتبة الأولى 

للعامليـــن فـــي العلاقـــات العامة الرقمية ثـــم جاءت ســـنوات العمل )7-9عام( تقدمـــا على باقي 
الســـنوات و جـــاءت ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقيـــة فـــي تصنيف 

مســـتفيد )نعن( بالمرتبـــة الأولى.
2. كشـــفت الدراســـة المســـحية للعاملين في العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية نسب 
متقاربة حول اســـتخدام تقنيات الانترنت بعدها المحور الرئيس الجديد في عمل العلاقات العامة 
الرقمية بينما كانت الإجابة الأضعف هي عدم استخدام تقنيات الانترنت في مجال العلاقات العامة.

The Use of Digital Public – Relations in the Work of Iraqi Universities 
A Survey Study of the Workers in the Departments of Public Relations 

the digital public relations aim at make the workers getting the necessary 
information about the governmental institutions where they work and the 
enveronment surrounding them. it also tries to let the workers get the special knowlege 
of tthe publich relations and their jobs like the works of planning , arranging the active 
communication and executive skills needed in their writing , editing , special art 
skills for designing , production and technological skills to deal with the computer. 

the problem of the research includes some questions as : 

1- what are the uses achieved by degetal public relations workers at Iraqi 
universities (Baghdad, Mustansiriya, and Iraqi) 
2- what are the tools used to apply digital public relations in active communication 
at Iraqi universitites?

The goals of the research are as follows:
Identifying the extent to which employees use digital public relations 

according to the theory of uses and saturation .
identifying the extent to which employees’  dependence on the tool of 

applying digital public relations  
the researcher ends with the following conclusions:

1- the number of male respondents are larger than the females. their age is 
abut 20 years up to 30 years old . the educational level  of the respondents  
who have bahelor degree are larger than those who have higher degrees. The 
university of Baghdad is higher in the number of workers in the departments 
of digital public relaions.
2- the number of those who know how to use the internet and computer 
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system increases in number year after another.     المقدمة
إن التطـــورات التـــي أحدثتهـــا الثـــورة التكنولوجيـــة فـــي اســـتخدامات العلاقـــات العامـــة ومـــا 
منحتهـــا مـــن قيمـــة كبيـــرة في المرونـــة والثقـــة والتواصل والتفاعـــل للمســـتخدمين وللعاملين في 
العلاقـــات العامـــة عن طريق الحقائق والبحوث التطبيقية في الممارســـة العمليـــة المتقدمة اليوم 
فـــي مجـــال العلاقات العامة، شـــيوعها على نطاق واســـع في عمل المؤسســـات الحكومية، ظهر 
مصطلـــح حديـــث فـــي علم )العلاقـــات العامة( أطلق عليـــه العلاقات العامة الرقميـــة الذي يتطلب 
فهمـــاً عميقـــاً وتصـــوراً واضحـــاً مـــن العامليـــن للعلاقـــات العامـــة والإدارة العليا بتوظيـــف تقنيات 
الاتصـــال الحديثـــة فـــي عمل العلاقـــات العامـــة وتوجيه الرأي العام وتحســـين الصـــورة أو بنائها 

التـــي تحتاجهـــا الجامعات العراقيـــة في عملها.
قســـم الباحـــث بحثـــه على ثلاثة مباحـــث وقد تناول المبحـــث الأول منه : الإطـــار المنهجي 
للبحـــث مـــن حيـــث مشـــكلة البحـــث وأهميتـــه وأهدافـــه ونـــوع البحث ومنهجـــه ومجـــالات البحث 
وعينتـــه وإجـــراءات البحث التي شـــملت مجتمـــع البحث وطرق وأدوات البحـــث فضلًا عن اختبار 

الصـــدق والثبـــات والمعالجـــات الإحصائية للبيانـــات و تعريف المصطلحـــات و المفاهيم.
أمـــا المبحـــث الثانـــي : فقد تنـــاول الباحث فيه : مفهـــوم العلاقات العامـــة الرقمية ووظائفها 
واســـتخدامات العلاقات العامة الرقمية في المؤسســـات التعليمية وجمهورها، فيما تناول الباحث 
فـــي المبحـــث الثالث : الدراســـة المســـحية عن طريق عرض وتفســـير نتائج هـــذا البحث وإعطاء 
أبـــرز الاســـتنتاجات، وختامـــاً لابـــد من الإشـــارة إلى أن هـــذا البحث ليس إلا خطـــوة متواضعة إذ 

يعـــد مـــن البحوث الحديثـــة التي تناولت العلاقـــات العامة الرقمية.
الإطار المنهجي للبحث

أولًا : مشكلة البحث 
يعـــد الإحســـاس بالمشـــكلة وتحديدهـــا نقطـــة البداية في البحـــوث العلمية وأهـــم خطوة فيها، 
إذ تســـتند إليهـــا الخطـــوات والإجراءات الأخرى وأن اختيار وتحديد المشـــكلة هي خطوة أساســـية 
لمـــا يترتـــب عليها مـــن إجراءات تنفيذيـــة وخطوات للتحليـــل والتفريغ والصياغة، ذلـــك أن الميزة 
الرئيســـة التي يتميز بها البحث العلمي هي وجود مشـــكلة محددة تســـترعي انتباه من يدرســـها 
ويحللهـــا بتفاصيلهـــا كلها والإحاطة بحيثياتها للوصول إلى أســـئلة تســـهم في إيجاد حلول لإزالة 

ذلك الغمـــوض والتحقق منه.)1(
ويمكـــن تحديد مشـــكلة بحثنا بالتعـــرف على العلاقات العامة الرقميـــة بصفتها مفهوماً حديثاً 
يســـتخدم فـــي الجامعـــات العراقيـــة لمـــا لـــه مـــن دور فاعـــل فـــي تحقيـــق التفاعـــل والتواصل مع 

العامليـــن فـــي العلاقـــات العامة واتصالهـــا بالجمهور الداخلـــي والخارجي.
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إذ إن هناك نوعاً من الغموض أو عدم الوضوح والرؤية في التعامل مع العلاقات العامة الرقمية من 
حيث استخدامات العاملين بها في الجامعات العراقية ويمكن إيجاز مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية :

1. مـــا الاســـتخدامات والاشـــباعات المتحققـــة نتيجة اســـتخدام العاملين للعلاقـــات العامة 
الرقميـــة في الجامعـــات العراقية )بغـــداد، المســـتنصرية، العراقية(؟

2. ما آليات تطبيق العلاقات العامة الرقمية للاتصال التفاعلي في الجامعات العراقية عينة البحث؟
3. ما درجة تفضيلات العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟

4. ما الأهداف الأساسية التي تسعى إليها العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية في عينة البحث؟
5. ما الإستراتيجيات الاتصالية المتحققة للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟
6. ما الصعوبات التي تعيق عمل العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية عينة البحث؟

ثانياً : أهمية البحث 
تكمـــن أهميـــة هـــذا البحث بما تميـــزت به العلاقات العامـــة الرقمية  بصفتهـــا مفهوماً جديداً 
للعاملين في العلاقات العامة من حيث الاســـتمرارية والســـرعة في التفاعل والتعامل مع القضايا 
العلميـــة والبحثيـــة والمؤتمرات والمناســـبات والأحداث ذات الصبغة الأكاديميـــة حيث أن المفهوم 
أعلاه يمكن العاملين من معرفة آخر المستجدات العلمية عن طريق استخدام وسائل التكنولوجيا 
الحديثـــة، لـــذا يعـــد هذا البحث خطـــوة علمية في تعزيـــز دور العلاقات العامـــة الرقمية للنهوض 
بالواقـــع التعليمـــي والأكاديمي كحاجة ضرورية للتعامل والتفاعل في الأمور التي تخدم المجتمع.

ثالثاً : أهداف البحث 
تعـــد أهداف البحث العلمي مؤشـــرات أساســـية يتوصل إليها الباحث عـــن طريق النتائج التي 

تجيب عن التســـاؤلات في مشـــكلة البحث والتي يســـعى البحث إلى الوصول إليها)2(.

ويرمي هذا البحث إلى ما يأتي :
1. التعـــرف الـــى مـــدى اســـتخدام العاملين فـــي الجامعات العراقيـــة للعلاقات العامـــة الرقمية في 

ضـــوء نظرية الاســـتخدامات و الإشـــباعات المتمثلة فـــي عينة البحث.
2. معرفـــة اعتمـــاد العامليـــن في الجامعـــات العراقية على آلية تطبيق العلاقـــات العامة الرقمية.

3. رصد درجة تراتيبية العاملين للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
4. الوصول إلى الغايات الأساســـية التي تســـعى إليها العلاقات العامة الرقمية من عينة البحث.

5. الوقوف إلى سترايجيات الاتصال المتحققة للعلاقات العامة الرقمية.
6. تحديـــد المعوقـــات التـــي تعيق عمل العاملين للعلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية.
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رابعاً : منهج البحث ونوعه 
     اســـتخدم الباحـــث فـــي هـــذا البحـــث منهج المســـح )وهو منهج علمي منظـــم يهدف إلى 
جمـــع البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بمؤسســـات إدارية أو علميـــة أو ثقافيـــة أو اجتماعية أو 
اقتصاديـــة كالمؤسســـات التعليميـــة والخدميـــة والإنتاجية بقصد التعرف على أنشـــطتها المختلفة 

وســـلوك العامليـــن فيهـــا، ومواقفهـــم من مختلف القضايـــا خلال مدة زمنيـــة معينة()3(.
     ويعـــد هـــذا البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة مـــن حيـــث النوع وهو الأنســـب لمـــا )يتميز 
بـــه مـــن قـــدرة لوصـــف خصائـــص ظاهـــرة معينة أو موقـــف معين أو حـــدث ما أو حقائـــق راهنة 
أو متصلـــة علـــى مجموعـــة من أفـــراد جمهور معين ومن ثم تســـجيل أو تصويـــر الخصائص أو 

المحيطـــة بها()4(. الظروف 
وعن طريق هذا المنهج يمكن معرفة استخدامات العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

خامساً : مجالات البحث 
1. المجـــال المكانـــي : تمثل بالجامعـــات العراقية )بغداد، المســـتنصرية، العراقية( مجالًا مكانياً 
لعينة البحث وأن سبب اختيار هذه الجامعات وجود وأقسام و وحدات للعلاقات العامة و الإعلام.
2. المجـــال الزمانـــي : اختار الباحث المدة المحصـــورة من 2017/4/1 لغاية 2017/4/30 
وهـــي المـــدة التـــي تزامنـــت مع تنفيـــذ إجـــراءات البحـــث المتمثلة بتوزيع اســـتمارة المســـح على 
الجامعـــات العراقيـــة المتمثلة )بغداد، المســـتنصرية، العراقية( ومن ثم أعادة الاســـتمارات وتحليل 

بياناتها لغـــرض معالجتها إحصائياً.
العامـــة  العلاقـــات  مجـــال  فـــي  بالعامليـــن  البشـــري  المجـــال  تمثـــل   : البشـــري  المجـــال   .3
حصـــراً فـــي الجامعـــات العراقيـــة و المتمثلـــة بأقســـام و وحـــدات العلاقـــات العامـــة والإعـــلام.

سادساً : عينة البحث 
تـــم اختيـــار الباحـــث المفـــردات فـــي هـــذا البحـــث بطريقـــة عمديـــة لمـــا يـــراه من ســـمات أو 

خصائـــص تتوفـــر فـــي المفـــردات بمـــا يخـــدم أهداف هـــذا البحـــث)5(.
المتمثلـــة  العراقيـــة  الجامعـــات  فـــي  العامليـــن  مـــن  البحـــث  عينـــة  اختيـــار  تـــم   إذ 
)بغـــداد، المســـتنصرية، العراقيـــة( حصراً شـــاملًا لعينـــة البحث التي شـــملت )32( مفردة موزعة 
بواقـــع )12( مفـــردة جامعـــة بغـــداد . )9( مفردة الجامعة المســـتصرية . )11( مفـــردة الجامعة 

العراقيـــة مـــن الجامعات أعلاة.
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سابعاً : إجراءات البحث 
1. مجتمع البحث 

 تمثـــل المجتمـــع المســـتهدف في هـــذا البحث جميع العاملين في العلاقات العامة في أقســـام 
و وحـــدات العلاقـــات العامة و الإعلام التابعة للجامعات العراقية المتمثلة )بغداد، المســـتنصرية،
العراقيـــة( وذلـــك لملاءمـــة إجراءات البحث مـــع موضوع البحث وبيئة علميـــة لعمل العلاقات 

العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقية.
2. طرائق وأدوات البحث

 اســـتخدم الباحـــث في هذا البحث مجموعـــة من الأدوات للوصول إلـــى البيانات والمعلومات 
المتعلقة بموضـــوع البحث وكالآتي:

أ. المقابلـــة العلميـــة : تم اســـتخدامها في ســـياق جمـــع المعلومات عن طريق الاســـتمارات التي 
تـــم توزيعهـــا للعاملين في العلاقات العامة بوســـاطة مدراء الإعلام والأقســـام فـــي الكليات التابعة 

للجامعات العراقيـــة موضوع البحث.
ب. اســـتبانة المســـح : وتكونـــت مـــن شـــقين رئيســـيين )المعلومات العامة وأســـئلة الاســـتبانة( 

وعـــدد مـــن المحـــاور الرئيســـة والفرعية وكمـــا يلي :
القســـم الأول : تمثل بالمعلومات العامة والمكونة من النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى، العمر، 	 

التحصيل الدراســــي، المجال الذي تعمل به، عدد ســــنوات العمل في مجال الإعلام والعلاقات العامة(.
القسم الثاني : الذي شمل أسئلة الاستبانة والتي تتمثل بالمحاور الآتية :	 

_________________

*اســتند الباحــث بأختيــار العينــة العمديــة )القصديــة( علــى اختيــار العامليــن فــي العلاقــات العامــة الرقميــة التــي تتعامــل مــع 
ــداد . الجامعــة  ــة بغ ــي جامع ــات العامــة و الاعــلام ف ــار اقســام و وحــدات العلاق ــم اختي ــي والخارجــي . إذ ت الجمهــور الداخل

ــة. المســتنصرية . الجامعــة العراقي

- المحور الأول : استخدامات العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الثاني : تطبيق العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الثالث : تفضيل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

- المحور الرابع : الهدف من استخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.
- المحور الخامس : استراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية.

- المحور السادس : الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العرقية.
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ثامناً : الصدق والثبات 
1. الصـــدق : تـــم التأكـــد مـــن صـــدق الاســـتبانة أداةً للقياس إذ قـــام الباحـــث بتحكيمها من قبل 
أســـاتذة متخصصيـــن1*  فـــي الإعـــلام والعلاقـــات العامـــة والإدارة وبعدهـــا قـــام الباحـــث بالأخـــذ 
بالملاحظـــات والتوصيـــات التـــي أقرها العدد الأكبر من المحكمين، إن كان في مســـتوى الصياغة 

أو تعديـــل بعـــض الفقـــرات أو حـــذف بعضهـــا وإضافة أخرى.
2. الثبـــات : ولحســـاب ثبـــات أداة البحـــث قـــام الباحـــث باســـتخدام طريقـــة الاتســـاق الداخلـــي 
باســـتخدام اختبار كرونباخ ألفا لجميع المحاور التي تخص الاســـتبانة وكانت النسبة )%91.0( 

وهـــي قيمـــة مقبولة باعتبارهـــا أعلى في تحديـــد المحاور.
تاسعا : تعريف المصطلحات و المفاهيم 

العلاقـــات العامـــة :- هـــي الجهود المقصودة و المســـتمرة و المخططة التـــي تقوم بها ادارة 	 
المؤسسة التي تهدف للوصول إلى تفاهم متبادل و ثقة متبادلة و تعاون متبادل و علاقات 
سليمة بين المؤسسة والجماهير التي تتعامل معها في داخلها و خارجها عن طريق النشر 
والإعلام و الاتصال الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بين المؤسسة و الجماهير)6(.

العلاقات العامة الرقمية :- و يمكن تعريف العلاقات العامة الرقمية إجرائياً هي جميع العمليات 	 
الالكترونية التي تستخدم الأنترنت و تطبيقاتها بصفتها وسيلة اتصال بين الجمهور الداخلي 
و الخارجي توفيراً للجهد و الوقت لغرض إنجاز أعمال العلاقات العامة و تحسين سمعتها.

المدخل النظري للبحث
أولًا : مفهوم العلاقات العامة الرقمية ووظائفها 

تســـعى العلاقـــات العامـــة داخـــل المؤسســـات التعليمية إلى كســـب الجمهور ســـواء الداخلي 
أم الخارجـــي وهـــذا يعـــد هدفـــاً رئيســـياً لاســـتخدامات الانترنـــت في مجـــال العلاقـــات العامة مما 
ــبل الكفيلة للوصول  ــــي المؤسســــات لتجديد الســ ــاز العلاقات العامة ف يدفـــع إلـــى وضع خطـــة عمل لجهــ
ــــات العامة الرقمية أصبحت تشــــكل  ــأن العلاق ــ ــا مــــع مواقع المؤسســــة، ومن هنا ف ــــر وتجاوبهــ ــــى الجماهي إل
ــــات الانترنت مع  ــــه يجمــــع المعرفة بأســــرار وتقني ــــات العامــــة التقليدية لأن ــبه منفصــــل عــــن العلاق ــاً شــ علمــ
ــــة ونتوقع تطوير عمل العلاقات العامـــة في عصر الاتصال  ــــات العامة المعروف أصــــول وأســــرار العلاق

* الخبراء والمحكمون هم :  1
أ. د. علي جبار الشمري، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة.  1-

أ.م.د. شكرية كوكز السراج، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم الصحافة.  2-
أ.م.د. باقر موسى، جامعة بغداد، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة.  3-

أ.م.د. حسين علي إبراهيم، الجامعة العراقية، كلية الإعلام، قسم الصحافة.  4-

م.م.د. محسن عبد كشكول. الجامعة العراقية. كلية الاعلام.قسم الصحافة.  5-
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الالكترونـــي المباشـــر بالجمهـــور أو أي مكان أخـــر في مختلـــف دول العالم)7(.
فقـــد اعتمد الباحث على نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات التي تبدو أكثـــر نظريات التأثير 
الإعلامـــي رســـوخاً فـــي عصـــر الإعـــلام الجديـــد حيـــث الفضـــاء الممتلـــئ بالقنـــوات التلفزيونية 
والانترنـــت الـــذي يعـــرض الصحـــف الإلكترونيـــة والنســـخ الإلكترونيـــة مـــن الصحـــف والمجلات 
المطبوعـــة وعمـــل العلاقات العامة من اســـتحداث تقنيـــات اتصالية جعلـــت الجماهير تتجول في 
)ســـوق الرســـائل الإعلاميـــة( وتتفاعـــل مع ما تريـــد ويتم على وفـــق رغبات الجمهـــور وميولهم 

بينهم)8(. الفرديـــة  والفروق 
وتقدم نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات تفســـيرا يتميز بالمشـــاركة الإيجابية للجمهور أي 
أن أعضـــاء الجمهـــور هم مشـــاركون فعالون في عمليـــة الاتصال الجماهيـــري أي أن الجمهور 
نشـــيط يربط بين احتياجاته وبين اختياره لوســـائل الاتصال بحيث يســـتخدم الوســـائل التي تحقق 
أهدافاً مقصودة تلبي توقعاته، أي التأكيد على أن الجمهور هو الذي يســـتخدم وســـائل الإعلام 
ــائل الاتصال وليست  والاتصال ويختار الرســـائل التي تشــــبع حاجاته فالأفراد هم الذين يســــتخدمون وســ
ــال هي التي تســـتخدم الأفراد فالفـــرد هو الذي يحدد ما الذي يســـتحوذ على  ــائل الإعــــلام والاتصــ وســ

اهتماماتـــه وما الذي لا يمكـــن أن يحظى باهتمامه)9(.
ونتيجـــة لتطـــور وســـائل الاتصـــال وكتفاعـــل منطقي في عصرنا هـــذا تطورت آليـــات العمل 
فـــي العلاقـــات العامـــة حيث ظهر ما يســـمى بـ)العلاقـــات العامـــة الرقمية( والتي يمكـــن تعريفها 
كالآتـــي : هـــي التوجـــه الإداري والاتصالـــي لأنشـــطة العلاقات العامـــة ومزاولتها عبر اســـتخدام 
شـــبكة الانترنـــت والتقنيـــات الرقمية لتحقيق أفضل أســـاليب وصيغ الاتصـــال الفعال مع جمهور 

المؤسســـة وبنـــاء الصـــورة الإيجابية عن طريق الإعـــلام والمعلومـــات الصادقة)10(.

أن للعلاقـــات العامـــة فـــي أي مؤسســـة لهـــا عـــدد مـــن الوظائـــف بغـــض النظـــر عـــن نـــوع 
المؤسســـة و أي اعتبـــارات أخـــرى كمـــا يأتـــي)11(:

1. إجراء الأبحاث والدراسات لتوفير قاعدة معلومات مناسبة.
2. تنظيـــم أعمـــال المؤسســـة عـــن طريـــق المتابعة ومد جســـور تواصـــل بينها وبيـــن جماهيرها 

الداخليـــة والخارجيـــة وأدارتها.
3. تقديم النصح والمشورة لمن يحتاجها أو عند الضرورة.

إذاً وظيفة العلاقات العامة الرقمية تتسم بطبائع أساسية هي :

1. طبيعـــة اتصاليـــة إعلامية. 2. طبيعة اجتماعية نفســـية. 3. طبيعة علمية بحتة. 4. طبيعة 
توجيهية. إدارية 
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وهناك مَنْ بين أن وظائف العلاقات العامة الرقمية هي كالآتي)12(:
1. البحث العلمي والدراسات الالكترونية. 2. التخطيط الإلكتروني. 3. التنظيم الإلكتروني.

4. الإنتاج الإلكتروني للمواد الإعلامية. 5. الاتصال الإلكتروني. 6. تقويم الأعمال الإلكترونية.

وعلـــى اعتبـــار أن العلاقـــات العامة الرقمية كوســـيلة اتصال هناك جملة مـــن الوظائف التي 
وهي)13(: تؤديها 

1. الاتصال الداخلي بالمؤسسة مع ربطه بشبكة الأنترنت للاتصال بالجمهور الداخلي في 
المؤسســـة من العاملين والموظفين والإداريين والمســـؤولين لتوفير وإيصال المعلومات والأخبار.
2. الاتصـــال الخارجـــي بالجمهور العام والمتخصصين والمندوبين والمراســـلين ووســـائل الإعلام 

والمؤسســـة العامـــة والخاصة وأرســـال المعلومات والأخبار عبـــر البريد الإلكتروني.
3. العلاقـــات العامـــة الرقميـــة وســـيلة اتصـــال تفاعلـــي عـــن طريق مشـــاركة القراء عبـــر البريد 

الإلكترونـــي وغـــرف الحوار.
4. تعـــد العلاقـــات العامـــة الرقميـــة كأداة اتصاليـــة تســـويقية للخدمـــات والمعلومـــات التعليميـــة 

والتجاريـــة والثقافيـــة والســـياحية والاقتصاديـــة.
5. كمركـــز لتقديـــم المعلومـــات العامـــة عـــن طريـــق تحـــول جهـــاز العلاقـــات العامة إلـــى مزود 

العلمية. للخدمـــات 
ثانياً:  استخدامات العلاقات العامة الرقمية 

للعلاقات العامة الرقمية استخدامات رئيسة في المؤسسات التعليمية وهي كالآتي)14(:
1. تصميـــم موقـــع المنظمـــة الإلكترونـــي بحيـــث يمثـــل أداة جوهريـــة وحيويـــة للاتصـــال 

بجمهـــور المؤسســـة والعالـــم الخارجـــي بشـــكل عـــام.
2. اســـتخدام قواعـــد البيانـــات على الشـــبكة فـــي الحصول علـــى المعلومات والبيانـــات والأخبار 

والاســـتفادة منهـــا فـــي إعداد نشـــرات ومطويات ومطبوعات المؤسســـة.
3. اســـتخدام البريد الإلكتروني كوســـيلة اتصال شـــخصي داخليً بين أعضاء المؤسسة واتصال 

إدارة المنظمة بالجمهور الخارجي المســـتحدث.
4. إجـــراء البحـــوث عـــن طريـــق المقابـــلات عبـــر الشـــبكة عـــن طريـــق البريـــد الإلكترونـــي أو 
التصويـــت فـــي موقـــع المؤسســـة ومجموعـــات الحوار فـــي المنتديـــات وعبر التخاطـــب المكتوب 

والاتصـــال التليفونـــي بأقـــل التكاليف.
5. التعـــرف علـــى صـــورة المؤسســـة عن طريق ما ينشـــر من قبل وســـائل الإعلام والمنافســـين 

والمستخدمين.
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6. تصفـــح المواقع المؤسســـة ومراكز الأبحـــاث والمعاهد والجامعات والتعرف على أنشـــطة هذه 
المؤسسات.

7. الإفادة من نقل الملفات في الشبكة للحصول على المعلومات والبيانات والصور.
وعلى ضوء ذلك فأن أهمية العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات التعليمية يمكن أجمالها بالآتي)15(:
ــيلة لطلب الامان والنصح  1- أداة إنتاجية. 2- أداة لجمع المعلومات وتخزينها واســــتخدامها. 3- وســ
ــاندة. 4- أداة تعليميـــة للمســـتخدمين تســـاعدهم على اكتســـاب معارف ومهـــارات جديدة.  والمســ

5- أداة لنقـــل المعرفة. 
ثالثاً : جمهور العلاقات العامة الرقمية 

أن ممارســـي العلاقات العامة الرقمية هم بمنزلة حلقة وصل بين المؤسســـات التي يمثلونها 
وبين جماهير المؤسسة فالعلاقات العامة من حيث هي وظيفة إدارية – اتصالية تضمن مسؤولية 
الاســـتجابة الســـريعة للمعلومات بما يحقق النتائج المثلى لتلبية مصالح المؤسســـة وجماهيرها.

وانطلاقاً من ذلك فأن جماهير العلاقات العامة في الجامعات هي)16(:
ــــة والخريجون. ــاء أمور الطلب ــ ـــ. أولي ــــي . هــ ــــس.  د. المجتمــــع المحل ــــة التدري ــاء هيئ أ. الطــــلاب. ب. الإدارة. ج. أعضــ

و. رجال الإعلام. ز. الجماعات المهنية. ح. الهيئات الحكومية.
وهنـــاك مجموعـــة مـــن الأســـاليب التـــي تســـتخدمها العلاقات العامـــة الرقمية لبنـــاء علاقات 

بالجماهيـــر عبر الشـــبكة الإلكترونيـــة كالآتي)17(:

الموقـــع الإلكترونـــي : وهـــو الموقـــع الذي تبنيه المؤسســـة علـــى الشـــبكة الإلكترونية وهو . 1
الصـــورة الإلكترونيـــة فضـــلًا عن أنه مركز النشـــاط الإلكتروني لإدارة العلاقـــات العامة لبناء 

علاقاتهـــا مع الجماهيـــر الإلكترونية.
الرســـالة الإخباريـــة الإلكترونيـــة : هـــي امتداد وتطوير طبيعي للرســـالة الإخباريـــة التقليدية . 2

وتســـتخدمها أغلـــب المؤسســـات الجامعية الحديثة لتتصـــل بجماهيرها.
البريـــد الإلكترونـــي : يعـــد البريـــد الإلكترونـــي أكثر الأشـــكال انتشـــاراً على شـــبكة الانترنت . 3

ويكون أداة فعالة من أدوات العلاقات العامة الرقمية إذ يســـتخدم لإرســـال الرسائل الإخبارية 
لعدد واســـع من الجماهير المســـتخدمة.

جماعة المناقشـــة : تلعب جماعات المناقشـــة عبر الشـــبكة أهمية خاصة بالنســـبة لوظيفة . 4
العلاقات العامة الرقمية في المؤسســـات الجامعية لمنع أي ســـوء فهم أو انتقال لمعلومات 

غيـــر صحيحة عنها.
وبالأخـــص . 5 الاجتماعـــي  التواصـــل  مواقـــع  تـــؤدي   : الاجتماعـــي  التواصـــل   مواقـــع 
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)الفيـــس بـــوك( و )التويتـــر( دوراً مهـــمً في نقل الإخبـــار والتعليقـــات والآراء ووجهات النظر 
بـــكل مـــا يحـــدث في المؤسســـات الجامعية لأهميتهـــا الخاصة لإدارات العلاقـــات العامة.

بناءً على ما سبق يتضح أن الديناميكية التي تعمل بها شبكة الانترنت تتطلب من ممارسي 
العلاقات العامة أن يأخذوا زمام المبادرة لأن التعامل في الأداء يحتاج إلى اتخاذ إجراءات فورية 
لا تحتمـــل أي تأجيـــل حيـــث تحتـــاج المؤسســـات إلى ممارســـي علاقات عامة لديهـــم فهم وإدراك 
كامليـــن للعلاقـــات العامة والإجـــراءات والمنتجات والخدمات المتوفرة للجمهور وســـيحتاجون من 
القائميـــن علـــى العلاقـــات العامة بذل أفضل ما لديهم في التعامل مـــع المعلومات وإدارة المعرفة.

الدراسة المسحية
عرض وتفسير نتائج الدراسة المسحية 

وزِعَـــت )32( اســـتمارة على العاملين فـــي الجامعات العراقية عينة البحـــث المتمثلة )بغداد، 
المستنصرية، العراقية( بواقع )12( استمارة لجامعة بغداد و )9( استمارات للجامعة المستنصرية 
و )11( استمارة للجامعة العراقية للوقوف على مدى استخدام العاملين في اقسام و وحدات العلاقات 
العامـــة و الاعـــلام و تعاملها مع الجمهـــور الداخلي و الخارجي لمهام العلاقات العامة الرقمية .

أولًا : خصائص المبحوثين 
1. النـــوع الاجتماعـــي : تـــوزع المبحوثـــون المشـــاركون فـــي الدراســـة المســـحية ضمـــن العينة 
المختـــارة الـــذي بلـــغ أجمالي عددهم )32( مبحوثاً توزعت بحســـب متغير النـــوع الاجتماعي إلى 
)18 مبحوثـــا مـــن الذكـــور( بلغـــت نســـبتهم )56.25%( مثلوا الجـــزء الأكبر من عينة الدراســـة 
المســـحية مقابل )14 مبحوثاً من الإناث( بلغت نســـبتهم)43.75( من العينة الممثلة للدراســـة 

وكمـــا موضح فـــي الجدول )1(: 

جدول )1( يبين التوزيع النســـبي لعدد المبحوثين بحســـب النوع الاجتماعي للجامعات العراقية

النسبة المئويةالتكرارالنوع الاجتماعيت

56,25%18الذكور1

43,75%14الإناث2

100%32المجموع

2. المســـتويات العمريـــة : توزعت المعدلات العمرية للعامليـــن في عمل العلاقات العامة الرقمية 
في الجامعات العراقية )المشـــاركين في البحث( بين مســـتويات عدة تم تقســـيمهم كما يلي :
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أ. مســـتوى )مـــن20-30( عامـــاً : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الأولـــى فـــي 
المعـــدلات العمريـــة للعامليـــن في عمل العلاقـــات العامة الرقميـــة في الجامعات العراقية النســـبة 
الأعلـــى بواقـــع)14 مبحـــوث( وبنســـبة بلغـــت )43.75%( وتعـــد هـــذه الفئـــة العمريـــة الأبـــرز 
لاســـتخدامات العلاقـــات العامـــة الرقميـــة لأنهـــا المعـــدلات المناســـبة لاســـتخدام هـــذه التقنيات.

الثانيـــة  بالمرتبـــة  هـــذه  العمريـــة  المرحلـــة  جـــاءت   : عامـــاً   )50-41 )مـــن  مســـتوى  ب. 
.)%28.12( بلغـــت  وبنســـبة  مبحـــوث(   9( علـــى  بلغـــت  وقـــد  العمريـــة  المعـــدلات  مـــن 

ت. مســـتوى )مـــن 31-40( عامـــا : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الثالثـــة مـــن 
.)%15.63( نســـبة  علـــى  وجمعـــت  مبحـــوث(   5( علـــى  بلغـــت  وقـــد  العمريـــة  المعـــدلات 

ث. مســـتوى )مـــن 51- فمـــا فـــوق( عامـــا : جـــاءت المرحلـــة العمريـــة هـــذه بالمرتبـــة الأخيرة 
وجمعـــت علـــى )4 مبحـــوث( وبنســـبة بلغـــت )12.5%( وكمـــا موضـــح فـــي الجـــدول )2( :

جـــدول )2( يبين التوزيع النســـبي للمعدلات العمريـــة للمبحوثين في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمعدلات العمريةت
الأولى43.75%14)من 20-30( عاما1ً
الثانية28.12%9)من 41-50( عاما2ً
3ً الثالثة15.63%5)من 31-40( عاما
4ً الرابعة12.5%4)من 51 فما فوق( عاما

100%32المجموع

3. التحصيـــل الدراســـي : وزعـــت مســـتويات التحصيـــل الدراســـي )التعليمـــي( للمشـــاركين فـــي 
الدراســـة الميدانيـــة بيـــن مســـتويات عـــدة كمـــا يأتي :

أ. شـــهادة البكالوريـــوس )75.0%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبـــة الأولـــى إذ بلـــغ عـــدد 
المشـــاركين في الدراســـة المسحية من الحاصلين على الشـــهادة الجامعية )البكالوريوس( 
)24 مبحوثـــا( مـــن مجمـــوع عينـــة البحـــث، تمثـــل هـــذه النســـبة الأفضليـــة للعاملين في 

ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة لكونهـــم الجيل الأكثر ممارســـة للتقنيـــات الرقمية.
ب. شـــهادة دبلـــوم عالـــي )15.62%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبـــة الثانيـــة إذ بلغ عدد 
المشـــاركين في الدراســـة المســـحية من الحاصلين على شهادة الدبلوم العالي )5 مبحوثاً( 

من عينـــة البحث.
ت. شـــهادة الإعداديـــة )9.38%( جـــاءت هـــذه الفئـــة بالمرتبة الثالثـــة إذ بلغ عدد المشـــاركين 
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فـــي الدراســـة المســـحية من الحاصلين علـــى الشـــهادة )الإعدادية( )ثلاثة مبحوثيـــن( من عينة 
البحـــث و كمـــا موضح في الجـــدول )3(.

جدول )3( يبين التوزيع النسبي للتحصيل الدراسي )التعليمي( للمبحوثين في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتحصيل الدراسيت
الأولى75.0%24البكالوريوس1
الثانية15.62%5دبلوم عالي )خريج معهد(2
الثالثة9.38%3الإعدادية3

100%32المجموع

4. مكان العمل : جاءت جامعة بغداد بالمرتبة الاولى بعد ان جمعت على تكرار )12( ونســـبة 
مئويـــة بلغـــت )37.5%( بينمـــا جـــاءت الجامعـــة العراقية بالمرتبـــة الثانية بعـــد ان جمعت على 
)11( ونســـبة مئويـــة بلغـــت )34.37%( بينمـــا جـــاءت بالمرتبـــة الثالثة الجامعة المســـتنصرية 
بعـــد ان جمعـــت علـــى تكـــرار )9( ونســـبة مئويـــة بلغـــت )28.13%( اذ تـــم توزيـــع اســـتبانة 
البحـــث فقـــط علـــى العامليـــن في مجـــال العلاقات العامـــة و الاعلام حصـــراً و تم اســـتثناء باقي 
التخصصـــات مـــن ) الإدارة . التدريـــس و البحـــث . ادارة الخدمـــات . الاعمـــال الفنية ( للوقوف 
بدقـــة علـــى تطبيـــق اليـــة عمل العلاقـــات العامـــة الرقمية بما يتناســـب في المجـــال التخصصي.

جـــدول )4( يبين التوزيع النســـبي لمكان العاملين في العلاقـــات العامة الرقمية عينة البحث

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارمجال العملت
الأولى37.5%12جامعة بغداد1
الثانية34.37%11الجامعة العراقية2
الثالثة28.13%9الجامعة المستنصرية3

100%32المجموع

5. ســـنوات العمـــل والخبـــرة في الجامعات العراقية : تمثلت ســـنوات العمـــل والخبرة في الجامعات 
العراقيـــة كما يلي إزاء تكراراتهم ونســـبهم المئوية:

أ. )من 7-9( عاماً : حصلت على تكرار )15 مبحوثاً( وبنسبة مئوية بلغت )%44.87(.

ب. )من 10 فما فوق( عاما : حصلت على تكرار )8 مبحوث( وبنسبة مئوية بلغت )%25.0(.

ج. )من 4-6( عاماً : حصلت على تكرار )6 مبحوث( وبنسبة مئوية بلغت )%18.75(.
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د. )من 1-3( عاماً : حصلت على تكرار )ثلاثة مبحوثينً( وبنسبة مئوية بلغت )%9.38(.

وكما موضح تسلسل تراتيبيتها في الجدول )5( ضمن عينة البحث.
جدول )5( يبين التوزيع النســـبي لســـنوات العمل والخبرة في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسنوات العمل والخبرةت
الأولى46.87%15)من 7-9( عاما1ً
الثانية25.0%8من )10 فما فوق( عاما2ً
3ً الثالثة18.75%6)من 4-6( عاما
4ً الرابعة9.38%3)من 1-3( عاما

100%32المجموع

6. ممارســـة العلاقـــات العامـــة الرقميـــة : صنفت ثـــلاث متغيرات في ممارســـة العلاقـــات العامة 
الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية، إذ جاء تصنيف متغير )نعم( ممارســـة العلاقات العامة الرقمية 
في الجامعات أعلاه بالمرتبة الأولى بتكرار )25 مبحوثاً( من أصل )32 مبحوثاً( وزعت عليهم 
اســـتمارة المســـح لمعرفة اســـتخدام العلاقـــات العامة الرقمية وبنســـبة مئوية بلغـــت )%78.13( 
وجـــاء متغيـــر )أحيانـــا( بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد أن جمـــع )5 مبحـــوث( وبنســـبة مئويـــة بلغـــت 
)15.62%( كمـــا اعتـــرض على عدم ممارســـة العلاقات العامة الرقميـــة بالمتغير الثالث )لا( إذ 
جمع على تكرار )2 مبحوث(2* وبنسبة مئوية بلغت )6.25%(، وكما موضح في جدول )6(.

جدول )6( يبين التوزيع النســـبي لممارســـة العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالممارسةت
الأولى78.13%25نعم1

الثانية15.62%5أحيانا2
الثالثة6.25%2لا3

100%32المجموع

ثانيـــاً : إجابـــة المبحوثيـــن على اســـتمارة المســـح الخاصـــة للعاملين في مجال العلاقـــات العامة 
الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية وكما موضـــح أدناه :

جدول )7( يبين التوزيع النســـبي لاســـتخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

 2
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المجموعلا أتفق بشدةلا أتفقمحايداتفقاتفق بشدةنوع الفقرةت
%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1
استخدامك للعلاقات العامة 

الرقمية بشكل دوري 
ومنظم.

32100صفرصفر618.751546.88928.1226.25

2
يمثل استخدامك للعلاقات 
العامة الرقمية جزء من 

نشاطك اليومي.
515.621340.63825.0412.526.2532100

استخدام العلاقات العامة 3
الرقمية في تعميق تواصل 

الجامعات مع الجمهور.
412.51237.5722.0618.7539.2532100

4

استخدام العلاقات العامة 
الرقمية يتيح التفاعل 
مع إدارات الجامعات 
وجماهيرها الداخلية 

والخارجية.

39.251134.251444.039.2513.2532100

5

استخدام العلاقات العامة 
الرقمية يسمح بتبادل 
وجهات النظر والحوار 
والنقاش في القضايا 
التعليمية فيما بينها.

100صفرصفرصفر26.251650.01237.526.25

6
استخدامها في تنظيم 
الأرشيف الإلكتروني 
الخاص بالجامعات.

618.751753.0515.7539.2513.2532100

7

الحرص على استخدامها 
في معرفة تفاصيل عن 
المستجدات والتطورات 

العلمية في الجامعة.

26.251443.75825.0618.7525.2532100

8
استخدامها في تسهيل اتخاذ 

القرار في الموضوعات 
التعليمية.

515.751237.5722.026.25618.2532100

9
تستخدم في التحضير 
والترتيب للاجتماعات 

العامة الكترونيا.
32100صفرصفر39.51856.25928.026.25

المحور الأول : استخدام العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية
كانت نسبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )استخدامك للعلاقات العامة الرقمية بشكل دوري . 1

ومنظم( وفق تراتيبها تنازليا كالآتي : 46.88 أتفق، 28.12 محايد، %18.75 اتفق بشدة، 
%6.25 لا أتفق،  وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق ضمن الفقرة أعلاه.
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كانت نسبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )يمثل استخدامك للعلاقات العامة الرقمية جزء من . 2
نشـــاطك اليومي( كالآتي : 40.63% أتفق، 25.0% محايد، 15.62% أتفق بشـــدة، 12.5% لا 
أتفـــق، 6.25% لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق والمحايد.

كانت نسبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )استخدام العلاقات العامة الرقمية في تعميق تواصل . 3
الجامعات مع الجمهور( كالآتي : 37.5% أتفق، 22.0% محايد، 18.75% أتفق بشدة، %12.25 
لا أتفق، 9.25% لا أتفق بشـــدة، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق والمحايد.

كانت نســـبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدام العلاقات العامة الرقمية يتيح التفاعل . 4
مع إدارات الجامعات وجماهيرها الداخلية والخارجية( كالآتي : 44.0% محايد، 34.25% أتفق، %9.25 
أتفق بشدة، 9.25% لا أتفق، 3.25% لا أتفق بشدة، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو المحايد.

كانت نســـبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدام العلاقات العامة الرقمية يســـمح بتبادل . 5
ــــي : 50.0% أتفق، 37.5  ــــة فيما بينها( كالآت وجهـــات النظــــر والحــــوار والنقاش في القضايا التعليمي
محايد، 6.25% أتفق بشدة، 6.25% لا أتفق، وهذا يعني أن إجابات المبحوثين اتجهت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )اســـتخدامها فـــي تنظيم الأرشـــيف الإلكتروني . 6
الخـــاص بالجامعـــات( كالآتـــي : 53.0% أتفـــق، 18.75% اتفـــق بشـــدة، 15.75% محايـــد، 
9.25% لا أتفـــق، 3.25% لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )الحرص على اســـتخدامها فـــي معرفة تفاصيل . 7
عـــن المســـتجدات والتطـــورات العلميـــة فـــي الجامعـــة( كالآتـــي : 43.75% أتفـــق، %25 
محايـــد، 18.75%  لا اتفـــق ، 6.25% للفقرتيـــن اتفـــق بشـــدة. لا أتفق بشـــدة، وهذا يعني 

أن إجابـــات المبحوثيـــن اتجهت نحـــو الأتفاق.

كانت نسبة إجابات المبحوثين إزاء الفقرة )استخدامها في تسهيل اتخاذ القرار في الموضوعات . 8
التعليميـــة( كالآتـــي : 37.5% أتفـــق، 22.0% محايد، 18.5% لا اتفق بشـــدة، %15.75 
أتفـــق بشـــدة، 6.25% لا أتفـــق، وهـــذا يعني أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

كانـــت نســـبة إجابات المبحوثيـــن إزاء الفقرة )تســـتخدم في التحضير والترتيـــب للاجتماعات . 9
العامـــة الكترونيـــا( كالآتـــي : 56.25% أتفق، 28.0% محايد، 9.5% أتفق بشـــدة، 6.25% لا 

أتفـــق، وهـــذا يعني أن إجابـــات المبحوثين اتجهـــت نحو الأنفاق.

وممـــا تقـــدم أعـــلاه مـــن مؤشـــرات إحصائيـــة للمقياس تـــدل الإجابـــات على المحـــور الأول 
)اســـتخدام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعات العراقيـــة( والمكون من )9( محـــاور فرعية 



83العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية                     د. صباح انور محمد

كانـــت إجابـــات المبحوثيـــن )الاتفـــاق( و )الحياديـــة( متقدمـــة عـــن الإجابـــات الأخـــرى وهذا يدل 
علـــى وجـــود علاقات عامة رقمية تســـتخدمها الجامعات العراقية بشـــكل متواصـــل لإدامة عملها.

جـــدول )8( يبين تطبيق العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

نوع الفقرةت
اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

تتيح العلاقات العامة الرقمية مشاركة الآخرين 1
في اهتماماتهم التعليمية والبحثية والثقافية.

3

9.25

7

22.0

12

37.5
6

18.75
4

12.5

32

100

تقوم العلاقات العامة الرقمية بعرض 2
القوانين واللوائح الخاصة بالجامعات.

4

12.5

6

18.75

14

43.75
6

18.75
2

6.25

32

100

تعمل على توفير محركات بحث 3
مخصصة في الجامعات.

6

18.75

9

28.0

13

40.75
3

9.25
1

3.25

32

100

تقوم العلاقات العامة الرقمية بتزويد الجمهور 4
الداخلي والخارجي بالمعلومات الالكترونية.

7

21.75

8

25.0

11

34.5
4

12.5
2

6.25

32

100

العلاقات العامة الرقمية توفر البيانات 5
والمعلومات اللازمة في اتخاذ القرار.

5

15.75

7

21.75

15

47.0
3

9.25
2

6.25

32

100

6
تعمل العلاقات العامة الرقمية ونظمها 

في تنظيم المؤتمرات العلمية عن 
طريق المراسلة الإلكترونية.

6

18.75

10

31.25

12

37.5
3

9.25
1

3.25

32

100
تعزز التواصل بين الأقسام المختلفة 7

للعاملين في الجامعة .

4

12.5

9

28.0

15

47.0
4

12.25
--32

100

أمكانية تبادل الآراء والتعليمات في 8
الجامعة أو الكلية.

2

6.25

8

25.0

16

50.0
6

18.75
--32

100

9
تسهم في تقديم إيصال الشكوى 
والمقترحات وتقييم التعليمات 

والتوصيات في الجامعة.

3

9.25

10

31.25

12

37.5
7

22.0--32

100

10
تعمل على تأمين الاتصال بقيادات 

الجامعة بصورة فورية وآنية عن طريق 
الاستبيان ومواقع التواصل الاجتماعي.

7

21.75

9

28.25

14

43.75
26.25--32

100
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المحــور الثانــي : تطبيــق العلاقــات العامة الرقمية في الجامعات العراقية
بلغـــت إجابـــات المبحوثيـــن إزاء )تطبيـــق العلاقـــات العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقية( حســـب 
ظهورهـــا تراتيبيـــاً إذ أظهـــرت الإحصائيـــات ضمـــن المقيـــاس اتجاه غالبيـــة المبحوثين نحـــو الإجابة إلى 
مقيـــاس )محايد( النســـبة الأكبـــر ثم تلتها مقياس )أتفق( وثم جاء مقياس )أتفق بشـــدة( وكذلك مقياس 
)لا أتفق( وبعدها مقياس )لا أتفق بشـــدة( بحســـب التكرارات والنســـب المئوية المؤشـــرة إزاء كل فقرة من 
المحـــور أعـــلاه والبالغـــة )10( محـــاور فرعية إذ يدل أن إجابـــات المبحوثين تعطي مقياســـاً محايداً في 
تطبيق العلاقات العامة الرقمية في الجامعات وهو مؤشر إيجابي وخاصة تلتها الإجابة بمقياس )أتفق(.

جـــدول )9( يبين تفضيل العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

ت

نوع الفقرة
اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

مجبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

6تسهم في تحقيق معايير جودة التعليم على وفق مقياس )Q.S( العالمي.1
18.75

17
53,09

28.25
----32

100

7تنتج التفاعل والمشاركة في بناء علاقات جديدة مع زوار الموقع.2
21.75

16
50.0

9
28.25

----32
100

9فتح أفاق التواصل مع الجامعة والجامعات الأخرى.3
28.25

15
46.75

8
25.0----32
100

مشاركة العاملون في العلاقات العامة الرقمية في المجموعات 4
الإخبارية.

8
25.0
17

53.0
7

22.0----32
100

تســـهم في تســـويق الجامعة وتعزيز سمعتها على المســـتوى المحلي 5
والدولي.

7
21.75

14
43.75

11
34.5----32
100

4تساعد العلاقات العامة الرقمية في مواجهة الأزمات التي تواجه الجامعات.6
12.5
16

50.0
12

37.5----32
100

تساعد بخدماتها المتعددة على أقامة علاقات جيدة ومتفاعلة مع 7
وسائل الإعلام.

5
15.75

17
53.0
10

31.25
----32

100

وسيلة فعالة في دراسات وأبحاث العلاقات العامة للتعرف على 8
اتجاهات الجمهور وانطباعاته إزاء الجامعة.

8
25.0
15

46.75
9

28.25
----32

100

6تعد مصدر من مصادر توفير المعلومات الخاصة بالجامعة.9
18.75

19
59.5

7
21.75

----32
100

10

استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك، يوتيوب، تويتر، 
انستغرام( دوراً مهماً في نقل الأخبار والتعليقات والآراء حول قضايا 

الجامعة.

5
15.75

14
43.75

13
40.5----32
100
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المحــور الثالــث : تفضيــل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية 
ظهـــرت إجابات المبحوثين ضمـــن المحور الثالث للعينة تفضيل العلاقات العامة الرقمية في 
الجامعـــات العراقيـــة أســـبقية المقيـــاس )أتفق( عن باقـــي إجابات المبحوثين فـــي المحور الثالث 
المتضمـــن )10( محـــاور فرعيـــة تعطـــي تفضيـــل إجابـــات المبحوثيـــن للعلاقات العامـــة الرقمية 
فـــي الجامعـــات العراقيـــة وحســـب تسلســـل ظهورهـــا تنازليـــا إزاء كل فقرة ضمن المحـــور الثالث، 
وتمثـــل الفقـــرة )تعد مصـــدر من مصادر توفير المعلومات الخاصة بالجامعة( كأســـبقية أولى من 
تفضيـــلات المبحوثين كـــون العلاقات العامة الرقمية توفر مصادر المعلومات الخاصة بالجامعة.

جـــدول )10( يبين الهدف من اســـتخدام العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

لا أتفق لا أتفقمحايداتفقاتفق بشدةنوع الفقرةت
المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

علميـــة 1 لأغـــراض  التصفـــح 
. بحثيـــة و

4

12.5

12

37.5

8

25.0

5

16.0

39.5

32

100

6التواصل مع مواقع الجامعات.2

18.75

14

43.75

6

18.75

4

12.5

2

6.25

32

100

5نشر نشاطات الجامعة الكترونيا.3

15.5

13

40.5

9

28.0

39.52

6.25

32

100

الإطلاع على أخر المستجدات 4
العلمية في الجامعات.

39.5

15

46.75

9

28.0

2

6.25

3

9.25

32

100
التعرف على أخبار وإصدارات 5

الهيئة التدريسية.

6

18.75

10

31.25

8

25.0

6

18.75

2

6.25

32

100

المشاركة في الحوارات المتعلقة 6
بالعملية التعليمية.

8

25.0

11

34.25

6

18.75

4

12.5

39.5

32

100

7
الاسهام في الإعلان والترويج 
للدورات العلمية التي تقيمها 

الجامعات.

7

21.75

12

37.5

8

25.0

39.52

6.25

32

100

المساهمة في إبراز فعاليات 8
الجامعة محلياً وعربياً ودولياً.

5

15.5

11

34.75

9

28.0

5

15.5

2

6.25

32

100

المحـــور الرابـــع: الهـــدف مـــن اســـتخدام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقيـــة

كانـــت إجابـــات المبحوثيـــن ضمن المحـــور الرابع أي الهـــدف من اســـتخدام العلاقات العامة 



86العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية                     د. صباح انور محمد

الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية هو حصول مقيـــاس )أتفق( كترتيب اول مـــن المحور أعلاه ثم 
تلتهـــا مقيـــاس )محايد( كترتيب ثاني وباقي المقاييس ظهورها تنازليا بحســـب التكرارات والنســـب 
المئويـــة المؤشـــرة إزاء كل مقيـــاس فـــي الجـــدول أعـــلاه وهذا يدل علـــى أن إجابـــات المبحوثين 
ضمـــن المحـــور الرابع هـــو الاتفاق بأن الهدف من اســـتخدام العلاقات العامـــة الرقمية )الإطلاع 
علـــى أخـــر المســـتجدات العلمية في الجامعات( بعد أن جمعت علـــى تكرار )15( من أصل )32 

مبحـــوث( بنســـبة مئوية بلغـــت )46.75%( متقدمة عن باقـــي الأهداف الأخرى.

جـــدول )11( يبين إســـتراتيجيات الاتصال للعلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

اتفق نوع الفقرةت
بشدة

لا أتفق لا أتفقمحايداتفق
بشدة

المجموع

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

إستراتيجية الإعلام توفر للعلاقات العامة الرقمية معلومات 1
عن تاريخها الواسع ومهماتها وأهدافها وسياساتها وخدماتها 

وقياداتها.

2
6.25

5
15.75

7
21.75

15
46.75

39.5
32

100

إستراتيجية الحوار تمنح العلاقات العامة الرقمية 2
للعاملين الفرصة للتعبير عن رأيهم وتقديم شكاوى 

ومقترحات المشاركة في تقييم أنشطة الجامعة.

39.56
18.75

8
25.0
13

40.5
2

6.25
32

100
إستراتيجية الأقناع تسعى العلاقات العامة الرقمية 3

إلى خلق قاعدة للعلاقات الإستراتيجية مع 
الجماهير الأساسية بهدف التغيير المقصود في 

المعارف والاتجاهات والسلوكيات.

5
15.75

7
21.75

6
18.75

10
31.25

4
12.25

32

100

استراتيجية بناء الإجماع تعتمد العلاقات العامة 4
الرقمية لبناء علاقات إستراتيجية بين الجامعة وبيئتها 

الخارجية.

4
12.5

5
15.75

8
25.0
12

37.25
39.5

32

100
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المحور الخامس : إستراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية

أظهـــرت نتائـــج إجابـــات المبحوثين على المحور الخامس تقدم مقيـــاس )لا أتفق( عن باقي 
المقاييـــس لعـــدم وجود ســـتراتيجيات للاتصال في العلاقات العامة الرقميـــة في الجامعات العراقية 
وذلـــك لعـــدم وضـــوح رؤية المبحوثين حول ســـتراتيجيات الاتصال للعلاقات العامـــة الرقمية وذلك 
لتطبيقهـــا واســـتخدامها حديثـــا في الجامعات العراقية مما انعكس ســـلباً على إجابات المبحوثين.

جـــدول )12( يبيـــن الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامـــة الرقمية في الجامعات العراقية

نوع الفقرةت

اتفق 
لا أتفق لا أتفقمحايداتفقبشدة

المجموعبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

9عدم الاهتمام باستخدام الحاسوب.1
28.0
14

43.75
5

15.5
39.51

3.25
32

100

7عدم المعرفة بكيفية البحث إلكترونيا.2
21.75

12
37.5

4
12.5

6
18.75

39.5
32

100

8عدم الاستخدام الأمثل لتطبيقات الانترنت.3
25.0
13

40.5
6

18.75
39.52
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المحور السادس : الصعوبات التي تعيق عمل العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية 

1. كانت نســـبة إجابة المبحوثين إزاء الفقرة )عدم الاهتمام باســـتخدام الحاســـوب( وفق تراتبيتها 
تنازليا كالآتي : 43.75% أتفق، 28.0% أتفق بشدة، 15.5 محايد، 9.5% لا أتفق، %3.25 
لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الأتفاق ضمـــن الفقرة أعلاه.

2. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقـــرة )عدم المعرفة بكيفية البحـــث إلكترونيا( كالآتي 
: 37.5% اتفـــق، 21.75% أتفـــق بشـــدة، 18.75% لا أتفق، 12.5% محايد، 9.5% لا أتفق 

بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهـــت نحو لا اتفق.

3. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )عدم الاســـتخدام الأمثل لتطبيقـــات الانترنت( 
كالآتـــي : 40.5% أتفـــق، 25.0% أتفـــق بشـــدة، 18.75% محايـــد، 9.5% لا أتفق، %6.25 
لا أتفـــق بشـــدة، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق ضمـــن الفقرة أعلاه.

4. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )صعوبـــة المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقع 
الإلكترونيـــة( كالآتـــي : 47.0% أتفـــق، 21.75% محايـــد، 18.75% أتفق بشـــدة، 12.5% لا 

أتفـــق، وهـــذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثيـــن اتجهت نحـــو الاتفاق.

5. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثين إزاء الفقرة )عدم الاعتماد بالمعلومات المنشـــورة إلكترونياً( 
كالآتـــي : 40.5 % أتفـــق، 25.0% محايـــد، 18.75% أتفـــق بشـــدة، 9.5% لا أتفق. %6.25 

لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابات المبحوثين اتجهـــت نحو الاتفاق.

6. كانـــت نســـبة إجابـــات المبحوثيـــن إزاء الفقـــرة )عـــدم التحديـــث للمعلومات بصـــورة منتظمة( 
كالآتـــي : 44.0% أتفـــق، 12.5% أتفق بشـــدة، 21.75% محايـــد، 15.5% لا أتفق، %6.25 

لا أتفـــق بشـــدة، وهذا يعنـــي أن إجابـــات المبحوثين اتجهت نحـــو الاتفاق.

وممـــا تقـــدم كشـــفت إجابات المبحوثيـــن على المحور الســـادس المتضمـــن الصعوبات التي 
تعيـــق عمـــل العلاقـــات العامـــة الرقميـــة تقـــدم مقيـــاس )أتفـــق( بشـــأن الصعوبـــات التـــي تواجه 
العامليـــن وأظهـــرت فقـــرة )صعوبـــة المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقـــع الإلكترونيـــة( مـــن أبرز 

الصعوبـــات التـــي تواجـــه عمـــل العلاقـــات العامـــة الرقميـــة في الوقـــت الحاضر.
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الاستنتاجات 
جاءت نســـبة مشـــاركة المبحوثين تقدم الذكور على الإناث، أما بشـــأن المســـتويات . 1

العمريـــة كانـــت مـــن )20-30عاماً( هي الأكثر نســـبة لباقي المســـتويات، ثم جاءت 
التحصيـــل الدراســـي )شـــهادة البكالوريوس( الأكثر مشـــاركة، ثم جـــاءت مكان العمل 
جامعـــة بغـــداد بالمرتبـــة الاولـــى بالنســـبة للعامليـــن في العلاقـــات العامـــة الرقمية ثم 
جاءت ســـنوات العمل )7-9عاماً( تقدما على باقي الســـنوات و جاءت ممارســـة العلاقات 
العامـــة الرقميـــة فـــي الجامعـــات العراقية ضمن تصنيـــف متغير )نعـــم( بالمرتبة الاولى.

كشفت الدراسة المسحية للعاملين في العلاقات العامة الرقمية في الجامعات العراقية نسب متقاربة . 2
حول استخدام تقنيات الانترنت بعدها المحور الرئيس الجديد في عمل العلاقات العامة الرقمية 
بينما كانت الإجابة الأضعف هي عدم استخدام تقنيات الانترنت في مجال العلاقات العامة.

أظهـــرت نتائـــج الدراســـة المســـحية توافقا مع مفهوم نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات في . 3
عمـــل العامليـــن للعلاقات العامـــة الرقمية وأن الحاجـــة والضرورة تتطلب اســـتخدام التقنيات 
الحديثـــة في اســـتخدام وعمـــل العلاقات العامـــة الرقمية فـــي الجامعات العراقيـــة عينة البحث.

شـــكلت إجابـــات المبحوثيـــن الحياديـــة فـــي تطبيق العلاقـــات العامـــة الرقمية فيما تنافســـت . 4
علـــى أبـــرز تطبيقاتهـــا هـــي قيـــام العلاقـــات العامـــة الرقميـــة في عـــرض اللوائـــح والقوانين 
ــــي الجامعات هي نســــب إيجابية فيما إذا قورنت باســــتخدامات  وإمكانيـــة تبـــادل الآراء والتعليمــــات ف

ــــات العامــــة الرقمية. ــــن للعلاق العاملي

اتضـــح من الدراســـة المســـحية أن من أهـــم تفضيلات العاملين للعلاقـــات العامة الرقمية في . 5
الجامعـــات التـــي تعدها من مصـــادر توفير المعلومـــات بالقضايا العلميـــة والبحثية والإدارية 

فـــي الجامعات العراقية.

كان مـــن أولويـــات أهـــداف العلاقات العامـــة الرقمية الإطلاع على أخر المســـتجدات العلمية . 6
فـــي الجامعـــات العراقية وذلـــك للارتباط بين الجامعـــة والبحث العلمي.

لـــم تكـــن هنـــاك رؤية واضحة ودلالة علمية توفرت في إجابات المبحوثين إزاء إســـتراتيجيات . 7
الاتصـــال للعلاقـــات العامـــة الرقميـــة وذلـــك لوجـــود تخصصـــات أخـــرى تعمـــل ضمـــن مجال 

العلاقات العامـــة الرقمية.

مـــن المعوقـــات والصعوبـــات التـــي عانـــى منها العامليـــن في العلاقـــات العامـــة الرقمية هي . 8
عـــدم المعرفـــة بكيفيـــة اســـتخدام المواقـــع الإلكترونية فـــي عمل الجامعـــات العراقية.



90العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

استخدامات العلاقات العامة الرقمية في عمل الجامعات العراقية                     د. صباح انور محمد

الهوامش و المصادر
1. محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، )القاهرة : عالم الكتب، 2000(، ص70.

2. نائـــل عبـــد الحافظ العواملة، أســـاليب البحث العلمي – الأســـس النظرية وتطبيقاتها، )عمـــان : دار الجامعة 
الأردنية، 1995(، ص10.

3. مصطفـــى حميـــد الطائـــي، خير ميـــلاد أبو بكـــر، مناهج البحـــث العلمـــي وتطبيقاتها في الإعـــلام والعلوم 
السياســـية، )الإســـكندرية : دار الوفـــاء للطباعة والنشـــر، 2007(، ص102.

4. سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، )القاهرة : عالم الكتب، 1995(، ص131 .

5. محمـــد عبد الحميد، البحـــث العلمي في تكنولوجيا التعليم، ط3، )القاهـــرة : عالم الكتب، 2013(، ص289.

6. عبـــد الخالـــق محمد شـــفيق , العلاقات العامة في الخدمـــة الاجتماعية , ) القاهرة , المكتبة العصرية للنشـــر 
و التوزيع , 2014 ( , ص33.

7. أيـــاد حســـن الرمضاني وآخرون، المدخل إلى الشـــبكة التبادلية والبريد الإلكترونـــي، )الموصل : دار جامعة 
والتوزيع، 2002(، ص39. للنشر  الموصل 

8. محمد بن سعود البشر، نظريات التأثير الإعلامي، )الرياض : العبيكان للنشر، 2014(، ص132.

9. حسنين شفيق، نظريات الإعلام في البيئة الرقمية، )القاهرة : دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، 2013(، ص191.

10. ديفيد فيلبس، العلاقات العامة عبر الانترنت، )القاهرة : مصر، كوجان بيدج، 2013(، ص21 .

11. فهيمـــي محمـــد العبـــدي، مفاهيم جديـــدة في العلاقـــات العامة، )عمـــان : دار أســـامة للنشـــر والتوزيع، 
. ص267   ،)2011

12. شـــدونا علـــي شـــبيبة، العلاقات العامـــة بين النظريـــة والتطبيـــق، )القاهـــرة : دار المعرفـــة الجامعية، 
ص131.  ،)2009

13. محمد ناجي الجوهر، وسائل الاتصال في العلاقات العامة، )عمان : مكتبة الرائد العلمية، 2000(، ص24.

14. حسنين شفيق، الإعلام التفاعلي، )القاهرة : دار فكر وفن، 2008(، ص80.

 Barbee, Daviel E, interactive Multimedia – information Resources management .15

.4 ,ISS ,60.Vol ,1993 journal, medal Town : Full

16. محمد ناجي الجوهر، وسائل الاتصال في العلاقات العامة، مصدر سبق ذكره، ص25 .

71. محمـــد ناجي الجوهر، المـــواد الإعلامية التقليديـــة والإلكترونية في العلاقات العامـــة، )اليمن، دار الكتاب 
الجامعي، 3102(، ص602.

 



91العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

الدراما التركية المدبلجة وآثارها في سلوك المرأة  الجزائرية                     الباحثة نجاة بن صالح

الدراما التركية المدبلجة وآثارها في سلوك المرأة الجزائرية
)دراسة مسحية على عينة من النساء مدينة المسيلة أنموذجا(

                                                             أ.نجاة بن صالح *
                                                              جامعة الجزائر3  الجزائر

ملخص الدراسة 
هدفـــت الدراســـة إلى معرفـــة التأثيرات التي تحدثهـــا الدراما التركية المدبلجـــة على الجمهور 
عـــن طريـــق التطبيـــق على عينة من مشـــاهداتها من النســـاء  إذ ســـعت الدراســـة إلـــى محاولة 
رصـــد الأســـباب والدوافـــع  التـــي تقـــف وراء فعـــل المشـــاهدة معرفة مختلـــف التأثيـــرات الناتجة 
عـــن هـــذا الفعـــل، ومن أجـــل تحقيق هذه الأهـــداف اعتمدت الدراســـة على »المنهـــج الوصفي« 
المســـحي التحليلـــي وكل مـــن أداتي الاســـتبيان والمقابلة لجمع البيانات حيث تـــم تطبيق البحث 
علـــى عينـــة مـــن النســـاء بمدينـــة المســـيلة بالجزائـــر مكونـــة مـــن )70( تـــم اختيارهـــن بطريقة 

قصديـــة، وقـــد توصلت الدراســـة إلـــى مجموعة من النتائـــج أهمها:  
أغلبية المبحوثات بمختلف أعمارهن والمتراوحة مابين 20 وأكثر من 50 ســـنة  يشـــاهدن 	 

الدراما التركية المدبلجة مع بعض الإختلاف في مستويات المشاهدة ما بين الفئات العمرية.
أهـــم الدوافـــع التي وقفـــت وراء متابعة المبحوثات للمسلســـلات التركيـــة المدبلجة كان دافع 	 

)لأن وقت عرضها مناســـب( بنســـبة )71،4%( تلاها دافع )لأنها جذابة( بنسبة )%19،5( 
بينما لم تهتم المبحوثات بموافقة المسلســـلات التركية المدبلجة لميولهن بنســـبة )%9،1(. 
وأن أهم عوامل الجذب أجمعت المبحوثات على عامل )قصة المسلســـل( فعامل )شـــخصيات 
وأبطـــال المسلســـل( ثانيـــا ثـــم )طريقـــة حيـــاة شـــخصيات المسلســـل( وأخيـــرا عامـــل )نـــوع 
المسلســـل( بغض النظر عن مختلف المتغيرات السوســـيو- ثقافية والمتغيرات الديموغرافية.

كشـــفت الدراسة أن متغير المستوى التعليمي للمبحوثات )دون مستوى/الإبتدائي/المتوسط/	 
الثانـــوي/ الجامعـــي( لايؤثر كثيرا في تبنيهن لبعض الســـلوكيات الموجودة في المسلســـلات 
التركيـــة المدبلجـــة حيـــث جـــاءت النتائـــج متقاربـــة إلـــى حـــد بعيـــد مـــع التفاوت في نســـبة 
ومســـتوى التأثـــر مـــن ســـلوك إلـــى آخـــر. وأن مـــا نســـبته  )68.8%( منهـــن يريـــن بأن ما 
تقدمـــه الدرامـــا التركية المدبلجـــة للغة العربية من أفكار وقيم لا يخـــدم العلاقات الإجتماعية 

فيمـــا تـــرى )29،9%( العكس مـــن ذلك في ضـــوء إجابتهم.
الكلمات المفتاحية: الدراما التلفزيونية. الدراما التركية المدبلجة. المرأة. التأثيرات

                                                      djihedaljazairi@yahoo.fr
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Abstract 

        The study aims to identify the effects of dubbed Turkish drama on 
the public through the application of a sample of the views of women. The 
study also attempts to monitor the causes and motives due to the act of 
observation and to identify the various effects of this act. In order to achieve 
these goals, the researcher relies on the descriptive approach in addition to 
the questionnaire and interviews to collect data. It ends with a number of 
results such as: 

1- The majority of female respondents aged between 20 and over 50 
years watch dubbed Turkish drama with dome difference in viewing levels 
among them

2- The most important motives behind the follow-up of the female 
respondents of such series are the time motivation by 71,4% followed by the 
motivation of attraction by 19% while the respondents do not care about the 
approval of dubbed Turkish series with their motives

3- The study reveals that the variable educational level of the respondents 
do not effect much in their adoption of some of the behaviors found in such 
series 68% of them see that these Turkish series do not serve Arab social 
relations while 29,9% do not agree with them. 



93العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

الدراما التركية المدبلجة وآثارها في سلوك المرأة  الجزائرية                     الباحثة نجاة بن صالح

مقدمة
لقـــد أصبـــح العالـــم اليوم بمثابـــة القرية الصغيرة المترابطة الأطراف أشـــبه مـــا يكون بالقرية 
الكونيـــة وجـــاءت هذه التســـمية نتيجة التطور العلمي الهائل والســـريع فـــي تكنولوجيات الإعلام 
والاتصـــال والتقنيـــات الرقميـــة الجديـــدة بحيـــث أصبح الإعـــلام عملية جوهرية وأساســـية في كل 
المياديـــن والمجـــالات اليوميـــة والحياتيـــة للإنســـان ســـواء تعلق الأمـــر بالأفـــراد أو بالمجتمعات 
علـــى اختلافهـــا وتنوعهـــا وهذا يرجع إلى كـــم الخدمات التي يقدمها الإعلام والتي شـــملت جميع 
نواحـــي الحياة البشـــرية، إذ تعد وســـائل الإعـــلام إحدى دعائم التماســـك الاجتماعي وإحدى أبرز 
ســـمات توثيـــق الصـــلات مابيـــن الشـــعوب المحكومـــة والطبقات الحاكمـــة، بالإضافة إلـــى دورها 
فـــي نشـــر مختلـــف القيـــم فـــي المجتمعات ومـــن هنا أصبحت وســـائل الإعـــلام مركز قـــوة متعدد 
الأقطـــاب ليـــس فقـــط مركـــز قوة اقتصـــادي، سياســـي وثقافي بل يحمل في نفســـه الوقـــت أبعادا 
سوســـيولوجية وســـيكولوجية، وعند الحديث عـــن الإعلام وعلاقته بأفـــراد المجتمع، فإننا نصفها 
بالعلاقـــة التفاعليـــة والمســـؤولية المتبادلـــة، وهـــذا يعني الإدراك الســـليم لأهمية توظيف وســـائل 
الإعـــلام واســـتغلالها فـــي التوعية الشـــاملة، وفي تشـــكيل اتجاهـــات أفراد المجتمـــع، وفي تعزيز 

القيـــم والآراء التي تســـهم بالتغيير الاجتماعـــي للمجتمع)1( 

ويعتبـــر التلفزيـــون أهـــم وأكثـــر أوجـــه الإعلام انتشـــارا واســـتعمالا لمـــا لهذا الأخيـــر من قوة 
جـــذب بالنظـــر إلـــى ســـيطرته على كل من حاســـتي الســـمع والبصـــر في آن واحـــد ويقول جورج 
جيربنـــر )George Gerbner( عـــن التلفزيون “أنه اســـتطاع أن يغير وجه الحياة السياســـية 
فـــي البـــلاد ويبـــدل العـــادات اليوميـــة للشـــعب ويكيـــف أســـلوب الحيـــاة، واســـتطاع أن يجعل من 
الأحـــداث المحليـــة ظواهـــر كونيـــة”)2(، حيـــث يعد التلفزيـــون منذ ظهـــوره في نهاية عشـــرينيات 
وبدايـــة ثلاثينيـــات القـــرن الماضـــي بمثابـــة عيـــن الجمهـــور بمختلف شـــرائحه وفئاتـــه على كل 
المجريـــات والأحـــداث والوقائـــع فهو يغطي بشـــكل كبير وشـــامل كل الجوانب الحياتيـــة المختلفة 
الإخباريـــة، الإعلامية،الثقافيـــة، الترفيهيـــة، التعليميـــة، العلمية وغيرها بحيث لـــم يعد التلفزيون 
يكتفـــي اليـــوم بوظيفتـــه التقليدية في نقـــل الأخبار المتنوعة بل تعداها إلـــى ما يعرف بالتخصص 
حيـــث ظهـــر مـــا يعـــرف بالقنـــوات المتخصصـــة، فالتخصـــص اليوم أصبح ســـمة العصرنـــة التي 
عرفهـــا البـــث التلفزيوني في تســـعينيات القـــرن الماضي اســـتجابة لمتطلبات التطـــور الإعلامي 
ونتيجـــة للتغيـــرات التـــي أدخلـــت علـــى محتـــوى الإعـــلام البصـــري على وفـــق لرغبـــات وحاجات 

الجمهـــور المشـــاهد وكل ذلـــك ثمرة البحـــوث والدراســـات التي أجريت علـــى الجمهور.

وتعـــد المسلســـلات التلفزيونية إحدى أشـــهر المحتويـــات الإعلاميـــة التلفزيونية وأكثرها   
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متابعـــة ومشـــاهدة، وهـــي أو ما أصبح يعـــرف اليوم حديثا بالدرامـــا التلفزيونية وخاصة منها تلك 
الدرامـــا التركيـــة المدبلجـــة إلـــى اللغـــة العربية، بحكم انتشـــار هـــذه الأخيرة ورواجهـــا الجماهيري 
منـــذ بدايـــة ظهورهـــا منتصف العشـــرية الأولى مـــن الألفيـــة الثالثة )2007(، واتســـاع مجالات 
مشـــاهدتها وارتفـــاع معـــدلات متابعتهـــا المســـتمرة بين مختلف شـــرائح وفئات المجتمع )نســـاء/
رجال شـــباب/مراهقين/أطفال( وبشـــكل ملفت للنظر، وبالأخص بعدما تضاعفت مجالات عرضها 
وســـاعات بثهـــا علـــى مختلف القنـــوات الأرضية والفضائية ســـواء منها الوطنيـــة أو تلك العربية 

وحتـــى تلك القنـــوات التركية منهـــا الناطقة باللغـــة العربية.

  ونظـــرا لتعاظـــم انتشـــارها فـــي المجتمعـــات وما يمكـــن أن تحدثـــه الدراما التركيـــة المدبلجة 
مـــن تأثيـــرات وتغييـــرات جوهرية في الجانـــب الترفيهي، الثقافي وحتى الجانـــب الإجتماعي بحيث 
أصبـــح لهـــذه المسلســـلات المدبلجـــة قـــوة وقـــدرة كبيرتيـــن علـــى نشـــر مختلـــف الأفـــكار والقيم 
المتنوعـــة والمختلفـــة وتغيير المواقف والآراء والأنماط الســـلوكية، وما تشـــكله هذه المسلســـلات 
مـــن تأثيـــر علـــى العـــادات والســـلوكيات والمـــوروث الثقافـــي والحضـــاري للمجتمعـــات، ومن هنا 
جـــاءت الرغبـــة في دراســـة آثـــار هذه المسلســـلات على ســـلوكيات الجمهور الجزائـــري بمختلف 
فئاتـــه وشـــرائحه  )الرجال/النساء/الشـــباب/المراهقين/الأطفال( لما لها مـــن  خصوصيات  مميزة 
فـــي المجتمـــع، بعـــد أن أصبح هذا النوع مـــن البرامج من ضروريات الحيـــاة الإجتماعية اليومية 

كـــون المسلســـلات المدبلجـــة مـــن أكثر المضاميـــن الإعلامية انتشـــارا وتأثيرا علـــى المجتمع .

أولا: مشكلة الدراسة 
يشـــكل التلفزيـــون إحـــدى أكثر وســـائل الإعـــلام والاتصـــال الجماهيريـــة انتشـــارا وتأثيرا في 
الجمهـــور فهـــو من أهم وســـائل الإعلام كونه يجمع مابين الصـــوت والصورة في آن واحد وبذلك 
فـــرضَ ســـيطرته على أكثر الحواس حساســـية وتأثرا وهما حاســـتا الســـمع  والبصـــر، فالتلفزيون 
يســـتطيع مخاطبـــة جميـــع فئـــات الجمهـــور بغض النظـــر عن أعمارهـــم ومســـتوى تعليمهم على 
مـــدار فتـــرة طويلـــة نســـبيا، حيث يقـــدم التلفزيون كمـــا كبيرا مـــن البرامج المتنوعـــة التي ترضي 
أذواق الجمهـــور بفئاتـــه المختلفـــة، ومـــن بيـــن البرامـــج والمضاميـــن التلفزيونيـــة نجـــد البرامج 
الدراميـــة فـــي أشـــكالها التلفزيونيـــة المختلفـــة والمتعـــددة )المسلسلات/التمثيليات/المســـرحيات/
الأفـــلام التلفزيونية/الأفلام الســـينمائية(، إذ تمثـــل الأعمال الدرامية في التلفزيون مســـاحة كبيرة 
مـــن الخريطـــة البرامجية للتلفزيونات والقنوات الفضائيـــة على اختلافها وتنوعها، وذلك من حيث 
قدرتهـــا )الدرامـــا( علـــى تكويـــن وبناء الصـــور الذهنية لدى الجمهـــور المشـــاهد، فالدراما تجمع 
بيـــن مختلـــف عناصـــر التشـــويق والإثـــارة والجذب بالإضافـــة إلى المؤثـــرات الســـمعية والبصرية 
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المضافـــة إليهـــا والتـــي تشـــترك مجتمعـــة في خلق  صـــورة جذابة وآســـرة لدى أفـــراد الجمهور.  

وتعـــد مـــا يعرف بالدرامـــا التلفزيونية التركيـــة )المسلســـلات التركية المدبلجة للغـــة العربية( 
)مـــن بيـــن أنـــواع الدراما التي يحـــرص الجمهور الجزائـــري بمختلف فئاته علـــى متابعتها، وذلك 
كـــون الدرامـــا التركيـــة المدبلجة للغـــة العربية )اللهجـــات العربية المتنوعة( تقـــدم قصصا حياتية 
مختلفـــة ومشـــوقة وأحداثـــا أكثر جاذبية، حيث تســـعى إلـــى تقديم شـــخصيات وممثلين على قدر 

مـــن الجمـــال والجاذبيـــة تدفع بالجمهور المشـــاهد إلى التعلق بهـــا ومتابعتها. 

وبتطـــور وســـائل الإعلام والاتصـــال والتكنولوجيا عرف إنتاج الدرامـــا التلفزيونية تطورا كبيرا 
ومميـــزا عـــن طريـــق اســـتخدام أحـــدث التقنيـــات التكنولوجيـــة والفنية وهـــو ما أدى إلـــى تطورها 
وانتشـــارها عبـــر القنـــوات التلفزيونيـــة والفضائيـــة عبر العالم، ومـــع هذا الإنتشـــار الكبير للدراما 
التلفزيونيـــة التركيـــة المدبلجـــة فـــإن التعـــرض لهـــذه النـــوع مـــن الدراما ســـواء تم عبـــر القنوات 
التلفزيونيـــة الوطنيـــة أو عبـــر مختلـــف الفضائيـــات الأخرى أو حتـــى تلك التركيـــة الناطقة باللغة 
العربيـــة لا يمكـــن أن يمـــر دون ترك آثار على ســـلوكيات جمهور المشـــاهدين، هـــذه الآثار التي 
مـــن شـــأنها أن تـــؤدي إلـــى إحداث تغيـــرات )تغيير/تعديل( فـــي القيم أو أنواع الســـلوك أو أنماط 
وعـــادات المشـــاهدة عنـــد الجمهـــور، وهذا الأمر الـــذي دفع بالعديـــد من الأكاديمييـــن والباحثين 
إلـــى الإهتمـــام بتعـــرض الجمهـــور إلى مختلف وســـائل الإعلام وكيفيـــات تفاعله مـــع محتوياتها 
ومضامينهـــا المتنوعـــة، فبعـــد أن كان اهتمـــام الباحثين يركز على دراســـة تأثير وســـائل الإعلام 
علـــى الجمهـــور وانتشـــار نظريـــات التأثير المطلـــق والبالغ علـــى الجمهور والتـــي كانت تفترض 
 )Impact Approach( وجود منبه لحدوث اســـتجابة معينة، التي ســـادت في أنموذج التأثير
)النظـــرة الســـلبية للجمهـــور(، ليتحـــول الإهتمـــام فيما بعد إلى مـــا يفعله هذا الجمهور بوســـائل 
 )Receive Approach( والتـــي ميزت أنموذج التلقـــي )الإعـــلام )النظـــرة الإيجابية للجمهور
)الجمهـــور النشـــط والفعـــال(، وتعتبـــر بحـــوث دراســـة تأثيـــر التلفزيـــون ومضامينـــه المختلفـــة 
والمتنوعـــة  )أفلام/إشـــهار/أغاني مصـــورة...( مـــن أكثر المواضيع التي شـــكلت اهتمـــام العديد 
من الباحثين في مجال دراســـات وســـائل الإعلام والجمهور، وهي دراســـات تتقاطع مع موضوع 
دراســـتنا )الدرامـــا التركيـــة المدبلجـــة وأثارها على ســـلوكيات المـــرأة الجزائرية( مـــع الإختلاف في 

جوانـــب تنـــاول موضـــوع التأثيـــر في أنواع الســـلوك وكذلك اختـــلاف زوايا معالجـــة الموضوع. 

وبمـــا أن الجمهـــور الجزائـــري وبخاصـــة فئـــة النســـاء يتجهـــن إلـــى مشـــاهدة التلفزيون وما 
يعرضـــه مـــن برامـــج دراميـــة متنوعـــة ومختلفة ومـــن بينهـــا المسلســـلات التركيـــة المدبلجة إلى 
اللغـــة العربيـــة، للترفيه والتنفيس والترويح عن أنفســـهن إلا أن الأمـــر لا يتوقف على مجرد فعل 
المشـــاهدة والتعرض فقط إنما على ما يترتب عن هذا الفعل من نتائج مختلفة، خاصة وأن هذه 
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المسلســـلات تحمـــل العديـــد والكثير مـــن القيم والعـــادات والتقاليد الغريبة عـــن المجتمع الجزائري 
وذلـــك بحكـــم إنتاجهـــا فـــي ســـياقات اجتماعية وثقافيـــة مختلفة عـــن المجتمع الجزائـــري  وعليه 
نطرح إشـــكاليتنا والمتمثلة في تســـاؤلنا إلى أي مدى نجحت المسلسلات الدرامية التركية )الدراما 
التركيـــة المدبلجـــة إلـــى الغة العربية( في التأثير على ســـلوكيات المـــرأة الجزائرية؟ وكيف تتعامل 
وتتفاعـــل مـــن خلالهـــا المـــرأة الجزائرية مع مـــا يطرحه هذا النـــوع من البرامج مـــن قيم مختلفة؟

ثانيا: تساؤلات الدراسة
	 هل تهتم المرأة في مدينة المسيلة بالمسلسلات التركية المدبلجة بأشكالها الدرامية المختلفة.

	 كيـــف تنظـــر المـــرأة في مدينة المســـيلة إلى الدرامـــا التركية المدبلجة وكيـــف تتلقى مضامينها 
ومحتوياتهـــا المختلفة.

	 ما هي الدوافع التي تجعل المرأة الجزائرية تقبل على التعرض إلى الدراما التركية المدبلجة.

	 هل ترى المرأة الجزائرية أن المسلسلات التركية المدبلجة تعكس الواقع الذي يعيشه حقيقة.

	 هـــل تؤثـــر القيـــم الموجـــودة في مضامين المسلســـلات التركيـــة المدبلجة في ســـلوك المرأة في 
مدينـــة المســـيلة وهل تشـــكل عاملا مؤثرا فـــي تكوين آرائها وأنمـــاط حياتها.

أهداف الدراسة
تعـــد هـــذه الدراســـة كغيرهـــا مـــن دراســـات تأثيـــر المضاميـــن الإعلاميـــة وتحديـــدا البرامـــج 
التلفزيونيـــة الدراميـــة )المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة للغة العربيـــة بمختلف لهجاتهـــا(، والتي 
تنـــدرج ضمـــن الدراســـات الإعلاميـــة، حيـــث تهـــدف الدراســـة إلـــى الوصـــول إلـــى نتائـــج علمية 
موضوعيـــة، تتميـــز بتحري الدقة في محاولة الكشـــف عن الأســـباب والعوامل التـــي تدفع بالمرأة 
الجزائريـــة إلـــى متابعـــة المسلســـلات التركية المدبلجـــة، ومحاولة رصد مختلف آثارها الســـلوكية 
الناتجـــة عن فعل المشـــاهدة والتعـــرض لهذا النوع من المضامين الإعلامية التي عرفت انتشـــارا 
واســـعا أنتـــج جمهـــورا ضخمـــا، بحيـــث لا يمكـــن لهـــذا التعـــرض والمشـــاهدة أن يمـــر دون ترك 
آثـــار علـــى مختلـــف ســـلوك المـــرأة وقيمها التي قد تتماشـــى أو تختلف عن ســـلوك وقيـــم المرأة 

الجزائريـــة الســـائدة في المجتمـــع الجزائري.

إذن نســـتطيع القـــول إن ظاهـــرة الإقبـــال على الدرامـــا التركية المدبلجة قد أســـهم في التأثير 
في بعض ســـلوكيات المرأة الجزائرية وخاصة منها المرأة في مدينة المســـيلة وهذا يشـــكل دافعا 
أساســـيا لمحاولة الكشـــف ودراسة مختلف الآثار الســـلوكية على شخصية المرأة الجزائرية وعلى 
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المجتمـــع الجزائـــري بأكملـــه، ومـــن هنا تأتي دراســـتنا هذه للكشـــف عـــن مختلف الآثـــار الناتجة 
عـــن التعـــرض للدراما أو المسلســـلات التركيـــة المدبلجة للغة العربية ولهجاتهـــا المختلفة، والتي 

تنـــدرج فـــي ظلها مجموعة من النقـــاط والملاحظات التي تـــم رصدها وأهمها:   

	 الإنتشـــار الواســـع والكبيـــر للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة وملاحظـــة مـــدى إقبـــال الجمهور 
الجزائـــري علـــى مشـــاهدتها بمختلـــف فئاته مما يدفع إلى تحليل ودراســـة هـــذه الظاهرة ومحاولة 

 . تفسيرها

	 تعـــرض المـــرأة الجزائريـــة إلـــى المسلســـلات التركيـــة المدبلجة والـــذي لا يمكـــن أن يحدث من 
دون تـــرك آثـــار محتملة على ســـلوك المـــرأة الجزائرية ومن هنا كان ســـعينا إلـــى التعرف ورصد 

مختلـــف القيم التـــي تقدمها هذه المسلســـلات.

	 تهافـــت مختلـــف الفضائيـــات العربيـــة ومـــن بينها القنـــوات الوطنية الجزائريـــة على عرض هذا 
النـــوع مـــن المسلســـلات ممـــا يدفع إلى البحث في أســـباب ســـعى مســـئولي التلفزيـــون الجزائري 

إلـــى برمجتها على الشاشـــة الوطنية.

	 الإهتمـــام الأكاديمـــي المتزايـــد من طـــرف الباحثين والمختصين بدراســـة تأثيـــرات مختلف أنواع 
الدرامـــا التلفزيونيـــة على مختلف فئات وشـــرائح جمهور المشـــاهدين.

أهمية الدراسة
	 تأخذ هذه الدراسة أهميتها انطلاقا من كون أن هذة الدراسة تنفرد بموضوع دراسة الآثار المحتملة 
للدراما التركية المدبلجة للغة العربية على سلوك المرأة الجزائرية وكذلك قيم الجمهور الجزائري. 

	 الإهتمـــام بمـــا تتضمنـــه هذه المسلســـلات التركية المدبلجة من قيم مختلفـــة وقدرة هذه الأخيرة 
على التأثير في أنواع الســـلوك الســـائدة عنـــد المرأة الجزائرية.

	 تعد دراسة آثار الدراما التلفزيونية مجالا خصبا للبحث نظرا لتغلغل التلفزيون في جميع نواحي 
الحيـــاة خاصـــة وأن هـــذا التغلغـــل والتعرض لا يمكن أن يمر من دون إحـــداث نوع من التأثيرات.

	 تطمـــح الدراســـة إلـــى تكوين قاعدة معلومات وبيانات علمية حول موضـــوع آثار الدراما التركية 
التلفزيونية المدبلجة للغة العربية على ســـلوك المشـــاهد وخاصة فئة النســـاء.

	 إمكانيـــة الوصـــول إلـــى نتائـــج ذات دلالات إحصائيـــة حـــول موضـــوع آثـــار الدرامـــا التركيـــة 
المدبلجـــة فـــي ســـلوك المـــرأة الجزائريـــة. 
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خامسا: الدراسات السابقة
أ. الدراسات العربية

 احتـــل موضـــوع دراســـة تأثيـــرات المحتويـــات )المضاميـــن( الإعلامية لوســـائل الإعلام حيزا 
كبيرا في مجال بحوث ودراســـات الإعلام والاتصال، إذ تنوعت البحوث ما بين دراســـة أثر أفلام 
العنـــف )Violence( علـــى ســـلوك الأطفـــال ودراســـة تأثيرات الرســـائل الإشـــهارية )الإعلانية( 
)Publicities Messages( علـــى ربـــات البيـــوت وكذلـــك دراســـة تأثيـــر ظاهـــرة الأغانـــي 
المصـــورة )Video Cleep( علـــى المـــرأة، وغيرها من الدراســـات والبحوث التـــي أولت اهتماما 
كبيـــرا بدراســـة الجمهور والتعرف على ســـلوكيات التعـــرض وأنماط المشـــاهدة ومختلف التأثيرات 
الناتجـــة عنهـــا علـــى الجمهـــور. وأثناء دراســـتنا لموضوع  تأثيـــر الدراما التركيـــة المدبلجة للغة 
العربيـــة علـــى قيـــم المجتمـــع الجزائـــري وجدنـــا مجموعة مـــن البحوث والدراســـات التـــي تتقاطع 
مـــع موضـــوع دراســـتنا مع اختـــلاف جوانب التنـــاول  المعالجـــة والتحليل، إذ نجد دراســـة ميرفت 
محمـــد شـــريف العرضـــاوي )2013( بعنوان »التأثير النفســـي للدراما التلفزيونية على الســـلوك 
الأســـري« )دراســـة ميدانيـــة( والتي هدفت إلى الكشـــف عن دوافع التعرض/عـــدم التعرض للدراما 
التلفزيونيـــة والتعـــرف على مـــدى الإهتمام بالدرامـــا التلفزيونية وعلى طبيعة وحجم اســـتخدامات 
الأســـرة )المرأة-الطفـــل- المراهقيـــن( لها وتأثيـــر العوامل الديموغرافية على ذلـــك. والتوصل إلى 
تأثيـــر كثافـــة اســـتخدام الدرامـــا التلفزيونية على المســـتوى الســـلوكي للعينة وطبيعـــة الاتجاهات 
التي تم تكوينها عن مشـــاهدتها. ودراســـة أســـمى نوري صالح )2012( بعنوان »القيم الســـائدة 
فـــي الدرامـــا التركيـــة والمصرية: دراســـة تحليلية مقارنة« )أطروحة دكتوراه غير منشـــورة( قســـم 
الصحافـــة الإذاعيـــة والتلفزيونيـــة جامعـــة بغـــداد حيث تناولـــت هذه الدراســـة القيم الســـائدة في 
الدرامـــا التركيـــة والمصريـــة والتي تبين طبيعـــة الإختلافـــات الإجتماعية والثقافيـــة بينهما وأيضا 
مختلـــف القيـــم التـــي تؤثـــر فـــي ســـلوك الأفـــراد وتعاملهـــم مـــع مجتمعاتهـــم. كما حـــددت كيفية 
توظيـــف المضمـــون الدرامـــي للتأثيـــر على الجمهور كون هـــذا النوع من الدرامـــا يمثل جزءا من 
الواقـــع المعـــاش وبذلـــك فـــإن ما تطرحه هـــذه الدراما مـــن أفكار وقيـــم وقضايـــا اجتماعية يمكن 
أن يـــؤدي إلـــى تعزيـــز القيـــم الموجودة فـــي المجتمع أو إلى تغييـــر بعض الإتجاهـــات والأفكار. 
حيـــث اختـــارت الباحثـــة كل مـــن المسلســـلين التركيين )جواهـــر( و)تمضي الأيام( والمسلســـلين 
المصرييـــن )زهـــرة وأزواجهـــا الخمســـة( و)إمرأة فـــي ورطة( ومن أهـــم ما توصلت إليـــه: احتلت 
قيـــم )وحـــدة الجماعـــة( )حب الناس(. )الصداقـــة( المراتب الأولى أما من ناحية النســـبة الزمنية 
فقـــد اتخـــذت قيمتـــا )حب الناس والصداقـــة( المرتبة الأولى وهو ما يدل على منح زمن مناســـب 
لـــكل قيمـــة بالإضافـــة إلـــى أن مجمـــوع القيـــم المتشـــابهة للدرامـــا التركيـــة والمصريـــة أقـــل من 
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مجمـــوع القيـــم المختلفة بينهما. وهناك دراســـة منال مزاهرة )2011( بعنوان »أثر المسلســـلات 
التركيـــة التـــي تعـــرض على القنـــوات الفضائيـــة العربية على المجتمـــع الأردني« جامعـــة البتراء  
كليـــة الآداب والعلـــوم  الأردن وســـعت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دوافـــع وأســـباب الانبهـــار 
والإقبـــال الواســـع لمشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة وتأثيراتها الإيجابية والســـلبية علـــى المجتمع 
الأردنـــي، وأهـــم مـــا توصلـــت إليـــه الدراســـة أن نســـبة مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة 
بلغـــت )82%( إذ تأثـــرت عينـــة الدراســـة بمشـــاهدها العاطفيـــة وتركيزها على الرومانســـية التي 
تفتقدهـــا المسلســـلات العربيـــة وأن لهذه المسلســـلات إيجابيات تتمثل فـــي تغيير اتجاهات بعض 
الأزواج. كمـــا أن لهـــا تأثيـــرات ســـلبية على المجتمع الأردني بســـبب الرومانســـية المفرطة التي 
تبرزهـــا وبمثاليـــة لا تقتـــرب مـــن ثقافة وعـــادات وتقاليد المجتمـــع الأردني. كما أســـهمت اللهجة 
الســـورة فـــي الدبلجـــة بشـــكل كبير في انتشـــارها. ودراســـة الباحـــث إبراهيم عباس التـــي تناولت 
هـــذه الدراســـة رصـــداً لأراء الجمهـــور الجزائـــري حـــول البرامـــج التي يبثهـــا التلفزيـــون الجزائري 
ومـــن أبـــرز النتائج التـــي توصل إليها الباحث أن أغلـــب البرامج التي يبثهـــا التلفزيون الجزائري 
هـــي عبـــارة عـــن برامج أجنبيـــة وبذلك تؤثر علـــى قيم الجمهـــور الجزائري. دراســـة الباحثة وردة 
دايـــم الله التـــي تناولـــت الدراســـة موضوع أنماط مشـــاهدة المسلســـلات الأمريكية لـــدى الجمهور 
الجزائري، وعالجت الباحثة من خلال دراســـة مســـحية على عينة من المشـــاهدين من العاصمة 
)مدينـــة الجزائـــر( أنماط مشـــاهدة المسلســـل الأمريكـــي)Sunset Beach( )شـــاطئ الغروب( 
وتوصلـــت الباحثـــة إلـــى مجموعـــة من النتائـــج أهمهـــا: أن عمليات تفســـير وتأويـــل المبحوثين 
لأحـــداث المسلســـل كانـــت تتم انطلاقا مـــن تجربتهم الشـــخصية، و أن عملية بنـــاء المعنى لدى 
المبحوثيـــن تتحكـــم فيهـــا عوامـــل ســـيكولوجية وسوســـيو ثقافية متصلـــة بتجاربهم الشـــخصية. 
ودراســـة راضية حميدة )2006( بعنوان »المسلســـلات المدبلجة وتأثيرها في القيم والســـلوكيات 
لـــدى الجمهـــور الجزائـــري« )رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة( طرحت الدراســـة موضـــوع تأثير 
المسلســـلات المدبلجـــة على قيم وســـلوك المجتمع للمسلســـلات اللاتينية المدبلجـــة والتي كانت 
رائجـــة فـــي تلـــك الفترة الزمنية )أواخر التســـعينات وبدايـــة الألفية الثالثة( وتوصلـــت الباحثة إلى 
أن مـــا تقدمـــه هذه المسلســـلات من صور لا يعكس الواقع الذي يعيشـــه المجتمع، وأن التعرض 
لهـــذه المسلســـلات لـــه تأثيـــرات ظاهرة وأخرى ضمنية تمارســـها هـــذه المضامين علـــى اتجاهات 
وقيم المجتمع الجزائري على المســـتوى النفســـي والســـلوكي. ودراســـة الدكتور محي الدين عبد 
الحليم )1984( وتحمل هذه الدراســـة عنوان )دراســـات في العالم الإســـلامي: الدراما التلفزيونية 
والشـــباب الجامعـــي( وهدفـــت هذه الدراســـة إلـــى التعرف علـــى دور البرامج الدراميـــة العلمية في 
إثـــراء المعـــارف العلميـــة وتعديـــل ســـلوك الجمهور وذلك من خـــلال التعرف علـــى أراء الجمهور 
فـــي التمثيليـــات والمسلســـلات التلفزيونيـــة والآثـــار الســـلبية التـــي قـــد تترتـــب عـــن مشـــاهدتها
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ب.الدراسات الأجنبية
دراســـة ريـــوس )Rios( )2003( »الجمهـــور اللاتيني في أمريكا والمسلســـلات اللاتينية« 
والتي اقتصرت على معرفة ما تعنيه مشاهدة المسلسلات اللاتينية )Telenovelas( المشهورة 
فـــي أنحـــاء أمريـــكا اللاتينيـــة للمهاجريـــن اللاتينيين فـــي بيئة الإقامـــة الجديدة فـــي أمريكا. كما 
ســـعت إلى التعرف على أســـباب مشـــاهدة الجمهور اللاتيني للمسلســـلات الإســـبانية إضافة إلى 
المسلســـلات النهاريـــة الأمريكيـــة ومـــا الـــذي يحصلون عليه من مشـــاهدتهم لهذه المسلســـلات 
وأجريـــت الدراســـة مـــن خلال مقابلات شـــخصية وبحث جماعـــي مركز على مشـــاهدين لاتينيين 
تراوحـــت أعمارهـــم مـــا بين ســـن المراهقة وأواخر الســـتينيات مـــن الإناث وخلصت الدراســـة إلى 
أن هذه المسلســـلات تعد وســـيلة للتعبير عن الثقافة الشـــعبية التي تســـود المجتمعات اللاتينية 
والتي يشـــاهدونها وســـيلة لمســـاعدتهم في الاحتفاظ بجوانب ثقافتهم اللاتينية وتزويدهم بمعرفة 
أكثـــر فـــي البقـــاء على اتصال بالثقافـــة الأوروبية والأمريكيـــة في مجتمعاتهم الجديدة والشـــعور 

فـــي الوقت نفســـه بالارتباط مع الموطـــن الأم العرقي.

د. التعليق على الدراسات
يتضـــح مـــن مراجعـــة مختلف الدراســـات الســـابقة العربية منهـــا والأجنبية أنها فـــي معظمها 
تناولـــت موضـــوع الدرامـــا المدبلجـــة من زاوية التأثير ومـــا يمكن أن تحمله هـــذه الدراما من آثار 
علـــى ســـلوكيات أفـــراد الجمهور وعلى المجتمع ككل. والتي ركزت بشـــكل خـــاص على ما تحمله 
مـــن قيـــم مختلفة وعلى والآثار النفســـية والاجتماعية الناجمة عنها مـــع ملاحظة التفاوت مابين 
المجتمعـــات التـــي أجريـــت فيهـــا هـــذه الدراســـات، وهـــي الدراســـات التي قـــد تتقاطـــع مع بعض 

جوانـــب دراســـتنا حيث تمت ملاحظـــة مجموعة من النقـــاط أهمها: 

	 معظم الدراســـات التي تم الإطلاع عليها ركزت بشـــكل كبير على دراســـة موضوع تأثيرات الدراما 
المدبلجة على الأفراد والمجتمع ومختلف القيم التي تقدمها كما ركزت بشكل كبير على ما يمكن أن 
تحدثه هذه التأثيرات على سلوك أفراد الجمهور في بعدها الإجتماعي والثقافي والنفسي والعاطفي.

	 ملاحظـــة النقـــص الكبيـــر في الدراســـات التـــي تناولت موضوع تأثيـــر الدراما التركيـــة المدبلجة 
علـــى ســـلوك المـــرأة العربية تحديـــدا والمرأة الجزائرية بشـــكل خاص. 

	 مـــن خـــلال الإطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة نجد أن دراســـة راضيـــة حميدة ودراســـة ريوس 
الأقـــرب إلـــى موضوع دراســـتنا مـــن ناحيـــة التركيز علـــى المرأة. 

	 ومـــن هنـــا تحـــاول هذه الدراســـة معرفـــة مختلف تأثيرات الدرامـــا التركية المدبلجة على ســـلوك 
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المـــرأة الجزائريـــة مـــن خلال عينة من النســـاء الجزائريات وتحديدا فئة النســـاء بمدينة المســـيلة 
بهـــدف الوصـــول إلى معرفـــة التأثيرات التي يحدثهـــا تعرضهن لمختلف مضاميـــن الدراما التركية 

المدبلجـــة للغة العربية. 

	 تتميـــز دراســـتنا الحاليـــة عن الدراســـات الســـابقة فـــي محاولتهـــا التطرق إلى دراســـة موضوع 
تأثيـــر الدرامـــا التركيـــة المدبلجـــة فـــي ســـلوك المـــرأة الجزائريـــة وهي الفئـــة التي تعتبر شـــريحة 
مهمـــة فـــي المجتمـــع نظـــرا لمـــا تتســـم به مـــن خصوصيـــة كما أن هـــذه الفئـــة العمريـــة لم يتم 

التطـــرق إليهـــا كثيـــرا في الدراســـات الســـابقة بشـــكل مباشـــر إلا فيما ندر.

	 وفي الأخير فقد تم الاستفادة من مختلف الدراسات السابقة سواء العربية منها أو الأجنبية في 
بلورة الفكرة البحثية لموضوع تأثير الدراما التركية المدبلجة للغة العربية في سلوك المرأة الجزائرية 

	 وذلك من التركيز على جوانب الدراسة خاصة التي تم تناولها وأيضا سعينا لمحاولة التطرق إلى 
بعض المتغيرات البحثية المهمة التي لم يتم التطرق إليها في الدراسات السابقة بالتركيز تحديدا 

على فئة »النساء » من منهن تتعرضن للدراما التركية المدبلجة إلى اللغة العربية.  

سابعا: المنهجية وأدوات البحث
1- مجتمع الدراسة الميدانية وعينته

إن تحديـــد واختيـــار مجتمـــع البحث أو الدراســـة والعينة الدراســـية لا يكون اختيـــارا جزافيا أو 
اعتباطيـــا، إنمـــا يكـــون اختيـــارا دقيقا ومدروســـا تراعـــى فيه مجموعة مـــن الاعتبـــارات والقواعد 
العلميـــة والمنهجيـــة وذلك بهـــدف الوصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة بحيـــث تكون هذه النتائج 
قابلـــة للتعميـــم علـــى المجتمـــع الأصلي للبحث، ويشـــتمل مجتمـــع البحث في هذه الدراســـة على 
فئة النســـاء من مدينة المســـيلة  )المرأة في مدينة المســـيلة( والمشـــاهدات للمسلســـلات التركية 
المدبلجـــة بالإعتمـــاد علـــى عينـــة من المشـــاهدات من أحياء مختلفـــة من مدينة المســـيلة، و« 
تعنـــي العينـــة بدراســـة مجموعـــة مختـــارة مـــن النـــاس مـــن بيـــن كل أفـــراد المجتمـــع دون تغيير 
خصائـــص المجتمـــع، أي  إختيـــار جزء من الكل، ويعكس خصائصه لإســـتحالة دراســـة المجتمع 
كلـــه، وقـــد يمثل أفراد العينة  ســـكان المجتمع موضوع الدراســـة، ويتعين أن تكـــون العينة ممثلة 
للمجتمـــع الأصلـــي أي يتعيـــن أن تكـــون العينـــة صـــورة مصغـــرة تقريبيـــة للمجتمع الكبيـــر«)3(، 
فللعينـــة شـــرطان أساســـيان أولهمـــا أن تكـــون العينة ممثلـــة للمجتمع الأصلي بحيـــث يمكن أن 
يقـــع عليهـــا الإختيـــار فيكون ضمن العينة دون تدخل أو تعصب مـــن الباحث«  وثانيها أن تتاح 

الفرصـــة المتكافئة لـــكل فرد مـــن المجتمع الأصلي. 
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أمـــا نـــوع العينـــة فقـــد تم اختيار اســـتعمال العينـــة القصدية وذلـــك لخدمتها لأهـــداف البحث 
والمتمثلـــة في نســـاء مدينة المســـيلة، وتعرف العينة القصدية تحت أســـماء متعـــددة مثل العينة 
الغرضيـــة أو العينـــة العمدية أو العينة النمطية، وهي أســـماء تشـــير كلها إلـــى العينة التي يقوم 
الباحـــث مـــن خلالهـــا باختيـــار مفرداتهـــا بطريقـــة تحكمية لا مجـــال للصدفة فيها، بـــل يقوم هو 
شـــخصيا باقتناء المفردات الممثلة لمجتمع البحث أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات 
وبيانـــات، وهـــذا لإدراكـــه المســـبق ومعرفتـــه الجيـــدة لمجتمـــع البحـــث ولعناصـــره المهمـــة، التي 
تمثلـــه تمثيـــلا صحيحـــا، ومن ثم لا يجـــد صعوبة في ســـحب مفرداتها بطريقة مباشـــرة)4(، وفيما 
يتعلـــق بعينـــة موضوع دراســـتنا )الدرامـــا التركية المدبلجة وآثارها في ســـلوك المـــرأة الجزائرية(، 
تمثـــل مجتمـــع البحـــث فـــي نســـاء مدينـــة المســـيلة وتـــم اختيـــار عينتنـــا المتكونـــة مـــن 100 
مفـــردة مـــن ثلاثـــة أحيـــاء مختلفة وكبيرة من مدينة المســـيلة لضمـــان تمثيلهـــا لمجتمع البحث. 

2- أداة الدراسة الميدانية

إن أي بحـــث علمـــي يتطلـــب تحديـــد المنهـــج أو الأســـلوب العلمـــي الـــذي يتوافـــق وطبيعـــة 
موضـــوع الدراســـة والذي يمكـــن بدوره من جمع البيانـــات والمعلومات المتعلقة بالبحث ويســـاعد 
فـــي الوقت نفســـه على التحليل والتصنيـــف الصحيح لمختلف المعطيـــات المتحصل عليها، ويتم 
اختيار المنهج البحثي المناســـب للإجابة عن الأســـئلة البحثية )أســـئلة الدراســـة( التي يطرحها 
الباحـــث فـــي ســـعيه إلـــى الحصـــول على إجابـــات عنها، يتـــم اختيار منهـــج الدراســـة أو البحث 
علـــى وفـــق طبيعـــة موضوع البحث وإشـــكالية الدراســـة بحيث يتـــم تحديد منهج معيـــن دون أخر 
وهنـــاك مـــن يســـتعمل منهجا واحـــدا نتيجة لطبيعة تعقـــد الظاهرة وتداخلهـــا)5(، ويعرف موريس 
انجـــرس )Maurice Angers( المنهـــج« بأنـــه طريقة تصور وتنظيم البحـــث، وينص المنهج 
علـــى كيفيـــة تصـــور وتخطيط العمل حول دراســـة ما، إنه يتدخل بطريقة أكثـــر أو أقل إلحاحاً في 
كل مراحـــل البحـــث، حيـــث يقوم على اقتراحـــات تم التفكير فيها ومراجعتها جيدا والتي تســـمح له 
بتنفيـــذ خطوات عمله بصفة صارمة، بمســـاعدة الأدوات والوســـائل التـــي تضمن له النجاح«)6( .
وبالانطـــلاق مـــن أهميـــة وطبيعة موضـــوع الدراســـة والمتمثل فـــي موضوع )الدرامـــا التركية 
المدبلجـــة وتأثيرهـــا في قيـــم المجتمع الجزائري( فقد اقتضت حاجة الدراســـة إلـــى اختيار المنهج 
الوصفـــي )Descriptive Approach( بشـــقية المســـحي والتحليلـــي، والمنهـــج الوصفـــي 
المســـحي بأســـلوب تحليلي والذي يعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفســـيرها، وتم اختيار هذا 
المنهج لتناســـبه مع طبيعة الدراســـة ولســـهولة اســـتعماله ميدانيا، وفي دراســـة جمهور وســـائل 
الإعـــلام يســـتهدف هـــذا المنهـــج وصف الســـمات العامة لهـــذا الجمهور أو مفـــردات أو محتوى 
معيـــن أو وصـــف الســـمات الاجتماعيـــة أو الفرديـــة أو وصـــف الأنمـــاط الســـلوكية والاتجاهـــات 
والآراء والتأثي، وقد تخطى المســـح عملية الوصف إلى عملية تفســـير الســـلوك ومحاولة معرفة 
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علاقته بالخصائص أو الســـمات. ويعرف المنهج المســـحي بأنه نوع من الدراســـة الاســـتطلاعية 
التي يقصد بها الكشـــف عن مختلف الظواهر الاجتماعية وكذلك الكشـــف عن مشـــاكل المجتمع، 
ويعـــد المنهـــج المســـحي عمليـــة منظمة لتحليل وتفســـير وفهم النظـــام الاجتماعـــي أو الجماعة 
محـــل البحـــث  أو الدراســـة. كمـــا يعتبـــر المنهـــج المســـحي أهـــم المناهـــج العلميـــة الضروريـــة 
والرئيســـية لتحقيـــق أهـــداف البحث كما يمكن كذلـــك إخضاع البيانات المتحصل عليها بواســـطة 
المنهـــج المســـحي إلـــى المعالجـــة الإحصائيـــة والتحليـــل الكمي وهـــذا يؤدي إلـــى الحصول على 
نتائـــج دقيقـــة ومفصلـــة لعناصـــر مشـــكلة البحـــث أو الظاهـــرة محـــل الدراســـة كمـــا أن المنهـــج 
المســـحي يســـمح بجمـــع المعلومـــات والبيانـــات والحقائق عن مشـــكلة الدراســـة مما يـــؤدي إلى 
الوصـــول إلـــى تفســـيرات صحيحة وأكثر معرفـــة وفهما. ويعرفه حامد ربيع بأنـــه »طريق الاقتراب 
مـــن الظاهـــرة وهو المســـلك  الذي نتبعه في ســـبيل الوصـــول إلى الهدف الذي تحدد مســـبقا«)7( 
وقد اعتبر مورس »المســـح الاجتماعي منهجا لتحليل ودراســـة أي موقف أو مشـــكلة اجتماعية 
أو جمهورهـــا باســـتخدام طريقـــة عمليـــة منظمة، من أجـــل تحقيق أهداف اجتماعيـــة معينة«)8(. 
      وخدمـــة لأهـــداف البحـــث وطبيعـــة الدراســـة ولأجـــل الاختبار الأفضل لتســـاؤلات البحث 
والوقـــوف علـــى مـــدى نجاحها وتحققها وتبعا لمنهج الدراســـة المتبع فقد تـــم الاعتماد على أداة 
من أهم أدوات البحث العلمي والدراســـة العلمية وهي أداة الاســـتبانة أو الاســـتبيان  والاســـتبيان 
)Questionnaire( أداة بحثيـــة أساســـية يمكـــن عـــن طريقهـــا الحصـــول والتعـــرف علـــى 
المعلومات والأفكار والآراء حول الظاهرة موضوع الدراســـة، ومنه فإن أداة الاســـتبيان تعتبر من 
أنجـــع أدوات البحـــث العلمـــي فـــي الوصول إلـــى الحقائق والوقائـــع وكذلك التعـــرف على ظروف 
وملابســـات الأحـــوال والآراء والأفـــكار والاتجاهات، والاســـتبيان عبارة عن مجموعة من الأســـئلة 
المتنوعـــة والمعـــدة بطريقـــة منتظمة ومدروســـة والتي ترتبط ببعضها بعضاً بشـــكل يحقق الهدف 
الـــذي يســـعى الباحـــث للوصـــول إليه من خلال المشـــكلة التـــي يطرحها في ســـياق بحثه، ويقدم 
الاســـتبيان للمبحوثين مباشـــرة أو يرســـل بالبريد العادي أو الإلكتروني أو بأي طريقة أخرى إلى 
مجموعـــة مـــن الأفـــراد أوالمؤسســـات التـــي اختارهـــا الباحث لبحثه لكـــي يتم تعبئتها ثـــم إعادتها 
للباحث، ويكون عدد الأســـئلة التي يحتوي عليها الاســـتبيان كافية ووافية لتحقيق هدف البحث 
بصـــرف النظـــر عـــن عددهـــا، ويعرف محمد زيـــان عمر الاســـتبيان بأنه »مجموعة من الأســـئلة 
تعـــد إعـــدادا محـــددا، وترســـل بواســـطة البريـــد، أو تســـلم إلـــى الأشـــخاص المختارين لتســـجيل 
إجاباتهـــم علـــى ورقـــة الاســـتمارة، ثـــم إعادتهـــا ثانيـــة«)9(، ويأخذ الاســـتبيان صيغ عـــدة وهي: 

	 الصيغة المفتوحة )مفتوحة الإجابة(

	 الصيغة المغلقة )محددة الإجابة( 

	 الاستبيان المغلق المفتوح )يجمع ما بين الإجابات المفتوحة والمغلقة(
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نتائج الدراسة
مـــن تحليلنـــا للإحصائيـــات الكمية للنتائج المتحصل عليها من الإســـتبيان الموزع على أفراد 
عينـــة البحـــث ومـــن تحليل الجداول والأرقام والنســـب المئوية ومن التحليـــل الكمي والكيفي لهذه 
الإحصائيـــات والنســـب الخاصـــة بموضـــوع الدرامـــا التركية المدبلجـــة ومختلف آثارهـــا المحتملة 
علـــى ســـلوكيات المـــرأة الجزائريـــة فـــي دراســـة مســـحية على عينـــة من نســـاء مدينة المســـيلة 

بالجزائـــر حيـــث توصلنـــا إلى مجموعـــة من النتائـــج وهي كالآتي:                  

	 أن مفـــردات عينـــة المجتمـــع المبحـــوث والمقـــدرة ب )70( مفـــردة بفئاتهـــا العمريـــة المختلفة 
مهتـــم بمتابعـــة البرامـــج التلفزيونيـــة ســـواء علـــى القنـــوات الوطنيـــة أو القنوات العربية بنســـب 
متفاوتـــة حتـــى الفئات الأكبر ســـنا )50 ســـنة فأكثر( على عكس مـــا كان يعتقد، مع نزوح الفئة 
الشـــابة )20-30 ســـنة(  للمتابعة أكثر من غيرها من الفئات وهو ما يوافق الإعتقاد الشـــائع 
كـــون هـــذه الفئـــة تتمتع بوقـــت وحرية أكثر للمشـــاهدة عكس الفئـــات العمرية الباقيـــة، وهو ما 
يبـــرز كذلـــك بـــأن التلفزيون مازال الوســـيلة الأكثر شـــعبية ومتابعـــة جماهيريا مقارنة بالوســـائل 
الأخـــرى  )إذاعـــة/ ســـينما/ أنترنت...( وهي النتيجـــة التي تتطابق ومعظم نتائج البحوث ســـواء 

فـــي الجزائر أو بلـــدان العالم الأخرى.

الجدول )1(: متابعـــة المبحوثات للدراما التلفزيونية

هل تتابعين البرامج التلفزيونية
المجموع

أحيانا دائما نادرا السن

37
%100.0

21 12 4
20-30  سنة

%56.8 %32.4 %10.8
15

%100.0
11 3 1

 31-40  سنة
%73.3 %20.0 %6.7

22
%100.0

14 8 0
41-50  سنة

%63.6 %36.4 %0.0
3

%100.0
0 1 2

50  سنة فأكثر
%0.0 %33.3 %66.7

77
%100.0

46 24 7
المجموع

%59.7 %31.2 %9.1
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      الشـــكل )1(: متابعة المبحوثات للدراما التلفزيونية
        

مـــا يتعلـــق بمشـــاهدة البرامـــج الدراميـــة التلفزيونية فإن أغلبيـــة المبحوثات يتابعـــن البرامج 	 
التلفزيونيـــة الدراميـــة بنســـبة )88،3%( مقابـــل )11،7%( مـــن الذيـــن لايتابعونهـــا، بغض 
النظـــر عن كل من متغير الســـن والمســـتوى التعليمي والحالـــة الإجتماعية  للمبحوثات، مع 
الإختـــلاف الطفيف في نســـب المتابعـــة ما بين الفئات العمريـــة المتفاوتة، ففئة )31- 40 
ســـنة( تتابع البرامج التلفزيونية الدرامية بنســـبة )93،3%( وفئة )41-50 ســـنة( بنســـبة 
)90،9%( و فئـــة )20-30 ســـنة( بنســـبة )89،2%( وفئـــة )50 ســـنة فأكثـــر( بنســـبة 
)88،3%(، بينمـــا تشـــاهد فئـــة )الإبتدائـــي( البرامـــج التلفزيونية الدرامية بنســـبة )%100( 
وهـــذا يوافـــق الإعتقـــاد الســـائد فـــي الدراســـات الأكاديميـــة بـــأن مشـــاهدة التلفزيـــون تكون 
مرتفعـــة كلما كان المســـتوى التعليمـــي للأفراد منخفضا، وفئة )الجامعي( بنســـبة )%91،7( 
وفئـــة )المتوســـط( بنســـبة )85،7%( وفئـــة )دون مســـتوى( بنســـبة )75%(، وتشـــاهد فئة 
)متزوجة( البرامج التلفزيونية الدرامية بنســـبة )89،1%( وفئة )عزباء( بنســـبة )%87،1(، 
كما احتلت المسلســـلات المرتبة الأولى من حيث متابعة البرامج الدرامية بنســـبة )%79،2( 
كأكثـــر الأشـــكال التلفزيونية الدرامية متابعة من طرف مختلف مفـــردات العينة المبحوثة من 
نســـاء مدينة المســـيلة مقارنة بالأشـــكال الدرامية التلفزيونية الأخرى )الأفلام/ المسلســـلات/ 
التمثيليـــات/ المســـرحيات(، بينمـــا جـــاءت المسلســـلات التركيـــة المدبلجة الأولـــى من حيث 
المتابعـــة التلفزيونيـــة بنســـبة )70،1%(، وهـــي النتيجـــة التـــي تتطابق وتســـاؤلنا المطروح 
حـــول مـــدى اهتمـــام المـــرأة فـــي مدينـــة المســـيلة بمتابعـــة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة 

بأشـــكالها الدرامية المختلفة.
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الجدول )2(: مشـــاهدة المبحوثات للبرامج الدرامية

هل تشاهدين البرامج الدرامية التلفزيونية

المجموع نعم لا السن

37
%100.0

33 4
20-30  سنة

%89.2 %10.8
15

%100.0
14 1

 31-40  سنة
%93.3 %6.7

22
%100.0

20 2
41-50  سنة

%90.9 %9.1
3

%100.0
1 2

50  فأكثر
%3.3 %66.7

77
%100.0

68 9
المجموع

%88.3 %11.7

الشكل )2(: مشـــاهدة المبحوثات للبرامج الدرامية
    

    
	 أن المـــرأة فـــي مدينـــة المســـيلة تقبـــل أكثـــر علـــى مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة 
إلـــى اللغـــة العربيـــة فـــي المرتبـــة الأولـــى بنســـبة )70،1%( والمسلســـلات العربية ثانيا بنســـبة 
)20،8%( والمسلســـلات الوطنيـــة ثالثـــا بنســـبة )9،1%(، بغـــض النظر عن متغيري المســـتوى 

التعليمـــي والحالـــة الإجتماعيـــة وهـــو مـــا يوافـــق مـــا جاء في تســـاؤلات الدراســـة.  
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الجدول )3(: البرامج الدرامية التي تشـــاهدها المبحوثات

ما هي البرامج الدرامية التي تشاهدينها أكثر من غيرها من البرامج

المجموع التمثيليات/المسرحيات المسلسلات الأفلام السن
37 2 29 6 100.0%20-30  سنة %5.4 %78.4 %16.2
15 2 12 1 100.0%31 - 40  سنة %13.3 %80.0 %6.7
22 0 19 3 100.0%41 - 50  سنة %0.0 %86.4 %13.6
3 1 1 1 100.0%50  فأكثر %3.3 %3.3 %3.3

77 5 61 11 100.0%المجموع %6.5 %79.2 %14.3

الشـــكل )3(: البرامج الدرامية التي تشـــاهدها المبحوثات

                     
	 الإقبـــال علـــى مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة رغـــم شـــيوعه بيـــن أوســـاط النســـاء 
المبحوثـــات إلا أنـــه لا يعنـــي بالضرورة  المشـــاهدة المكثفـــة والمتابعة المســـتمرة لها، فقد تكون 
هـــذه المتابعـــة متذبذبـــة فـــي عمومها وغير قارة  وحســـب الظروف، حيث  أن نســـبة المبحوثات 
اللواتـــي يتابعـــن المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة بصفـــة دائمـــة هـــي  )44،2%( وبالمقابل من 

يشـــاهدنها أحيانـــا أيضا نســـبة )%44،2(. 
	 من نتائج الدراســـة بأن متابعة النســـاء للمسلسلات التركية كشفت عن غياب وانتفاء الفروقات 
Demographic Variables  التي يمكن أن تنتج عن مختلف مجموع المتغيرات الديموغرافية
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وأيضـــا المتغيـــرات السوســـيو-ثقافية Socio-Cultural Variables مثل الســـن والمســـتوى 
التعليمـــي والحالـــة الإجتماعيـــة ونـــوع الإقامـــة... حيث أتت النســـب كلها متقاربة بإســـتثناء فئة 
)الجامعيين( التي تتابع المسلسلات التركية المدبلجة بصفة دائمة بنسبة )41،7%( بالمقارنة مع 
فئة )دون مستوى( الذين بلغت نسبة مشاهدتهم الدائمة )62،5%( على سبيل المثال لا الحصر. 

الجدول رقم )4(: مشـــاهدة المبحوثات للمسلســـلات التركية  المدبلجة إلى اللغة العربية

هل تشاهدين المسلسلات التركية  المدبلجة إلى اللغة العربية

المجموع دائما أحيانا نادرا المستوى التعلمي
8

%100.0

5 1 2
62.5%دون مستوى %12.5 %25.0

5
%100.0

3 1 1
60.0%الابتدائي %20.0 %20.0

14
%100.0

5 8 1
35.7%المتوسط %57.1 %7.1

26
%100.0

11 12 3
42.3%الثانوي %46.2 %11.5

24
%100.0

10 12 2
41.7%الجامعي %50.0 %8.3

77
%100.0

34 34 9
44.2%المجموع %44.2 %11.7

الشـــكل )4(: مشـــاهدة المبحوثات للمسلســـلات التركية  المدبلجة إلى اللغة العربية
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أن النســـاء المبحوثـــات مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة اختـــرن فـــي المرتبـــة الأولـــى  مشـــاهدة 	 
المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة علـــى )قنـــوات أم بي ســـي(  )MBC( فيـــي المرتبة الأولى 
بنســـبة )57،1%( ثـــم علـــى )قنـــوات أبوظبـــي( ثانيـــا بنســـبة )29،9%( ثـــم علـــى )قنوات 
أخـــرى( ثالثـــا بنســـبة )10،4%( ورابعـــا وأخيـــرا علـــى )القنـــوات الوطنيـــة( بنســـبة )%2،6(. 

كشـــفت الدراســـة بأن مختلف المتغيرات الديموغرافية والمتغيرات السوســـيو- ثقافية )السن/ 	 
الحالـــة الإجتماعية/المســـتوى التعليمي/مســـتوى الدخـــل...( ليســـت ذات علاقـــة ترابطيـــة 
كبيـــرة مقارنـــة باختيـــار المبحوثـــات لمتابعـــة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة للغـــة العربية.

بالنســـبة إلـــى الدوافـــع التـــي تقـــف وراء متابعـــة المـــرأة فـــي مدينة المســـيلة للمسلســـلات 	 
التركيـــة المدبلجـــة للغـــة العربية فجاء دافع )لأن وقت عرضها مناســـب( فـــي المرتبة الأولى 
بنســـبة )71،4%( يليـــه ثانيـــا دافـــع )لأنهـــا جذابـــة( بنســـبة )19،5%(، في حيـــن لم تهتم 
المبحوثـــات بموافقـــة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة لميولهـــن حيث حل أخيـــرا دافع )لأنها 

توافـــق ميولهن( بنســـبة )%9،1(.  

الجدول )5(: دوافع مشـــاهدة المبحوثات للمسلســـلات التركية المدبلجة

لماذا

المجموع لأن وقت عرضها مناسب لأنها جذابة لأنها توافق ميولاتك السن

37 26 7 4
20-30  سنة

%100.0 %70.3 %18.9 %10.8
15 10 3 2

31- 40  سنة
%100.0 %66.7 %20.0 %13.3

22 16 5 1
41- 50  سنة

%100.0 %72.7 %22.7 %4.5
3 3 0 0

50  فأكثر
%100.0 %100.0 %0.0 %0.0

77 55 15 7
المجموع

%100.0 %71.4 %19.5 %9.1

الشـــكل رقم )5(: دوافع مشـــاهدة المبحوثات للمسلسلات التركية المدبلجة



110العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

الدراما التركية المدبلجة وآثارها في سلوك المرأة  الجزائرية                     الباحثة نجاة بن صالح

                  

ومـــا يتعلـــق بعوامل الجذب التي تدفع بالمبحوثات إلى متابعة المسلســـلات التركية المدبلجة 	 
فقـــد أجمـــع أفـــراد العينـــة المبحوثـــة على عامـــل )قصة المسلســـل( أولا بنســـبة )%71،4(، 
ثـــم عامـــل )شـــخصيات وأبطـــال المسلســـل( ثانيـــا بنســـبة )13%( يليه عامـــل )طريقة حياة 
شـــخصيات المسلســـل( ثالثـــا بنســـبة )9،1%(، وأتـــى عامل )نـــوع المسلســـل( كآخر عوامل 
الجـــذب بنســـبة )6،5%(، بغـــض النظـــر أيضا عـــن مختلف المتغيـــرات السوســـيو- ثقافية 

والمتغيـــرات الديموغرافية. 
الجـــدول )6(: العوامل التي تجذب المبحوثـــات إلى الدراما التركية المدبلجة

ما الذي يجذبك في هذا النوع من الدراما التلفزيونية

المجموع نوع المسلسل الشخصيات 
والأبطال  قصة المسلسل حياة الشخصيات  السن

37 2 5 25 5 100.0%20-30  سنة %5.4 %13.5 %67.6 %13.5
15 0 1 12 2 100.0%31 - 40  سنة %0.0 %6.7 %80.0 %13.3
22 2 4 16 0 100.0%41 - 50  سنة %9.1 %18.2 %72.7 %0.0
3 1 0 2 0 100.0%50  سنة فأكثر %33.3 %0.0 %66.7 %0.0

77 5 10 55 7
المجموع

%100.0 %6.5 %13.0 %71.4 %9.1

الشـــكل رقـــم )6(: العوامل التي تجذب المبحوثـــات إلى الدراما التركية المدبلجة
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وعلـــى عكـــس التوقعات والاعتقاد الســـائد بـــأن )الجوانب العاطفية( هي أكثـــر الجوانب التي 	 
تثير اهتمام المبحوثات وتدفعهن لمتابعة المسلســـلات التركية المدبلجة فقد كشـــفت الدراسة 
بـــأن )الجوانـــب الاجتماعيـــة( كانـــت الأكثـــر إثارة لاهتمـــام المبحوثـــات بنســـبة )%71،4(، 
تلتهـــا )الجوانـــب العاطفيـــة( في ثانيا بنســـبة )22،1%( ثـــم )الجوانب الدينية( ثالثا بنســـبة 

)5،2%( وأخيـــرا )الجوانب الإقتصادية( بنســـبة )%1،3(.   
الجـــدول )7(: الجوانـــب التي تثير اهتمام المبحوثات لمتابعة المسلســـلات التركية المدبلجة

ماهي الجوانب التي تثير اهتمامك ودفعتك لمتابعة المسلسلات التركية المدبلجة

المجموع
الجوانب 
العاطفية

الجوانب الدينية الجوانب الإقتصادية الجوانب الاجتماعية السن

37 13 2 0 22 100.0%20-30  سنة %35.1 %5.4 %0.0 %59.5
15 2 0 0 13 100.0%31-40 سنة %13.3 %0.0 %0.0 %86.7
22 2 1 1 18 100.0%41- 50 سنة %9.1 %4.5 %4.5 %81.8
3 0 1 0 2

50  فأكثر
%100.0 %0.0 %33.3 %0.0 %66.7

77 17 4 1 55
المجموع

%100.0 %22.1 %5.2 %1.3 %71.4
الشـــكل رقم )7(: الجوانب التي تثير اهتمام المبحوثات لمتابعة المسلســـلات التركية المدبلجة
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وفيمـــا يتعلـــق بـــرأي المبحوثات في المسلســـلات التركيـــة المدبلجة ومدى انعـــكاس الصور 	 
التـــي تقدمهـــا علـــى الواقـــع الحقيقي الذي تعشـــنه فأغلبيـــة المبحوثات بإختـــلاف أعمارهن 
ومســـتواهن التعليمـــي وحالتهـــن الإجتماعيـــة يريـــن أن المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة لا 
تعكـــس الواقع الذي يعشـــنه بنســـبة )75،3%( مقابـــل )24،3%(. في حين ترى ما نســـبته 
)46،8%( أن المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة )لا علاقـــة لهـــا بالواقـــع الجزائـــري( بنســـبة 
)46،8%(، فـــي حيـــن ترى نســـبة )36،4%( أنها تعكس )جزءا من الواقـــع الجزائري( وترى 

)16،9%( مـــن مجمـــوع المبحوثـــات أنها تعكـــس )الواقع المجتمـــع الجزائري(. 
الجدول )8(: رأي المبحوثات في المسلســـلات التركية المدبلجة

برأيك هل تعكس المسلسلات التركية المدبلجة

المجموع واقع المجتمع الجزائري جزءا من الواقع 
الجزائري لا علاقة لها بالواقع الجزائري السن

37 6 16 15 100.0%20-30  سنة %16.2 %43.2 %40.5
15 4 2 9 100.0%31- 40 سنة %26.7 %13.3 %60.0
22 3 10 9 100.0%41- 50 سنة %13.6 %45.5 %40.9
3 0 0 3

50  فأكثر
%100.0 %0.0 %0.0 %100.0

77 13 28 36
المجموع

%100.0 %16.9 %36.4 %46.8

الشـــكل رقم )8(: رأي المبحوثات في المسلســـلات التركية المدبلجة
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وفيمـــا يتعلـــق باحتمالات تأثير القيـــم الموجودة في مضامين المسلســـلات التركية المدبلجة 	 

فـــي ســـلوك المـــرأة فـــي مدينـــة المســـيلة وهل تشـــكل هذه القيـــم عامـــلا مؤثرا علـــى تكوين 
آرائهـــن وأنمـــاط حياتهـــن وســـلوكهن فقد كشـــفت الدراســـة عـــن الاختلاف الموجـــود ما بين 
نفـــي المبحوثـــات لتأثرهـــن بالمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة ومـــا بيـــن الإفصـــاح بتأثرهـــن 
فيهـــا. وهـــو أمـــر لا يعتبـــر تناقضا فـــي إجابـــات المبحوثات إنما ســـلوك وارد الحـــدوث عند 
الإجابـــة عـــن الاســـتبيانات البحثيـــة وهـــو أمـــر يعود إلـــى إحجـــام وامتنـــاع المبحوثات عن 
إبـــداء آرائهـــن الحقيقية والصريحة بشـــكل مباشـــر وذلـــك باللجوء إلى إخفـــاء وإنكار تأثرهن 
المباشـــر بالمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة إمـــا لاعتبـــارات اجتماعيـــة أو لاعتبارات نفســـية 
كالخجـــل أو الخـــوف.... فـــي حين تكشـــف باقي إجاباتهـــن عن تباين تأثرهن بالمسلســـلات 
التركيـــة المدبلجـــة من خلال تبنيهن لبعض الســـلوكيات التي انتهجنها بعـــد متابعتهن لهذه 
المسلســـلات، فبالنســـبة إلى إجابة المبحوثات عن ســـؤالهن هل أثرت المسلســـلات التركية 
المدبلجـــة فـــي أفـــكارك تصورك للأشـــياء، تقييمـــك للأمور وســـلوكياتك اليوميـــة  فقد كانت 
الإجابـــة بالنفـــي )لا( بنســـبة )72،7%( بينمـــا أجابـــت نســـبة  )27،3%( مـــن المبحوثـــات 
بــــ: )نعـــم(، فـــي حيـــن كانـــت إجاباتهن عن الأســـئلة الباقية تبين هـــذا التأثر فبالنســـبة إلى 
ســـؤالهن عن الســـلوكيات التـــي يقلدنها من خـــلال متابعتهن للمسلســـلات التركية المدبلجة 
فقـــد احتـــل ســـلوك )طريقـــة اللبـــاس( المرتبـــة الأولى مـــن حيـــث التأثير بنســـبة )%64،9( 
يليه )تســـريحة الشـــعر( ثانيا بنســـبة )16،9%( ثم )طريقة الكلام( ثالثا بنســـبة )%15،6( 
وأخيـــرا )طريقـــة المشـــي( بنســـبة )2،6%(، كمـــا يظهـــر تأثرهـــن مـــن خـــلال اجابتهـــن عن 
أهـــم الســـلوكيات التـــي طـــرأ عليهـــا التغييـــر فـــي حياتهـــن اليوميـــة حيـــث احتـــل انتهاجهن 
لســـلوك )الإعتمـــاد علـــى النفـــس لإيجاد الحلـــول( المرتبة الأولـــى بنســـبة )36،1%( ليليها 
فـــي المرتبـــة الثانيـــة )أصبحـــت أكثـــر رومانســـية( بنســـبة )27،8%( ثـــم )طريقـــة اللباس 
والإهتمـــام بالمظهـــر( ثالثا بنســـبة )25%( وفي المرتبة الأخيرة )أصبحت تشـــعرين بالنقص 
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والإغتراب( بنســـبة )11،1%(، بغض النظر عن مختلف المتغيرات الديموغرافية والمتغيرات 
السوســـيو- ثقافيـــة  كالســـن الحالـــة الإجتماعيـــة، المســـتوى التعليمي، مســـتوى الدخل... 
التـــي لـــم تكـــن ذات علاقـــة ترابطيـــة كبيرة بالنســـبة إلـــى درجات تأثـــر المبحوثـــات بمختلف 

القيـــم والســـلوكيات الموجودة فـــي مضامين  المسلســـلات التركيـــة المدبلجة.
كشـــفت الدراسة أن متغير المســـتوى التعليمي لأفراد للمبحوثوثات )دون مستوى/ الإبتدائي/ 	 

المتوســـط/ الثانـــوي/ الجامعـــي( لايؤثـــر كثيرا في تبنيهـــن لبعض الســـلوكيات الموجودة في 
المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة حيث جاءت النتائـــج متقاربة إلى حد بعيد مـــع التفاوت في 

نســـبة ومســـتوى التأثر من ســـلوك إلى آخر.                                      
كشفت الدراسة بأن ما نسبته )68.8%( من مجموع أفراد العينة المبحوثة يبين أن ما تقدمه 	 

الدراما التركية المدبلجة للغة العربية من أفكار وقيم لا يخدم العلاقات الإجتماعية من خلال 
الإجابة ب: )لا( في حين يرى ما نسبته )29،9%( العكس من ذلك من خلال اجابتهم ب: )نعم(.

الجـــدول )9(: رأي المبحوثات فيمـــا تقدمه الدراما التركية من أفكار وقيم

هل ما تقدمه الدراما التركية من أفكار وقيم يخدم الثقافة والعلاقات الإجتماعية المحلية

المجموع نعم لا السن

37 8 29
20-30  سنة

%100.0 %21.6 %78.4
15 4 11

100.0%31- 40  سنة %26.7 %73.3

22 9 12
41- 50  سنة

%100.0 %40.9 %54.5
3 2 1

50  سنة فأكثر
%100.0 %66.7 %33.3

77 23 53
المجموع

%100.0 %29.9 %68.8

الشـــكل رقـــم )9(: رأي المبحوثات فيمـــا تقدمه الدراما التركية من أفكار وقيم
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نتائـــج الدراســـة تبقـــى فـــي مجملهـــا محـــدودة  ولا تقـــدم الصـــورة الكافيـــة والمتكاملـــة عـــن 	 
ظاهـــرة تأثيـــر المسلســـلات التركيـــة علـــى ســـلوكيات المـــرأة، وهـــذا يعـــود إلى أســـباب عدة 
أهمهـــا نـــوع التقنيـــة المســـتعملة فـــي جمـــع المعلومـــات والبيانـــات الخاصـــة بالبحـــث وهي 
الإســـتبيان فالإســـتبيان وســـيلة غيـــر كافيـــة رغـــم أهميتهـــا العلميـــة المشـــهودة فـــي جمـــع 
مختلـــف البيانـــات بحيث تبرز الحاجـــة إلى تبني مقاربات منهجية أخـــرى أكثر دقة وكفاءة، 
بحيث  تســـتطيع ملامســـة جوانب الموضوع والظاهرة بشـــكل أقرب وأعمق كمنهجية التلقي 
والمنهجيـــة الإثنوغرافيـــة وبشـــكلٍ تجاوز التركيز من نطاق دراســـة الفرد إلى دراســـة العائلة 
والجماعـــات الأوليـــة ومختلـــف التفاعـــلات الناتجـــة فيمـــا بينهـــا قبـــل، أثناء وبعد مشـــاهدة  
المسلســـلات الدراميـــة التركية المدبلجـــة، بإنتهاج مختلف طرق )الملاحظة المباشـــرة وغير 
المباشـــرة، الملاحظـــة بالمشـــاركة( )المقابـــلات المســـجلة بالصـــورة والصـــوت( ممـــا يؤدي 
فـــي الأخيـــر إلـــى الوصـــول إلـــى نتائج عميقـــة تنتهي بفهـــم الظاهرة بشـــكل أوضـــح وأدق. 

فـــي الأخيـــر تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن الأمـــر يتطلـــب جهـــداً أكبـــر وأوســـع وأدق فـــي البحـــث 
لإيجـــاد تقنيـــة يمكنهـــا تجاوز عوائـــق إحجام وامتناع الأفـــراد المبحوثين عـــن التعبير عن آرائهم 
الخاصـــة الحقيقيـــة والفعليـــة، ومن هنا تبـــرز الحاجة إلى أمكانية الاســـتعانة بمختلف المقاييس 
الاختياريـــة غيـــر المباشـــرة المســـتعملة في مختلـــف العلوم الاجتماعيـــة والعلوم الإنســـانية التي 

يمكنهـــا أن تكـــون ذات فعاليـــة فـــي الوفـــاء بالأغـــراض البحثية من المقاييـــس المطبقة.
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الخاتمة
لقـــد أصبحـــت وســـائل الإعـــلام الحديثـــة اليـــوم مـــن أهـــم وأكبـــر عوامـــل جـــذب الجمهـــور 
وبخاصـــة منهـــا التلفزيـــون بمختلـــف مضامينـــه ومـــا يقدمـــه من محتويـــات متنوعة ومـــن بينها 
البرامـــج التلفزيونية الدراميـــة المختلفة )المسلسلات/التمثيليات/المســـرحيات/الأفلام التلفزيونية/
الأفـــلام الســـينمائية(، ومنهـــا المسلســـلات الدرامية المدبلجة مـــن لغاتها الأم إلـــى اللغة العربية 
والمسلســـلات التركيـــة منهـــا بشـــكل خاص، حيث أصبحت هـــذه الأخيرة تحتل حيـــزا برامجيا كبيرا 
وواســـعا على شاشـــات التلفزيـــون والقنوات الأرضية والفضائية الوطنيـــة والعربية وحتى العالمية 
منهـــا، بحيـــث غـــدا هـــذا النـــوع مـــن البرامـــج الدراميـــة التلفزيونية ضـــرورة ملحـــة و أولوية من 
أولويـــات المشـــاهدة عند الجمهور بإختلاف فئاته وشـــرائحه )نســـاء، رجـــال، مراهقين، أطفال(، 
إلا أن اهتمـــام الجمهـــور الكبيـــر والتعـــرض المتزايـــد لهـــذا النـــوع مـــن المحتويـــات الإعلامية لا 
يمكـــن أن يمـــر دون تـــرك آثـــار على المشـــاهدين ونزوعهم إلـــى تقليد ما تبثه هذه المسلســـلات 
مـــن صـــور وقيم وســـلوك تختلـــف والقيم الســـائدة والمتعـــارف عليها وســـط المجتمـــع الجزائري.

انطلاقـــا مـــن هذه الإشـــكالية قمنـــا بمحاولـــة معالجة موضـــوع الدراما التركيـــة المدبلجة إلى 
اللغة العربية ومختلف آثارها المحتملة على ســـلوك المرأة الجزائرية عن طريق دراســـة مســـحية 
علـــى عينـــة مـــن نســـاء مدينة المســـيلة، فالطبيعة المتشـــعبة والحديثـــة لهذا الموضوع الواســـع 
والتـــي تتطلـــب التعمـــق والدراســـة أكثـــر وهـــو الأمـــر الـــذي دفع بنـــا إلى الرجـــوع إلى الدراســـات 
الســـابقة التـــي تناولـــت تأثيـــر مختلف البرامـــج التلفزيونية على الجمهور المشـــاهد، للإســـتعانة 
بهـــا مـــن الســـعي إلى محاولة إثارة  إشـــكالية تأثير وســـائل الإعلام ومحتوياتهـــا من عدمه لفهم 
طبيعـــة العلاقة ما بين المرأة ومشـــاهدتها للمسلســـلات التركية المدبلجة للغـــة العربية، على أنه 
كمـــا ثبـــت مـــن النتائج المتوصـــل إليها أن علاقـــات التأثير ليســـت مرتبطة بالضـــرورة بمتغيرات 

ديموغرافيـــة بحـــد ذاتهـــا دون غيرها أو متغيرات سوســـيو- ثقافية دون ســـواها.

وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى مســـألة مهمـــة لا يمكـــن اهمالهـــا أو التغاضـــي عنها بأي شـــكل 
مـــن الأشـــكال وهـــي أن هـــذه المسلســـلات التركية المدبلجة ليســـت مجـــرد عامل تســـلية وترفيه 
بـــريء تمامـــا، فهـــذه المسلســـلات فـــي أصلها منتـــج وصناعة ثقافيـــة وهذه الصناعـــة محكومة 
بالمنظومـــة القيميـــة لمنتجيها ومجتمعاتهم الأصلية التي ينتمـــون إليها فهي تحمل خصوصيات 
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وســـياقات ثقافيـــة تختلـــف عـــن خصوصيات وثقافة المجتمـــع الجزائري، ومع أنـــه لا يمكن انكار 
تقاطعهـــا فـــي بعض الزوايا المشـــتركة كإبراز جوانب من الدين الإســـلامي وبعـــض مظاهر الدين 
فـــي المجتمـــع التركـــي، ومـــع ذلـــك فـــإن هـــذا النوع مـــن البرامـــج التلفزيونيـــة قد يؤدي بحســـب 
مفهـــوم روبـــرت ميرتـــون Robert Merton )وظائـــف ظاهرة وأخـــرى مســـتترة( وظائف ظاهرة 
والتـــي تتمثـــل فـــي التســـلية والترفيـــه ووظائف مســـتترة منها ما هـــو مرتبط بنشـــر ثقافة منتجي 

هذه المسلســـلات التلفزيونيـــة الدرامية. 

ومـــع أن هـــذه الدراســـة قـــد قدمـــت فـــي نهايتهـــا عدة إجابـــات عن بعـــض احتمـــالات تأثير 
المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة إلـــى اللغة العربية على ســـلوكي المرأة الجزائريـــة، إلا أن التأكيد 
أو الجـــزم بتأثيـــر المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة فـــي ســـلوك المـــرأة فـــي مدينة المســـيلة قد لا 
يكـــون ســـلبيا فـــي مجملـــه فقـــد تكون هنـــاك جوانب أخـــرى ايجابية لهـــذا التأثير والتـــي لا يمكن 
اهمالها والتي تســـتدعي الدراســـة أيضا، إلا أن دراســـتنا تبقى محدودة ولا يمكننا بأي شـــكل من 
الأشـــكال ادعـــاء إحاطتنـــا الكليـــة بجميع جوانـــب الموضوع ووصف مـــا توصلنا إليـــه من نتائج 
مختلفـــة بالإجابـــات القطعيـــة الكاملـــة أو الشـــاملة التي تغطـــي كافة زوايا الموضـــوع أو الظاهرة 
)المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة إلـــى اللغـــة العربيـــة( نظـــرا لقلـــة الدراســـات التـــي تناولت هذه 
الظاهـــرة إن لـــم نقـــل انعدامهـــا التـــام في الدراســـات الإعلاميـــة الجزائرية، ومع ذلك فـــإن اختبار 
أي فرضيـــة مـــن الفرضيـــات لا يعنـــي بالضـــرورة أبـــدا إســـقاطها علـــى واقـــع المرأة فـــي الجزائر 
وإنمـــا الأمـــر يســـتدعي اختبار مدى ملائمـــة هذه الفرضيات لهـــذا الواقع وليـــس العكس، وبذلك 
قـــد تكـــون دراســـتنا هذه بمثابة الفاتحة لدراســـات مســـتقبلية أخرى جديدة يتم فيهـــا تناول ظاهرة 
الدرامـــا التركيـــة المدبلجة إلـــى اللغة العربية بمقاربات متعددة تحيـــط بالظاهرة من جميع جوانبها 
المختلفـــة، وكذلـــك الإتجاه إلى دراســـات تفصيلية للمسلســـلات التركية المدبلجة بشـــكل منفصل 

بمـــا يحـــول دون حـــدوث تعميم للنتائـــج المتوصل إليهـــا الذي قد يكـــون خاطئا.
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الحضور الرقمي للمرأة الجزائرية عبر الفضاءات الافتراضية
دراسة تحليلية لقضايا المرأة عبر صفحات الفايسبوك.

د.تومي فضيلة*                                                                  د.يسعد زهية*
      جامعة قاصدي مرباح ورقلة /الجزائر

ملخص
اســـتطاعت منصـــات مواقع شـــبكات التواصـــل الاجتماعي، بمـــا تمتلكه من ســـمات اتصالية وتقنية 
متميـــزة أن تنشـــأ حركـــة اجتماعيـــة قـــادت إلى تأســـيس نمط جديـــد من التواصـــل، والتعامـــل، والتفاعل، 
والتآلـــف الاجتماعـــي ضمـــن ســـياق افتراضي حديث، يســـمح للمســـتخدم الموجود على الشـــبكة بالقيام 
بتفاعـــلات اجتماعيـــة جمـــة قوامهـــا الاهتمامـــات والقواســـم المشـــتركة بينهـــم، ليجســـدوا بذلـــك مجتمعا 
افتراضيا تصاغ فيه علاقات اجتماعية ومؤانســـات رقمية زادت من حدة انتشـــار هذه الظاهرة الاتصالية 
الحديثـــة، وقـــد كان للمـــرأة الجزائريـــة نصيبُ من هـــذا الوجود الرقمـــي، ممثلة وجهات نظرهـــا، ومعالجة 
لقضاياهـــا عبـــر صفحـــات عدة على موقع الفايســـبوك حســـب اهتماماتها وميولها، لـــذا ومن خلال هذه 
الورقـــة قمنـــا بدراســـة تحليلية لصفحات المـــرأة الجزائرية على موقع الفايســـبوك، لمعالجـــة أهم القضايا 
التـــي تتطـــرق لهـــا النســـاء الجزائريـــات عبر عدد مـــن صفحاتهن على الشـــبكة، مما يقودنـــا إلى ترتيب 

اهتمامـــات المـــرأة الجزائريـــة في الفضـــاءات الرقمية ورصد مختلـــف توجهاتها. 

الكلمات الدالة: الحضور الرقمي، الفضاءات الافتراضية، موقع الفايسبوك، المرأة الجزائرية.
Abstract:

The Digital Presence of Algerian Females via Virtual Satellite Channels
Analytical Study of Women Issues through Facebook

Toumi Fadhila, Ph.D. and Yasad Zahia, Ph.D.
Toumi.fadhila@yahoo.com

ychayma@yahoo.com
Abstract
       The platforms of social networking sites, with their distinctive 
communication and technological features, create a social movement that led 
to the establishment of a new pattern of communication in a modern context. 
This allows the users on the internet to carry out many social interactions 
based on the interests and commonalities among them. Algerian women have 

ychayma@yahoo.fr                                               toumi.fadhila@yahoo.com 
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a share of this digital presence by representing their views and discussing their 
issues on several sites like Facebook, for example. 
            In this research, we have analyzed the pages of Algerian women on 
Facebook site to find out the most important issues addressed by Algerian 
women so that we can organize their concerns in the digital channels and 
discover their different orientations. 
Keywords:Digital Presence,Virtual Spaces,Facebook Location.Algerian women.

مقدمـــــــــة
شـــقت مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي طريقها بين عدد أوســـع من شـــرائح المجتمع، 
واتســـعت إلـــى أن وصلـــت كل بقـــاع العالـــم، بفضل القـــدرة علـــى التواصل والتفاعـــل الآني وغير 
الآنـــي بيـــن مجموعـــات كبيـــرة مـــن الأفـــراد.  وفي هـــذا الســـياق، كان لزامـــا علينـــا التذكير بأن 
موضـــوع قدرة اســـتعمال الانترنـــت للتواصل مع جمهور متنوع على مســـتوى العالم، ليس بالأمر 
الجديـــد، ولا يمكـــن نســـبه حصرا إلى شـــبكات التواصل الاجتماعي على غـــرار Facebook  أو 
My Space أو Twitter، فلقـــد كانـــت القـــدرة علـــى الاتصـــال اللحظـــي مع النـــاس من جميع 
أنحـــاء العالـــم  متاحـــة قبل ذلك من خـــلال: المنتديـــات، ومجموعات النقاش، وغرف الدردشـــة، 
والمحادثـــة التبادليـــة على الانترنت، والتراســـل الفوري، هي مراحل عـــدة قطعها الاتصال الرقمي 

ليصـــل إلـــى نـــوع آخر وليـــس أخيرا وهـــو الاتصال الرقمي فـــي عصر الشـــبكات الاجتماعية.
وفي هذا المنحى، تأتي مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في الأشكال والأحجام والتخصصات 
كافـــة، فـــإذا كنـــت تحب الصور فعليك بالانضمام إلى موقع Flickr، وإذا كنت تريد التواصل عن 
 ،Twitter طريق تغريدات أو تدفقات قصيرة من الرســـائل بالزمن الحقيقي فلتفتح حســـابا على
وإذا كنـــت مولعـــا بالفيديو فعليك زيارة موقع Youtube، وغيرها من الشـــبكات الاجتماعية.)1( 
ومن هذا المنظور، شـــهدت الســـنوات القليلة الماضية ثورة غير مســـبوقة في تطور وســـائل 
التواصـــل الاجتماعي Social Media من Facebook  و YouTube  وTwitter وغيرها 
مـــن وســـائل الاتصـــال الإلكترونـــي التـــي تزخـــر بهـــا شـــبكة الانترنـــت والهواتـــف الذكيـــة، وقـــد 
أحـــدث اســـتعمال هذه الوســـائط تغيرا واســـعا في نمط وشـــكل العلاقات الاجتماعيـــة والاقتصادية 
والسياســـية بصفـــة عامـــة، وفـــي القيـــم الاجتماعية بصفة خاصـــة. ويتفق العديد مـــن المفكرين 
فـــي علـــم الاجتمـــاع والسياســـة وعلـــوم الإعـــلام والاتصـــال وغيرهـــم، علـــى أن شـــبكة التواصل 
الاجتماعـــي قـــد فتحـــت عصـــرا جديـــدا يتميـــز بالانفتـــاح الحضـــاري بيـــن المجتمعات، وســـهلت 
بصـــورة غيـــر مســـبوقة عملية الاتصـــال والتواصل والتفاعل المباشـــر وغير المباشـــر بين الأفراد 
والجماعـــات مـــن مختلـــف الجنســـيات والثقافـــات والعـــادات، وســـهلت كذلـــك مـــن عمليـــة تدفق 
المعلومـــات وتبـــادل الأفـــكار والآراء والمحتويـــات.  وقـــد أصبحـــت وســـائل التواصـــل الاجتماعي 
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مصدرا للتواصل المباشـــر وغير المباشـــر بالصوت والصورة والرموز بين أفراد المجتمع، وتبادل 
الأخبـــار الاجتماعيـــة والاقتصادية والسياســـية والأحـــداث الترفيهية والرياضيـــة والطبية وغيرها. 
كمـــا أصبحـــت بيئـــة للنقـــاش والحـــوار والتعبير عـــن الأفـــكار الشـــخصية والقضايـــا الاجتماعية 
والدينيـــة والسياســـية والاقتصاديـــة بقـــدر كبير من الحرية. نظـــرا لما تتميز به هـــذه المواقع من 
خاصيـــة التفاعـــل الحي بين المســـتخدمين. وتعتبر شـــبكات التواصل الاجتماعـــي من أهم آليات 

التواصـــل وتبـــادل الآراء والأفكار.
إن ظاهرة الشـــبكات الاجتماعية غزت العالم بأســـره ووصلت تداعياتها إلى المنطقة العربية، 
ونالـــت اهتمامـــا واضحـــا، وتدفقا هائلا للشـــباب مـــن حيث انتماؤهـــم لمجتمعها غيـــر المتناهي، 
ونظـــرا لمـــا تمثلـــه هـــذه الشـــبكات من مجتمـــع افتراضي جديد تلاشـــت فيـــه الحـــدود وزالت منه 
القيـــود، وشـــكلت فـــي الوقت نفســـه ظاهرة فريدة مـــن نوعها، فقد عبرت عن كل أشـــكال الإعلام 

التقليـــدي، ونشـــرته فـــي صـــورة تقنية حديثـــة، وكان لها الحـــظ الأوفر في انتماء الشـــباب لها.
إذن، هـــي نمـــط اتصالـــي جديـــد يعتمـــد على تقنيـــات متطورة جدا، بـــدأت مع الجيـــل الثاني 
مـــن الانترنـــت الـــواب2.0، والـــذي يهـــدف إلـــى ابتكار وســـيلة جديـــدة لبنـــاء عوالـــم اجتماعية 
افتراضيـــة علـــى كافـــة المســـتويات المحلية والإقليميـــة والدولية، فهـــي بمثابة ملتقـــى حضاري، 
ومنتـــدى ثقافـــي، وإعلامـــي، وسياســـي، وســـوق تجـــاري، واقتصـــادي وإعلانـــي وغيرهـــا، فهـــي 
مجموعـــات متنوعـــة شـــاملة لـــكل مـــا يتعلـــق بالمجتمعـــات الحقيقيـــة وما يـــدور فيهـــا.)2( ولم 
يتوقـــف الاســـتعمال علـــى فئـــة دون ســـواها، بل تواجـــدت عبر هـــذه الفضـــاءات الافتراضية جل 
الفئـــات العمريـــة والتـــي تضمنـــت بدورهـــا الجنســـين. لكن الـــذي اســـتوقف تفكيرنا هـــو انضمام 
المـــرأة العربيـــة لســـاحة النقـــاش الافتراضـــي علـــى الرغم مما يحيـــط بها في مجتمعاتنـــا من أطر 

قيميـــة تحـــد مـــن ذلـــك، بـــل وتتدخل في كيفيـــات الظهـــور وطرائـــق التمثل الرقمـــي لها.

إشكالية الدراسة
أســـهمت ثـــورة الويـــب 0.2 فـــي إنتاج وخلـــق فضاءات اتصاليـــة افتراضية جديـــدة، لم يكن 
 linkdin وMyspace  و Twitterو  Facebook متصـــوراً وجودهـــا مـــن قبل علـــى غـــرار
وغيرهـــا، بالإضافـــة إلى ما تتســـم بـــه من مزايا جعلت منها وســـائط الاتصال المثلـــى في الترابط 
بيـــن الأشـــخاص علـــى حـــد تعبيـــر Bernard Conein، تنقـــل المعلومـــات وتوصلهـــا للأفـــراد 
الآخريـــن الموجوديـــن فـــي الأطـــراف الأخرى من الشـــبكة بســـرعة كبيـــرة وفي ظرف آنـــي تزامني  
بصـــرف النظـــر عـــن أماكـــن تواجدهـــم ، أو ما يطلـــق عليه عادة بظاهـــرة التخطـــي المعلوماتي، 
أي أنهـــا تتجـــاوز الفضـــاءات الجغرافيـــة والزمنيـــة.)3(  وفي هذا الســـياق، اســـتطاعت منصات 
مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتماعي، بما تمتلكه من ســـمات اتصالية وتقنية متميزة أن تنشـــئ 
حركـــة اجتماعيـــة قـــادت إلى تأســـيس نمـــط جديد مـــن التواصل، والتعامـــل، والتفاعـــل، والتآلف 
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الاجتماعـــي ضمـــن ســـياق افتراضـــي قفـــز علـــى كل الحـــدود وحطـــم جـــل القيـــود، ســـمحت عن 
طريقهـــا لمســـتعمليها بنســـج علاقـــات اجتماعيـــة افتراضية من خـــلال الانضمام والمشـــاركة في 
إحـــدى مواقـــع شـــبكات التواصل الاجتماعي، حيـــث يمكن هذا التواصل الالكتروني الحر بحســـب 
الصـــادق رابـــح من تجاوز الإكراهـــات الفيزيائية المرتبطة بســـياقات الحضـــور وطقوس المكان، 
واســـتحداثها لســـياقات افتراضيـــة تطبـــع التبـــادل بطابعهـــا، لقد أصبـــح ممكنا على نحـــو متزايد، 
ولأول مـــرة فـــي تاريـــخ الاتصال البشـــري، الحديث إلى الآخرين » الغربـــاء « ومحاورتهم بطريقة 
تتيـــح للفـــرد التكتـــم التام علـــى هويته الفعلية، والحضور غير التجســـدي، وتضفـــي على التبادل 
 Merzeau. L.. ..Fanny georges صيغـــة تزامنيـــة، وهـــذا مـــا أطلقـــت عليـــه كل مـــن
Piraya. بالهويـــة الافتراضيـــة أو الرقميـــة والتـــي يتواصـــل عبرهـــا المواطـــن الافتراضـــي علـــى 
حـــد تعبيـــر نديـــم منصـــوري في مؤلفـــه سوســـيولوجيا الانترنـــت  فالـــكل بإمكانه التعبير بشـــكل 
حـــر وصريـــح عـــن أرائه كونـــه يختفي وراء هـــذا القناع الافتراضي المتمثل باســـتخدام شـــخصية 
رقميـــة.)4( يختارها المســـتخدم حســـب رغبتـــه وميولاته وحاجياته التي يســـعى لإشـــباعها بعيدا 

عـــن العالـــم الحقيقي الـــذي يعيش فيه والملـــيء بالمتناقضـــات والضوابط.
للقيـــام  للمســـتخدم،  الســـياق الافتراضـــي مجـــالا اجتماعيـــا حديثـــا  لقـــد وفـــر هـــذا  إذن، 
ليجســـدوا  بينهـــم،  المشـــتركة  والقواســـم  الاهتمامـــات  قوامهـــا  جمـــة  اجتماعيـــة  بتفاعـــلات 
بذلـــك مجتمعـــا افتراضيـــا تصـــاغ فيـــه علاقـــات اجتماعيـــة ومؤانســـات رقميـــة زادت مـــن حـــدة 
انتشـــار هـــذه الظاهـــرة الاتصاليـــة الحديثـــة، ويضيـــف عـــزي عبـــد الرحمـــن أن الفـــرد يتعامـــل 
مـــع محتويـــات الانترنـــت مـــن خـــلال رمزيـــة النـــص والصـــورة والفيديـــو، ومـــن ثم فهي ليســـت 
حقائـــق بذاتهـــا بـــل هـــي تعبيـــر عـــن حقائـــق، فلجـــوء الفـــرد إلـــى العالـــم الافتراضي الرمـــزي قد 
يكـــون تلقائيـــا أو رغبـــة فـــي الإفـــلات مـــن الواقـــع الـــذي يعيشـــه، الشـــيء الـــذي يفتـــح أمامـــه 
بـــاب التخيـــل والتأمـــل ومعايشـــة عوالـــم متعـــددة غيـــر مطروحـــة فـــي محيطـــه بالضـــرورة.)5(

  والمـــرأة كغيرهـــا مـــن المســـتخدمين، كان لها نصيبُ فـــي هذا العالم الرقمـــي، فتمثلت عبره 
فـــي صفحـــات وعلى حســـابات عديدة، ممثلة وجهـــات نظرها، ومعالجـــة لقضاياها عبر صفحات 
عـــدة علـــى موقـــع الفايســـبوك حســـب اهتماماتهـــا وميولهـــا، وفـــي هذا الســـياق، عـــج الفضاء 
الأزرق بهـــذه الكيانـــات الافتراضيـــة المترامية الأهداف، لذا انصب اهتمامنا على دراســـة تحليلية 
لصفحـــات المـــرأة الجزائريـــة علـــى موقـــع الفايســـبوك، لمعالجـــة أهـــم القضايا التـــي تتطرق لها 
النســـاء الجزائريـــات عبـــر عدد من صفحاتهن على الشـــبكة، ممـــا يقودنا إلى ترتيـــب اهتمامات 
المـــرأة الجزائريـــة فـــي الفضـــاءات الرقميـــة ورصـــد مختلـــف توجهاتهـــا منطلقيـــن مـــن الســـياق 
الإشـــكالي الآتـــي: مـــا هـــي التمثـــلات الرقمية للمـــرأة الجزائريـــة عبـــر الفضـــاءات الافتراضية ؟ 



123العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

التواجــد الرقمــي للمــرأة الجزائريــة عبــر الفضــاءات الافتراضيــة                د. تومــي فضيلــة  د. يســعد زهيــة

أهمية الدراسة
تبرز أهمية دراســـة موضوع التواجد الرقمي للمرأة الجزائرية في الفضاءات الافتراضية_ في 
التحولات الجذرية التي يشـــهدها عالم الاتصال اليوم من تطورات تكنولوجية مذهلة، وهذا موازاة 
لتطبيقات التكنولوجيا الحديثة في جل الميادين، ونخص بالذكر مواقع الشبكات الاجتماعية وما 
أصبح لها من تأثير على مستخدميها، خاصة منها ما يعنى بتمثل المستخدمين عبرها، ومحاولة 
استكشـــاف جـــدوى وأهـــداف تواجد المـــرأة بصفتها مســـتعملة لهذا الفضاء الرقمـــي ومنه نحاول 
رصـــد اهتماماتهـــا ودوافـــع وجودها واستكشـــاف التغير الـــذي لحق بها جـــراء تجوالها الافتراضي 
فـــي كيفيـــة مشـــاركتها في النقاش في المجـــال العمومي ودورها  بصفتها فاعلة داخل ســـياقاته.
كمـــا تنبـــع أهميـــة هـــذا الموضـــوع من  نـــدرة الدراســـات العربية حـــول وجهة المـــرأة العربية 
فـــي الفضـــاءات الرقميـــة، وهذا ما يســـتدعى من وجه نظرنا اســـتقراء هذه الظاهـــرة وتمحيصها، 
لبيـــان خصوصيتهـــا وتحديـــد مختلـــف مجالاتهـــا الاتصاليـــة فـــي هـــذا  النـــوع مـــن الاتصـــال 
الجديـــد الـــذي اســـتطاع إغـــراء الكثير من المســـتخدمين، علـــى اختلاف توجهاتهم ومســـتوياتهم 
الثقافيـــة و اســـتطاع تحويلهـــم مـــن مســـتخدمين عادييـــن يتلقـــون المعلومة إلـــى صانعين لها. 
وترجـــع أيضـــا أهميـــة الدراســـة لقلـــة الدراســـات التي بحثـــت في نوعيـــة قضايا المـــرأة على 
الأنترنـــت، إذ تمحـــورت أغلـــب الدراســـات عن قضايـــا المرأة فـــي الصحف والإذاعـــة والتلفزيون 
علـــى الرغـــم مـــن أن هـــذا العالـــم الافتراضـــي لقـــي اســـتهواء كبيـــرا مـــن طرف هـــذه الفئـــة، فلم 
تتـــوان عـــن الإدلاء بدلوهـــا والمشـــاركة بالـــرأي، وطـــرح ما يهمها مـــن قضايا، كمـــا أن بعضهن 
وجـــدنَ متنفســـا للحديـــث عن قضايا لا تســـتطيع التحدث بهـــا أمام الأهل والمعـــارف نظرا لقواعد 
الضبـــط الاجتماعـــي التـــي تفرضهـــا الســـياقات الاجتماعيـــة والثقافيـــة والدينيـــة فـــي المجتمـــع.

منهج الدراسة وأدواته
 يعتبـــر المنهـــج المســـحي الوصفـــي الأنســـب لمثـــل هـــذه الدراســـات لأنهـــا تقتضـــي حصر 
المضاميـــن التـــي تـــم نشـــرها ومـــن تحليلهـــا وتفســـيرها، انطلاقـــا من الوصـــف وذلـــك للاعتماد 
علـــى تحليـــل المحتـــوى بصفتهـــا أداة مهمـــة فـــي تصنيـــف الأفـــكار وترتيبهـــا وتحليلهـــا، مـــن 
بيانـــات كيفيـــة إلـــى بيانـــات كميـــة، يســـهل التعامـــل معهـــا إحصائيا ومن ثـــم اســـتخراج النتائج 
منهـــا، وكان ذلـــك بنـــاء علـــى الفكـــرة بصفتهـــا وحـــدة مهمـــة فـــي تســـجيل الفئـــات وتكراراتهـــا.

مجتمع وعينة الدراسة 
تعتبـــر كل الصفحـــات التـــي تعنـــى بشـــؤون المـــرأة الجزائرية مجتمعـــا كليا للدراســـة غير أن 
ظـــروف البحـــث تملي علينا اختيار عينة لتســـهيل الوصـــول إلى نتائج لذلك فإننا اســـتعنا بعينة 
قصديـــة شـــملت مســـحا شـــاملا لـــكل منشـــورات صفحة » المـــرأة الجزائريـــة« علـــى الفيس بوك   
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ابتـــداء مـــن 18 جانفـــي ) ينايـــر (  إلى غاية 18 فيفري )فبرايـــر( 2017 ما مكنا من الحصول 
علـــى  28 منشـــورا تم نشـــره علـــى الصفحة خلال فترة الدراســـة.

وقـــد تـــم اختيـــار صفحة المرأة الجزائريـــة لكونها الصفحة التي حملت اســـم المرأة الجزائرية، 
ومـــن ثـــم توقعنـــا أنهـــا تعكس كل قضايا ومجـــالات الاهتمام لـــدى المرأة في الجزائـــر إضافة إلى 
كونهـــا أكثـــر الصفحـــات مـــن حيث تفاعل المســـتخدمات فقد بلغ عـــدد المتفاعليـــن مع الصفحة 

حتـــى شـــهر مارس 2017 حوالـــي 180.000 تفاعل بين إعجاب واشـــتراك وغيرها. 

تحديد المفاهيم
 :SNSs(( Social Networking Sites مواقع شبكات التواصل الاجتماعي
ترى الباحثة زيزي باباشريزي  Zizi Papacharissiأن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي 
أو باختصـــار الكلمـــة)SNSs(، اكتســـبت شـــعبية هائلـــة في الآونـــة الأخيرة، واعتبرها الشـــباب 
والكبـــار فضـــاء للاســـتراحة، فيتزاحمـــون لإجـــراء لقـــاءات اجتماعيـــة مـــع أصدقائهـــم ومعارفهم 
قصـــد تبـــادل المعلومـــات، فهناك من يســـتخدمها لمغازلة بعض أصدقاءه وهناك من يســـتخدمها 
لنشـــر يومياتـــه بينما يســـتخدمها آخرون لحشـــد فئـــات اجتماعية ما حول قضية سياســـية.)6(

تعريف موقع الفايسبوك
» إنـــه حركـــة اجتماعيـــة وليـــس مجرد وســـيلة للتواصـــل ودليل ســـكان العالـــم، وهو منصة 
قويـــة للتنظيـــم الاجتماعـــي والسياســـي والثقافـــي والتجـــاري، وهـــو طريقـــة فعالة للنشـــر الفوري 
للمعلومـــات لعـــدد كبيـــر مـــن الأفـــراد الذين يتشـــاركون نفـــس الاهتمـــام«.)7( عبـــر صفحات أو 
حســـابات ينشـــئها المســـتخدم علـــى وفـــق طريقة  أو تشـــكيلة يطرحهـــا النظام المشـــغل للموقع.

الفضاءات الافتراضية
إنهـــا تجمعـــات افتراضية تنشـــأ على الشـــبكة، حين يســـتمر أناس بعدد كاف في مناقشـــتهم 
علنيا، لوقت كاف من الزمن، بمشـــاعر إنســـانية كافية لتشـــكيل شـــبكات من العلاقات الشخصية 

في الفضاء الســـيبري« .)8( 
ويطلـــق عليهـــا أيضـــا بالمجتمعات الافتراضية والتـــي هي بمثابة مجموعات سوســـيو ثقافية 
تنشـــأ علـــى شـــبكة الانترنت، يشـــارك فيها عـــدد معتبر من الأفـــراد عبر المحادثـــات العامة، كما 
يشـــكلون مجموعـــات نقـــاش حول مواضيع  مختلفة، ومن ثم تتكون شـــبكة العلاقات الإنســـانية 
التـــي يحـــاك نســـيجها فـــي هـــذا الفضـــاء الالكترونـــي. ومن ثـــم  هـــي مجموعة مـــن الجماعات 
تكونت على إحدى منصات شـــبكة الانترنت بفعل اهتمامات وقواســـم مشـــتركة، من اجل تحقيق 
غايـــات محـــددة، تتميـــز بالتعـــدد والتنـــوع، والاســـتمرارية فـــي التفاعـــل والتواصـــل محققـــة بذلك  
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علاقـــات عابـــرة للحـــدود ومتجاوزة للقيـــود في هذا الفضـــاء الرقمي.)9(
التواجـــد الرقمـــي: يعني تمثيـــل الذات وعرضها في حســـابات أو صفحات المســـتخدمين لمواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي، وتتمثل في إجراءات التســـجيل بهـــذه المواقع والتفاعـــلات المنتجة عبرها 
فـــي مؤشـــرات التواجـــد الرقمي والكامنـــة في التعليـــق الإعجـــاب والمشـــاركة.)10( وتعني أيضا 
الانضمـــام إلـــى منصـــات الويب المختلفة قصـــد التفاعل والتواصـــل المتبادل بين المســـتخدمين، 

والقيـــام بأنشـــطة الاتصال الرقمي على الشـــبكة.
التأصيل النظري للدراسة

1.التواجد الرقمي للمرأة العربية على مواقع الشبكات الاجتماعية: 
أنتجـــت الانترنـــت عمومـــا وشـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي خصوصـــا مجـــالات افتراضية لا 
تحكمهـــا مرجعيـــة التموقـــع بالمعنـــى الفيزيائـــي، متمثلـــة في الواقـــع الافتراضي الذي يتشـــكل و 
ينتـــج فـــي مواقـــع الشـــبكات الاجتماعية، من طـــرف المســـتخدمين المتفاعلين في هـــذا المجال، 
إذن هـــو بمثابـــة  تجـــاوز الإكراهـــات الفيزيائيـــة المرتبطة بطقـــوس الزمان المكان  وهذا يجســـد 
مـــن خـــلال الاشـــتراك والاندمـــاج والتفاعـــل فـــي هـــذا المجتمـــع الافتراضـــي، دون اللجـــوء إلـــى 
الإفصـــاح عـــن الهويـــات الحقيقية، ولقـــد دفع هذا المجـــال المتاح من الحرية المســـتخدمين إلى 
تشـــكيل وبنـــاء وإنتـــاج هويات افتراضية بما يتلاءم وإشـــباع وتحقيق رغباتهـــم و ميولاتهم، حيث 
أطلـــق عليهـــا الصـــادق رابح فـــي إحدى دراســـاته بأنها« هوية فنتازمية تســـعى إلـــى القفز على 
محرمـــات الهويـــة الاجتماعية.«)11( ومن هذا نســـتنتج أن الهوية الافتراضية التي تتجســـد في 
الفضاء الســـيبري، هي إشـــباع لحاجيات ورغبات وميولات نفســـية اجتماعية، يتمثل من خلالها 
المســـتخدمين في مواقع متعددة من شـــبكات التواصل الاجتماعي ذات المزايا المتعددة، يتواصل 
مـــن خلالهـــا مع أفراد ومجموعات حســـب ميولاته وانتماءاته، وتعد أحيانـــا بمثابة النفور والقفز 

علـــى الهويـــة الاجتماعية الحقيقيـــة وأحيانا أخرى امتـــدادا لها.
إن مصطلـــح الهويـــة الافتراضيـــة يحيـــل فـــي هـــذا الســـياق إلـــى الهويـــة التـــي تنتـــج  أو 
أن  يفتـــرض  والتـــي  المســـتخدمين   طـــرف  مـــن  الاجتماعيـــة  الشـــبكات  فـــي مواقـــع  تتشـــكل 
إنتاجـــا  أو  الشـــخصية.  الملفـــات  فـــي  الحقيقيـــة  الهويـــة  لعـــرض  إعـــادة  بمثابـــة  تكـــون 
لهويـــة غيـــر حقيقـــة تختلـــف عـــن تلـــك التـــي يكتســـبها المســـتخدم فـــي الواقـــع يطلـــق عليهـــا 
الافتراضيـــة  الهويـــة  تعـــرف  المنظـــور،  هـــذا  مـــن  »الافتراضيـــة«و  أو  الظاهريـــة  الهويـــة 
علـــى أنهـــا هويـــة متحركـــة وديناميـــة، يكونهـــا الفـــرد البشـــري فـــي مجتمـــع الانترنـــت.)12(          
إذن وفـــي هـــذا الســـياق، أســـهمت الانترنـــت في خلـــق فضـــاءات اتصالية افتراضيـــة جديدة 
لـــم تكـــن موجـــودة مـــن قبـــل مثل: منتديـــات النقـــاش المدونـــات الالكترونيـــة ، غرف الدردشـــة، 
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الفايســـبوك، اليوتيـــوب، التوتيـــر ...وغيرهـــا، وهي فضـــاءات تواصلية افتراضية لتبـــادل النقاش 
والحـــوار بيـــن جميـــع المســـتخدمين بشـــكل تفاعلي انتقـــل من الجغرافيـــا الحقيقية إلـــى الجغرافيا 
الافتراضيـــة، محققـــا الأبعـــاد الأكثر تجديديـــة في أنماط الاتصـــال الذي أفرزته التقانـــة الجديدة،  
ومـــن وجهـــة النظـــر هذه، تعتبر شـــبكات التواصـــل الاجتماعي فضـــاء مفتوحـــا للجميع، بصرف 
النظـــر عـــن أي اختلافـــات اجتماعية أو ثقافية أو جنســـية أو عرقيـــة أو غيرها، فأصبحت وجهة 
المســـتخدمين، لأنهـــا ببســـاطة أصبحـــت توفـــر خدمـــات اتصالية لم يســـبق لها مثيـــل من قبل، 
وفســـحت عـــن مجـــالات واســـعة للتفاعـــل والتشـــارك وتقاســـم الاهتمامـــات و الميولات فـــي بيئة 
افتراضيـــة لا تخضـــع لأي رقيـــب، فأصبحـــت بذلـــك وســـائط حواريـــة ممتـــدة عاليـــة التأثيـــر ذات 

حضـــور قـــوي في المشـــهد الثقافـــي والاجتماعي اليومـــي للأفراد.
كمـــا تعتبـــر الشـــبكات الاجتماعيـــة الفرصـــة الأوفـــر التـــي جلبتهـــا الانترنـــت للنســـاء والتي 
ســـمحت لهـــم بالخـــوض فـــي تجـــارب اتصالية بحتة مـــن نوع خاص تتمتـــع بالمزيد مـــن الحرية 
فـــي النقـــاش في مجال يبتعد عـــن إكراهات وطقوس المكان والزمان.وهنـــا تميز تواجدها في هذا 
العالـــم الافتراضـــي فـــي صور الاختفاء أحيانا وفي صور التزييف أحيانا أخرى في شـــكل أســـماء 
وصـــور مســـتعارة لتناقـــش  قضاياها بشـــكل  مختلـــف عن القضايـــا التقليدية التـــي كانت تطرح 
علـــى صفحـــات وســـائل الإعـــلام التقليديـــة. إن من أكثر مواقع الشـــبكات التي وجـــدت إقبالا من 
المـــرأة، هـــو موقع الفيســـبوك، نظرا لمـــا يوفره من خدمـــات وتطبيقات تجذبهـــا لتجعلها بالصورة 
المأمولـــة ، والتـــي تريـــد أن تســـوق لنفســـها من خلالها، فهـــذا الموقع أصبح يكشـــف عن عالم 
المرأة المعقد والمختلف، حيث المرأة الجســـد الفاتن والجمال الباهر الذي يســـتهوي الكثيرين من 
المســـتخدمين وفـــي كل المجـــالات، ويتطلع المســـتخدم الرجـــل للظفر بها والتعـــرف إليها لتحقيق 
مـــآرب عـــدة منكشـــفة أحيانا ومتخفية أحيانـــا أخرى. فتلجأ الكثيرات منهـــن للعب على هذا الوتر 
الحســـاس لتكـــون أكبر عـــدد من الأصدقاء لغايـــات مختلفة يمكن لنا اســـتتباعها وترصدها، من 
خـــلال ولوجنـــا الرقمـــي في العديد مـــن الصفحات والحســـابات الخاصة بهذه الفئـــة الاجتماعية.
ففـــي هـــذا العالـــم الرقمـــي تحـــررت المرأة أكثـــر مما كانت عليه فـــي الأزمنة الغابـــرة، وزجت 
بجل المخاوف في الزمن الماضي، فاســـتطاعت أن تغير من صورتها النمطية التي ســـوقت لها 
كثيـــرا وســـائل الإعلام،بعـــد أن أتاحـــت التكنولوجيا الرقميـــة  للمرأة أن تنتج أفكارا وتنشـــأ حوارات 
وتبـــادلات وان تتواصـــل مـــع الآخر، لكنها لم تســـتطع التحـــرر من الجنـــدرة، فأغلبيتهن يتواجدن 
علـــى صفحـــات الفايســـبوك مـــن خـــلال نشـــر كرونولوجيـــا حياتهن اليوميـــة على غـــرار رحلات 
التســـوق ووصفـــات الطبخ، والخياطـــة والموضة والأزياء ومســـتلزمات الزينة )المكياج وتصفيف 
الشـــعر(، ونشـــر وتبـــادل الأخبار عن الحمـــل والولادة وتعـــدد الزوجات وتأخر الـــزواج  وقصص 
الشـــرف وغيرها من الموضوعات الاجتماعية، وهنا نرى أن المرأة بقيت حبيســـة النســـق الثقافي 
التقليدي للأســـرة العربية. فأعادت المرأة إنتاج نفس الأنماط الاتصالية التي مارســـتها في العالم 
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الحقيقي ألا وهي الإفصاح عن همومها ومشـــاكلها ومشـــاعرها، ومشـــاركة الآخر الافتراضي بها 
علـــى عكـــس ما كانت تقـــوم به مع صديقاتها أو المقربات إليهـــا اجتماعيا في عالمها الحقيقي،

 خلاصـــة القـــول إن اهتمامـــات وقضايـــا المـــرأة لـــم تتغير بتطور الوســـيلة كمـــا يعتقد 
البعـــض بـــل انتقلـــت من شـــكلها التقليدي إلى الشـــكل الجديـــد على وفق وســـائط جديدة.

وســـيكون  لنـــا وجهـــة نظـــر أخـــرى إذا مـــا تحدثنا عن اســـتخدام الشـــابات لمواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي، والتـــي وجدنهـــا متنفس لكســـر حاجز العزلـــة بينهن وبين الشـــباب، لإقامة علاقات 
عاطفيـــة حميميـــة تعتبـــر مـــن المحظورات في مجتمعاتنـــا العربية، ففي مجتمعـــات تضبطها أطر 
دينيـــة ومجتمعيـــة صارمـــة، وجـــدت هذه الفئـــة متنزها آخر لهـــا وفضاء حرا لم يســـبق له مثيل، 
فعوضـــت تلـــك اللقـــاءات العاطفيـــة بلقـــاءات مثيلـــة، لكـــن علـــى الشـــبكة مارســـن فيهـــن الحب 
الافتراضـــي ومظاهـــره، وصـــولا إلى حد تعاطـــي الجنس الافتراضي على مواقع عدة، فاســـتطاعت 
العديـــد منهـــن مـــن محادثـــة الشـــباب عبـــر العديد مـــن مواقع الدردشـــة علـــى غرار المســـنجر،  
الفايبر،  الواتس آب،  والســـناب شـــات،... وغيرها، وهذا ما دفع بهن للانعزال الموضعي داخل 

الأســـر لممارســـة ونســـج الاتصالات الافتراضية.
2.الميديا الاجتماعية وتمثلات المرأة العربية في الفضاء الرقمي

دأبـــت وســـائل الإعـــلام التقليديـــة علـــى تســـويق صـــورة نمطيـــة عـــن المـــرأة ومكانتهـــا في 
المجتمـــع، وبثـــت عنهـــا مضاميـــن متعـــددة كالبرامـــج الإخباريـــة والأفـــلام الدراميـــة والإعلانات، 
وانكـــب اهتمـــام الدارســـين والباحثيـــن الأكاديمييـــن على موضوع صـــور أو تمثلات المـــرأة، التي 

تنتجهـــا هـــذه الوســـائل على غـــرار الإذاعـــة والتلفزيون والســـينما. 
وفـــي هـــذا الإطـــار أبرزت الدراســـات الأكاديمية أن هذه الوســـائل روّجت فـــي أغلب الأحيان 
حســـب وجهـــة نظـــر الصـــادق الحمامي صـــورا نمطية وســـلبية عـــن المـــرأة العربيـــة وأدوارها:  
المـــرأة الفاتنة، المســـتهلكة، الســـطحية، المســـتضعفة، الضعيفـــة، الشريرة...وبشـــكل عام، فإن 
تحليـــل نتائـــج رصـــد صـــور المـــرأة فـــي الميديـــا التقليدية تؤكّـــد أن هـــذه الأخيرة غالبـــا ما تبرز 
الصـــور النمطيـــة والتقليديـــة عـــن المـــرأة ،متجاهلـــة أدوارهـــا الجديدة فـــي مجالات الحيـــاة كافة 

باعتبارهـــا فاعـــلا سياســـيا واجتماعيا على غـــرار الرجل. 
ويُســـهم تنامـــي اســـتخدامات مواقـــع التواصـــل الاجتماعي فـــي تعزيز بيئة تواصليـــة جديدة، 
وفضـــاءات تتحقـــق فيهـــا الوفـــرة الاتصاليـــة حيث يتحـــول الناس، الذيـــن كانوا يمثلـــون متلقين 
ســـلبيين إلـــى مشـــاركين نشـــطين، ممـــا أدى إلـــى نشـــوء ممارســـات اتصالية مســـتحدثة عززت 

بدورهـــا فـــرص نفـــاذ المرأة إلى المشـــاركة فـــي المجـــال العمومي. 
وفي هذا السياق، توصلت الدراسة التي قام بها مركز المرأة العربية للبحوث والتدريب في 
مجال مشاركة المرأة في النقاش الافتراضي إلى نتائج مهمة من بينها: اتساع الهوة الرقمية 
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بين النساء والرجال في مستوى استخدام الإنترنت والنفاذ والتي تجسدت عبر عدة أشكال، منها: 
إن النساء ينخرطن أقل من الرجال في النقاش حول قضايا المرأة، خاصة في نشاط التعليق. . 1
بينـــت الدراســـة أن النســـاء يفضلـــن الظهور فـــي الفضاء الافتراضي عبر أســـماء مســـتعارة . 2

وصـــورة تعبيرية غيـــر أصيلة.   
تعكـــس هـــذه الخيـــارات تكتيـــكات لبناء الهويـــة الرقمية مرتبطـــة بخصوصية ســـياق الميديا . 3

الاجتماعيـــة لاســـتعراض الـــذات أو للتعبيـــر عـــن حالات نفســـية أو عـــن مواقف ما.
فـــي المقابـــل، يمكن أن نفهـــم أيضا هذه التكتيكات في علاقتها بإكراهات الســـياقات الثقافية 
والاجتماعيـــة التـــي لا تتيـــح للمـــرأة حريـــات واســـعة للظهـــور فـــي الفضـــاء الافتراضـــي، خاصة 
فـــي بعـــض المجتمعـــات العربيـــة التـــي ينتقـــل فيها العنف ضـــد المرأة من الشـــارع إلـــى الفضاء 
الافتراضـــي عبر أشـــكال مســـتحدثة من العنف، علـــى غرار التحرش الجنســـي الإلكتروني.)13(
نســـتنتج ممـــا ســـبق، أن التواجد الرقمي للمرأة العربية وظهورها فـــي الفضاءات الافتراضية، 
جعـــل منهـــا متلقيـــاً نشـــطاً يشـــارك في جـــل مخرجات و مدخـــلات الفضـــاء العام، وذلـــك بفضل 
حضورهـــا علـــى الرغـــم مـــن أنه-جـــاء في صورة محتشـــمة- حســـب رأينـــا، وعن طريـــق تتبعنا 
للعديـــد مـــن صفحـــات المرأة فـــي الوطن العربي، تتجســـد المرأة فـــي صورة المســـتخدم المتخفي 
الـــذي مـــا زال مرتبطـــا بإكراهات الســـياقين الثقافي والاجتماعي، اللذين يتوخيـــان الضوابط والقيم 
التـــي تحكـــم مجتمعاتنـــا العربيـــة، فظهـــرت الكثير من المســـتخدمات بأســـماء وهويات مســـتعارة 
أحيانـــا ومزيفـــة ومغالطـــة أحيانا أخـــرى، وذلك لتجنب الظهـــور بهوياتهن الحقيقيـــة التي يحتمل 

أن تعرضهـــن لمضايقـــات اجتماعيـــة عـــدة، إلا في حالات نـــادرة جدا.
3.صفحــات  المــرأة الجزائريــة الأكثــر رواجــا علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي الفيــس بــوك:

خـــلال عمليـــة البحث التي تـــم إجراؤها عن أكثر الصفحات رواجا على الفيســـبوك من طرف 
المســـتخدمات، تمكنـــا من تســـجيل عـــدد من الملاحظات، أكـــدت أن  اهتمامات الشـــرائح الكبرى 

مـــن النســـاء الجزائريات لا يـــكاد يخرج عن  واحدة مـــن المجالات الآتية:
شـــؤون منزليـــة: وتتعلق بالصفحـــات الخاصة بالبيت خاصة، الطبـــخ، الحلويات، الديكور، 	 

مســـتلزمات البيـــوت، غيـــر أن الملاحظ أن هذه الصفحات التي تســـجل أكثر نســـب التفاعل 
هـــي المتعلقـــة  بالمطبـــخ ســـواء منـــه التقليـــدي أو العصـــري الجزائري، بـــكل مناطقه وحتى 
العربـــي والعالمـــي، مـــا يعكـــس تفتح المـــرأة الجزائرية علـــى الثقافات الأخرى،  مســـتغلة في 

ذلـــك الفيســـبوك الذي مكنهـــا من ذلك دون أيـــة تكاليف.
شـــؤون الجمـــال والأناقـــة: وتتعلـــق بالصفحـــات التي تقـــوم بعرض كل ما هـــو جديد حول 	 

جمـــال وأناقـــة المـــرأة، اللذيـــن يعـــدان مطلبهـــا الدائم عن طريـــق عرض الجديد حـــول عالم 
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الماكيـــاج، الألبســـة والأزياء، ألوان وتســـريحات الشـــعر، عالـــم الخياطة، التدابيـــر المنزلية،...
شـــؤون أســـرية: وتتعلـــق بمختلف التدابير والنصائـــح التي تفيد المرأة فـــي حياتها اليومية 	 

خاصـــة فـــي علاقاتهـــا مع زوجها وكذلـــك أبنائها، و كل ما تعلق بصحتهـــا وحملها وولادتها 
وكيفيـــة التعامـــل مـــع كل مرحلة من مراحل حياتها من أجل مســـاعدتها.

التجارة والتســـوق: وهـــي تلـــك الصفحـــات التجارية التي تســـتهدف الترويـــج لمنتجات تهم 	 
المـــرأة الجزائريـــة، ســـواء المتعلقـــة بجمالهـــا أو ببيتهـــا وتعـــرض معها أســـعارها، وتفاصيل 
الحصـــول عليهـــا عـــن طريـــق التجـــارة الالكترونيـــة التـــي تواجـــه الكثيـــر مـــن العراقيـــل في 
الجزائر، غير أن رواد الفيســـبوك أوجدوا الســـبل المناســـبة لعرض وبيع مختلف المنتجات، 
وقـــد كانـــت المـــرأة ســـوقا مهمـــاً لهم وموردا بـــارزا لنجاح واســـتمرار هـــذا النوع مـــن التجارة.

الجانب التطبيقي للدراسة
اهتمامات المرأة الجزائرية عن طريق صفحتها على الفيسبوك

 ركزنـــا فـــي هذه الدراســـة الاســـتطلاعية لصفحة المـــرأة الجزائرية على الفيســـبوك على أهم 
القضايـــا التـــي تطرحهـــا الصفحة، ويتم التفاعل معها من النســـاء المشـــتركات بهـــا قصد معرفة 
اهتمامـــات المـــرأة الجزائريـــة، فـــي الفضـــاءات الافتراضيـــة وكذا انشـــغالاتها وأهـــم القضايا التي 

تثيـــر اهتمامهـــا، فكانت كما ســـتوضحها الجـــداول الآتية:
جـــدول 1: نـــوع القضايا التي تطرحها صفحة المرأة الجزائرية على موقع الفيســـبوك

النسبة المئوية%التكرارنوع القضايا
1551،72قضايا اجتماعية
0620،69قضايا عاطفية
0413،79قضايا ثقافية

0206،90قضايا اقتصادية
0103،45قضايا سياسية
0103،45قضايا صحية
100  29المجموع 

     يبيـــن الجـــدول رقـــم 01 نـــوع القضايا التـــي تطرحها الصفحة حيـــث أن القضايا الاجتماعية 
كانـــت فـــي صـــدارة الموضوعـــات المطروحـــة علـــى الصفحـــة بنســـبة بلغـــت 51،72%، تلتهـــا 
الموضوعـــات الوجدانيـــة والعاطفيـــة بنســـبة 20،69%، أمـــا المرتبـــة الثالثة فكانـــت من نصيب 
الموضوعـــات الثقافيـــة بنســـبة %13،79، تليهـــا الاقتصاديـــة بنســـبة 06،90%، وفـــي المرتبة 
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الأخيـــرة جـــاءت القضايـــا السياســـية و الصحيـــة بنســـبة 03،45% لكل واحـــدة منهما.
تؤكـــد بيانـــات الجـــدول الميول الاجتماعـــي للمرأة الجزائريـــة عن طريق القضايـــا المطروحة 
علـــى صفحتهـــا علـــى الفيســـبوك، حيـــث تعتبـــر أســـرتها مجـــال اهتمامهـــا الأول، ثـــم حالاتهـــا 
العاطفيـــة والوجدانيـــة التي تمر بها في مختلف مراحل حياتها الشـــخصية، بينما شـــغلت القضايا 
السياســـية والثقافيـــة ذيـــل الترتيب مـــن اهتماماتها، وهو ما يؤكد أن المرأة مـــا زالت تحافظ على 
المجـــال الضيـــق الـــذي رســـمه لها المجتمـــع العربي على وفق حـــدود لا تتعدى بيتها وأســـرتها.

 
جـــدول 2: نـــوع الموضوعـــات الاجتماعيـــة عن طريـــق صفحة المـــرأة الجزائرية على موقع الفيســـبوك

النسبة المئوية%التكرارالموضوعات الاجتماعية
0640       الحياة الزوجية
0426،67       الخطبة والزواج

0320  تناقضات الحياة اليومية
0213،33     العلاقات الأسرية

15100        المجموع
    يوضح الجدول نوع الموضوعات الاجتماعية التي تثير اهتمام المرأة الجزائرية على الفيسبوك، 
حيـــث كانـــت الحيـــاة الزوجية والعلاقة مع الزوج وأســـاليب التعايش أهم موضـــوع تم تداوله عبر 
الصفحـــة، بنســـبة وصلـــت إلى 40% بينما كان الموضوع الاجتماعـــي الثاني من حيث الاهتمام، 
موضوعـــات الخطبـــة والزواج بالنســـبة للفتيات العازبات بنســـبة 26،67%،  بينما كانت المرتبة 
الثالثـــة لإبـــراز بعـــض التناقضات التـــي تعترضها في الحيـــاة اليومية خاصة تلـــك المتعلقة بعالم 
الأزواج بنسبة %20، وأخيرا أبدت النساء اهتماما بنوع وطبيعة العلاقات الأسرية  والروابط التي 
تجمـــع الأفراد داخل الأســـرة الجزائرية، ســـواء مـــع الأولياء أو الزوج والأبناء بنســـبة 13،33%.
ومـــن بيانـــات الجدول يمكـــن أن نســـتنتج أن الموضوعات الاجتماعية التـــي تحظى باهتمام 
المـــرأة الجزائريـــة، هـــي تلـــك المتعلقة بأســـرتها الصغيـــرة وحتى الكبيـــرة( يعتبر موضـــوع حياتها 
الزوجيـــة أولـــى أولياتهـــا، ومن ثـــم القضايا المرتبطة به بشـــكل مباشـــر منها الخطبـــة والزواج، 

وطبيعـــة العلاقـــة بين الأفراد فـــي خضمها.
جـــدول 3: القضايـــا العاطفية والوجدانية للمرأة الجزائرية على موقع الفيســـبوك

النسبة المئوية%التكرارالقضايا العاطفية 
0350 المرح والتسلية

0233،33الغيرة
0116،67الحب

06100المحموع
          يبيـــن الجـــدول رقـــم 03 الموضوعـــات العاطفيـــة البـــارزة عبـــر صفحة المـــرأة الجزائرية 
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علـــى الفيســـبوك، حيـــث أن روح الدعابـــة هـــي المســـيطرة علـــى الحالـــة النفســـية العاطفية عند 
المـــرأة، مـــن أجـــل تخفيف ضغط الحيـــاة اليومية وخلق نوع من المرح والتســـلية عن طريق طرح 
مواضيـــع طريفـــة مســـلية بنســـبة 50% ،يليها موضوع الغيـــرة عند الزوجة بشـــكل خاص والمرأة 

عمومـــا بنســـبة 33،33% ، وأخيـــرا موضوع الحب بنســـبة %16،67 .
وعليـــه تؤكـــد بيانـــات الجدول أن المرأة الجزائرية وظفت الفيســـبوك مـــن أجل تخفيف ضغوط 

الحيـــاة والتنفيس عبر التنكيت والتســـلية في منشـــورات تخلـــق نوعا من الترفيه.

جدول 4: الوســـائط المســـتخدمة في عرض المضامين على الصفحة

النسبة المئوية%التكرار الوسيط
0206،90فيديوهات

0310،34صور
0517،24نص

1965،52مزيج ) نص مع صور(
29100المجموع

      يوضـــح الجـــدول الثالـــث أهـــم الوســـائط التي اســـتخدمتها الصفحـــة الخاصة بالمـــرأة الجزائرية في 
عـــرض المضاميـــن التـــي تشـــغلها، حيث كانت أكثـــر المضامين بروزا عبر الصفحة تلـــك التي تمزج بين 
النص والصور بنســـبة 65،52 % تليها وســـائط النص فحســـب بنســـبة17،24 % ،ثم الصور بنســـبة 

10،34% ،وأخيرا الفيديوهات بنســـبة %06،90.
تعتمد صفحة المرأة الجزائرية على مختلف الوسائط  لعرض مضامينها للنساء، مستخدمات الفيس 
بوك غير أنها تميل إلى عرضها عن طريق  المزيج أي الوسائط التي تجمع بين النص المكتوب والصور.

النتائج العامة
اســـتغلت المـــرأة الجزائريـــة الفضـــاءات الرقميـــة  فأوجـــدت لها مســـاحات كبيـــرة للتعبير عـــن آرائها 	 

وانشـــغالاتها حـــول قضايـــا اهتمامهـــا، لكـــن اســـتغلالها لتلك المجـــالات ظل يقتصر علـــى عدد من 
الموضوعـــات الخاصـــة جدا والمتعلقـــة بحياتها اليومية، في الجانب الاجتماعـــي بين الزوج والأولاد 
والأسرة والجمال والزينة ولم تبرز اهتمامات خارج هذا الإطار إلا ما ندر، كما لا تبرز أية طموحات 
سياســـية ولا ثقافيـــة للمـــرأة الجزائرية من خـــلال الفضاءات التي تنتجها وتشـــاركها مع بنات حواء.

تؤكـــد الدراســـة الميـــول الاجتماعي للمـــرأة الجزائرية عن طريـــق القضايا المطروحـــة على صفحتها 	 
علـــى الفيـــس بـــوك، وتعتبر أســـرتها مجال اهتمامهـــا الأول ثم حالاتهـــا العاطفيـــة والوجدانية التي 
تمـــر بهـــا فـــي مختلـــف مراحل حياتها الشـــخصية، بينما شـــغلت القضايـــا السياســـية والثقافية ذيل 
الترتيـــب مـــن اهتماماتهـــا، وهو مـــا يؤكد أن المرأة ما زالت تحافظ على المجال الضيق الذي رســـمه 
لهـــا المجتمـــع العربـــي،  في شـــكل حـــدود لا تتعدى بيتها وأســـرتها وظلت تجســـد هـــذه النظرة حتى 
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فـــي الفضاءات الرقمية الغيـــر محدودة .
إن الموضوعـــات الاجتماعيـــة التـــي تحظـــى باهتمـــام المـــرأة الجزائرية، هـــي تلك المتعلقة بأســـرتها 	 

الصغيـــرة وحتـــى الكبيـــرة ويعتبـــر موضـــوع حياتهـــا الزوجيـــة أولـــى أولوياتهـــا في الحيـــاة،  ومن ثم 
القضايا المرتبطة به بشـــكل مباشـــر منها الخطبة والزواج وطبيعة العلاقة بين الأفراد في خضمها.

وظفـــت المـــرأة الجزائرية الفيســـبوك من أجل تخفيـــف ضغوط الحياة والتنفيس، عـــن طريق التنكيت 	 
في منشـــورات تضفي على المســـتخدمات نوعا من التســـلية والترفيه.

تعتمـــد صفحـــة المـــرأة الجزائريـــة علـــى مختلـــف الوســـائط لعـــرض مضامينهـــا للنســـاء الجزائريات 	 
مســـتخدمات الفيـــس بـــوك غيـــر أنها تميل إلى عرضهـــا عن طريق  المزيج، أي تلك الوســـائط التي 

تجمـــع بيـــن النص المكتـــوب والصور.
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تأثير الإعام الجديد في العاقات الاجتماعية
)دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة بغداد(

             م .د. عاء حسين جاسم النداوي

                                                                                جامعة بغداد

ملخص البحث
فتحـــت تكنولوجيـــا الاتصـــال والإعـــلام الحديثـــة آفاقـــاً جديـــدة وأحدثـــت تغييـــرات عميقة في 
مختلـــف جوانـــب الحيـــاة الاجتماعيـــة ، مثلما أثرت بشـــكل كبير على أنماط الاتصال الإنســـاني.

ومـــن يتأمـــل التطـــورات التـــي طالـــت العلاقـــات الاجتماعية بفعـــل الإعلام الجديـــد وبخاصة 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ، لا بـــد لـــه أن يلاحـــظ التغيـــر الكبيـــر فـــي منظومـــة العلاقـــات 
الاجتماعيـــة التـــي تأثـــرت بشـــكل أو بآخر بالتطورات المتســـارعة التي تحصل فـــي ظل بروز ما 

يســـمى بالمجتمـــع الافتراضي. 

وقـــد جســـدت مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الاتصـــال الوســـيطي الـــذي اصبح يشـــكل نقطة 
تحـــول مهمـــة فـــي مجال الاتصـــال الاجتماعي. أن هـــذا التغير في طبيعة التواصـــل اصبح يهدد 
العلاقات الاجتماعية ، وهذا ما تســـعى هذه الدراســـة لطرحه ومناقشـــته عبر دراسة ميدانية على 
عينـــة من شـــباب العاصمة العراقية بغداد لكون الشـــباب هم الشـــريحة الأكثـــر تعاملًا مع مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ولان بغـــداد تضـــم خليطاً ســـكانياً يمثـــل مختلف مكونات الشـــعب العراقي.

إن الأســـباب الموضوعيـــة لاختيـــار هـــذه الدراســـة تكمـــن فـــي أهميـــة موضوعهـــا الحيـــوي 
والحديـــث إضافـــة إلى قلة الدراســـات التي تتناول تأثير الإعلام الجديـــد وبخاصة مواقع التواصل 

الاجتماعـــي وتأثيرهـــا في المجتمـــع العراقي.

وتسعى الدراسة إلى محاولة إعطاء تفسير علمي لاستخدام مواقع التواصل وتأثيرها في منظومة 
العلاقات الاجتماعية الأمر الذي يفضي إلى إثارة آفاق جديدة ويبرز أســـئلة ومشـــكلات جديدة.

كما انه من بين أهداف الدراســـة تســـليط الأضواء على كيفية الاســـتخدام الأفضل لمعطيات 
تكنولوجيـــا الاتصال والحد من الإقرارات الســـلبية لها على صعيـــد العلاقات الاجتماعية.
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ويمكن لهذه الدراســـة أن تدرج ضمن الحقل المعرفي الجديد نســـبياً الذي يعرف بالمعلوماتية 
الاجتماعية )Social informatics( الذي يهتم بدراســـة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـــالات علـــى النســـق الاجتماعـــي ، أو التغيـــرات الناجمة عن تطبيق واســـتعمال تكنولوجيا 

الاتصال والمعلومات.

تتألـــف الدراســـة مـــن مقدمة و الإطـــار المنهجي والإطـــار النظري للبحث والإطـــار التطبيقي 
وفيـــه عـــرض وتحليل وتفســـير لإجابـــات المبحوثين على أســـئلة اســـتمارة الاســـتبانة مع تحديد 

النتائـــج وطرح بعـــض التوصيات.
Abstract

Modern communication and media technology has pioneered new 
horizons and curried out deep changes in the various fields of social life, It 
effected enormously human communication as well.

Content one Who late the developments which have effected the social 
relations ،due to the new media ،especially Face book ,will certainly notice the 
far cry changes of the social relation net which has been effected ,in a way or 
another ،the accelerated development ،under the appearance of the so called 
the virtual society . 

Face book has embodied the means – communication ,which has become 
an important turn point in the social communication .

It is the point the present paper tries to expose an discuss by a field study 
curried on a sample of the Iraqi capital ، Baghdad as this slice is the one that 
deals with Face book attentively ، and because Baghdad has mixed in repents 
all the components of the Iraqi society .

The objective reasons behind the subject of the study lies in the importance 
of its subject matter, a vital and modern one, in addition ,the studies which 
address the impact of new media, particularly Face book, and its effect on the 
Iraqi society .
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الإطار المنهجي
المقدمة

كانت وســـائل الإعلام التقليدية من صحف ومجلات وإذاعة وتلفزيون ، وعلى مدى عصور 
طويلة مضت ،هي محور الوسائل الاتصالية والإعلامية المجتمعية التي يتم استخدامها للوصول 
إلى الجماهير وإيصال الرســـائل المختلفة إليهم ســـواءً كانت تلك الرسائل تحمل طابعا سًياسياً أو 
اجتماعيـــاً أو تجاريـــاً أو غيـــر ذلك. وبالرغم مـــن أهمية الدور الذي كانت تقوم به تلك الوســـائل 
،إلا أن وســـائل الإعلام الجديد أعادت تشـــكيل خارطة العمل الاتصالي والإعلامي في المجتمعات 
المعاصرة بما تحمله من خصائص كعالمية الانتشار و سرعة الوصول و التفاعل و قلة التكلفة.
لقد بقيت وســـائل الإعلام التقليدية لفترة ليســـت بالقليلة مســـيطرة على المشـــهد الاتصالي 
فـــي المجتمعـــات البشـــرية المعاصـــرة، إذ كانـــت النظـــرة التقليديـــة لوســـائل لإعـــلام بأنهـــا وحدة 
مركزيـــة للتواصـــل داخـــل المجتمـــع لا يمكـــن تجاوزهـــا. فـــكل مـــن يرغـــب فـــي التواصـــل بشـــكل 
مجتمعـــي ) أفـــراداً كان أم مؤسســـات ( يجـــب عليـــه أن يصـــل لهـــذه المؤسســـات لكي يســـتطيع 
العبـــور مـــن خلالهـــا للجماهيـــر العامـــة. وفي ظل هذا الأســـلوب واجهـــت الكثير مـــن الفعاليات 
المجتمعيـــة فـــي معظـــم الأحيان صعوبة في الوصول لجماهيرها المســـتهدفة عبـــر هذه البوابات. 
لقـــد جـــاءت وســـائل الإعـــلام الجديد لتحـــل الســـيطرة المركزية لوســـائل الإعـــلام التقليدية ، 

مؤثـــرة  وبشـــكل كبيـــر فـــي أنمـــاط الاتصـــال الإنســـاني والعلاقـــات الاجتماعية فـــي المجتمع.
أولًا/ مشكلة البحث

تقتضـــي الأصـــول العلمية ضرورة أن لا تنشـــأ فكـــرة البحث العلمي من فـــراغ حتى لا تنتهي 
إلـــى فراغ، وعلى هذا الأســـاس فإن الســـمة الرئيســـة التـــي تميز البحوث العلميـــة هي أن تكون 
ذات مشـــكلة محددة وفي حاجة إلى من يتصدى لها بالدراســـة والتحليل من جوانبها المتعددة)1(. 
  تتأتى مشكلة البحث في السؤال الآتي: ما مدى تأثير الإعلام الجديد في العلاقات الاجتماعية؟.

وعليه تبنى هذه الدراسة على الفروض الآتية:
هنـــاك قناعـــة تامـــة بأهميـــة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي مما يـــؤدي إلى اللجـــوء إليها في . 1

أوقـــات مختلفة. 
تمثـــل مواقـــع التواصل الاجتماعي وســـيلة للتواصل وتبادل المعلومات والخبـــرات بين الأفراد . 2

من مختلـــف المجتمعات.
ثانياً: أهمية البحث 

تنطلـــق أهميـــة هـــذا البحـــث من حداثـــة موضوعـــه الحيوي اضافة إلـــى قلة الدراســـات التي 
تتنـــاول تأثيـــر الإعـــلام الجديـــد وبخاصة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي في المجتمـــع العراقي.
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ثالثاً: أهداف البحث
يسعى البحث إلى تحقيق أهداف رئيسة عدة يمكن تلخيصها بما يأتي:

معرفة مدى اهتمام الشباب العراقي بمواقع التواصل الاجتماعي؟. 1
معرفة أسباب استخدام مواقع التواصل وتأثيرها في منظومة العلاقات الاجتماعية.. 2
الوقوف على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في استمرار العلاقات الاجتماعية لدى الشباب.. 3
تســـليط الأضـــواء علـــى كيفية الاســـتخدام الأفضل لمعطيـــات تكنولوجيا الاتصـــال والحد من . 4

الإفـــرازات الســـلبية لها علـــى صعيد العلاقـــات الاجتماعية.
رابعاً/ منهج البحث

يعـــد هـــذا البحـــث من البحوث الوصفية التي تهدف إلى ))دراســـة الأوضـــاع الراهنة للظواهر 
مـــن حيـــث خصائصها، وأشـــكالها، وعلاقتهـــا، والعوامل المؤثـــرة في ذلك(()2(. وقـــد اتبع الباحث 
المنهج المسحي الذي يهدف إلى وصف وتحليل الواقع التطبيقي والعملي لموقع مجتمع البحث. 
ولغـــرض تحقيـــق أهـــداف البحـــث فقد لجـــأ الباحث إلـــى إعداد اســـتمارة اســـتبيان صممت لذلك.

خامساً: مجتمع البحث والعينة
اختـــار الباحـــث علـــى مســـتوى العينـــة أن يتم اعتمـــاد عينـــة الصدفة عن طريق الاســـتعانة 
بعـــدد مـــن مراكز الأنترنت في بغـــداد في جانبيها الكرخ والرصافة لاجراء الدراســـة الميدانية على 
عينـــة مـــن شـــباب مدينـــة بغداد، وتـــم توزيع الاســـتمارة على من تصـــادف وجودهم فـــي المراكز 

تلـــك. وبلـــغ عدد أفـــراد عينة البحـــث )100( فرد من الذكـــور والإناث.

سادساً: طرق وأدوات البحث
استمارة الاستبيان 

الاســـتبيان هـــو أحـــد الأســـاليب الأساســـية المتبعة في عمليـــة جمع البيانات الأساســـية من 
مجتمـــع البحـــث )عـــن طريـــق توجيـــه مجموعـــة من الأســـئلة المحـــددة والمعـــدة مقدمـــاً ، وذلك 
بهـــدف معرفـــة حقائـــق معينـــة أو وجهـــات نظـــر لمبحوثيـــن أو اتجاهاتهـــم ()3(.واعتمـــد الباحث 

اســـتمارة اســـتبيان إذ تضمنـــت مجموعـــة مـــن الأســـئلة المحددة التـــي أراد الحصـــول عليها.

سادساً ـ حدود البحث: شملت حدود البحث ثلاثة مجالات 
1. المجال الزماني: أستغرق إجراء البحث أربعة اشهر من 2014/5/1 إلى 2014/8/1. 

2. المجال المكاني: اختار الباحث محافظة بغداد العاصمة مجالا مكانياً ولعدة أسباب منها
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أن مدينـــة بغـــداد تعـــد المحافظـــة الأولـــى مـــن حيث التطـــور الثقافي وكذلـــك الكثافة الســـكانية. 
وإنهـــا تعـــد مجتمعـــاً مفتوحاً بدرجـــة كبيرة أمام المواطنين كافة بشـــتى أنحاء العـــراق الأمر الذي 

يعطـــي لهـــا خصوصية معينة مـــن حيث تنوعهـــا وتمايز تركيبها الســـكاني.
3. المجال البشـــري: وزع الباحث )120( اســـتمارة اســـتبيان وبلغ عدد الاســـتمارات الصالحة 
التـــي تمـــت إعادتها )100( اســـتمارة ، إذ أن )15( اســـتمارة لم يتـــم إرجاعها و)4( أعيدت بلا 

إجابـــات و)21( اســـتمارة كانت غيـــر صالحة للبحث. 

الإطار النظري للبحث
مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

يعكـــس مفهـــوم التواصل الاجتماعي التطور التقني الـــذي طرأ على تكنولوجيا الاتصالات ولا 
سيما شبكة المعلومات العالمية )الأنترنت( وشبكة الهواتف النقالة والحواسيب والأقمار الصناعية. 
وينبغي أولًا التعريف بمفهوم )التواصل أو الإعلام الاجتماعي الذي يوصف بانه: »المحتوى 
الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشـــخصي ، والمتناقل بين طرفين احدهما مرســـل والآخر مستقبل 
عبر وســـيلة شـــبكة اجتماعية ، مع حرية الرسالة للمرســـل وحرية التجاوب معها للمستقبل«)4(.

ويعرف أيضاً بأنه: »الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يســـمح للمجموعات 
الأصغـــر مـــن الناس بإمكانية الانتقاء والتجمع على الأنترنت وتبادل المنافع والمعلومات ، وهي 
بيئـــة تســـمح للأفـــراد والمجموعات باســـماع صوتهم وصـــوت مجتمعاتهم إلى العالـــم أجمع«)5(. 

ويعـــرف زاهـــر مواقـــع التواصل الاجتماعي بانهـــا: »منظومة من الشـــبكات الالكترونية التي 
تســـمح للمشـــترك فيهـــا بإنشـــاء موقـــع خـــاص به ، ومـــن ثم ربطه عـــن طريق نظـــام اجتماعي 

الكترونـــي مـــع أعضاء آخرين لديهـــم الاهتمامات والهوايات نفســـها«)6(.

ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج: 
1. أن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي هـــي ثمـــرة للمعطيـــات الالكترونيـــة المتطـــورة فـــي ميـــدان 

الاتصـــالات الحديثـــة التـــي أوجـــدت ميـــزة التفاعلية. 
2. إنها تضم مجاميع صغيرة أو كبيرة من الناس.

3. لا حدود مكانية )جغرافية( للمشتركين بها.
4. وجود اهتمامات أو توجهات معينة تجمع المشتركين بتلك المواقع.

5. وجود الطابع الشخصي والفردي في الاتصال عبر المواقع 
6. إنها حطمت النماذج التقليدية القديمة للاتصال.
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تقسيمات مواقع التواصل الاجتماعي
يقسم الباحثون مواقع التواصل الاجتماعي بالاعتماد على مفاهيمها إلى)7(:

1. شـــبكة الأنترنت وتطبيقاتها مثل الفيس بوك ، تويتر ، اليوتيوب ، ومواقع الدردشـــة والبريد 
الالكتروني.... الخ.

2. التطبيقـــات القائمـــة علـــى الأدوات المحمولـــة ومنهـــا أجهـــزة الهواتـــف الذكية والمســـاعدات 
الرقميـــة الشـــخصية وغيرها.

3. أنواع قائمة على منصة وسائل الإعلام التقليدية مثل الراديو والتلفزيون مثل مواقع التواصل 
للقنوات الفضائية والإذاعات التي اضيفت إليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب.  

مواقع التواصل الاجتماعي في ضوء النظريات السياسية والإعلامية 
تســـتمد وســـائل الاتصـــال أسســـها من النظريات السياســـية والاتصالية الســـائدة فـــي البيئة 
الإقليميـــة والعالميـــة وتجعلهـــا مرجعية ثقافيـــة ونظرية لها ، ولذلك ينبغـــي معرفة الإطار النظري 
الفكـــري والسياســـي لهـــا تمهيداً لفهـــم طبيعة الـــدور الاجتماعـــي والإعلامي لتلـــك المواقع التي 

باتـــت تشـــكل مـــا يعرف بالإعـــلام الجديد أو الإعـــلام البديل. وفيمـــا يلي ابرز هـــذه النظريات:

1. نظريـــة الحتميـــة التكنولوجيـــة : تنطلق هذه النظرية ويطلق عليها أحياناً النموذج التفســـيري 
مـــن قناعـــة بان قوة التكنولوجيـــا هي وحدها المالكة لقوة التغيير فـــي الواقع الاجتماعي.

 وتهلــل النظــرة التفاؤليــة للتكنولوجيــا لهــذا التغييــر ، وتــراه رمــزاً لتقــدم البشــرية وعامــلًا لتجــاوز
 أنفاقهــا فــي مجــال الاتصــال الديمقراطــي والشــامل الــذي تتقاســمه البشــرية فيمــا تــرى النظــرة
 التشــاؤمية التكنولوجيــا وســيلة للهيمنــة علــى الشــعوب الضعيفــة والســيطرة علــى الفــرد حيــث

تقتحــم حياتــه الشــخصية وتفــكك منظومــة علاقاتــه الاجتماعيــة)8(.
2. نظرية الحتمية الاجتماعية: ترى هذه النظرية إن البنى الاجتماعية هي التي تتحكم في محتويات 
التكنولوجيا واشكالها ، أي إن القوى الاجتماعية المالكة لوسائل الإعلام هي التي تحدد محتواها)9(.

3. أنموذج الاســـتخدامات والإشـــباعات: يفترض هذا النموذج )وهو أنموذجُ تكنولوجيُ اتصاليُ( 
وجود جمهور نشـــط له دوافع شـــخصية ونفســـية واجتماعية تدفعه لاســـتعمال الأنترنت وســـيلة 

تتنافس مع غيرها من الوســـائل لاشـــباع حاجاته.
 وبحســب هــذا الأنمــوذج فــان جمهــور مســتعملي الأنترنــت اكثــر نشــاطاً ومشــاركة فــي العمليــة
 الاتصاليــة بتأثيــر التفاعليــة التــي يتميــز بهــا الاتصــال الرقمــي ، ومــن ثــم فــان الفــرد يتخــذ قــراره

عــن وعــي كامــل بحاجاتــه التــي يريــد إشــباعها.
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وتتضح الدوافع الآتية وراء استعمال الأنترنت في ضوء الأنموذج المذكور)10(:

أ. بديل عن الاتصال الشخصي.
ب. الإدراك الذاتي للجماعات المختلفة من الناس. 

ج. تسلم السلوكيات المناسبة 
د. بديل اقل كلفة مقارنة بالوسائل الأخرى.

ه. التعلم الذاتي.
و. التسلية والأمان الصحي.

4. نظرية ثراء وسائل الإعلام: تتعامل هذه النظرية مع الوسائل الإعلامية التكنولوجية وفقاً لدرجة 
ثرائهـــا المعلوماتـــي ، وتوضح إن فعالية الاتصال يعتمد على القدر الذي تســـتخدم به الوســـيلة.

وتركـــز بشـــكل اكبـــر على الأشـــكال التفاعليـــة للاتصال في اتجاهيـــن بين القائـــم بالاتصال 
والجمهـــور المســـتقبل للرســـالة ، وطبقاً للنظرية فأن الوســـائل الإعلامية التـــي توفر رجع صدى 
تكـــون أكثـــر ثـــراء ، فكلمـــا قـــل الغمـــوض كان الاتصـــال الفعال اكثر حدوثـــاً ، فثـــراء المعلومات 
يقوم بتخفيف درجة وايجاد مســـاحة من المعاني المشـــتركة باســـتعمال وسيلة اتصالية معينة. 

وتفترض هذه النظرية فرضين أساسيين هما)11(:
الأول: إن الوسائل التكنولوجية تمتلك قدراً كبيراً من المعلومات ، فضلًا عن تنوع المضمون المقدم ، 
وتستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض لها.
الثاني: هناك أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من حيث درجة 
الثراء وهي: سرعة رد الفعل ، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستعمال التقنيات التكنولوجية 
الحديثة مثل الوسائط المتعددة ، والتركيز الشخصي على الوسيلة ، واستعمال اللغة التطبيقية.
5. نظريـــة التســـويق الاجتماعـــي: هي من بين نظريـــات الاتصال المعاصـــر ، تجمع بين نتائج 
بحـــوث الإقنـــاع وانتشـــار المعلومات فـــي إطار حركة النظـــم الاجتماعية والاتجاهات النفســـية ، 
بمـــا يســـمح بانســـياب المعلومـــات وتأثيرهـــا عن طريق وســـائل الاتصـــال الحديثـــة ومنها مواقع 
الاتصـــال الاجتماعـــي وتنظيـــم ســـتراتيجيات عـــن طريـــق هـــذه النظـــم المعقدة ، لاســـتغلال فكرة 
وســـائل وأســـاليب الاتصال الحديثة لنشـــر طروحات وأيديولوجيات يراد نشـــرها في المجتمع)12(.

سمات المجتمع الافتراضي في مواقع التواصل الاجتماعي:
يحـــدد خبـــراء الإعلام العديد من الســـمات التي يتســـم بهـــا المجتمع الافتراضـــي على مواقع 

التواصـــل الاجتماعي أبرزها)13(:
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1. انهيار فكرة الجماعة المرجعية بمعناها التقليدي.
2. غياب الحدود الجغرافية للمجتمعات الافتراضية.

3. تنتهـــي إلـــى عزلـــة برغـــم ما تبديه من انفتـــاح على العالم وتواصل مـــع الآخرين ، حيث تحل 
الرســـائل النصيـــة وما يكتب علـــى الفيس بوك والبلاك بري محل الزيارات واللقاءات ألأســـرية.

4. لا تقوم على الإلزام والجبر بل على الاختيار في مجملها.
5. وجود وسائل تنظيم وتحكم لضمان الخصوصية والسرية.

6. هـــي فضـــاءات رحبـــة مفتوحـــة للتمـــرد والثـــورة ، بـــدءاً مـــن التمرد علـــى الخجـــل والانطواء 
وانتهـــاء بالثـــورة علـــى الحكومات.

7. وجـــود درجـــة عاليـــة من اللامركزية تفضـــي بالتدريج إلى تفكيك الهوية الشـــخصية والوطنية 
عبر الأســـماء والصور المســـتعارة ، ووجود أكثر من حســـاب للفرد الواحد.  

 نتائج البحث التطبيقي
يتنـــاول هـــذا الفصـــل عرضـــاً للنتائج وإجابـــات المبحوثين التـــي تم التوصـــل إليها في ضوء 

ألأهـــداف التي حددت وهـــي كالاتي: 

أولًا: الخصائص الشخصية للمبحوثين 
أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان أنَ توزيـــع العينـــة جـــاء بنســـب مختلفة بيـــن الذكـــور والإناث إذ 
أجـــاب)80( مبحوثـــاُ مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( ،وأجابـــت )20( انثى وبنســـبة بلغت)%20(

ويتضـــح مـــن خـــلال ذلـــك إن الذكور هـــم الرواد الأكثـــر على مراكـــز الأنترنت من الإنـــاث ويعود 
الســـبب وراء ذلـــك مـــن وجهة نظر الباحث إلـــى الظروف الأمنية التي تعد من الأســـباب المهمة 
والرئيســـة التـــي تحـــد مـــن ظاهـــرة تـــردد الإنـــاث علـــى مراكـــز الأنترنـــت ،  فضلا عن ذلـــك فان 
الاشـــتراك بخطـــوط الأنترنت اصبح من الســـمات الغالبة على العوائل العراقيـــة وبذلك فان الإناث 

يفضلـــن اســـتعمال الأنترنـــت مـــن المنزل. انظر جـــدول رقم )1(

جـــدول )1( يوضح نوع الجنس للمبحوثين

النسبة المئويةالعددالجنس
80%80ذكور
20%20إناث

100%100المجموع

أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان الميدانـــي أنَ اغلـــب المبحوثين هم ممـــن تراوحـــت أعمارهم بين
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)15ـ25( ســـنة إذ بلـــغ عددهـــم )56( مبحوثاً وبنســـبة مئوية بلغـــت )56%(. وفي المرتبة 
الثانيـــة جـــاءت الفئـــة العمريـــة ما بيـــن )26ــ36( ســـنة إذ بلغ عددهـــم )28( مبحوثاً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت )28%(. وفـــي المرتبة الثالثة والأخيـــرة جاءت الفئة العمرية مـــا بين )37ـ فاكثر( 

ســـنة إذ بلـــغ عددهم )16( وبنســـبة مئويـــة بلغت )%16(. 
يتضـــح مـــن الإجابات أنَ أغلبيـــة المبحوثين تنحصر أعمارهم ما بين )15ــ25( ســـنة وهذا 
يـــدل علـــى إن هذه الفئات هي أكثر اســـتعمالًا لمواقـــع التواصل الاجتماعي مـــن الفئات العمرية 
الأخـــرى ، وهـــذا دليـــل علـــى أنَ تلك المواقـــع تجذب هذه الفئـــات العمرية. انظر جـــدول رقم )2(

جدول )2( يوضـــح الفئات العمرية للمبحوثين

النسبة المئويةالعددإناثذكورالجنس
25-1548856%56
36-2624428%28
16%378816-فاكثر
100%8020100المجموع

ثانياً: تأثير الإعلام الجديد في العلاقات الاجتماعية
يتضمـــن هـــذا الجانـــب عرضـــاً للنتائـــج التي توصـــل إليها الباحـــث في ضوء الأهـــداف التي 
حـــددت لهـــا،  إذ كشـــفت نتائـــج الدراســـة التطبيقيـــة والمتضمنـــة أجابـــات المبحوثيـــن عـــن أهم 

اهتماماتهـــم وفقـــاً للمقيـــاس المعيـــاري الـــذي وضع في الاســـتبانة.
1. إذ جـــاءت اجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال الأول: هل يشـــعرك الفيســـبوك بالوحـــدة والعزلة 
عـــن المحيـــط الاجتماعـــي بحصول فئة نعم على المرتبة الأولى بواقـــع )52( ، فقد أجاب )40( 
مبحوثـــاُ مـــن الذكـــور وبنســـبة )77%( ، بالمقابـــل أجابـــت )12( مبحوثـــة مـــن الإناث وبنســـبة 
)23%( بذلـــك. فيمـــا جـــاءت  فئـــة لا بالمرتبـــة الثانية بعد حصولها علـــى )32( ، إذ بين )28( 
مبحوثـــاً مـــن الذكور وبنســـبة )87،5%( ، وأجابت )4( مبحوثات وبنســـبة )12،5%(. وحصلت 
فئـــة محايـــد علـــى المرتبـــة الثالثـــة بواقـــع )16( إجابـــة موزعـــة بيـــن )12( إجابة مـــن الذكور 
وبنســـبة )75%( ، فيمـــا أجابت )4( مبحوثات وبنســـبة )25%( عن ذلـــك. انظر جدول رقم )3(
جـــدول )3( إجابـــات المبحوثين بالشـــعور بالوحدة والعزلـــة عن المحيط الاجتماعي باســـتعمال الفيســـبوك

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

75%87،512%7728%40ذكورهل يشعرك الفيسبوك بالوحدة والعزلة عن المحيط الاجتماعي
25%12،54%234%12إناث

100%10016%10032%52المجموع
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2. واختلفـــت إجابـــات المبحوثيـــن بمـــا يخص الســـؤال الثاني: الزيـــادة في الوقت الـــذي يقضيه 
عبـــر الفيســـبوك علـــى الوقـــت الـــذي يقضـــى مـــع الأســـرة. إذ أجـــاب )52( مبحوثاً بـــلا وجاءت 
بالمرتبـــة الأولـــى موزعـــة بين )36( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )69،3%( و)16( مبحوثة من 
الإنـــاث وبنســـبة )30،7%(. وجـــاءت فئـــة نعم بالمرتبـــة الثانية بواقع )44( إجابـــة موزعة بين 
)40( إجابة للذكور وبنســـبة )91%( و)4( إجابات للإناث وبنســـبة )9%(. وفي المرتبة الأخيرة 
جـــاءت فئـــة محايـــد بواقـــع )4( إجابـــات للذكـــور وبنســـبة )100%(.ويـــرى الباحـــث أنَ إجابات 
الإنـــاث كانـــت ذات الأغلبيـــة لفئـــة لا ، وهـــذا دليل قاطـــع ان الالتزامات الأســـرية التي تقع على 
عاتـــق الإنـــاث تقف عائقـــاً امام قضاء أوقات خـــارج ذلك النطاق. بالمقابل فـــأن اجابات الذكور 
ذات الأغلبية لفئة نعم ، وذلك لعدم تحمل الذكور ذات الفئات العمرية الشـــبابية لأية مســـؤولية 
عائليـــة إلا مـــا نـــدر وبذلـــك فـــان الوقـــت الـــذي يقضونه مـــع العائلة يـــكاد ان يكـــون معدوماً أو 

منحصـــراً بفتـــرة زمنيـــة قصيرة. انظر جـــدول رقم )4(

جـــدول )4( أجابـــات المبحوثيـــن عن زيـــارة الوقت الـــذي يقضيه عبـــر الفيســـبوك مقارنـــة بالوقت الذي 
الاســـرة مع  يقضيه 

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل يزيد الوقت الذي تقضيه عبر الفيسبوك 
على الوقت الذي تقضيه مع الاسرة

100%69،34%9136%40ذكور

ــــ30،7%916%4اناث
100%1004%10052%44المجموع

3. أمـــا مـــا يخص الســـؤال الثالـــث المتعلق بـ الشـــعور بالألفة والانتماء مع أصدقاء الفيســـبوك 
اكثر من أفراد الأســـرة والأصدقاء الآخرين. فقد أشـــار المبحوثون لفئة لا وجاءت بالمرتبة الأولى 
بواقع )44( أجابه موزعة بين )40( إجابة للذكور وبنسبة )91%( و)4( اجابات للاناث وبنسبة 
)9%(. وحصلت فئة نعم على المرتبة الثانية بعد إشـــارة )40( مبحوثاً موزعة بين )32( إجابة 
مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( و)8( إجابـــات من الإناث وبنســـبة )20%(. وحصلـــت فئة محايد 
علـــى المرتبـــة الأخيـــرة بواقع )16( إجابة موزعة بالتســـاوي بين الذكور والانـــاث بعدد )8( لكلا 
منهمـــا وبنســـبة )50%(. ويعتقـــد الباحث إن الظروف الأمنية التي يعيشـــها البلد أدت إلى لجوء 
الشـــباب لاســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي للتواصل مـــع الآخرين. انظر جـــدول رقم )5(

جـــدول )5( إجابـــات المبحوثين بالشـــعور بالالفـــة والانتماء مع اصدقاء الفيســـبوك مقارنة بافراد الأســـرة 
والاصدقـــاء الواقعيين
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الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هـــل تشـــعور بالالفـــة والانتماء مـــع اصدقاء الفيســـبوك 
اكثـــر من افـــراد الاســـرة والاصدقـــاء الاخرين

50%918%8040%32ذكور

50%98%204%8اناث

100%10016%10044%40المجموع

4. كمـــا اظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان ان الوقـــت الـــذي يمضيـــه المبحوثـــون فـــي المحادثـــة مـــع 
الاصدقـــاء عبـــر الفيســـبوك اكثـــر من الوقت الـــذي يمضونه معهـــم وجهاً لوجـــه. إذ حصلت فئة 
نعـــم علـــى المرتبـــة الاولـــى بواقـــع )52( اجابـــة موزعة بيـــن )44( اجابـــة من الذكور وبنســـبة 
)84،6%( ، و)8( اجابـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة )15،4%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانية 
بعـــد اشـــارة )32( مبحوثـــاً لها بواقـــع )28( اجابة من الذكور وبنســـبة )87،5%( و)4( اجابات 
مـــن الانـــاث وبنســـبة بلغـــت )12،5%(. وجاءت فئة محايـــد بالمرتبة الثالثة بواقـــع )16( اجابة 
موزعـــة بالتســـاوي بيـــن الذكـــور والاناث بواقـــع )8( اجابات لـــكلا منهما وبنســـبة )50%(.ويرى 
الباحثـــان ان المبحوثيـــن وعلـــى الرغـــم من شـــعورهم بعدم الانتمـــاء لاصدقاء العالـــم الافتراضي 
الا انهـــم يقضـــون وقتـــاً اطـــول مـــع الاصدقـــاء الحقيقييـــن وقـــد يعود ذلـــك لاســـباب مختلفة من 
وجهـــة نظـــر الباحثيـــن منهـــا ســـهولة الاتصـــال باصدقـــاء العالـــم الافتراضـــي فـــي اي وقت كان 
، فضـــلا عـــن امكانيـــة التحـــدث بـــاي موضـــوع كان دون خجـــل او تـــردد. انظر جـــدول رقم )6(

جـــدول )6( أجابـــات المبحوثين عن الوقت الـــذي يقضونه في المحادثـــة مع الاصدقاء عبر الفيســـبوك اكثر 
من الوقت الـــذي يقضونه معهـــم وجهاً لوجه

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

الوقـــت الـــذي يقضونه في 
الاصدقاء مـــع  المحادثة 

50%87،58%84،628%44ذكور
50%12،58%15،44%8اناث

100%10016%10032%52المجموع

5. وفيمـــا يتعلـــق باجابـــات المبحوثين عن العلاقـــات وقوتها التي تكونت عبر الفيســـبوك ومدى 
معادلتهـــا مـــع العلاقـــات التي تكونت عن طريق الاتصال المواجهي فقد أظهرت نتائج الاســـتبيان 
حصـــول فئـــة لا علـــى المرتبة الاولى بواقـــع )56( أجابة ، موزعة بيـــن )48( اجابة من الذكور 
وبنســـبة )85،7%( ، و)8( أجابـــات مـــن الاناث بنســـبة )14،3%(.وفي المرتبـــة الثانية جاءت 
فئـــة نعـــم بحصولها علـــى )36( أجابة ، إذ اجاب )32( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )%88،8( 
، وبينـــت )4( مبحوثـــات مـــن الاناث وبنســـبة )11،2%( ذلـــك. وفي المرتبة الثالثـــة جاءت فئة 

محايـــد بواقـــع )8( اجابات من الذكور وبنســـبة )100%(.انظـــر جدول رقم )7(
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جـــدول )7( أجابـــات المبحوثين عن مدى العلاقات التي تكونت عن طريق الفيســـبوك في 
قوتهـــا مع العلاقات التـــي تكونت عن طريق الاتصال المواجهي

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

قوة العلاقات التي تكونت عبر الفيسبوك 
تعادل قوتها في الاتصال المواجهي

ــــ85،7%88،848%32ذكور

100%14،38%11،28%4اناث
100%1008%10056%36المجموع

6. فيمـــا يخـــص التحـــدث بصراحـــة وجـــرأة عـــن طريـــق الفيســـبوك اكثـــر ممـــا هـــو فـــي الواقع 
، فقـــد أظهـــرت النتائـــج ان فئـــة نعـــم حصلـــت علـــى المرتبـــة الاولـــى بواقـــع )72( أجابـــة 
، بالاشـــارة إليهـــا مـــن )60( أجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )83،3%( ، و)12( أجابـــة مـــن 
الانـــاث وبنســـبة )16،7%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا علـــى )20( 
مـــن  اجابـــات  الذكـــور وبنســـبة )80%( ، و)4(  مـــن  اجابـــة  بيـــن )16(  أجابـــة ، موزعـــة 
الانـــاث وبنســـبة )20%(. وجـــاءت فئـــة محايـــد فـــي المرتبـــة الثالثة بواقـــع )8( أجابـــات ، بعد 
ان اشـــار اليهـــا )4( مبحوثيـــن مـــن كلا الجنســـين وبنســـبة )50%(.انظـــر جـــدول رقـــم )8(

جدول )8( أجابات المبحوثين حول التكلم بصراحة وجرأة عن طريق الفيسبوك أكثر مما هو في الواقع

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تتكلم بصراحة   وجرأة عن طريق الفيسبوك 

أكثر مما هو في الواقع
50%804%83،316%60ذكور
50%204%16،74%12اناث

100%1008%10020%72المجموع

7. اشـــارت النتائج الخاصة بســـؤال الاستبيان هل ان الشـــعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي هو 
ما جعلك تهرب الى الفيسبوك  ، فقد جاءت النتائج بالاشارة إلى ان فئة لا وحصلت على المرتبة 
الاولـــى بواقـــع )48( أجابـــة ، إذ اشـــار )28( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )58،4%( ، و)20( 
أشاره من الاناث وبنسبة )41،6%(. وجاءت فئة نعم بالمرتبة الثانية بعد حصولها على )44( 
أجابـــة وبنســـبة )100%( مـــن قبـــل الذكور فقـــط. وجاءت فئة محايـــد في المرتبـــة الثالثة بواقع 
)8( أجابـــات مـــن الذكـــور فقط وبنســـبة )100%(. ويعتقد الباحثان ان تعـــرض الذكور للضغوط 
والعـــادات والتقاليـــد الاجتماعيـــة ادى إلـــى هروبهـــم مـــن عالمهـــم الحقيقي الملـــيء بالمنغصات 
والاحـــزان إلـــى العالـــم الافتراضـــي الـــذي لا يخضع لاي قانون او شـــروط. انظر جـــدول رقم )9(
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جدول )9( أجابات المبحوثين عن الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي هو سبب الهروب لاستخدام الفيسبوك 

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل ان الشـــعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي 
هـــو الذي جعلك تهرب إلى الفيســـبوك

100%58،48%10028%44ذكور
ــــ41،6%20ــــاناث

100%1008%10048%44المجموع

8. اختلفـــت اجابـــات المبحوثين عن ســـؤالهم هل اصدقاءك عبر الفيســـبوك اكثر من اصدقاءك 
فـــي الواقـــع فقـــد اشـــار )48( مبحوثاً إلى نعم وحصلـــت على المرتبة الأولى ، فقد اشـــار )44( 
مبحـــوث مـــن الذكـــور وبنســـبة بلغـــت )91،6%( ، وبينـــت )4( مبحوثـــات مـــن الاناث وبنســـبة 
بلغـــت )8،4%( عـــن ذلـــك. فيما حصلت فئة لا على اجابات مـــن )36( مبحوثاً وجاءت بالمركز 
الثانـــي ، إذ اجـــاب )24( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )66،6%( ، واشـــارت )12( مبحوثـــة 
مـــن الانـــاث وبنســـبة )33،4%(. وجاءت فئـــة محايد بالمرتبة الثالثة بعـــد حصولها على )16( 
أجابـــة ، فقـــد اشـــار )12( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )75%( ، وبينـــت )4( مبحوثات من 

الانـــاث وبنســـبة )25%(.انظر جـــدول رقم )10(

جدول )10( أجابات المبحوثين عن عدد الاصدقاء في الفيســـبوك اكثر من الاصدقاء في الواقع  

محايدلانعمالجنسالفئة

%تكرار%تكرار%تكرار

هل ان اصدقاءك عبر الفيسبوك اكثر من 

اصدقاءك في الواقع

75%66،612%91،624%44ذكور

25%33،44%8،412%4اناث

100%10016%10036%48المجموع

9. وبشـــأن مـــا يخـــص الثقة باصدقاء الفيســـبوك اكثر من الثقة باصدقـــاء الواقع حصلت فئة لا 
على المركز الاول إذ اجاب )48( مبحوثاً إذ اشـــار )40( أجابة من الذكور وبنســـبة )%83،3( 
، فيمـــا اشـــارت )8( مبحوثات من الاناث وبنســـبة بلغت )16،7%(. واختـــار )36( مبحوثاً فئة 
نعـــم وجـــاءت بالمركـــز الثاني ، فقد اشـــار اليها )28( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )%77،8( ، 
فيمـــا اشـــارت )8( مبحوثـــات وبنســـبة )22.2%( لنعم. وفـــي المرتبة الاخيرة جـــاءت فئة محايد 
بعـــد ان اشـــار اليهـــا )12( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )75%( ، وبينـــت )4( مبحوثات من 

الاناث وبنســـبة )25%(. انظـــر جدول رقم )11(
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جدول )11( أجابات المبحوثين عن الثقة باصدقاء الفيســـبوك اكثر من الاصدقاء في الواقع

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تثق فـــي اصدقـــاء الفيســـبوك اكثر من 
الواقع باصدقـــاء  ثقتك 

75%83،312%77،840%28ذكور
25%16،74%22،28%8اناث

100%10016%10048%36المجموع

الـــى لقائهـــم  10. وعـــن الاحســـاس بحميميـــة العلاقـــة مـــع اصدقـــاء الفيســـبوك ممـــا ادى 
وجهـــاً لوجـــه فقـــد أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان بقبـــول ذلـــك مـــن الذكـــور فقـــط إذ اجـــاب )56( 
المرتبـــة  فئـــة لا علـــى  بالمركـــز الاول. واحتلـــت  بنعـــم وجـــاءت  مبحوثـــاً وبنســـبة )%100( 
الثانيـــة بحصولهـــا علـــى )40( أجابـــة ، موزعـــة بينـــت )24( أجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة 
)60%( و)16( أجابـــة مـــن الانـــاث وبنســـبة )40%(. فيمـــا حصلـــت فئـــة محايـــد علـــى المركز 
الاخيـــر بعـــدد )4( اجابـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة بلغـــت )100%(.انظـــر جـــدول رقـــم )12(

جدول )12( أجابات المبحوثين عن الإحســـاس بحميمية العلاقة مع اصدقاء الفيسبوك  دفعهم 
لوجه للقائهم وجهاً 

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل احساسك بحميمية العلاقة مع اصدقاء 
الفيسبوك دفعك للقاءهم وجهاً لوجه

ــــ60%10024%56ذكور
100%404%16ــــاناث

100%1004%10040%56المجموع

11. أمـــا علـــى مســـتوى الشـــعور بقلـــة الفاعليـــة مـــع افـــراد العائلـــة بعد اســـتخدام الفيســـبوك 
فقـــد جـــاءت فئـــة نعـــم بالمرتبـــة الاولـــى بحصولهـــا علـــى )52( اجابـــة ، موزعـــة بيـــن )44( 
اجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )84،6%( ، و)8( اجابات من الاناث وبنســـبة بلغـــت )%15،4(. 
وجـــاءت فئـــة دائمـــا لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا علـــى )40( أجابـــة ، إذ أشـــار )32( 
مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( ، وبينـــت )8( مبحوثـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة )%20(. 
وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت فئـــة محايـــد بحصولها علـــى )8( اجابـــات موزعة بالتســـاوي بين 
الذكـــور والانـــاث بواقـــع )4( اجابـــات وبنســـبة )50%( لـــكلا منهمـــا. انظـــر جـــدول رقـــم )13(

جدول رقم )13( أجابات المبحوثين عن الشعور بقلة التفاعلية مع افراد الأسرة مع استخدام الفيسبوك

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تشعر ان تفاعلك مع افراد الاسرة قل 
منذ استخدامك الفيسبوك

50%804%84،632%44ذكور
50%204%15،48%8اناث

100%1008%10040%52المجموع
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12. تباينت الإجابات بعد سؤال المبحوثين عن شعورهم بان مشاركاتهم في المناسبات العائلية 
تراجعت بعد استخدام الفيسبوك فقد ظهرت النتائج ان فئة نعم حصلت على المرتبة الأولى بواقع 
)52( اجابة موزعة بين )40( اجابة وبنسبة )76،9%( للذكور ، و)12( إجابة وبنسبة )%23،1( 
للإنـــاث. وجـــاءت فئة لا بالمرتبة الثانية بحصولها علـــى )36( اجابة موزعة بين )28( للذكور 
وبنســـبة )77،8%( و)8( اجابـــات للاناث وبنســـبة مئوية بلغـــت )22،2%(. وجاءت فئة محايد 
بالمرتبة الثالثة والاخيرة بواقع )12( اجابة للذكور فقط وبنسبة )100%(. انظر جدول رقم )14(

جدول )14( أجابات المبحوثين عن الشعور بقلة المشاركة في المناسبات العائلية

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تشعر ان مشاركتك في 
المناسبات العائلية تراجعت 
منذ بداية استخدام الفيسبوك

100%77،812%76،928%40ذكور

ــــ22،2%23،18%12اناث
100%10012%10036%52المجموع

13. اظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان بعـــد ســـؤال المبحوثيـــن هل تعتقـــد ان الاتصال عبر الفيســـبوك 
وســـع علاقاتك الاجتماعية إذ حصلت فئة نعم على المركز الاول بواقع )76( أجابة ، إذ اشـــار 
)56( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )73،6%( ، واشـــارت )20( مبحوثـــة من الاناث وبنســـبة 
)26،4%( لذلك. وتناصفت فئة لا وفئة محايد بالتســـاوي بحصولها على المرتبة الثانية بعد ان 
اجـــاب عنهـــا )12( مبحوثـــاً من الذكور وبنســـبة مئوية بلغت )100%(.انظـــر جدول رقم )15(

جدول رقم )15(أجابات المبحوثين عن توسع العلاقات الاجتماعية باستخدام الفيسبوك   

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تعتقد ان الاتصال عبر 
الفيسبوك وسع علاقاتك الاجتماعية

100%10012%73،612%56ذكور
ــــــــ26،4%20اناث

100%10012%10012%76المجموع

14. فيما يتعلق باجابات المبحوثين عن شكوى اسرهم منهم بسبب الوقت الطويل الذي يقضونه 
مع الفيســـبوك أظهرت نتائج الاســـتبيان حصول فئة نعم على المرتبة الأولى بواقع )52( إجابة 
موزعـــة بيـــن )40( اجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )76،9%( ، و)12( إجابة من الاناث بنســـبة 
)23،1%(. وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جاءت فئـــة لا بحصولها على )28( أجابـــه ، إذ اجاب )24( 
مبحوثـــاً مـــن الذكور وبنســـبة )85،7%( ، وبينت )4( مبحوثات من الإناث وبنســـبة )%14،3( 
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ذلـــك. وفـــي المرتبة الثالثة جاءت فئة محايد بواقع )20( إجابة ، بواقع )16( إجابة من الذكور 
وبنسبة )80%( ، فيما أشارت )4( مبحوثات من الإناث وبنسبة )20%(. انظر جدول رقم )16(

جدول )16( إجابات المبحوثين عن شكوى الأسرة بسبب استخدام الفيسبوك   

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تشكو الاســـرة منك بسبب 
الوقـــت الطويل الـــذي تقضيه 

الفيسبوك مع 

80%85،716%76،924%40ذكور

20%14،34%23،14%12اناث

100%10020%10028%52المجموع

15. اشـــارت النتائـــج الخاصـــة بســـؤال المبحوثيـــن هـــل اســـتخدامك للفيســـبوك جعلـــك تحافـــظ 
علـــى علاقاتـــك القديمـــة والقائمـــة حاليـــاً.  إلـــى ان فئـــة نعـــم حصلـــت علـــى المرتبـــة الأولـــى 
و)8(   ،  )%86( وبنســـبة  الذكـــور  مـــن  مبحوثـــاً   )52( أشـــار  فقـــد   ، إجابـــة   )60( بواقـــع 
إجابـــات مـــن الإنـــاث وبنســـبة )13،3%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا 
 ، الذكـــور  مـــن   )%57،2( وبنســـبة  اجابـــة   )16( بواقـــع  موزعـــة   ، إجابـــة   )28( علـــى 
و)12( إجابـــة مـــن الإنـــاث وبنســـبة )42،8%(. وجـــاءت فئـــة محايـــد فـــي المرتبـــة الثالثـــة 
بواقـــع )12( إجابـــة وبنســـبة )100%( بإشـــارة مـــن الذكـــور فقـــط. انظـــر جـــدول رقـــم )17(

جدول رقم )17( إجابات المبحوثين عن المحافظة على العلاقات القديمة والحالية مع استخدام الفيسبوك   

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل اســـتخدامك للفيسبوك جعلك 
القديمة  علاقاتـــك  علـــى  تحافظ 

ً والقائمـــة حاليا

100%57،212%8616،%52ذكور

ــــ42،8%13،312%8إناث

100%10012%10028%60المجموع
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النتائج
1. إن الخصائـــص التقنية كالســـرعة في الاتصال والتفاعل مـــن المميزات التي تميز بها الإعلام 
الجديـــد أدت إلـــى التفاعـــل معـــه واللجـــوء اليه في اغلـــب المجتمعـــات ومنها المجتمـــع العراقي.

2. أحدثـــت شـــبكات التواصـــل الاجتماعي انعكاســـات مهمـــة على العلاقـــات الاجتماعية وتكونت 
حولهـــا الجماعات مســـتفيدة من ســـهولة اســـتخدامها والمشـــاركة فيهـــا دون حاجـــة إلى خبرات 
تقنيـــة كبيـــرة أوتكاليف مادية باهظة وكان ذلك الســـبب وراء تكوين علاقـــات اجتماعية قد تتميز 

بالمتانـــة اكثر ممـــا تتميز بها العلاقـــات العائلية.

3. اســـتطاعت مواقـــع التواصل الاجتماعي أن تغير وبشـــكل كبير طريقـــة تواصل الناس بعضهم 
مـــع بعضهم الآخر. 

4. إن اللجـــوء إلى اســـتعمال الشـــبكات الاجتماعية يختلف من شـــخص لآخـــر، فهناك من يلجأ 
إليـــه بســـبب الفـــراغ وهنـــاك من يبحث عن المتعـــة والترفيـــه والتفاعل مع الآخرين وذلك بســـبب 

فقـــدان التواصـــل الحقيقـــي مع من يعيشـــون معهم في المحيـــط المجتمعي.

5. إن اســـتعمال الشـــبكات الاجتماعيـــة يقـــوم على الطابع الفردي، فبدلًا مـــن أن يقوم الفرد بأي 
نشـــاط اجتماعي بمشـــاركة الآخرين أصبح يقوم به بشـــكل فردي على تلك الشـــبكات، مما يزيد 

من عزلتـــه عن المجتمع.

التوصيات
1. إجـــراء أبحـــاث مماثلـــة على فئات عمرية لشـــرائح مختلفة في المجتمـــع ، لمعرفة مدى تأثير 
اســـتعمالا لإعـــلام الجديـــد في تعزيـــز العلاقـــات الاجتماعية، مع معرفـــة مدى إمكانية اســـتعمال 

تلـــك المواقع بالشـــكل الصحيح.

2. الإفادة من مواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها لتحقيق نشـــر القضايا والمفاهيم المجتمعية 
التـــي تهم مختلف أفـــراد المجتمع  لتعزيز مفهوم العلاقات الاجتماعية والثقافية.
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تأثير استعمال الإنترنت في الطلبة الجامعيين 
»دراسة على عينة من طلبة الجامعات الأردنية«

              أ. م. د. عاء مكي*                                             أ.د صالح أبو اصبع* 

 كلية الاتصال /  جامعة الشارقة       
ملخص

تهـــدف هـــذه الدراســـة المســـحية إلـــى معرفة أهـــم تأثيـــرات اســـتعمال الإنترنت علـــى طلبة 
الجامعـــات الأردنيـــة الرســـمية والخاصـــة، برصد وتحليل مجموعة المؤشـــرات الدالـــة على نوعية 

التأثيـــرات الثقافيـــة، والاجتماعية، والنفســـية، والقيمية، والسياســـية.

ولتحقيق هذه الأهداف تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلين  الآتيين:

ما نوعية التأثيرات في استعمال الإنترنت على الطلبة   . 1
مـــا العلاقـــة بيـــن التأثيـــرات والمتغيـــرات الديموغرافيـــة متـــل النـــوع و العمر و حجم الأســـرة . 2

والمســـتوى الدراســـي والتخصص.
وتشـــكل أربـــع جامعـــات أردنية رســـمية وخاصة مجتمع الدراســـة.  وقد تم توزيع الاســـتبانة 
علـــى مجتمـــع الدراســـة علـــى التخصصـــات المتعددة فـــي جميع كليـــات الجامعة بطريقـــة العينة 
المتاحـــة، وبلـــغ عـــدد  عينـــة   الدراســـة 891( طالبـــاً وطالبة وكان ما نســـبته )55.22%( من 

أفـــراد العينـــة مـــن الذكور، بينما بلغت نســـبة الإنـــاث )%44.78(،. 
لقـــد تـــم تحليـــل البيانـــات باســـتعمال الأســـاليب الإحصائيـــة الوصفيـــة ومقاييـــس الإحصاء 

.)SSPS( التحليلـــي عـــن طريـــق اســـتعمال الحزمـــة الإحصائيـــة للعلـــوم الاجتماعيـــة
ناقشـــت  الدراســـة انمـــاط تأثيـــرات اســـتعمال الإنترنـــت على   عينة الدراســـة فـــي المجالات 
الآتيـــة: التأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلميـــة ، التأثيرات الاجتماعيـــة و الترفيهية ، التأثيرات 

النفســـية ، التأثيـــرات القيميـــة ، التأثيرات السياســـية ، والتأثيرات الســـلبية .
يتضـــح أن “مجالات تأثيرات” اســـتعمال شـــبكة الانترنت على الطلبـــة الجامعيين تتمتع بقيم 
اتســـاق داخلي بدرجة عالية إذ تراوحت قيم الثبات ما بين)287.0( لمجال “التأثيرات الســـلبية” 
و)0.883( لمجـــال  “التأثيـــرات القيمية” كمـــا بلغت الدرجة الكلية للتأثيرات”)0.843( تشـــير 

إلى قيم ثبات مناســـبة.
وأظهـــرت الدراســـة أن درجـــة مجـــال “تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنـــت” للطلبـــة الجامعييـــن قد 

Sabuosba@sharjah.ac.ae Aakkof@sharjah.ac.ae
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تحقـــق بدرجـــة متوســـطة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذا المجـــال )2.01( بأهميـــة نســـبية 
)67.0( ، وجاء مســـتوى المجالات ككل متوســـطا ، إذ تراوحت المتوســـطات الحســـابية للمجال 
بيـــن )1.90- 2.23(، وجـــاء فـــي المرتبة الأولى  مـــا يتعلق  »بالتأثيـــرات )الثقافية( المعرفية 
والعلمية« بمتوسط حسابي)2.23( وأهمية نسبية )74.33(،  واحتلت » التأثيرات الاجتماعية 

و الترفيهيـــة« المرتبـــة الثانية بمتوســـط حســـابي )2.06 ( وأهمية نســـبية )68.67( .
 أمـــا عـــن التأثيـــرات الســـلبية فـــي اســـتعمالات الإنترنـــت فيلاحـــظ أنهـــا قـــد تحققـــت بدرجة 
متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي )1.94( بأهمية نســـبية )64.67(،وجاءت في المرتبة 

الأخيـــرة »التأثيـــرات القيميـــة« بمتوســـط حســـابي )1.90( بأهمية نســـبية )63.33(.  
كمـــا تشـــير  نتائج الدراســـة إلى أن أكثر المواقـــع الالكترونية التي يزورونهـــا هي »المواقع 
العالميـــة« بنســـبة   تليهـــا »المواقـــع العربيـــة«  بينمـــا جـــاءت »المواقـــع المحلية« فـــي المرتبة 

الأخيـــرة . وتشـــير إلـــى أن غالبيـــة الطلبة   لديهـــم موقع معين يزورونه باســـتمرار.

الكلمات المفتاحية
الانترنت ، التأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية، والتأثيرات الســـلبية والمواقع الالكترونية .

key words:
Internet, cognitive and scientific influences (cultural), negative influences. 

Websites.

Abstract                                                                      

The effects of Internet use on university’s students:
“A Study on a Sample of Jordanian University’s students "

This survey aims to identify the most important effects of Internet use on 
Jordanian public and private universities’ students by monitoring and analyzing a set 
of indicators that show the quality of the effects on specific fields such as  cultural, 
social, psychological, moral and political effects .

To achieve these goals, the study attempts to answer the following questions:
1.   What are the effects of Internet’s use on students?
2. What is   the relationship between the effects and demographic variables 

such as  gender, age, family size and academic level and specialization.
  The  population of our study is four public and private Jordanian universities. 
The questionnaire was distributed to  study population in various specialties in all 

colleges of the universities by using available sample  . The sample of the study was 
891students . The males sample was(   55.22%) while the females sample was   (44.78%( 

The data were analyzed by using descriptive statistical and analytical statistical 
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measures by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
 The study has discussed the types of the effects of the internet on our  samples 

in the following fields: cognitive and scientific influences, social and recreational 
influences, psychological effects, value effects, political influences, negative effects.

It is clear that the "effect fields" of the Internet use  on university’s students have 
high internal consistency values.In the field of "negative effects" the stability values 
ranged between (0.782) and (0.883) , And for the field of "value effects" indicate 
appropriate stability values.

The results showed that the mean field of the "effects of Internet use" for 
university’s students  was achieved to a medium extent. The mean of this field (2.01) 
was of relative importance (67.0). The level of all fields as a whole was average. The 
mathematical mean ranged from 1.90 to 2.23. 

In the first place was the   "cognitive and scientific influences" with a mean of 
(2.23) and a relative importance (74.33). 

The social and recreational influences ranked second with a mean of 2.06 and a 
relative importance of 68.67. Internet use is observed to be medium, with average   
(1.94) relative importance (64.67),

 Finally, the "value effects" came with a mean (1.90) with relative importance (63.33).
The results also indicate that "global electronic sites " are in the first rank electronic 

sites to be visited by the students , followed by "Arab sites" while "local sites" came in  last 
rank. It indicates that the majority of students have a particular site they visit frequently.

مقدمة 
     نظـــرا )أو تبعـــا( للتطـــورات الكبيـــرة التـــي طرأت علـــى مجالات اســـتعمال الانترنت، بات 
الكثيـــر مـــن المهتميـــن والباحثيـــن يعكفـــون علـــى دراســـة دور شـــبكة المعلومـــات وتأثيرهـــا في 
المجتمـــع بمختلـــف فئاتـــه، ولعـــل طلاب الجامعات من بيـــن أهم تلك الفئات التـــي تعد قريبة إلى 
حـــد مـــا مـــن تأثيرات الانترنت واســـتعمالاتها بفعل خصوصية هذه الفئـــة، فضلا عن تطور طرق 

التعليـــم الحديثـــة التـــي دخلـــت تكنولوجيا الاتصال فـــي العديد من جوانبها وأســـاليبها .
لـــذا أصبـــح اســـتعمال الإنترنـــت مـــن الظواهـــر التي تشـــغل حياة الإنســـان اليوميـــة، وباتت 
شـــبكة المعلومـــات الدوليـــة توفر لمســـتخدميها خدمات عديدة في مجالات متنوعـــة مثل المعرفة 

والترفيه والتواصل الإنســـاني.
وإذا كانت اســـتخدامات الإنترنت في المنطقة العربية قد بدأت نمواً متواضعاً في التســـعينيات 
من القرن الماضي، إلا أن المنطقة العربية ما فتئت ان شـــهدت  نمواً هائلًا أدى إلى  تضاعف 
عـــدد مســـتخدميها مئـــات المـــرات خـــلال عدة ســـنوات، مما أســـهم في حـــدوث تطـــور كبير في 
مفهوم التواصل بشـــكله العام.  وتمشـــيًّا مع هذا الاتجاه تكفي الإشـــارة إلى أن استخدام الإنترنت 
فـــي الأردن بلـــغ في عام 2008 )1.500.000( مســـتخدماً بنســـبة 26% وأصبح اســـتخدامه 
فـــي عـــام 2012 )4.0290.000( مســـتخدماً  بنســـبة 63% مـــن اجمالي عدد الســـكان.)1(
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5,700,000 % 72.4

   وكشـــفت آخر البيانات الرســـمية الصادرة عن هيئة تنظيم قطاع الاتصالات توســـع قاعدة 
مســـتخدمي الانترنـــت فـــي المملكة بمختلف تقنيـــات الخدمة لتتجاوز مع نهايـــة الربع الاول من 
العام الحالي حاجز الـ 5.9 مليون مســـتخدم وذلك يعني توســـع قاعدة مســـتخدمي الانترنت لهذا 
المســـتوى، رفع من نســـبة انتشـــار الخدمة بين السكان الى حوالي 76 % من عدد السكان. وهذا 
رقـــم لـــه دلالتـــه على مدى تواجـــد الإنترنت في حياة الإنســـان العربي اليوم، وهـــو لا يقتصر في 
تأثيراتـــه واســـتخداماته علـــى فئة محـــددة من الناس فجميـــع الأعمار تســـتخدم الإنترنت بطريقة 
مـــا ســـواء كان الأمـــر يتعلـــق بالبريـــد الإلكترونـــي، أو تصفح جريـــدة يومية، أو اســـتقبال فيديو 
علـــى جهـــاز الهاتف الذكي، وبلا شـــك أن من أكثـــر الفئات العمرية اســـتخداماً للإنترنت هم فئة 
الشـــباب وتحديـــداً طلبـــة الجامعات الذين يتعاملون مـــع ثقافة جديدة بلورها اســـتخدام الإنترنت.

ومن هنا كان النظر في تأثيرات الإنترنت في هذه الشـــريحة يســـتحق البحث والدراســـة على 
جانب من تأثيرات اســـتخدامه عليهم.

وزارة الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات: وحـــدة مراقبة وتطوير الأداء. التقرير الســـنوي للأداء 
والانجازات والانجـــازات 2012 عمان الأردن.

مشكلة الدراسة 
  تتحدد مشـــكلة الدراســـة في معرفة اســـتخدام شـــبكة الانترنت في إطار تطوراتها المستمرة، 
وتأثيرهـــا علـــى  طـــلاب الجامعات فـــي المجالات الثقافيـــة، والاجتماعيـــة، والنفســـية، والقيمية، 

والسياسية. 

أهداف الدراسة وتساؤلاتها
تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة أهـــم تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنت علـــى طلبـــة الجامعات 
الأردنيـــة الرســـمية والخاصـــة، وذلـــك من رصـــد وتحليل مجموعة المؤشـــرات الدالـــة على نوعية 

التأثيـــرات: )الثقافيـــة، والاجتماعيـــة، والنفســـية، والقيمية، والسياســـية(. 
ولتحقيق هذه الأهداف تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلين  الآتيين:

1. مـــا نوعيـــة التأثيرات في الطلبة التي يحققها اســـتخدام الإنترنت في المجالات التالية.

التأثيرات العلمية والمعرفية.أ. 
التأثيرات الاجتماعية  والترفيهية ؟ب. 
التأثيرات النفسية .ج. 
التأثيرات القيمية.د. 
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التأثيرات السياسية.ه. 
2. مـــا نوعيـــة العلاقـــة بين التأثيرات ومتغيرات النوع و العمر و حجم الأســـرة والمســـتوى 

والتخصص. الدراسي 

فروض الدراسة
* يؤثر استخدام الإنترنت في الطلبة في المجالات الآتية:

هنـــاك علاقة بين اســـتخدام الإنترنت والحصول علـــى معلومات علمية ومعرفية لدى الطلبة.أ. 
هناك علاقة بين استخدام الانترنت لتحقيق المكانة الاجتماعيةب. 
 هناك علاقة بين استخدام الانترنت وتفاعل الطلبة الاجتماعي.ج. 
هناك علاقة بين استخدام الإنترنت وتأثيرها على قيم الطلبة.د. 
هناك علاقة بين استخدام الإنترنت وتأثيرها في الجوانب النفسية للطلبة .ه. 
هناك علاقة بين استخدام الإنترنت وتأثيرها في الرؤية السياسية للطلبة.و. 
هناك علاقة بين استخدام الإنترنت وتحقيق تأثيرات سلبية على الطلبة ز. 

أهمية الدراسة
    تظهـــر أهميـــة هـــذه الدراســـة مـــن خلال مســـاهمتها في إثـــراء الأدبيات السوســـيولوجية 
حـــول ظاهـــرة اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت كإحـــدى وســـائل التكنولوجيـــا الحديثة التـــي تزايد عدد 

مســـتخدميها بشـــكل واضح، واتســـع نطـــاق تأثيراتها.
لذلك رصدت الدراسة مجموعة من النقاط تمثل كل منها أهمية للبحث، وكالاتي:

أنهـــا تناولـــت أحد الموضوعات الحديثة نســـبيًّا في مجال الدراســـات الإعلامية، اذ إنها تركز . 1
على دراســـة استخدام الشـــباب الجامعي للانترنت ولمواقع الشبكات الاجتماعية.  

ارتبـــاط مواقع الشـــبكات الاجتماعية في الســـبع ســـنوات الاخيرة بالأحـــداث والظواهر الكبرى . 2
فـــي المجتمعـــات العربيـــة، التي شـــكلت بعضا منها قوة ضاغطة على المؤسســـة الرســـمية. 

اهتمام الدراســـة بالشـــباب الجامعي الاردني باعتبارهم الدعامة الاساســـية لنهوض المجتمع . 3
وتطوره وتحقيـــق عنصر التنمية فيه.

أن المجـــال لا يـــزال بكـــرًاً للعديد من الدراســـات التي يمكن أن تثـــري الرصيد العلمى، وخاصة . 4
فيمـــا يختص بالدراســـات الإعلامية في الإعلام الجديـــد بالعالم العربي.

اســـتخدام الدراســـة الحالية لمدخل الاســـتخدامات والإشـــباعات الذى ينظر إلى أفراد المجتمع . 5
باعتبارهـــم عناصـــر نشـــطة فـــي علاقتهـــم المتبادلـــة مـــع وســـائل الإعـــلام، بالإضافـــة إلى 

قدراتهـــم علـــى الاختيـــار والســـيطرة  للمضمـــون المقدم فـــي مواقع الشـــبكات الاجتماعية.
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تحديد دوافع اســـتخدام مواقع الشـــبكات الاجتماعية من الشـــباب الجامعي الاردني، وعلاقة . 6
هـــذا الاســـتخدام بعدد مـــن المتغيرات كالنوع، والعمر، والمســـتوى التعلىمي، ومدى الإشـــباع 

الذي تحققـــه تلك المواقع.
مدى تأثير استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية في التعليم الجامعي في الاردن.. 7
مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج الدراسات السابقة للخروج بمؤشرات تنظيرية جديدة في ميدان . 8

الدراسات التي تهتم ببحث أسباب استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ودوافع هذا الاستخدام. 
مفاهيم الدراسة  

طلاب الجامعات. 1
    يمكن تعريف الطلاب هنا، بأنهم الاشخاص المستمرون بالدراسة بعد المرحلة الإعدادية 
لمدة تتراوح بين ) 4 -5 ( سنوات، وكما هو معروف في الجامعات الاردنية، والذي يمتلك من 
العلـــم والمعرفـــة والقـــدرة في اســـتخدام الانترنت بطريقة تميزه عن بقية أفـــراد المجتمع الآخرين .

وسائط التواصل الاجتماعي. 2
»هـــي الوســـائط التـــي يســـتعين بها الطلاب في عـــرض وتقديـــم خبراتهم عبـــر برامج يتحكم 
بتشـــغيلها الكمبيوتر، و تشـــمل هذه الوسائط النص المكتوب والرسوم والصور الثابتة والمتحركة 

والصوت والموســـيقى والمؤثرات الاخرى » )1(
شبكة المعلومات الدولية

يعرفهـــا بيتـــر دايســـون: »مجموعة من شـــبكات الحاســـوب التي تصل ملايــــين الأجهزة حـــول العالم 
عن طريق ما يســـمى بروتوكول مشـــترك بغيــــة تحقيــــق أهــــداف مختلفة تجارية، ثقافية، شخصية، 
تعليميـــة، دينيـــة، سياســـية، وتعد شـــبكة الانترنــــت مصدراً متميـــزاً للمعلومات لكونهـــا تتغير وتتجدد 
باســـتمرار، واســـتخدامها يحتــــاج إلــــى إتبـــاع خطـــوات معينـــة وصحيحـــة مـــن أجل الاســـتفادة منها 
بأقصـــر الطـــرق وأكثرهـــا ســـهولة)2(.  الانترنـــت شـــبكة اتّصـــالات عالميـــة يمكـــن من خلالهـــا تبادل 
المعلومـــات والرّســـائل تبعـــاً لوحـــدات متّفـــق عليها، بفضلها أصبـــح العالم كلّه مثل قريـــة صغيرة، إذ 

يمكـــن لأي شـــخص مـــن أي مـــكان التّواصـــل مـــع الآخرين عن طريـــق جهاز الحاســـب الآلي.
الدراسات السابقة  

دراســة » دوجــان وزملائــه al et dugan 1998” الأســاليب التــي يســتخدمها . 1
ــا  ــع منه ــي ينتف ــم الجامعــي الانترنــت. بحثــت الدراســة فــي الامــور الت ــة التعلي طلب

ــتخدام شــبكة الانترنــت ومــن أهمهــا : ــد اسـ الطلبــة عنـ
استخدام كتب متواجدة على شبكة الانترنت فيما يعرف بكتـب الخـط المباشـر	 
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والاستفادة منها.	 
إقامة مشروع يفيد الطلبة على الانترنت	 
الاستفادة من خدمات البريد الإلكتروني	 
إعداد الصفحات الإلكترونية للصفوف الدراسية	 
استخدام الشبكة للبحث عن مصادر تتعلق بمواضيع المقرر الجامعي الواحد.	 

2. دراسة بعنوان:  استخدام الإنترنت و النجاح الأكاديمي لطلبة الجامعة 
 Dr. Juan-Carlos  Torres-Díaz, Dr. Josep M. Duart, Dr. Héctor-F. Gómez-

Alvarado, Dr. Isidro Marín-Gutiérrez& Verónica  Segarra-Faggioni  

   يغير اســـتخدام التكنولوجيا كيفية إدارة الأشـــياء، بما فيه العمل في الجامعات فإن عملية 
التدريـــس والتعليـــم تتغيـــر. لذلـــك يجـــب معرفة تأثيـــر التكنولوجيا فـــي إنجاز الطالـــب.  في هذه 
الدراســـة،  نقدم تأثير اســـتخدام الانترنت على النجاح الاكاديمي للطلاب في خمس جامعات في 
الاكوادور. اســـتخدمت الدراســـة عينة عشـــوائية من 697 4 شـــخص و تم تصنيفها في فئتين: 
اســـتخدام الانترنت في الانشـــطة الاكاديمية والترفيه باستخدام التحليل العاملي وتحليل العنقودية 
يؤدى اســـتخدام فئات المتغيرات المســـتقلة في نموذج التراجع اللوجســـتي multinomial  التي 
تســـعى لتحديـــد مـــا اذا كان اســـتخدام الانترنـــت قد اثر على النجـــاح الاكاديمي. وتشـــير النتائج 
الى ان الاشـــخاص الذين يمارســـون انشـــطة تفاعلية مع الاقران والمعلمين او اســـتخدام  ادوات 
الانترنـــت المختلفـــة بطريقـــة متوازنـــة تميـــل الـــى ان تكون اكثـــر 1414 ممن يســـعى فقط الى 
المعلومـــات. وفيمـــا يتعلق باســـتخدام الانترنت في مجـــال الترفيه. تأثير إيجابـــي على التحصيل 
العلمـــي. الطلبـــة الذيـــن يقومـــون بتنزيـــل ملفـــات الصـــوت والفيديـــو والبرامـــج الطـــلاب الذيـــن 
يســـتخدمون جميـــع اماكـــن الترفيه اقل ستفشـــل علـــى الارجح مـــن الذين يســـتخدمون الانترنت 
الـــى ادنـــى حـــد. فيما يتعلق بنوع الجنس. لها اثار مختلفـــة على الترفيه و الأغراض الأكاديمية.

3. دراسة بعنوان : آثار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على طلبة الجامعة 
  Heffner, Tara 2016   

  الغـــرض مـــن هـــذه الدراســـة معرفـــة كيف  يؤثر اســـتخدام الوســـائط الاجتماعية علـــى  الطلبة 
الجامعييـــن والاكاديمييـــن فضـــلا عن الحياة الاجتماعيـــة فى الكلية. وكان المشـــتركون طلبة جامعة 
روان يبلـــغ مـــن العمـــر 18 عامـــا فمـــا فـــوق )n = 116(. مـــن اجـــل الحصـــول علـــى بيانـــات 
عـــن هـــذا الموضـــوع. وطلـــب مـــن التلاميذ المشـــاركة عبـــر الانترنـــت. واعـــرب الطلاب عـــن أنواع 
 Twitter. )Facebook. Instagram and( الوســـائط الاجتماعيـــة التـــي يســـتخدمونها. مثـــل
Snapchat( كمـــا طلـــب منهـــم مقدار الوقت الذى يقضونه على الوســـائط الاجتماعية. كما ســـئلوا 
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علـــى معدلهـــم التراكمـــي لمعرفـــة إذا كان قـــد ازداد او نقص بســـبب مقدار الوقت الـــذى يقضونه في 
 SPS. اســـتخدام الوســـائط الاجتماعيـــة. تم تحليـــل البيانات باســـتخدام

  افترض في الدراسة ان استخدام الوسائط الاجتماعية بين الطلبة الجامعيين من شانها ان تؤثر 
ايجابيا على الاكاديميين والحياة الاجتماعية في الكلية. وتبين النتائج مخالفة الافتراض. مما يعنى ان 
استخدام الطالب الجامعي للوسائط الاجتماعية لا تؤثر ايجابيا على الاكاديميين والحياة الاجتماعية 
 an( فـــي الكليـــة. تدعم الابحاث الســـابقة النتائج والافتـــراض التي خلصت اليها الدراســـة بأن هناك
approaching significance( بين استخدام الوسائط الاجتماعية و المعدل التراكمي للطالب.
 Jasmine A. L. Yeap,.4. دراســة بعنــوان : تقييــم ادمــان الانترنــت بيــن طــلاب الجامعــات
   )T. Ramayah, Sherah Kurnia, Hasliza Abdul Halim, Noor Hazlina Ahmad)2015

  يعتبـــر طـــلاب الجامعـــات اكثـــر عرضـــة للإصابـــة بإدمـــان الانترنـــت بيـــن جميـــع الفئـــات 
الســـكانية مـــن مســـتخدمي الانترنت. وتفيـــد هذه الورقة بالنتائج التي اســـفر عنهـــا فريق تركيز 
الدراســـة الذي أجري مع 8 من الطلبة الجامعيين فيما يخص مســـألة إدمان الانترنت. اســـتمدت 
البيانـــات والمعلومـــات مـــن الطـــلاب بشـــان انماط اســـتخدام الانترنـــت وكذلك ردهـــم على نطاق 
اســـتخدام الانترنت الإشـــكالي معمم )GPIUS2(. أحد ســـلبيات فريق تركيز الدراســـات صعوبة 
توظيـــف المشـــاركين. تطـــوع فـــي هـــذه الدراســـة 8 طـــلاب للمشـــاركة فـــي الفريق. مـــن الناحية 
الإحصائيـــة، لا يمكـــن تعميـــم النتائـــج إلـــى عدد أكبر من الســـكان نظـــراً لقلة عدد المشـــاركين.

   وعلى الرغم من حصر التعميم، يســـتطيع فريق تركيز الدراســـة بتوفير المعلومات القيمة 
التـــي لا يرجـــح ان تكـــون مســـتمدة من الاســـتبيانات. كما ذكر في الدراســـة أن هنـــاك حاجة الى 
اجـــراء مزيـــد مـــن البحـــوث لتأكيـــد النتائـــج التـــي توصل اليها هـــذا الفريـــق التمهيـــدي نظراً لأن 
دراســـة الاثـــار المترتبـــة على هـــذه النتائج لا تزال جديـــرة بالملاحظة في عملية تصميم دراســـات 

ادمـــان الانترنت بين طلبـــة الجامعات .
 and Kirsty .5. دراســة بعنــوان: معلومــات عبــر الانترنــت مــن تجــارب الاخبــار والاحــداث

  Williamson)2014) M. Asim Qayyum

المقدمة:  نظراً لأن الاخبار من كل الانواع هو شكل من اشكال المعلومات. فإن الهدف من هذه 
الدراســـة هو فهم اســـتخدام الشـــباب للمصادر الإخبارية في بيئة الانترنت الســـريعة و المتغيرة.
المنهـــج: إطـــار نوعـــي، بحـــث اثنوجرافـــي  )interpretivist( حيث تولـــى 14 طالب مجموعة 
مهـــام عبـــر الانترنت. مع وصف أفكارهم و أفعالهم. ســـجلت جميع التفاعلات عبر الانترنت كما 
طرحت عليهم أسئلة المقابلة فور انتهاءهم لكل مهمة من اجل الحصول على مزيد من التعمق.
التحليـــل: تـــم تحليـــل البروتوكـــولات اللفظيـــة )متزامنـــة و بأثـــر رجعي( مـــن المهام التي تســـهل 

عمليـــة وضع أفـــكار رئيســـية و فئات. 
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النتائـــج: تبيـــن أن معظـــم المشـــاركين فضلوا الاخبـــار المحلية عبـــر الاعلام المكتـــوب التقليدي 
ولكـــن اســـتخدموا أيضـــاً وســـائط موثوق بها على الانترنت )باســـتثناء المدونـــات(. كما تبين أن 
اغلبيـــة المشـــاركين يميلـــون أكثـــر لاســـتخدام Google بالبحـــث لحصول علـــى كل المعلومات 
المتعلقـــة بالحيـــاة اليوميـــة مقارنـــة مـــن اســـتخدام الصحـــف ســـواء فـــي شـــكل مطبـــوع او على 

الانترنـــت. ممـــا يؤكـــد اهميـــة محركات البحـــث في عالـــم الانترنت.
الاســـتنتاجات: تؤثـــر  نتائـــج البحث علـــى بحوث المعلومات، كمـــا تؤثر على توفيـــر المعلومات 
علـــى نطـــاق اوســـع نظـــراً لصـــراع مقدمـــي الأخبـــار من أجـــل تزويـــد قراءهـــم بالاحتياجـــات من 

المعلومـــات والشـــبكات الاجتماعيـــة المفضلـــة التـــي تتغيـــر دوماً في هـــذه البيئات.
6. دراســة بعنــوان:  الأثــر الســلبي و الإيجابــي لإدمــان الانترنــت علــى الشــباب: دراســة 
 Syed Shah Alam , Nik Mohd. Hazrul Nik Hashim , Maisarah :تجريبيــة فــي ماليزيــا
) Ahmad, Che Aniza Che Wel , Sallehuddin Mohd Nor & Nor Asiah Omar) 2014

الغـــرض: الغـــرض من هذه الدراســـة هو استكشـــاف وتحديد تأثير إدمان الانترنت على الشـــباب 
فى ماليزيا. وهناك ســـتة آثار المحددة. خمســـة منها ســـلبية. و واحدة إيجابية.

المنهج: هذه الدراسة شملت عينة من 200 شاب في ماليزيا. استخدمت الدراسة تصميم بحث 
مقطعي لدراسة تأثير ادمان الانترنت. تم جمع البيانات عن طريق استخدام استبيانات شخصية. 
النتائج: نتائج مقياس مان- ويتني يظهر أن البالغين الذين استخدموا الانترنت بشكل مفرط كانوا 
يعانون من بعض المشاكل مثل مشكلة شخصية، سلوكية، جسدية، نفسية و مشاكل في العمل 
في حياتهم اليومية. اعتقد هذه الشـــباب ان اســـتخدام الانترنت يمكن ان يســـاعدهم على تحسين 
مهاراتهم للقيام بعملهم على نحو افضل. كما كشفت هذه الدراسة أن الذكور أكثر احتمالًا يعانون 
من مشـــاكل في العمل، مشـــاكل نفسية. ومشاكل ســـلوكية ومشاكل متعلقة بعلاقاتهم الشخصية.
   يشـــير الإدمـــان الـــى رغبـــة لا تقهر التى غالبا ما يصاحبه فقدان الســـيطرة. ومن ثم، فإن 
إدمـــان الانترنت يشـــير إلى تطوير مشـــكلات نابعة من إســـاءة اســـتعمال الانترنـــت. الذى يرتبط 
أيضـــاً بأمـــراض أخـــرى مثل الاكتئـــاب والاغتـــراب والقلق الاجتماعـــي )كابلان. 2001; شـــابيرا 
واخـــرون. 2000(. ونتيجـــة لذلـــك. فان من الصعب تحديد العلاقة الســـببية لإدمـــان الانترنت.

وجدت الدراسة ان مجموعة كبيرة من مستخدمي الإنترنت القهري هم من الشباب البالغين. 
ومن ثم ، فان الاعتماد على الانترنت واستخدام الانترنت الإشكالي اسباب مرض ادمان الانترنت، 
أولهـــا المشـــاكل المتصلـــة بالعلاقات التي تشـــير الى انفاق قـــدر كبير من الوقـــت والحفاظ على 
الصداقـــات عبـــر الانترنـــت في غرف المحادثـــة. والتي تحل محل الأصدقـــاء و العائلة الحقيقية.
  كمـــا يجـــب أن يحمـــي المجتمـــع نفســـه مـــن انتشـــار الجنـــس علـــى شـــبكة الانترنـــت من 
الاجهـــزة. وبالإضافـــة الـــى ذلـــك. الأشـــخاص الذين يمارســـون الانترنت بشـــكل قهـــري، ينخفض 
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أداءهـــم فـــي المدرســـة و الكليـــة، ومن ثم ســـيؤدي إلى انخفاض أدائهم الدراســـي و الانســـحاب 
مـــن الانشـــطة والفعاليـــات الاجتماعية الاكاديميـــة ايضاً.

   قـــد يـــؤدي إدمـــان الشـــباب للإنترنـــت الى مشـــاكل خطيرة علـــى الافراد. وخاصـــة الاجيال 
الشـــابة خـــلال مراحـــل نمـــو صحتهـــم العقليـــة والبدنيـــة. قد تخلـــل الانترنـــت حياتنا فـــي المنزل 
والعمل. وتركز هذه الدراســـة على هذه القضايا التي تتعلق بتأثير إدمان الانترنت على الشـــباب.

7. دراســة بعنــوان : اســتخدام الانترنــت و الأداء الأكاديمــي للطلبــة فــي مؤسســات التعليــم 
2012(Peter M. Ogedebe( :العالي في نيجيريا:  دراسة حالة .. جامعة  مايدوغورى
   تبحـــث هـــذه الدراســـة مدى اســـتخدام الانترنت من طلبـــة الجامعة النيجيريـــة و كيف أثر 
ذلـــك فـــي أدائهـــم. يعتبـــر الانترنـــت أداة قويـــة للأكاديميين – طـــلاب و باحثين. و قـــد تبين أن 
الانترنت يؤثر في الأداء الاكاديمي للطلاب في التعليم العالي. و قد أظهرت الدراســـات الســـابقة 
أن تأثير الانترنت على الاداء الدراســـي قد يكون ايجابياً أو ســـلبياً. تم تصميم اســـتبيان للطلاب 
في أقســـام المحاســـبة و علم الميكروبات بجامعة مايدوجورى فى نيجيريا. 350 مبحوثاً أجابوا 
على الاســـتبيان. و تم طرح  ثلاثة أســـئلة نتيجة لذلك. وأظهرت الدراســـة أنه اذا كانت خدمات 
الانترنت مســـتغلة بشـــكل كامل. فإن أداء الطلبة في مؤسسات التعليم العالي بنيجيريا ستتطور.

8. دراســة بعنــوان : أثــر معرفــة الانترنــت فــي قابليــة طلبــة الجامعــة علــى الاســتمرار فــي 
Lu Wei )2008(Mingxin Zhang & اســتخدام الانترنــت

 مقدمـــة: تـــدرس هـــذه الدراســـة تأثيـــر المعرفـــة الإنترنـــت علـــى عـــزم طـــلاب الجامعـــات علـــى 
الاســـتمرار فـــي اســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت.

المنهـــج: تـــم مســـح الطلاب في أربع مؤسســـات عامة في ووهان، الصين. تم إكمال الاســـتبيان 
خلال ســـاعات الدراسة.

التحليـــل: وأجـــرى التحليـــل الســـيكولوجي لتقييـــم التطابـــق الداخلـــي، صحة التقـــارب و لمعارف 
الإنترنـــت. أجـــرى تحليل المســـار مع برنامـــج المعادلة الهيكلية EQS 6.1، لاختبار المســـارات 
الســـببية المفترضـــة  بيـــن بنيات والخير من تناســـب نمـــوذج البحث.  النتائـــج. يظهر أن يكون 
بنـــاء موثـــوق بها وصالحـــة، تميز عن تجربـــة الإنترنت والإنترنـــت الفاعلية الذاتيـــة المعتقدات 

معـــارف الإنترنـــت ولـــه تأثيـــر كبير على نية للاســـتمرار في اســـتخدام شـــبكة الإنترنت.
النتائـــج: وجـــد أن معرفـــة الانترنت هو بناء صالح و موثوق بـــه، و مختلف عن خبرة الانترنت  
و معتقدات الفعالية الذاتية، كما لديه تأثير كبير على القابلية للاستمرار في استخدام الانترنت.
الاســـتنتاجات: هـــذه الدراســـة تربط نموذج قبول التكنولوجيا مع نظريـــة التعلم الاجتماعي وتحل 
العلاقـــات بيـــن معرفـــة الانترنـــت، الخبرة والفاعليـــة الذاتية. يمتـــد نموذج قبـــول التكنولوجيا من 
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الاهتمـــام بالاســـتخدام المســـتمر للتكنولوجيـــا. يوفـــر بنـــاء معرفـــة الإنترنت فرصة لربـــط نموذج 
قبـــول التكنولوجيـــا مـــع فجـــوة المعرفـــة والفجـــوة الرقمية للبحـــث، التـــي تعتبر مفيدة للدراســـات 

الإعلاميـــة المســـتقبلية بهـــدف إعلام الطلبـــة في المســـتقبل لنموذج قبـــول التكنولوجيا. 
 9. أثر استخدام الإنترنت في المملكة العربية السعودية: منظور اجتماعي

 Sadiq M. Sait, M. Al-Tawil,  Syed Sanaullah,  &Mohammed Faheemuddin, ) 2006)

بـــدأ الإنترنـــت فـــي المملكـــة العربية الســـعودية فـــي أواخر التســـعينات.  كونه جديد نســـبيا، 
لا يـــزال أثـــره علـــى المجتمع الســـعودي في مراحله الأولى. أجريت الدراســـة على أســـاس دراســـة 
اســـتقصائية لقيـــاس هذه الآثـــار ورصد النفوذ، والمشـــروعات الطويلة الأجـــل ، وتحديد التدابير 
المبكـــرة التـــي ســـتكون أفضل تســـخير لهـــذه التكنولوجيا الحديثـــة . كما توثق هذه الدراســـة أي 
تحـــولات ملحوظة في وجهات النظر خلال  فترة ســـنتين. يعـــرض هذا العمل النتائج والملاحظات 

المســـتخلصة من هذه الدراســـة، ويســـتند إلى تفســـير مباشـــر وعبر تحليل ردود الاستبيان. 
تبحث هذه الدراســـة اســـتخدام الإنترنت من منظور الأنثروبولوجيا الثقافية، مع التركيز على 
تأثيرهـــا علـــى المجتمـــع الســـعودي. حددت الدراســـات الســـابقة  جوانب مختلفـــة مرتبطة بتفاعل 
المجتمـــع مـــع الإنترنـــت كمـــا وثقـــت مشـــاريع أخـــرى مماثلة فـــي الغرض كدراســـات حالـــة. كما 
عرضـــت مناقشـــة وتحليل نتائج الاســـتطلاعات على شـــبكة الانترنت. وقدمت هـــذه الإحصاءات 
فكـــرة عـــن الوضع الحالـــي للإنترنت فـــي المجتمع الســـعودي وتناولت الاتجاهـــات التي لوحظت 
خـــلال مـــدة ســـنتين من هذا المشـــروع، الـــذي تدعمه المدينة )مدينـــة الملك عبـــد العزيز للعلوم 

والتكنولوجيـــا( تحت رمز المشـــروع ع-16-19.
10. دراســة بعنــوان : الإصابــة والارتبــاط فــي الاســتخدام المرضــي لشــبكة الإنترنــت بيــن 

.)Morahan-Martin,  J. and P. Schumacher )2000 .طــلاب الجامعــات
اســـتطلعت الدراســـة  آراء277 مـــن مســـتخدمي الإنترنت فـــي المرحلة الجامعيـــة. تم تحديد 
الاســـتخدام المرضي من خلال الرد على 13 ســـؤالا، يقيس أدلة تتعلق بمسألة إذا كان استخدام 
الإنترنت يسبب مشاكل في الدراسة أو العمل أو المشاكل الشخصية والضيق، وأعراض التحمل، 
و تقلب المزاج  في اســـتخدام الإنترنت. كشـــفت النتائج أن ما يقرب من ربع الطلاب )27.2%( 
لـــم يذكـــروا أي أعـــراض )NO(، فـــي حين ذكر %64.7 عـــن واحد إلى ثلاثة أعـــراض )أعراض 
المحـــدودة( و أخيـــراً ذكـــر8.1 % أربعـــة أعراض أو أكثر )PIU(. وكان من التوقع، اســـتنادا إلى 
الصـــور النمطيـــة المتعـــارف عليها والدراســـات الســـابقة، أن يكون مســـتخدمو الانترنت بشـــكل 
مرضي من الذكور المتطورين من الناحية التكنولوجية، و الذين يســـتخدموا الانترنت لممارســـة 
أنشـــطة تفاعليـــة مثـــل الألعاب عبر الإنترنت ومواقع الدردشـــة. وعلاوة علـــى ذلك، كان يفترض 
أن المستخدمين للإنترنت بشكل مرضي سيكونون وحيدين. ناقش دارنديل و هاج )2002( أن 
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الذكور هم أكثر تفاعلا وأقل قلقا من الإناث )ص 35-521(. كما يبدو أن البعد المرتبط بنوع 
الجنس موضوعا متكررا في الدراســـات الســـابقة، ولكن لم يقدم أي تفســـير مرضي من وجوده.

أولًا: وسيلة جمع البيانات
كانـــت صحيفـــة الاســـتبيان هـــي الأداة الرئيســـية لجمـــع البيانـــات، وتكونـــت الاســـتبانة من 
أربعـــة أقســـام، الأول منهـــا يتعلق »بالبيانـــات الأولية المتعلقة بخصائص العينة« والتي شـــكلت 
المتغيـــرات المســـتقلة للدراســـة )النـــوع، العمـــر، الجنســـية، الدخل الشـــهري للأســـرة، عـــدد أفراد 
الأســـرة، مـــكان الإقامـــة )المحافظـــة(، الكلية، الســـنة الدراســـية(، أما القســـم الثاني فقـــد تناول 
بيانـــات عـــن »اســـتخدامات الإنترنـــت«، وتنـــاول القســـم الثالث مجموعـــة من الأســـئلة المتعلقة 
»بنوعيـــة تأثيـــرات الإنترنت على مســـتخدميه«، في حين تناول القســـم الرابع مجموعة الأســـئلة 

المتعلقـــة »الوســـائط واســـتخداماتها والمواقـــع المفضلة وبرامـــج المتابعة«.
تم توزيع )1200 استبانة( استرجع منها )1050( استبانة ، وقد تم الاستغناء عن )159( استبانة 
لعدم الدقة في البيانات الواردة فيها، وبلغ مجموع الاستبانات التي تم تحليلها )891( استبانه. 
ومـــرت الاســـتبانة بمجموعـــة من الإجـــراءات المنهجيـــة للتحقق مـــن الصدق والثبـــات، فتم 
تجربتهـــا علـــى )40( طالبـــاً من طلبة من خارج عينة الدراســـة جرى اختيارهم بطريقة عشـــوائية 
للتحقق من قدرتهم على فهم الأســـئلة، ومدى الصعوبات التي تواجههم في اســـتيعابها، وقد تم 
الكشـــف عن بعض الأســـئلة غير المفهومة مما استدعت الضرورة إلى تعديلها وإعادة صياغتها 
بصورة مبســـطة وواضحة . و تم توزيع الاســـتبانة عليهم مرة أخرى بعد عشـــرة أيام بهدف التأكد 
وحســـاب ثبـــات الاســـتبانة، حيـــث تبين من خلال معامـــلات الارتباط وجود ثبـــات عالي، وقد بلغ 
معامـــل الثبـــات للاســـتبانة بشـــكل عـــام )0888 )وهي قيمة دالـــة إحصائيا، ومناســـبة لأغراض 
وأهداف البحث.  كما تم التأكد من ثبات أداة الدراسة ومحاورها عن طريق قياس مدى الاتساق 
الداخلـــي بأســـلوب ألفـــا كرونبـــاخ لاســـتجابات أفـــراد العينـــة على كل منـــوال من أســـئلة محاور 
الدراســـة، حيث دلت النتائج على درجة عالية من الاتســـاق الداخلي لفقرات )أســـئلة( كل محور 
ولـــلأداة ككل.  وقـــد عرضـــت صحيفة الاســـتبانة على عدد من المختصين من أســـاتذة الجامعة، 
وذلـــك للإفـــادة من آرائهم فـــي تعديل بعض الصياغات وتطويرها، والتحقـــق من الصدق والثبات. 

ثانياً: مجتمع الدراسة والعينة
تشـــكل الجامعـــات الأردنيـــة الرســـمية والخاصـــة بمختلـــف تخصصاتهـــا وكلياتهـــا ومناطـــق 
توزيعها على محافظات المملكة الأردنية الهاشـــمية، مجتمع الدراســـة، وقد تم توزيع الاســـتبانة 
علـــى مجتمـــع الدراســـة بطريقـــة عشـــوائية، وبلغ عـــدد العينة الممثلـــة )مجتمع الدراســـة 891( 

طالبـــاً وطالبـــة. )انظـــر خصائـــص العينة في الجـــدول )رقم 2(. 
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ثالثاً: التحليل الإحصائي 
لقـــد تـــم تحليل البيانـــات باســـتخدام الحزمة الإحصائيـــة للعلوم الاجتماعيـــة )SPSS(، وتم 
اســـتخدام الأســـاليب الإحصائيـــة الوصفيـــة لعـــرض خصائـــص أفـــراد العينة من خلال اســـتخدام 
التكرارات والنســـب المئوية Frequencies and Percentages ، كما تم اســـتخدام الوســـط 
الحســـابي Means كأبـــرز مقاييـــس النزعة المركزية لقياس متوســـط إجابات أفـــراد العينة على 
عبارات )فقرات( الدراسة ، واستخدام الانحراف المعياري Standard Deviations كأحد أبرز 
مقاييس التشتت لقياس الانحراف في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي. كما تم استخدام 
 Independent – Samples  (مقاييـــس الإحصـــاء التحليلـــي، مـــن خلال اســـتخدام اختبـــار
t – test( لاختبـــار الفـــروق الإحصائيـــة بين إجابات أفراد العينة حســـب المتغيرات ذات البعدين 
)النـــوع: ذكـــر، أنثى( و )الجنســـية: أردني، غير أردني(. وتم اســـتخدام تحليل التباين الأحادي ) 
)one way ANOV لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوســـطات الحســـابية للمتغيرات 
التـــي تزيـــد عـــن فئتين )العمـــر، الدخل، المســـتوى الدراســـي...(. ولتحديد مصـــادر الفروق بين 
المتغيرات تم اســـتخدام اختبار شـــيفيه )Scheffe’ Test( للمقارنات البعدية ، وقد تم اســـتخدم 
معامل الاتســـاق الداخلي ألفا كرونباخ Alpha Kronbach   للتحقق من ثبات أداة الدراســـة.

يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول )1( أن “مجـــالات تأثيـــرات« اســـتخدام شـــبكة الانترنت على 
الطلبـــة الجامعييـــن تتمتـــع بقيـــم اتســـاق داخلـــي بدرجـــة عاليـــة حيـــث تراوحـــت قيم الثبـــات ما 
بيـــن)0.782( لمجال »التأثيرات الســـلبية« و)0.883( لمجـــال  »التأثيرات القيمية« كما بلغت 
»للدرجـــة الكليـــة للتأثيـــرات«)0.843( وتعد جميع هذه القيم مناســـبة وكافية لأغراض مثل هذه 

الدراســـة وتشـــير إلى قيم ثبات مناســـبة.
الجـــدول )1( نتائـــج ثبـــات مجـــالات تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنـــت علـــى الطلبـــة الجامعييـــن   باســـلوب )ألفـــا 

)  Alpha Kronbach كرونبـــاخ 

قيمة ألفا كرونباخ Alpha Kronbach   عدد الفقراتالمجالت
80.841التأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية1
90.852التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية2
80.814التأثيرات النفسية3
60.782التأثيرات السلبية4
60.831التأثيرات السياسية5
40.883التأثيرات القيمية6

410.843الدرجة الكلية للتأثيرات
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تحليل النتائج
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها فقد تم تقسيم الدراسة إلى جزأين: 

الجزء الأول اشتمل على تحليل البيانات المتعلقة بخصائص العينة، في حين يناقش الجزء الثاني 
عرض نتائج الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها المتمثلة في محاورها الرئيسية وذلك على النحو التالي: 

الجزء الأول: الوصف العام لخصائص العينة
يبيـــن الجـــدول رقم )2( أن ما نســـبته )55.22%( من أفراد العينـــة من الذكور، بينما بلغت 
نســـبة الإنـــاث )44.78%(، ويبيـــن أيضـــاً أن أكثـــر مـــن نصف أفـــراد العينـــة )57.58%( تقع 
أعمارهـــم فـــي الفئة العمرية »20 – 24 ســـنة«، وبلغت نســـبة من هم في الفئـــة العمرية »اقل 
من 20 ســـنة«  )35.02%( ، في حين بلغت نســـبة الفئة العمرية »25 ســـنة فأكثر » )7.41 
%(، وقد بلغت نســـبة من يحملون الجنســـية »الأردنية« )81.26%(،  منهم بينما بلغت نســـبة 
»غير أردني« )18.74%(. ويبن الجدول توزيع أفراد العينة حســـب مكان إقامتهم وقد شـــملت 
كافة محافظات المملكة وقد احتلت نســـبة من يقيمون في »إربد« )336.03%( تليها محافظة 
»العاصمـــة« )31.65%( تـــم محافظـــة »الزرقاء« )18.86%(، وكانت أقل النســـب من نصيب 
محافظـــة »الطفيلـــة« )0.11%(. ويبين الجدول توزيع أفراد العينة على الكليات الجامعية وتبين 
أن مـــا نســـبته )32.66%( ينتمـــون إلى »كليـــة الاقتصاد والعلوم الإداريـــة«، و)10.77%( من 
»كلية الهندســـة«، وتســـاوت نســـبة من ينتمون إلى كليات »الآداب« و »تكنولوجيا المعلومات« 
بنسبة )9.09%( تليها »كلية العلوم« )7.86%( ثم »كلية الصيدلة« )5.05%( وتوزعت بقية 
النســـب علـــى باقي الكليات وكانت نســـبة »كليـــة الطب البيطري« وكلية »الملكـــة رانيا للطفولة« 
أقـــل النســـب )0.34%(. وبلغـــت نســـبة مـــن هم فـــي الســـنة »الأولـــى« )36.48%(، تليها من 
هـــم فـــي »الســـنة الثانيـــة« بنســـبة )28.17%(، وبلغـــت نســـبة مـــن هم فـــي »الســـنة الثالثة« 
)23.12%(، ثـــم »الســـنة الرابعـــة« بنســـبة )8.98%(، وبلغـــت نســـبة مـــن هـــم في الدراســـات 
العليـــا »ماجســـتير«، »دكتـــوراه« )0.56%(، و )0.22%( علـــى التوالـــي وكانـــت أقل النســـب. 
أمـــا مـــن حيـــث الدخل الشـــهري لأفراد العينـــة فقد احتلت نســـبة الذين يقعون فـــي فئة »من 
500 دينار إلى أقل من 1000 دينار« المرتبة الأولى )36.92%(، تليها فئة »أقل من 500 
دينـــار« بنســـبة )30.30%( ، وبلغـــت نســـبة مـــن هم في فئـــة »1000 إلى أقـــل من 1500« 
المرتبـــة الثالثـــة )18.41%( وكانـــت أقـــل النســـب لفئـــة »1500 دينار فأكثـــر« )%14.37(. 
ويوضح الجدول أيضاً شكل الأسرة أو حجم الأسرة التي يعيش فيها أفراد العينة، وتشير بيانات 
الجدول إلى أن ما نسبته )59.03%( منهم يعيشون في كنف أسرة يتكون عدد أفرادها »من 5 
– 8 أشخاص«، بينما بلغت نسبة من يعيشون في كنف أسرة  عدد أفرادها »8 أشخاص فأكثر« 
)24.24%(، وبلغت نسبة من يعيشون في أسرة عدد أفرادها »أقل من 5 أشخاص« )%16.72(.
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الجدول رقم) 2( توزيع أفراد العينة حســـب الوصف العام لخصائصهم
%العددالفئةالمتغير%العددالفئةالمتغير

النوع

الجنسية49255.22ذكر

72481.26أردني
16718.74غير أردني39944.78أنثى

891100.00المجموع891100.00المجموع

العمر

31235.02أقل من 20 سنة

الدخل الشهري للأسرة 
بالدينار الأردني

27030.30أقل من 500 دينار
32936.92من 500 إلى أقل من 51357.581000من 20- 24 سنة
16418.41من 1000 إلى أقل من 25667.411500 سنة فأكثر

150012814.37 دينار فأكثر891100.00المجموع

مكان الإقامة )المحافظة(

891100.00المجموع28231.65العاصمة
32136.03إربد

الكلية

819.09الآداب
273.03الحقوق222.47البلقاء
192.13الشريعة والدراسات الإسلامية60.67الكرك
353.93الفنون50.56معان

707.86العلوم16818.86الزرقاء
29132.66الاقتصاد والعلوم الإدارية283.14المفرق
475.27الطب10.11الطفيلة
80.90الإعلام30.34مأدبا
9610.77الهندسة343.82جرش
819.09تكنولوجيا المعلومات182.02عجلون
50.56الزراعة30.34العقبة

353.93العلوم التربوية/ التربية891100.00المجموع

السنة الدراسية

252.81التمريض32536.48الأولى
455.05الصيدلة25128.17الثانية
141.57العلوم الطبية المساندة20623.12الثالثة
30.34الملكة رانيا للطفولة808.98الرابعة
60.67الآثار والأنثروبولوجيا222.47الخامسة
30.34طب بيطري50.56ماجستير
891100.00المجموع20.22دكتوراه
891100.00المجموع

عدد أفراد الأسرة

أقل من 5 
14916.72أشخاص

من 5 - 8 
52659.03أشخاص

821624.24 أشخاص فأكثر
891100.00المجموع

الجزء الثاني: عرض نتائج الدراسة 
لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة فقد تـــم تحليل البيانات وفقاً لخمســـة محاور أساســـية تجيب عن 

تســـاؤلاتها على النحو التالي:
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المحور الأول » نوعية تأثيرات الإنترنت على مستخدميه«
يناقـــش هـــذا المحور مجموعة التســـاؤلات المتعلقة بنوعية تأثيرات اســـتخدام الإنترنت على 
مســـتخدميه مـــن عينة الدراســـة في المجـــالات التالية: التأثيـــرات )الثقافية( المعرفيـــة والعلمية ، 
التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية ، التأثيرات النفســـية ، التأثيرات القيمية ، التأثيرات السياســـية 

، التأثيـــرات الســـلبية كما يظهرهـــا الجدول رقم )3(.

 وقد تم تحليل هذا المجال وفقاً لإجابات أفراد العينة على فقراته على النحو التالي:

الجدول )3( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لمجالات تأثيرات 
اســـتخدامات الإنترنت بالنســـبة للطلبة الجامعيين مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتوسط المجالالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

الرتبةالمستوى

1متوسط2.230.3974.33التأثيرات )الثقافية( المعرفية العلمية 1
2متوسط2.060.3368.67التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية2
3متوسط2.010.4367.00التأثيرات النفسية3
4متوسط1.940.4964.67التأثيرات السلبية6
5متوسط1.930.4064.33التأثيرات السياسية5
6متوسط1.900.3663.33التأثيرات القيمية4

متوسط2.010.2967.00الدرجة الكلية لتأثيرات الإنترنت

يلاحظ من الجدول رقم )3( أن درجة مجال »تأثيرات استخدام الإنترنت« للطلبة الجامعيين قد 
تحقق بدرجة متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال )2.01( بأهمية نسبية )67.0( 
، وجاء مستوى المجالات ككل متوسط ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للمجال بين )1.90- 
2.23(، وجـــاء فـــي المرتبة الأولـــى الفقرة المتعلقة »بالتأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلمية« 
بمتوســـط حســـابي)2.23( وأهمية نســـبية )74.33(،  واحتلت فقرة » التأثيرات الاجتماعية و 
الترفيهية« المرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي )2.06 ( وأهمية نســـبية )68.67(  وجاءت في 
المرتبة الأخيرة »التأثيرات القيمية« بمتوســـط حســـابي )1.90( بأهمية نســـبية )63.33(. وقد 
تـــم تحليـــل تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنـــت للطلبة الجامعييـــن وفقـــاً لمجالاتها على النحـــو التالي:

أولا: التأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية:
يلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم )3( أن مجـــال »التأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفيـــة والعلميـــة« قـــد 
تحقـــق بدرجـــة متوســـطة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي )2.23( بأهميـــة نســـبية )74.33( ، 
وجـــاء مســـتوى فقـــرات المجـــال بين مرتفع و متوســـط ، إذ تراوحت المتوســـطات الحســـابية بين 
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)2.42– 1.99( ، وبينـــت النتائـــج بـــأن فقرة » يســـاهم الانترنت في بناء الوعـــي الثقافي لدى 
الطالب الجامعي » قد احتلت المرتبة الأولى من فقرات هذا المجال بمتوســـط حســـابي )2.42( 
و بأهميـــة نســـبية )80.67(، وأن فقـــرة تأثيـــر اســـتخدام الإنترنت » يســـهم في زيـــادة المعرفة 
لـــدى الطالـــب الجامعي » قد احتلت المرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي )2.40( وبأهمية نســـبية  
)80.00( بينمـــا احتلـــت فقـــرة تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنـــت فـــي أنـــه  » يتيـــح الفرصـــة لتبادل 
المعلومـــات والخبـــرات والبحـــوث والصور وغيرها مع الآخرين« المرتبة الثالثة بمتوســـط حســـابي 
)2.36( وبأهميـــة نســـبية )78.67( ،  وجـــاءت فـــي المرتبـــة الأخيرة من هـــذه التأثيرات الفقرة 
التـــي تـــرى بأنـــه » يعلمنـــي أمـــورا وقضايا لا أتعلمها في أســـرتي« بمتوســـط حســـابي )1.99( 
بأهميـــة نســـبية )66.33(. ويمكن تفســـير ذلك بأن مجال تأثيرات الإنترنـــت )الثقافية( المعرفية 
والعلميـــة، و فـــي مســـاهمته فـــي زيـــادة المعرفـــة وتبـــادل المعلومات تحتل مســـتوى يـــكاد يكون 

قريـــب جدا مـــن فوق المتوســـط بمعدل حســـابي) 2.23 (.  

الجدول )4( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 
)الثقافيـــة( المعرفيـــة والعلمية مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم

الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1مرتفع2.420.6280.67يسهم الانترنت في بناء الوعي الثقافي لدى الطالب الجامعي6
2مرتفع2.400.6380.00يساهم الإنترنت في زيادة المعرفة لدى الطالب الجامعي1

يتيح الفرصة لتبادل المعلومات والخبرات والبحوث والصور 4
3مرتفع2.360.6478.67وغيرها مع الآخرين

4متوسط2.300.6376.67يعلم الكثير من عادات وتقاليد وحياة الشعوب الأخرى5
5متوسط2.220.6574.00تثقفت كثيرا من الإنترنت7
6متوسط2.110.6470.33يعلمني أمورا وقضايا لا أتعلمها في الجامعة2
7متوسط2.050.6568.33يفيد في الحصول على الشهادة العلمية8
8متوسط1.990.6866.33يعلمني أمورا وقضايا لا أتعلمها في أسرتي3

متوسط2.230.3974.33التأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية

ثانيا: التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية:
يلاحـــظ مـــن الجـــدول )4( أن مجـــال »التأثيرات الاجتماعيـــة و الترفيهية« قـــد تحقق بدرجة 
متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحسابي )2.06( بأهمية نســـبية )68.67(، وجاء مستوى فقرات 
المجـــال بيـــن مرتفـــع و متوســـط و منخفـــض، إذ تراوحت المتوســـطات الحســـابية بين )2.52– 
1.55(، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الأولى من التأثيـــرات الاجتماعية والثقافية للإنترنـــت الفقرة بأنه 
» يســـهل الدخـــول للمواقـــع الاجتماعية مثل الفيســـبوك وغيرها » بمتوســـط حســـابي )2.52( و 
بأهمية نســـبية )84.0(، تليها في المرتبة الثانية بأنه » يتيح التواصل مع الآخرين عبر البريد 
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الإلكتروني وبرامج المحادثة« بمتوسط حسابي )2.31( وبأهمية نسبية )77.00(، واحتلت فقرة 
» هو وسيلة للتسلية والترفيه« المرتبة الثالثة من التأثيرات بمتوسط حسابي )2.28( وبأهمية 
نســـبية )76.00( بينمـــا جـــاءت في المرتبـــة الأخيرة من التأثيرات الفقرة التـــي ترى بأنه » يتيح 
المجال لمعرفة شـــريكة )شـــريك الحياة(« بمتوسط حســـابي )1.55( بأهمية نسبية )51.67(. 
ونســـتنتج مـــن هـــذه البيانات أن التأثيـــرات الاجتماعية و الترفيهية تحتل مســـتوى متوســـط 

بمعدل حســـابي )2.06( . 
الجدول )5( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 

الاجتماعيـــة و الترفيهية مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1مرتفع2.520.6584.00يسهل الدخول للمواقع الاجتماعية مثل الفيسبوك وغيرها8
2متوسط2.310.6577.00يتيح التواصل مع الآخرين عبر البريد الإلكتروني وبرامج المحادثة6
3متوسط2.280.6276.00هو وسيلة للتسلية والترفيه9
4متوسط2.160.6272.00يتيح التواصل مع الآخرين للانخراط في نشاطات تخدم المجتمع7
5متوسط2.080.6369.33يتيح المجال للتعرف على أصدقاء جدد لتبادل الخبرات4
6متوسط1.990.6566.33يحرم الإنسان من قضاء الوقت مع الأسرة و الأصدقاء1
7متوسط1.850.6461.67يقضي على العزلة الاجتماعية5
8متوسط1.840.6661.33يعيق من عملية التواصل المباشر مع الآخرين2
9منخفض1.550.6751.67يتيح المجال للتعرف على شريكة )شريك الحياة(3

متوسط2.060.3368.67التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية

ثالثا: التأثيرات النفسية
تشـــير بيانـــات الجـــدول رقـــم )5( إلـــى التأثيـــرات النفســـية الناتجـــة عـــن اســـتخدامات أفراد 
العينـــة للإنترنـــت،  ويلاحـــظ مـــن الجـــدول )5( أن مجال »التأثيرات النفســـية« قـــد تحقق بدرجة 
متوســـطة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي )2.01( بأهميـــة نســـبية )67.0( ، وجـــاء مســـتوى 
فقـــرات المجـــال متوســـط ، إذ تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية بيـــن )2.18– 1.90( ، وقـــد 
احتلـــت الفقـــرة التـــي تـــرى بـــأن الإنترنت هو »وســـيلة لإخفـــاء الشـــخصية الحقيقيـــة من خلال 
اســـتخدام اســـم مســـتعار« المرتبـــة الأولـــى من فقرات هـــذا المجال بمتوســـط حســـابي )2.18( 
و بأهميـــة نســـبية )72.67( ، تليهـــا الفقـــرة التـــي تـــرى بأنه »يضيـــع الوقت من خـــلال التنقل 
مـــن موقـــع لآخـــر وعـــدم التركيـــز علـــى مواقـــع بعينهـــا« بمتوســـط حســـابي )2.07( وبأهميـــة 
نســـبية )69.00( واحتلـــت فقـــرة أنـــه »يســـاهم فـــي زيـــادة الجريمـــة وتعلـــم فنـــون الإجـــرام« 
المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حســـابي )1.90( بأهميـــة نســـبية )63.33( ويمكـــن تفســـير هـــذه 
النتيجـــة بـــأن التأثيـــرات النفســـية تحتل مســـتوى متوســـط بمعدل حســـابي يصل الـــى )2.01( . 
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الجدول )6( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 
النفســـية مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم

الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1متوسط2.180.7172.67وسيلة لإخفاء الشخصية الحقيقية من خلال استخدام اسم مستعار6
2متوسط2.070.6869.00يضيع الوقت من خلال التنقل من موقع لآخر وعدم التركيز على مواقع بعينها 4
3متوسط2.040.7268.00يحرم الإنسان من النوم والراحة الكافية3
4متوسط2.020.7067.33يعلم الإنترنت الكذب والتزوير والضحك على الآخرين2
5متوسط1.990.6966.33هو وسيلة للإيقاع بالآخرين8
6متوسط1.950.7065.00وسيلة لابتزاز الآخرين والتشهير بهم5
7متوسط1.920.6964.00اســتطيع من خلال الانترنت الحديث بأمور لا أســتطيع التعبير عنها وجها لوجه1
8متوسط1.90.7363.33يساهم في زيادة الجريمة وتعلم فنون الإجرام7

متوسط2.010.4367.00التأثيرات النفسية

رابعا : التأثيرات القيمية
يلاحـــظ مـــن الجـــدول )6( أن مجـــال »التأثيـــرات القيميـــة« قـــد تحقـــق بدرجة متوســـطة، إذ 
بلـــغ المتوســـط الحســـابي )1.90( بأهميـــة نســـبية )63.33( ، وجاء مســـتوى فقـــرات المجال 
متوســـط ، إذ تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية بيـــن )2.18– 1.75( ، ويلاحـــظ بـــأن فقـــرة » 
تزيـــد المواقـــع الدينيـــة إيجابيـــا بتعزيز المعتقـــدات الدينية » قد احتلت المرتبـــة الأولى من فقرات 
هـــذا المجـــال بمتوســـط حســـابي )2.14( و بأهمية نســـبية )71.33( ، تليها الفقـــرة التي ترى 
بـــأن » الإنترنـــت يعلمنـــي تقبـــل الآخر ومعتقداته« بمتوســـط حســـابي )1.97( وبأهمية نســـبية 
)65.67(، فـــي حيـــن احتلـــت فقرة »نتعلم باســـتخدام الانترنت التســـامح مـــع الآخرين« المرتبة 
الأخيرة فقرات هذا المجال بمتوســـط حســـابي )1.75( بأهمية نســـبية بأن.33(. ويمكن تفســـير 
ذلـــك بـــأن التأثيـــرات القيمية تحتل مســـتوى متوســـط ضعيف بمعدل حســـابي يصـــل الى )1.9(. 
الجدول )7( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 

القيميـــة مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم

الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1متوسط2.140.6871.33تزيد المواقع الدينية ايجابيا بتعزيز المعتقدات الدينية6
2متوسط1.970.6265.67الإنترنت يعلمني تقبل الآخر ومعتقداته3
3متوسط1.90.6763.33يعرض الإنترنت الإنسان لأمور مخجلة غير معتاد عليها في حياته التقليدية4
4متوسط1.870.6462.33الإنترنت مفسدة للأخلاق1
5متوسط1.770.7059.00يؤثر استخدام الإنترنت سلبا على المعتقدات الدينية5
6متوسط1.750.6458.33نتعلم باستخدام الانترنت التسامح مع الآخرين2

متوسط1.90.3663.33التأثيرات القيمية
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خامسا: التأثيرات السياسية
    يلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم )7( أن مجـــال »التأثيـــرات السياســـية« قـــد تحقـــق بدرجـــة 
متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحسابي )1.93( بأهمية نســـبية )64.33(، وجاء مستوى فقرات 
المجال متوســـط، إذ تراوحت المتوســـطات الحســـابية بين )2.09– 1.84(، وجاءت في المرتبة 
الأولـــى الفقـــرة التـــي تـــرى بأن الإنترنت »يســـمح لي إبداء الرأي بكل جرأة وشـــجاعة« بمتوســـط 
حســـابي )2.09( و بأهميـــة نســـبية )69.67(، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الثانيـــة الفقـــرة التـــي 
تـــرى بـــأن الإنترنـــت »يعلمنـــي حرية فـــي التعبير« بمتوســـط حســـابي )2.03( وبأهمية نســـبية 
)67.67(، وقـــد احتلـــت فقـــرة أن الإنترنـــت »يتيـــح التواصل مـــع مجموعات سياســـية منظمة« 
المرتبة الأخيرة من هذا المجال بمتوســـط حســـابي )1.93( بأهمية نســـبية )64.33(. ويمكن 
تفســـير ذلـــك فـــي ضـــوء النتائـــج الظاهرة في الجـــدول بـــأن التأثيرات السياســـية تحتل مســـتوى 

متوســـط ضعيـــف بمعدل حســـابي يصل إلـــى )1.93( .  

الجدول )8( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 
السياســـية مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم

الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1متوسط2.090.7069.67يسمح لي إبداء الرأي بكل جرأة وشجاعة1
2متوسط2.030.6967.67يعلمني حرية في التعبير2
3متوسط1.930.6964.33هو سلاح للدفاع عن العرب وقضاياهم4
4متوسط1.870.6662.33يتيح المجال للتعبير عن غير المسموح التعبير عنه في الظروف العادية3
5متوسط1.850.7361.67يساهم في زيادة الإرهاب6
6متوسط1.840.7061.33يتيح التواصل مع مجموعات سياسية منظمة5

متوسط1.930.4064.33التأثيرات السياسية

سادسا: التأثيرات السلبية
 أمـــا عـــن التأثيرات الســـلبية في اســـتخدامات الإنترنت فيلاحظ من بيانـــات الجدول )8( أن 
مجـــال »التأثيـــرات الســـلبية« قـــد تحقق بدرجة متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي )1.94( 
بأهميـــة نســـبية )64.67(، وجـــاء مســـتوى فقـــرات المجـــال متوســـط، إذ تراوحت المتوســـطات 
الحســـابية بيـــن )2.06– 1.80(، ويلاحـــظ بـــأن الفقـــرات التـــي تـــرى بـــأن الإنترنـــت هو »هو 
وســـيلة ســـهلة للإغـــواء والرذيلـــة« و أن »لـــه ســـلبيات علـــى الصحـــة العامـــة وأداة للعديد من 
الأمـــراض الجســـدية« قـــد احتلـــت المرتبـــة الأولـــى مـــن فقـــرات هـــذا المجال بمتوســـط حســـابي 
)1.80( و بأهميـــة نســـبية )60.0( ، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة الفقـــرة التـــي تـــرى بـــأن 
الإنترنت ما هو إلا »أداة لتعليم المقامرة« بمتوســـط حســـابي )1.80( بأهمية نســـبية )60.0(. 
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ويمكن تفســـير هذه التأثيرات الســـلبية في ضوء بأن التأثيرات السياســـية تحتل مســـتوى متوســـط 
ضعيـــف بمعدل حســـابي يصل إلـــى )1.94( .  

الجدول )9( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النســـبية لفقرات مجال التأثيرات 
الســـلبية مرتبة ترتيباً تنازلياً

الرقم

الفقرة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الأهمية 
النسبية

المستوى

الرتبة

1متوسط2.060.7268.67هو وسيلة سهلة للإغواء والرذيلة2
1متوسط2.060.7068.67له سلبيات على الصحة العامة وأداة للعديد من الأمراض الجسدية3
3متوسط1.850.7361.67يساهم في زيادة الإرهاب5
4متوسط1.840.7061.33يتيح التواصل مع مجموعات سياسية منظمة6
5متوسط1.830.7161.00يبعدني عن ممارسة الرياضة وهواياتي الأخرى1
6متوسط1.80.6960.00هو أداة لتعليم المقامرة4

متوسط1.940.4964.67التأثيرات السلبية

المحور الثالث: تأثيرات استخدام الإنترنت وعلاقتها بمجموعة من المتغيرات”
 يتناول هذا المحور مجموعة من التســـاؤلات الفرعية المتعلقة  بتأثيرات اســـتخدام الإنترنت 
وعلاقته بمجموعة من المتغيرات كالنوع، العمر، الجنســـية، الدخل الشـــهري للأســـرة، عدد أفراد 

الأســـرة، مكان الإقامة )المحافظة(، الكلية، الســـنة الدراســـية(، وذلك على النحو التالي:

متغير النوع وعلاقته بتأثيرات الإنترنت
هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة فـــي مجـــال »التأثيـــرات« الناتجـــة عـــن اســـتخدام الطلبـــة 
الجامعييـــن لشـــبكة الانترنـــت تعـــزى لمتغيـــر النـــوع الاجتماعـــي؟ للإجابـــة علـــى هـــذا التســـاؤل فقـــد تم 
 t – test حســـاب المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة، إضافـــة إلـــى اســـتخدام اختبـــار
لاســـتجابات أفراد عينة الدراســـة على هذا التســـاؤل. وتشـــير بيانات الجدول رقم )9( إلى هذه النتائج. 
تشـــير بيانـــات الجـــدول رقـــم )9(  إلـــى وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بيـــن متوســـطات مجـــال 
»التأثيـــرات الســـلبية للإنترنـــت«، تبعـــاً لمتغيـــر »النـــوع«، حيـــث بلغـــت قيمـــة t – test المحســـوبة في 
هـــذا المجـــال )2.03( بمســـتوى دلالـــة )0.42( لان قيـــم مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة كانـــت أقـــل من 
0.05.  وقـــد جـــاءت هـــذه الفـــروق لصالـــح »الذكور« ، وذلـــك يعني بـــأن التأثيرات الســـلبية للإنترنت 
علـــى  »الذكـــور« أكثـــر منهـــا علـــى »الإنـــاث«، ويمكـــن تفســـير ذلـــك فـــي ضـــوء النتائج الظاهـــرة في 
الجـــدول بأن التأثيرات السياســـية تحتل مســـتوى متوســـط ضعيف بمعدل حســـابي يصـــل الى )1.94( .  
كمـــا ويتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول أيضـــاً، إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن 
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متغيـــر »النـــوع« وبقيـــة مجـــالات »التأثيـــرات« الأخـــرى، وإلـــى عـــدم وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية 
بيـــن متوســـطات »مجـــال التأثيـــرات« تبعـــاً لمتغيـــر »النـــوع«، للدرجـــة الكليـــة لمجـــال الإشـــباعات، 
وذلـــك اســـتناداً إلـــى قيمـــة t – test المحســـوبة التـــي بلغـــت قيمتهـــا )0.08(، وبمســـتوى دلالـــة 
 .)0.05  ≤  α( الدلالـــة  إحصائيـــاً عنـــد مســـتوى  دالـــة  القيمـــة غيـــر  هـــذه  تعـــد  حيـــث   )0.114(
الجدول )10( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار “ t – test “ للفروق 

بيـــن متوســـطات تأثيرات الإنترنت التي تحققها للطلبـــة الجامعيين  تبعاً لمتغير النوع

المجال

النوع

العدد

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

 t – قيمة
test

مستوى 
الدلالة*

التأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية
4922.250.40ذكر

1.880.060
3992.200.37أنثى

التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية
4922.070.34ذكر

1.020.306
3992.050.31أنثى

التأثيرات النفسية
4922.010.45ذكر

0.030.970
3992.010.41أنثى

التأثيرات القيمية
4921.910.37ذكر

0.950.338
3991.890.35أنثى

التأثيرات السياسية
4921.950.40ذكر

0.850.393
3991.920.40أنثى

التأثيرات السلبية
4921.970.49ذكر

2.030.042
3991.900.47أنثى

الدرجة الكلية لتأثيرات الإنترنت
4922.030.30ذكر

0.080.114
3992.000.28أنثى

* مستوى الدلالة )α ≥ 0.05( أقل من 0.05 

متغير العمر وعلاقته بمجال التأثيرات
»هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة في مجـــالات »التأثيـــرات« الناتجة عن اســـتخدام 

الطلبـــة الجامعييـــن لشـــبكة الانترنـــت تعزى لمتغيـــر »العمر«؟ 
للإجابـــة عـــن هـــذا التســـاؤل تم احتســـاب المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعيارية، 
إضافة لاختبار تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA لاســـتجابات أفراد عينة الدراســـة 
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علـــى مجـــالات »محور التأثيـــرات« تبعاً لمتغير »العمـــر«، والجـــدول )10( يبين النتائج. 
يلاحـــظ مـــن بيانـــات الجدول رقـــم )10( وجود فـــروق ظاهرية بين متوســـطات  »التأثيرات« 	 

التـــي تحققهـــا شـــبكة الانترنـــت للطلبـــة الجامعيين تبعاً لمتغيـــر »العمر«، كمـــا ويلاحظ من 
بيانـــات الجـــدول أن المتوســـط الحســـابي للفئـــات العمريـــة »من 20 - 24 ســـنة« و »أقل 
مـــن 20 ســـنة«  بلغـــت )2.24( و )2.22( علـــى التوالي، بينما بلغ المتوســـط الحســـابي 
للفئـــة العمرية »25 ســـنة فأكثـــر« )2.20(، وهذا يعني أن »التأثيـــرات )الثقافية( المعرفية 

والعلميـــة« للفئـــات العمريـــة صغيرة الســـن أعلى منها مـــن الفئات العمرية كبيرة الســـن. 
أمـــا مـــن حيـــث »التأثيرات الاجتماعيـــة والثقافية« نلاحظ بـــأن للإنترنت تأثيـــره على الفئات 	 

العمريـــة الأصغـــر ســـناً أكثـــر مـــن تأثيرهـــا علـــى الفئـــات العمرية كبيـــرة الســـن،  حيث بلغ 
المتوســـط الحســـابي للفئـــة العمريـــة »أقـــل مـــن 20 ســـنة« )2.08(، بينما بلغ المتوســـط 

الحســـابي للفئـــة العمرية »25 ســـنة فأكثـــر« )1.97(. 
أمـــا فيمـــا يتعلـــق » بالتأثيـــرات النفســـية » يلاحـــظ مـــن بيانـــات الجـــدول بأن المتوســـطات 	 

الحســـابية للفئـــات العمرية قـــد تقاربت بحيث لا توجد فروق كبيرة بين »التأثيرات النفســـية« 
ومتغيـــر »العمـــر«، ممـــا يعنـــي أن الإنترنـــت يؤثر نفســـياً على جميع الفئـــات العمرية.  

كمـــا وتشـــير بيانـــات الجـــدول فيما يتعلـــق »بالتأثيرات القيميـــة » بأن للإنترنـــت تأثيره على 	 
مجموعـــة القيـــم يكـــون أعلـــى منـــه عند الفئـــات العمرية صغيرة الســـن من الفئـــات العمرية 
كبيرة الســـن، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للفئة العمرية »أقل من 20 ســـنة« )1.95(، 

وبلغ المتوســـط الحســـابي للفئة العمرية »25 ســـنة فأكثر« )1.80(.
أمـــا بالنســـبة إلـــى » التأثيرات السياســـية » يلاحظ من المتوســـطات لجميـــع الفئات العمرية 	 

بأنهـــا قـــد تكـــون متســـاوية لحـــدّ كبيـــر، إذ بلغـــت المتوســـطات الحســـابية للفئـــات العمرية 
علـــى التوالـــي )1.95(، )1.93(، )1.91(. ممـــا يعنـــي بـــأن الإنترنت يؤثر فـــي الجوانب 

السياســـية لـــدى جميع الفئـــات العمرية دون اســـتثناء. 
أمـــا فيمـــا يتعلـــق » بالتأثيرات الســـلبية » فيلاحظ بأن المتوســـط الحســـابي للفئـــات العمرية 	 

»أقل من 20 سنة« و »من 20 - 24 سنة« أعلى منها من تأثيراتها على الفئة العمرية  
»25 ســـنة فأكثر« حيث تســـاوى المتوســـط الحســـابي للفئتين الأقل من 25 ســـنة بمتوسط 
حســـابي )1.94( لكل منهما، بينما بلغ بالنســـبة للفئة الأكبر من 25 ســـنة )1.89(. وهذا 
يعنـــي بـــأن الإنترنـــت تأثيره الســـلبي على صغار الســـن أكثر مـــن تأثيره على كبار الســـن .



174العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

تأثيرات استخدام الإنترنت على الطلبة الجامعيين                 أ.م. د. علاء مكي أ. د صالح أبو اصبع

الجدول )11( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لتأثيرات اســـتخدام شبكة الإنترنت التي 
تحققهـــا للطلبـــة الجامعيين تبعاً لمتغير العمر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالعمرالمجال
3122.220.37أقل من 20 سنةالتأثيرات )الثقافية( المعرفية والعلمية

5132.240.40من 20 - 24 سنة
25662.200.39 سنة فأكثر

3122.080.32أقل من 20 سنةالتأثيرات الاجتماعية و الترفيهية
5132.060.32من 20 - 24 سنة

25661.970.37 سنة فأكثر
3122.000.42أقل من 20 سنةالتأثيرات النفسية

5132.010.43من 20 - 24 سنة
25662.020.47 سنة فأكثر

3121.950.35أقل من 20 سنةالتأثيرات القيمية
5131.880.36من 20 - 24 سنة

25661.800.41 سنة فأكثر
3121.950.40أقل من 20 سنةالتأثيرات السياسية

5131.930.40من 20 - 24 سنة
25661.910.44 سنة فأكثر

3121.940.49أقل من 20 سنةالتأثيرات السلبية
5131.940.48من 20 - 24 سنة

25661.890.52 سنة فأكثر
3122.020.28أقل من 20 سنةالدرجة الكلية لتأثيرات الإنترنت

5132.010.29من 20 - 24 سنة
25661.970.35 سنة فأكثر

يلاحـــظ مـــن الجدول )11( وجود فروق ظاهرية بين متوســـطات التأثيرات اســـتخدام شـــبكة 
الإنترنـــت التـــي تحققهـــا للطلبـــة الجامعييـــن تبعـــاً لمتغيـــر »العمـــر«، ولتحديـــد فيمـــا إذا كانـــت 
الفـــروق بيـــن المتوســـطات ذات دلالـــة إحصائيـــة عند مســـتوى الدلالـــة)≥α 0.05( تم تطبيق 

تحليـــل التبايـــن الأحـــادي )One Way ANOVA(،  والجـــدول )11( يبيـــن ذلـــك: 
يلاحـــظ مـــن بيانـــات الجـــدول رقـــم )11( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية عند مســـتوى 
الدلالـــة )α ≥ 0.05( بيـــن متوســـطات »تأثيـــرات الإنترنـــت« التـــي تحققهـــا للطلبـــة الجامعيين 
تبعـــاً لمتغيـــر »العمـــر«، على مجـــال » التأثيـــرات الاجتماعيـــة و الترفيهية« اســـتناداً إلى قيمة 
f-test المحســـوبة إذ بلغت )3.31( ، وبمســـتوى دلالة )0.037( وبلغ المتوســـط الحســـابي 
 α( عند مســـتوى الدلالة ، )على مجال “التأثيرات القيمية« )6.62( بمســـتوى دلالة )0.001

≥ 0.05( لان قيـــم مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة كانت أقـــل من  0.05. 
الجـــدول )12( نتائـــج تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA لمتوســـطات تأثيرات مجالات 

اســـتخدام شـــبكة الإنترنت للطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير العمر
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مستوى الدلالةقيمة f-testمتوسط المربعاتدرجات الحريةمج المربعاتمصدر التباينالمجال

التأثيرات )الثقافية( 
المعرفية والعلمية

0.1620.08بين المجموعات
0.530.590 133.658880.15داخل المجموعات

133.81890الكلي

التأثيرات الاجتماعية 
والترفيهية

0.7020.35بين المجموعات
3.310.037 94.488880.11داخل المجموعات

95.18890الكلي

التأثيرات النفسية

0.0220.01بين المجموعات
0.070.936 165.698880.19داخل المجموعات

165.71890الكلي

التأثيرات القيمية

1.7420.87بين المجموعات
6.620.001 116.358880.13داخل المجموعات

118.08890الكلي

التأثيرات السياسية

0.1020.05بين المجموعات
0.310.736 144.638880.16داخل المجموعات

144.73890الكلي

التأثيرات السلبية

0.1920.09بين المجموعات
0.400.671 209.358880.24داخل المجموعات

209.54890الكلي

تأثيرات الإنترنت

0.1920.10بين المجموعات
1.140.321 75.178880.08داخل المجموعات

73.84890الكلي

كمـــا وتشـــير بيانـــات الجـــدول )12( إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عند مســـتوى 
الدلالـــة )α ≥ 0.05( بيـــن متوســـطات »تأثيرات الإنترنت« تبعاً لمتغيـــر »العمر«، على بقية فقرات هذا 
المجال،  وذلك اســـتناداً إلى قيمة f-test المحســـوبة إذ بلغت )1.14( ، وبمســـتوى دلالة )0.321( 
للدرجـــة الكليـــة حيـــث تعـــد هـــذه القيمـــة غير دالـــة إحصائيا لان مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة قد تحقق 
بدرجـــة أكبـــر مـــن 0.05 ، كمـــا بلغـــت قيمة f-test المحســـوبة )0.53( بمســـتوى دلالـــة )0.590( 
“للتأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلمية« و )0.07( بمســـتوى دلالة )0.936( »للتأثيرات النفســـية«، 
و )0.31( بمســـتوى دلالة )0.736( »للتأثيرات السياســـية«، و )0.40( بمســـتوى دلالة )0.671( 
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 α( للتأثيرات الســـلبية«، حيث تشـــير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مســـتوى الدلالة«
≥ 0.05( لان قيـــم مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة كانت أكبـــر من  0.05.

ولتحديـــد مصـــادر الفـــروق فقـــد اســـتخدم اختبـــار شـــيفيه  Scheff’e Test للمقارنـــات 
البعديـــة حيـــث يوضـــح الجـــدول رقـــم )13( نتائـــج هـــذا الاختبـــار.

الجـــدول )13( نتائج اختبار شـــيفيه  Scheff’e Test للمقارنـــات البعدية لتحديد مصادر الفروق 
فـــي مجالات التأثيرات التي تحققها شـــبكة الانترنت للطلبـــة الجامعيين تبعا لمتغير العمر

25 سنة فأكثرمن 20 - 24 سنةالعمرالمتوسط الحسابيالمجال
التأثيرات 

الاجتماعية و 
الترفيهية

*أقل من 20 سنة2.08
من 20 - 24 سنة2.06
25 سنة فأكثر1.97

**أقل من 20 سنة1.95التأثيرات القيمية
من 20 - 24 سنة1.88
25 سنة فأكثر1.80

)*( تشير إلى أن فرق متوسطي الفئتين دال إحصائيا بحيث أن الدلالة لصالح المتوسط الحسابي الأكبر

يبيـــن الجـــدول )13( أن قيـــم الفروق في »التأثيرات الاجتماعيـــة والترفيهية« وفي مجال »التأثيرات 
القيميـــة« قـــد ظهـــرت بين فئة الطلبـــة الذين كانت أعمارهم »اكبر من 25 ســـنة« والفئـــة العمرية »اقل 
مـــن 20 ســـنة«، بحيـــث أن دلالـــة التأثيـــرات كانت أكبر لـــدى الطلبة الأقـــل عمرا، وذلك بالاســـتناد إلى 
قيـــم المتوســـط الحســـابي الأكبر، كذلك فقـــد ظهرت فروق في مجال »التأثيـــرات القيمية« بين الطلبة في 
الفئـــة العمريـــة »اقـــل من 20 ســـنة« والطلبة في الفئة العمرية »من 20 – 25 ســـنة« بحيث أن دلالة 
هـــذه الفـــروق كانـــت لصالـــح الطلبة في الفئـــة العمرية الأقل »اقل من 20 ســـنة« وذلك لأن المتوســـط 

الحســـابي لهـــذه الفئة العمريـــة كان الأكبر من بين الفئـــات العمرية الأخرى. 

متغير عدد أفراد الأسرة وعلاقته بمجال التأثيرات
»هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة في مجـــالات »التأثيـــرات« الناتجة عن اســـتخدام 

الطلبـــة الجامعييـــن لشـــبكة الأنترنـــت تعزى لمتغيـــر »عدد أفراد الأســـرة«؟ 
للإجابـــة عـــن هـــذا التســـاؤل تم احتســـاب المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعيارية، 
إضافـــة لاختبـــار تحليـــل التبايـــن الأحـــادي One Way ANOVA لاســـتجابات عينة الدراســـة 
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علـــى مجـــالات » محـــور التأثيـــرات « تبعـــاً لمتغيـــر »العمر«، والجـــدول 14( يبيـــن النتائج. 
يلاحـــظ مـــن بيانات الجـــدول رقم )14( وجـــود فروق ظاهريـــة بين متوســـطات »التأثيرات« 	 

التـــي تحققهـــا شـــبكة الانترنـــت للطلبـــة الجامعيين تبعـــاً لمتغير »عـــدد أفراد الأســـرة«، وتظهر 
بيانات الجدول أن المتوســـطات الحســـابية لمجالات »التأثرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلمية« و 
»التأثيـــرات الاجتماعيـــة والترفيهية«، قد بلغـــت )2.26( و )2.08( على التوالي، لأفراد العينة 
الذيـــن تتكـــون أســـرهم » مـــن 5 – 8 أشـــخاص« فـــي حيـــن بلـــغ المتوســـط الحهـــذه المجالات 
المجالات لمن تتكون أســـرهم »أقل من 5 أشـــخاص« )2.17(، و )2.04( على التوالي، وهذا 
يعنـــي أن تأثيـــرات الإنترنت في المجالات العلمية والمعرفيـــة والثقافية و الاجتماعية والترفيهية، 
على من تتكون أســـرهم من عدد أفراد متوســـطة العدد أكثر منها من ذوي الأســـر صغيرة العدد.  

أمـــا مـــن حيـــث »التأثيرات النفســـية« فقد بلغ المتوســـط الحســـابي لمن تتكون أســـرهم من »8 	 
أشـــخاص فأكثـــر« )2.03( ، فـــي حيـــن بلغ المتوســـط الحســـابي )1.97( لمن تتكون أســـرهم 
مـــن »أقـــل من 5 أشـــخاص«، مما يعني بأن تأثيرات الإنترنت النفســـية تكـــون أعلى منها عند 

الأفراد الذين يعيشـــون في أســـر كبيـــرة الحجم. 

وتشـــير البيانـــات فـــي مجـــال »التأثيـــرات القيميـــة« أن أفـــراد العينـــة الذين يعيشـــون في أســـر 	 
يتـــراوح عـــدد أفرادهـــا »8 أشـــخاص فأكثـــر« و »مـــن 5 - 8 أشـــخاص« تكد تكون متســـاوية 
فـــي متوســـطاتها الحســـابية البالغـــة )1.93( و )1.92( وهـــي نســـبة أعلـــى مـــن الفئـــة التي 
يتـــراوح عـــدد أفـــراد أســـرتها »أقل من 5 أشـــخاص« والبالـــغ )1.81(، وهذا يعني بـــأن تأثيرات 
الإنترنـــت علـــى النســـق القيمي يكون أعلى في الأســـر كبيرة الحجم عن الأســـر صغيرة الحجم. 

أما من حيث  مجال »التأثيرات السياسية« فتشير بيانات الجدول إلى تساوي المتوسط الحسابي 	 
لمن يعيشـــون في أســـر يبلغ عدد أفرادها » من 5 - 8 أشـــخاص« و »8 أشـــخاص فأكثر« إذ 
بلغت قيمته )1.94( لكل منها، بينما بلغ المتوســـط الحســـابي لمن يعيشـــون في أســـرة صغيرة 
الحجـــم » أقـــل من 5 أشـــخاص« )1.89(وهي نســـبة أقل مـــن الفئات الأخرى وهـــذا يعني بأن 
للإنترنـــت تأثيـــره علـــى مجموعة القيم في الأســـر كبيرة الحجـــم أكثر من الأســـر صغيرة الحجم.

 أمـــا فيمـــا يتعلـــق » بالتأثيـــرات الســـلبية « فيلاحظ بأن المتوســـطات الحســـابية لجميع الفئات 	 
الأســـرية تقريباً حيث بلغت المتوســـطات الحســـابية للأفراد الذين يعيشـــون في أسر عدد أفرادها 
» من 5 - 8 أشخاص« و»8 أشخاص فأكثر« البالغ )1.94( لكل منها، بينما كان المتوسط 
الحســـابي أقـــل بقليـــل بالنســـبة للأفراد الذين يعيشـــون في أســـر يبلغ عدد أفرادهـــا » أقل من 5 
أشخاص« )1.93(، مما يعني بأن الإنترنت يؤثر سلباً  على جميع أشكال الأسر دون استثناء.    
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الجدول )14( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لتأثيرات اســـتخدام شبكة الإنترنت على الطلبة 
الجامعيين تبعاً لمتغير عدد أفراد الأســـرة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددعدد أفراد الأسرةالمجال

التأثيرات )الثقافية( المعرفية 
والعلمية

1492.170.37أقل من 5 أشخاص

5262.260.39من 5 - 8 أشخاص

82162.200.39 أشخاص فأكثر

التأثيرات الاجتماعية و الترفيهية

1492.040.31أقل من 5 أشخاص

5262.080.32من 5 - 8 أشخاص

82162.050.35 أشخاص فأكثر

التأثيرات النفسية

1491.970.45أقل من 5 أشخاص

5262.010.42من 5 - 8 أشخاص

82162.030.44 أشخاص فأكثر

التأثيرات القيمية

1491.810.37أقل من 5 أشخاص

5261.920.35من 5 - 8 أشخاص

82161.930.40 أشخاص فأكثر

التأثيرات السياسية

1491.890.41أقل من 5 أشخاص

5261.940.40من 5 - 8 أشخاص

82161.940.42 أشخاص فأكثر

التأثيرات السلبية

1491.930.44أقل من 5 أشخاص

5261.940.50من 5 - 8 أشخاص

82161.940.49 أشخاص فأكثر

الدرجة الكلية لتأثيرات الإنترنت

1491.970.28أقل من 5 أشخاص

5262.030.28من 5 - 8 أشخاص

82162.010.32 أشخاص فأكثر

يلاحـــظ مـــن الجـــدول )14( وجـــود فـــروق ظاهريـــة بيـــن متوســـطات مجـــالات محـــاور تأثيرات 
اســـتخدام شـــبكة الإنترنت التي تحققها للطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير«عدد أفراد الأســـرة«، ولتحديد 
فيمـــا إذا كانـــت الفـــروق بيـــن المتوســـطات ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة )≥0.05 
α( تـــم تطبيـــق تحليـــل التبايـــن الأحـــادي )One Way ANOVA(، والجـــدول )31( يبيـــن ذلـــك: 
تشـــير بيانـــات الجـــدول رقم )15( إلـــى وجود فـــروق ذات دلالة إحصائية عند مســـتوى الدلالة 
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)α ≥ 0.05( بيـــن متوســـطات “تأثيـــرات الإنترنـــت” التـــي تحققها لأفـــراد العينة تبعـــاً لمتغير”عدد 
 f-test أفـــراد الأســـرة”، علـــى مجال “التأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلمية« اســـتناداً إلـــى قيمة
المحســـوبة البالغـــة )4.05(، وبمســـتوى دلالـــة )0.018(  وعلى مجال »التأثيـــرات القيمية« حيث 
بلغـــت قيمـــة f-test المحســـوبة )6.01(، وبمســـتوى دلالـــة )0.003(، حيـــث تشـــير إلـــى وجود 

فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لان قيـــم مســـتوى الدلالة المحســـوبة كانت أقـــل من  0.05.
الجـــدول )15( نتائـــج تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA لمتوســـطات مجالات “تأثيرات 

اســـتخدام الإنترنت« على الطلبة تبعاً لمتغير »عدد أفراد الأســـرة«

مستوى الدلالةقيمة f-testمتوسط المربعاتدرجات الحريةمج المربعاتمصدر التباينالمجال

التأثيرات )الثقافية( المعرفية 
والعلمية

1.2120.60بين المجموعات
4.050.018

132.608880.15داخل المجموعات
133.81890الكلي

التأثيرات الاجتماعية 
و الترفيهية

0.2120.11بين المجموعات
1.000.368

94.978880.11داخل المجموعات
95.18890الكلي

التأثيرات النفسية
0.3520.17بين المجموعات

0.930.395
165.378880.19داخل المجموعات

165.71890الكلي

التأثيرات القيمية
1.5820.79بين المجموعات

6.010.003
116.508880.13داخل المجموعات

118.08890الكلي

التأثيرات السياسية
0.2920.14بين المجموعات

0.880.414
144.448880.16داخل المجموعات

144.73890الكلي

التأثيرات السلبية
0.0220.01بين المجموعات

0.040.961
209.528880.24داخل المجموعات

209.54890الكلي

الدرجة الكلية لتأثيرات الإنترنت
0.3720.19بين المجموعات

2.220.109
74.998880.08داخل المجموعات

75.37890الكلي

كمـــا وتشـــير النتائـــج فـــي الجـــدول )15( إلى عـــدم وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية عند 
مســـتوى الدلالـــة )α ≥ 0.05( بيـــن متوســـطات »تأثيـــرات الإنترنـــت« التـــي تحققهـــا للطلبـــة 
الجامعييـــن تبعـــاً لمتغيـــر »عـــدد أفراد الأســـرة«، وذلك اســـتناداً إلى قيمة f-test المحســـوبة إذ 
بلغـــت )2.22( ، وبمســـتوى دلالة )0.109( للدرجة الكلية “لمجـــال التأثيرات”، حيث تعد هذه 
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القيمـــة غيـــر دالـــة إحصائيا لان مســـتوى الدلالة المحســـوبة قد تحقق بدرجـــة أكبر من 0.05، 
كمـــا بلغـــت قيمة f-test المحســـوبة )1.0( بمســـتوى دلالة )0.368( “للتأثيـــرات الاجتماعية 
و الترفيهية« و )0.93( بمســـتوى دلالة )0.395( »للتأثيرات النفســـية« و )0.88( بمســـتوى 
دلالـــة )0.414( »للتأثيـــرات السياســـية« و )0.04( بمســـتوى دلالـــة )0.961( »للتأثيـــرات 
 ≤ α( الســـلبية« حيـــث تشـــير إلى عدم وجـــود فروق ذات دلالـــة إحصائية عند مســـتوى الدلالة

0.05( لان قيـــم مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة كانت أكبـــر من  0.05. 
ولتحديد مصادر الفروق فقد اســـتخدم اختبار شـــيفيه  Scheff’e Testللمقارنات البعدية 

حيـــث يوضح الجدول رقـــم )32( نتائج هذا الاختبار.
يبيـــن الجـــدول )16( أن قيـــم الفـــروق فـــي مجـــال »التأثيـــرات الثقافية« ومجـــال »التأثيرات 
القيميـــة« قـــد ظهـــرت بيـــن فئة الطلبة الذين يعيشـــون مع أســـرة يتـــراوح عدد أفرادهـــا »اقل من 
5 أشـــخاص« والطلبة الذين يعيشـــون مع أســـرة يتراوح عدد أفرادها »5 – 8 أشـــخاص« بحيث 
أن دلالـــة فـــروق »الإشـــباعات« فـــي هذيـــن المجالين كانت لصالـــح الطلبة الذين يعيشـــون مع 
أســـرة يتراوح عدد أفرادها »من 5 - 8 أشـــخاص« وذلك بالاســـتناد إلى قيم المتوســـط الحســـابي 
الأكبـــر لطلبـــة هـــذه الفئـــة كذلك فقـــد ظهرت فروق فـــي مجال »التأثيـــرات القيمية« بيـــن الطلبة 
الذين يعيشـــون مع أســـرة يتراوح عدد أفرادها »اقل من 5 أشـــخاص« و«أكثر من 8 أشـــخاص« 
بحيـــث أن الدلالـــة كانـــت لصالـــح الطلبـــة الذيـــن يعيشـــون مـــع أســـرة يتـــراوح عـــدد أفرادها »8 

أشـــخاص فأكثـــر« وذلك بالاســـتناد إلى قيم المتوســـط الحســـابي الأكبر لهـــذه الفئة. 
الجـــدول )16( نتائج اختبار شـــيفيه  Scheff’e Test للمقارنـــات البعدية لتحديد مصادر الفروق 
في مجالات التأثيرات التي تحققها شـــبكة الانترنت للطلبة الجامعيين تبعا لمتغير عدد أفراد الأســـرة

8 أشخاص فأكثرمن 5 - 8 أشخاصعدد أفراد الأسرةالمتوسط الحسابيالمجال

التأثيرات )الثقافية( المعرفية 
والعلمية

*أقل من 5 أشخاص2.17

من 5 - 8 أشخاص2.26

8 أشخاص فأكثر2.20

**أقل من 5 أشخاص1.81التأثيرات القيمية

من 5 - 8 أشخاص1.92

8 أشخاص فأكثر1.93

)*( تشير إلى أن فرق متوسطي الفئتين دال إحصائيا بحيث أن الدلالة لصالح المتوسط الحسابي الأكبر



181العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

تأثيرات استخدام الإنترنت على الطلبة الجامعيين                 أ.م. د. علاء مكي أ. د صالح أبو اصبع

متغير السنة الدراسية وعلاقته بمجال التأثيرات 
»هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة فـــي مجـــال« التأثيـــرات« الناتجـــة عن اســـتخدام 

الطلبـــة الجامعييـــن لشـــبكة الانترنـــت تعـــزى لمتغير«الســـنة الدراســـية«؟
للإجابة على هذا التســـاؤل فقد تم احتســـاب المتوسطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، 
إضافة لاستخدام اختبار التباين الأحادي One Way ANOVA لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 
محاور هذه المجالات تبعاً لمتغير »السنة الدراسية«، والجداول )15( و )16( تبين هذه النتائج.

يلاحـــظ مـــن بيانات الجـــدول )16( وجود فـــروق ظاهرية بين متوســـطات مجـــالات تأثيرات 	 
الإنترنت التي تحققها للطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير »الســـنة الدراســـية«، إذ تشـــير بيانات 
الجـــدول علـــى مجـــال »التأثيـــرات )الثقافيـــة( المعرفية والعلمية » بأن المتوســـط الحســـابي 
بالنســـبة لطلبـــة »الدكتـــوراه« بلـــغ )2.38(، و )2.8( بالنســـبة لطلبـــة »الســـنة الثالثة«، 

وجاءت أقل النسب )2.15( بالنسبة لطلبة »السنة الثالثة«. 
أمـــا مجـــال »التأثيـــرات الاجتماعيـــة و الترفيهيـــة« فقد جاء أعلى متوســـط حســـابي لصالح 	 

طلبة »الدكتوراه« تليها طلبة »الســـنة الأولى« ثم طلبة »الســـنة الثالث« إذ بلغ المتوســـط 
الحســـابي )2.22( و )2.09( و )2.08( لـــكل منهـــا علـــى التوالـــي، وكانـــت أقل النســـب 
لصالح طلبة »الســـنة الرابعة« وطلبة »الماجســـتير« إذ بلغ المتوســـط الحســـابي لكل منها 

)2.00(، تليها طلبة »الســـنة الخامســـة« بنســـبة )2.01(.
أما من حيث »التأثيرات النفسية« فقد بلغ المتوسط الحسابي لطلبة »الدكتوراه« )2.38(، 	 

في حين كان أدنى متوســـط حســـابي لطلبة »الســـنة الرابعة« و طلبة »الماجســـتير« حيث 
بلـــغ المتوســـط الحســـابي لـــكل مهمـــا )1.95(، وهـــذا يعنـــي بأن تأثيـــر اســـتخدام الإنترنت 

النفســـية علـــى طلبـــة »الدكتـــوراه« أعلى منها مـــن تأثيراتها على بقية الفئات الدراســـية.
أمـــا فيمـــا يتعلـــق بمجـــال »التأثيـــرات القيميـــة« للإنترنـــت على عينة الدراســـة تبعـــاً لمتغير 	 

»الســـنة الدراســـية« فيلاحـــظ مـــن بيانات الجـــدول بأن أعلى متوســـط حســـابي كان لصالح 
طلبـــة »الدكتـــوراه« حيث بلغ )2.17(، بينما بلغ أدنى متوســـط )1.77( و )1.76( لطلبة 

»الماجســـتير« و طلبة »الســـنة الخامســـة« على التوالي.
 أما من حيث مجال » التأثيرات السياســـية« فقد بلغ المتوســـط الحسابي لطلبة »الدكتوراه« 	 

)2.25( وهـــي أعلـــى متوســـط بينما كان أدنى متوســـط حســـابي لطلبة »الســـنة الرابعة« و 
»الســـنة الخامســـة« وقد بلغ )1.89( لكل منها.

كمـــا وتشـــير البيانـــات فيمـــا يتعلق بمجال »التأثيرات الســـلبية« أن أعلى متوســـط حســـابي 	 
كان لصالـــح طلبة »الســـنة الثالثـــة« )1.98(، تليها طلبة »الســـنة الأولى« )1.95( بينما 
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كان أدنى متوســـط لطلبة »الماجســـتير« )1.65(.
الجدول )17( المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لتأثيرات اســـتخدام شبكة الإنترنت

على الطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير الســـنة الدراســـية

السنة المجال
المتوسط العددالدراسية

الحسابي
الانحراف 
السنة المجالالمعياري

المتوسط العددالدراسية
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التأثيرات 
)الثقافية( 
المعرفية 
والعلمية

3252.240.39الأولى
التأثيرات 

الاجتماعية 
و 

الترفيهية

3252.090.32الأولى
2512.040.34الثانية2512.180.40الثانية
2062.080.30الثالثة2062.280.37الثالثة
802.000.34الرابعة802.210.36الرابعة
222.010.37الخامسة222.190.42الخامسة
52.000.31ماجستير52.150.52ماجستير
22.220.31دكتوراه22.380.18دكتوراه

التأثيرات 
النفسية

3252.010.43الأولى

التأثيرات 
القيمية

3251.930.35الأولى
2511.900.39الثانية2511.970.44الثانية
2061.890.34الثالثة2062.080.40الثالثة
801.850.37الرابعة801.950.42الرابعة
221.760.43الخامسة222.030.58الخامسة
51.770.35ماجستير51.950.39ماجستير
22.170.24دكتوراه22.380.18دكتوراه

التأثيرات 
السياسية

3251.950.40الأولى

التأثيرات 
السلبية

3251.950.49الأولى
2511.920.51الثانية2511.920.41الثانية
2061.980.44الثالثة2061.950.41الثالثة
801.900.51الرابعة801.890.37الرابعة
221.850.53الخامسة221.890.48الخامسة
51.650.52ماجستير51.900.45ماجستير
21.880.53دكتوراه22.250.12دكتوراه

تأثيرات 
الإنترنت 

الكلي

3252.030.29الأولى
2511.990.31الثانية
2062.040.26الثالثة
801.970.28الرابعة
221.960.39الخامسة
51.900.22ماجستير
22.210.22دكتوراه

وكمـــا تبيـــن مـــن بيانـــات الجدول رقـــم )17( وجود فـــروق ظاهرية بين متوســـطات مجالات 
تأثيرات استخدام الإنترنت التي تحققها للطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير«السنة الدراسية«، ولتحديد 
فيمـــا إذا كانـــت الفـــروق بين المتوســـطات ذات دلالـــة إحصائية عند مســـتوى الدلالة )≥0.05 
α( تـــم تطبيـــق تحليـــل التبايـــن الأحـــادي One Way ANOVA، والجـــدول )18( يبيـــن ذلك:
يلاحـــظ مـــن بيانـــات الجـــدول رقـــم )18( إلى عـــدم وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية عند 
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مســـتوى الدلالـــة )α ≥ 0.05( بيـــن متوســـطات »تأثيـــرات« الإنترنـــت التـــي تحققهـــا للطلبـــة 
الجامعيين تبعاً لمتغير »الســـنة الدراســـية«، وذلك اســـتناداً إلى قيمة f-test المحسوبة إذ بلغت 
)1.63( ، وبمســـتوى دلالـــة )0.135( للدرجـــة الكليـــة لهذا المجال حيث تعـــد هذه القيمة غير 
دالـــة إحصائيـــا لان مســـتوى الدلالـــة المحســـوبة قد تحقق بدرجـــة أكبر مـــن 0.05 ، كما بلغت 
قيمـــة f-test المحســـوبة )1.37( بمســـتوى دلالـــة )0.225( »للتأثيرات )الثقافيـــة( المعرفية 
والعلمية« و )1.59( بمستوى دلالة )0.148( »للتأثيرات الاجتماعية والترفيهية« و )1.72( 
بمســـتوى دلالة )0.113( »للتأثيرات النفسية« و)1.67( بمستوى دلالة )0.125( »للتأثيرات 
القيميـــة« و )0.54( بمســـتوى دلالـــة )0.776( »للتأثيرات السياســـية« و )0.87( بمســـتوى 
دلالـــة )0.519( »للتأثيـــرات الســـلبية« حيث تشـــير إلى عدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائية 
عند مســـتوى الدلالة )α ≥ 0.05( لان قيم مســـتوى الدلالة المحســـوبة كانت أكبر من  0.05. 

الجـــدول )18( نتائـــج تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA لمتوســـطات مجالات تأثير 
اســـتخدام الإنترنت على الطلبة الجامعيين تبعاً لمتغير الســـنة الدراسية

مستوى الدلالةقيمة f-testمتوسط المربعاتدرجات الحريةمج المربعاتمصدر التباينالمجال

التأثيرات )الثقافية( المعرفية 
والعلمية

1.2360.21بين المجموعات
1.370.225 132.588840.15داخل المجموعات

133.81890الكلي

التأثيرات الاجتماعية 
و الترفيهية

1.0160.17بين المجموعات
1.590.148 94.178840.11داخل المجموعات

95.18890الكلي

التأثيرات النفسية

1.9160.32بين المجموعات
1.720.113 163.808840.19داخل المجموعات

165.71890الكلي

التأثيرات القيمية

1.3260.22بين المجموعات
1.670.125 116.768840.13داخل المجموعات

118.08890الكلي

التأثيرات السياسية

0.5360.09بين المجموعات
0.540.776 144.208840.16داخل المجموعات

144.73890الكلي
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التأثيرات السلبية

1.2360.20بين المجموعات
0.870.519 208.328840.24داخل المجموعات

209.54890الكلي

تأثيرات الإنترنت

0.8360.14بين المجموعات
1.630.135 74.548840.08داخل المجموعات

75.37890الكلي

المحور الرابع :” والمواقع المفضلة الوسائط واستخداماتها “
يناقـــش هـــذا المحـــور المواقع المفضلة التـــي يزورها الطلبة )أفـــراد العينة( باســـتمرار، ونوعية 

هـــذه المواقع، ســـواء كانـــت هذه المواقـــع “عربية” أم “ أجنبيـــة” أو “عالمية”. 
يلاحـــظ مـــن الجـــدول )19( أن الطلبـــة اللذيـــن يوجـــد لديهـــم موقع معيـــن يزورونه باســـتمرار 
قـــد بلغـــت نســـبتهم )77.22%( ، بينمـــا بلغت نســـبة الطلبـــة الذيـــن لا توجد لديهـــم مواقع مفضلة 

يزورونهـــا )22.78(. 
الجدول )19( التكرارات والنســـب المئوية  للســـؤال” هل يوجد لديك موقع معين تزوره باســـتمرار«

الأهمية النسبيةالتكرارالفئةالمتغير

هل يوجد لديك موقع معين تزوره باستمرار؟
68877.22نعم
20322.78لا

891100.00المجموع

كمـــا وتشـــير بيانات الجدول )20( أن أكثر المواقع التـــي يزورونها هي »المواقع العالمية« 
بنســـبة )65.45%(،  تليهـــا »المواقـــع العربيـــة« بنســـبة )22.21%( بينمـــا جـــاءت »المواقـــع 

المحليـــة« فـــي المرتبة الأخيرة بنســـبة )%12.34(.

الجدول )20( التكرارات والنســـب المئوية  للســـؤال »ما نوعية هذا الموقع؟«

الأهمية النسبيةالتكرارالفئةالمتغير
50465.45نعمموقع عالمي
17122.21نعمموقع عربي
9512.34نعمموقع محلي

770100               المجموع
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الاستنتاجات
1. فـــي مجـــال »تأثيـــرات اســـتخدام الإنترنـــت« للطلبـــة الجامعييـــن المرتبـــة الاولى كانـــت للتأثيرات 
)الثقافيـــة( المعرفيـــة والعلميـــة، والثانية للتأثيـــرات الاجتماعية والترفيهية، واخيـــرا التأثيرات القيمية.

2. فـــي مجـــال »التأثيـــرات الاجتماعيـــة« والترفيهيـــة المرتبـــة الاولـــى كانـــت لفقـــرة يســـهل الدخول 
للمواقـــع الاجتماعيـــة مثل الفيســـبوك وغيرها، والثانية بأن الانترنت يتيـــح التواصل مع الآخرين عبر 

البريـــد الإلكترونـــي وبرامـــج المحادثـــة، والثالثة كانت فقرة هو وســـيلة للتســـلية والترفيه. 

3. فـــي مجـــال »التأثيـــرات النفســـية« احتلـــت الفقـــرة التي تـــرى بـــأن الإنترنت هو »وســـيلة لإخفاء 
الشـــخصية الحقيقيـــة مـــن خلال اســـتخدام اســـم مســـتعار« المرتبة الأولـــى، تليها الفقـــرة التي ترى 
بأنـــه »يضيـــع الوقـــت من خلال التنقـــل من موقع لآخر وعـــدم التركيز على مواقـــع بعينها« واحتلت 

فقـــرة أنه »يســـاهم فـــي زيادة الجريمـــة وتعلم فنـــون الإجرام« المرتبـــة الأخيرة. 

4. فـــي مجـــال »التأثيـــرات القيميـــة« فـــإن فقـــرة » تزيد المواقـــع الدينيـــة ايجابيا بتعزيـــز المعتقدات 
الدينيـــة » قـــد احتلـــت المرتبـــة الأولى، تليهـــا الفقرة التي ترى بـــأن » الإنترنت يعلمنـــي تقبل الآخر 
ومعتقداته« في حين احتلت فقرة »نتعلم باستخدام الأنترنت التسامح مع الآخرين« المرتبة الأخيرة.

5. فـــي نتائـــج مجـــال »التأثيـــرات السياســـية« فإن فقـــرة التي ترى بـــأن الإنترنت »يســـمح لي إبداء 
الـــرأي بـــكل جـــرأة وشـــجاعة« جـــاءت في المرتبـــة الأولى، وجـــاءت في المرتبـــة الثانيـــة الفقرة التي 
تـــرى بـــأن الإنترنـــت »يعلمنـــي حرية فـــي التعبير«، واحتلـــت فقـــرة أن الإنترنت »يتيـــح التواصل مع 

مجموعـــات سياســـية منظمة« المرتبـــة الأخيرة.

6. فـــي مجـــال »التأثيـــرات الســـلبية« الفقـــرات التـــي تـــرى بـــأن الإنترنـــت هـــو »هو وســـيلة ســـهلة 
للإغـــواء والرذيلة«وأن«لـــه ســـلبيات علـــى الصحـــة العامـــة وأداة للعديد من الأمراض الجســـدية« قد 
احتلـــت المرتبـــة الأولـــى، وجـــاءت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة الفقرة التـــي ترى بـــأن الإنترنت مـــا هو إلا 

»أداة لتعليـــم المقامرة« 

التوصيات
   يقتـــرح الباحثـــان فـــي ضـــوء ماتوصلت إليه الدراســـة مـــن نتائج مجموعة مـــن التوصيات 

منها: والمقترحات، 

1.  إجـــراء دراســـات مماثلـــة علـــى مجتمعـــات مختلفـــة، مثـــل إجـــراء دراســـات علـــى المجتمعـــات 
العربيـــة دراســـة مقارنـــة، وخصوصًا المجتمعات التي تهتم بإســـتخدام الانترنـــت والتطبيقات والبرامج  
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الالكترونيـــة فـــي الجامعـــات والمعاهد.  

2.  دراســـة دور الأنترنـــت والجامعـــات فـــي تنميـــة الوعـــي لـــدى الطـــلاب بمدى الاســـتفادة من هذه 
المعطيـــات  بمـــا يحفزهم على ممارســـة المشـــاركة العلمية الفاعلة عبر المواقـــع الخاصة بالجامعات 
لاســـيما والعالـــم يشـــهد بشـــكل شـــبه مســـتمر تطـــورات هائلـــة فـــي العالـــم الافتراضـــي الـــذي خلقه 

الانترنت.

3. دعـــوة أعضـــاء هيئـــات التدريـــس في الجامعات لحـــث طلاب الجامعة في الاســـتفادة من خدمات 
الإنترنـــت لخدمـــة العملية البحثيـــة من خلال توجيههم وتعريفهـــم بتلك الخدمات.

4. عمـــل دورات تدريبيـــة قصيـــرة تعريفيـــة بشـــبكة الإنترنـــت لتدريـــب طـــلاب الجامعـــة فـــي مرحلة 
البكالوريـــوس والماجســـتير والدكتـــوراه عـــن الاســـتخدام المفيـــد للشـــبكة.

المصادر:

- أحمد قنديل، التدريس بالتكنولوجيا الحديثة،عالم الكتب، ط1، القاهرة،  2006 . 

- وزارة الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومات: وحدة مراقبة وتطوير الاداء.التقرير الســـنوي للأداء 
والانجازات والانجازات، 2012،عمان- الأردن . 

- جمـــال عبـــد العزيـــز الشـــرهان، الوســـائل التعليميـــة ومســـتجدات تكنولوجيـــا التعليـــم، الطبعة 
الثالثـــة، مطابـــع الحميضـــي، الريـــاض، 2003.
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 رسائل وأطاريح كلية الإعلام / جامعة بغداد

ي 2016 – 2017                                                                                                           إعداد للعام الدرا�س
م.م بيرق حسين جمعة

اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

أ.م.د محسن جلوب الكناني احمد مهدي صبري
ماجستير / الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية

دور البرامج الصحية في الفضائيات 
العراقية في تعزيز الوعي الصحي لدى 

الجمهور

أ.د هاشم حسن التميمي اريج ناظم يونس
دكتوراه/ الصحافة 

معرفــة  ومســتويات  العراقيــة  الصحافــة 
الفســاد  بقضايــا  الجمهــور 

أ.م.د عبد الامير الفيصل مؤيد نصيف جاسم السعدي
دكتوراه/ الصحافة 

الاندماج الاتصالي في الاعلام الجديد 
دراسة نقدية لنظريات الاتصال السائدة 

أ.م.د ايمان عبد الرحمن دلال عبد الله مكطوف الشامي
ماجستير / الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية

دور وسائل الاعلام الجديد في المشاركة 
السياسية بعد عام 2003 دراسة 

ميدانية على سكان الاهوار 

أ.م.د بشرى داود السنجري شهد حيدر عبود
ماجستير/ الصحافة الاذاعية 

والتلفزيونية

العراقيــات  البيــوت  ربــات  تعــرض 
للمسلســلات التلفزيونيــة وانعكاســها علــى 

الســائدة الأســرية  القيــم 

ا.م.د ارادة زيدان عراك غانم محمد دكتوراه / 
علاقات عامة

العلاقات العامة الدولية وبناء صورة 
العراق 

أ.م.دهدى مالك شبيب انس عادل كريم
ماجستير / علاقات عامة

التسويق الالكتروني للمنتجات العالمية 
في الاسواق العراقية
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 رسائل وأطاريح كلية الإعلام / جامعة بغداد

ي 2016 – 2017                                                                                                      إعداد للعام الدرا�س
م.م بيرق حسين جمعه

اسم المشرف اسم الباحث عنوان البحث

أ.د. علي جبار الشمري علياء هاشم عبد الامير 
دكتوراه / علاقات عامة

توظيف الجوانب السايكولوجية في الاعلانات 
الموجهة للطفل دراسة تحليلية لإعلانات كل من 

قناة space toon وقناة mbc3  وقناة كوكي للمدة 
من 1\6 الى 1\9 2016 

أ.م.د عبد الامير الفيصل جمال عبد ناموس
دكتوراه/ الصحافة 

الاعــلام  فــي  الاتصاليــة  العمليــة  عناصــر  اشــكاليات 
فــي  والمســتقبل  بالاتصــال  للقائــم  دراســة  الجديــد 
مواقع الـ bbc عربي و الجزيرة نت و sky news عربية 

أ.م.د. بشرى جميل الراوي رنين جبار سلمان
ماجستير / علاقات عامة

التنميط الجندري للاعلانات التلفزيونية في قناة 
mbc مصر

أ.م.د رشيد حسين الشمري حيدر عدنان عبد الحسن
ماجستير / علاقات عامة

اتجاهات الجمهور العراقي نحو البرنامج الحكومي 
لعام 2014 
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اســتضاف رئيــس جامعــة بغــداد الأســتاذ الدكتــور 
كليــة  عميــد  الرســول،  عبــد  الحســين  عبــد  عــلاء 
التميمــي،  حســن  هاشــم  الدكتــور  الأســتاذ  الإعــلام 
المعمــوري،  محمــد  الإعلامــي  الكليــة  إذاعــة  ومديــر 
الإعــلام. كليــة  بإذاعــة  الخــاص  المراســلين  وفريــق 
للنجاحــات  تثمينــاً  الاســتضافة  هــذه  وجــاءت 
في  اللافــت  وتميزهــم  الكليــة،  طلبــة  حققهــا  الــي 
صناعــة التقاريــر الإخباريــة لصــالح مؤسســة )دوجيفــلا( 

الألمانيــة. دبليــو(  بـــ)دي  والمعروفــة 
وأعــرب رئيــس الجامعــة عــن ســعادته الحقيقيــة بهــذا 
الإنجــاز العلمــي/ المهــي الــذي تفتخــر بــه جامعة بغداد، 
مشــيداً بالجهــود الاســتثنائية الــي يبذلهــا العاملــون في 

ــة التقاريــر  إذاعــة كليــة الإعــلام، والــي تؤكدهــا الأخبــار المتواتــرة مــن المؤسســة المذكــورة، والمشــيرة الى حرفيّ
المنجــزة مــن فريــق المراســلين الخــاص بإذاعــة الكليــة ومثاليتهــا. واختتمــت الاســتضافة بتوزيــع الســيد رئيــس 

الجامعــة الشــهادات التقديريــة علــى المدعويــن.

190

أخبار كلية الإعلام

رئيس جامعة بغداد يستضيف عميد كلية الإعلام ومدير إذاعة الكلية

كلية الإعلام تعقد ندوة بعنوان 
خطاب الكراهية في الوسائل الإعلامية العربية

بغــداد، وبالتعــاون  عقــدت كليــة الإعــلام في جامعــة 
مــع مركــز الاتحــاد للتدريــب الإعلامــي UCMT  التابــع 
لاتحــاد الإذاعــات والتلفزيــونات الإســلامية، نــدوة بعنــوان 
العربيــة«،  الإعلاميــة  الوســائل  في  الكراهيــة  »خطــاب 
وعميــد  خلــف،  اللبنــاني كمــال  الإعلامــي  فيهــا  شــارك 
كليــة الإعــلام، فضــلًا عــن عــدد مــن الأســاتذة والطلبــة.
وتمحورت أهداف الندوة  حول نبذ كل ما / مَنْ يعمل 
ــة، والتأثــير ســلباً في منظومــة  علــى تأجيــج خطــاب الكراهي
المجتمــع؛ عــر تعبئــة الجمهــور بأخبــار غــير صحيحة تدعو الى 
إثارة الفتنة وإشاعة الحقد والضغينة بين أبناء البلد الواحد.
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كلية الإعلام تنظم محاضرة بعنوان
 واقع التغطيات المباشرة في الفضائيات الإعلامية بين حاجة المتلقي وإمكانية القنوات

وسلطت الندوة الضوء على المسؤولية الي تترتب على الإعلاميين بمختلف عناوينهم وتوصيفاتهم الوظيفية، 
والمتمثلة بممارســة دورهم المطلوب بنشــر ثقافة الحوار البنّاء والتســامح والمحبة بين فئات المجتمع كافة، فضلًا 
عن مساندة الشباب الواعي وتمكينه من التصدي لحملات الكراهية وخطاباتها، لاسيما في ظل ما تلاقيه من 
رواج وتــداول كبيريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وصــولًا إلى إفشــال كل مخططــات التفرقــة والتشــرذم.

نظمــت كليــة الإعــلام في جامعــة بغــداد وبالتعــاون مــع مركــز 
الاتحاد للتدريب الإعلامي التابع لاتحاد الإذاعات والتلفزيونات 
الإســلامية UCMT، محاضــرة علــى مســرح الكليــة، بعنــوان 
»واقــع التغطيــات المباشــرة في الفضائيــات الإعلاميــة بــين حاجــة 

المتلقــي وإمكانيــة القنــوات«.
رئيــس  الديــن  شمــس  الله  عبــد  الإعلامــي  المحاضــرة  ألقــى 
التحرير في قناة الميادين اللبنانية، وحضرها عميد كلية الإعلام، 

ومعاونيــه، فضــلًا عــن عــدد مــن أســاتذة الكليــة وطلبتهــا.
المراســلين  تواجــد  أهميــة  علــى  الضــوء  المحاضــرة  وســلطت 
الميدانيــين في أثنــاء التغطيــات الإعلاميــة للحــروب، وضــرورة نقــل 

الصــورة الحقيقيــة عــن مجــريات المعــارك الــي تــدور في إطارهــا.      وأوضــح المحاضــر الفــرق بــين القنــوات 
العراقيــة وقنــاة المياديــن اللبنانيــة الــي تواجــدت في معركــة الحويجــة، فضــلًا عــن معظــم المعــارك الأخــرى داخــل 

ــة. ــه وســائل الإعــلام المحلي ــة، في الوقــت الــذي غابــت في الأراضــي العراقي
وعــزا شمــس الديــن ذلــك الى عــدم توافــر المؤسســات الإعلاميــة لا ســيما الإخباريــة منهــا علــى بــى تحتيــة 
كافيــة وأجهــزة متطــورة تســاعدها علــى مواكبــة الأحــداث في 
كل مــكان، أو لعــدم إدراك القائمــين عليهــا أهميــة الحــدث علــى 

الصعيديــن المحلــي والأقليمــي والــدولي.
هــذا وعــر عميــد كليــة الإعــلام الأســتاذ الدكتــور هاشــم 
الله  عبــد  الإعلامــي  للمحاضــر  شــكره  عــن  التميمــي  حســن 
شمــس الديــن والوفــد اللبنــاني، وثمــن حضورهــم الــذي يمثــل رســالة 
مغزاهــا: ان العــراق ولبنــان يواجهــون التحــديات نفســها والعــدو 

نفســه علــى الصعيديــن السياســي والإعلامــي.
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Google hangout قسم العلاقات العامة يقيم محاضرة تفاعلية عر
أقــام قســم العلاقــات العامــة في كليــة الإعــلام محاضــرة تفاعليــة ضمــن المقــرر الدراســي لمــادة التربيــة 

الإعلاميــة الرقميــة لطلبــة الدراســات العليــا / مرحلــة 
.Google hangout الماجســتير عــر تطبيــق
وتضمنــت المحاضــرة التفاعليــة الــي أدارتها أســتاذة 
 Google المادة الدكتورة بشرى جميل، الحوار عر
hangout مــع مديــر شــبكة الإعــلام المجتمعــي في 
قنــاة الحــرة عــراق، وراديــو ســوا، الأســتاذ حيــدر فاضل 
واشــنطن. الأمريكيــة  العاصمــة  في  عملــه  مقــر  مــن 
اســتمرت  الــي  المحاضــرة  فاضــل في  واســتعرض 
لأكثــر مــن تســعين دقيقــة، تجربتــه الإعلاميــة الناجحــة، 
وحــرص علــى إيصــال رســالة إلى الطلبــة، مفادهــا: أن 

الطمــوح في مجــال الإعــلام ليــس لــه حــدود، ومــن يبغــي تحقيــق النجــاح عليــه المثابــرة مــن دون كلــل.

كلية الإعلام تقيم ورشة تدريبية في فن المونتاج التلفزيوني

نظمــت كليــة الإعــلام في جامعــة بغــداد وبالتعــاون 
مــع مركــز الاتحــاد للتدريــب الإعلامــي التابــع لاتحــاد 
  ،UCMT الإســلامية  والتلفزيــونات  الإذاعــات 

ورشــة تدريبيــة في فــن المونتــاج التلفزيــوني.
عــدة  أيامــاً  اســتمرت  الــي  الورشــة  وتضمنــت 
بالصــورة،  الصــوت  دمــج  في كيفيــة  عمليــة  دروســاً 
واظهارهمــا علــى النحــو الــذي يرتقــي بوعــي المشــاهد 
الكليــة  موظفــي  مــن  عــدد  فيهــا  وشــارك  وذائقتــه. 

وطلبتهــا، فضــلا عــن عــدد مــن المخرجــين العاملــين في بعــض القنــوات الفضائيــة العراقيــة الراغبــين بتطويــر 
التلفزيــوني. المونتــاج  فــن  في  مهاراتهــم 
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كلية الإعلام تشارك في الملتقى الموسوم
 مقارنة جديدة خارج إطار الغالب والمغلوب ضد الكراهية الاجتماعية والسياسية

بغــداد  جامعــة  في  الإعــلام  شــاركت كليــة 
جديــدة  »مقارنــة  الموســوم  الأول  الملتقــى  في 
الكراهيــة  والمغلــوب ضــد  الغالــب  إطــار  خــارج 
ــة  ــة والسياســية«، الــذي عقــد في مدين الاجتماعي
إربيــل برعايــة منظمــة صوتنــا، ومجلــس الاعتــدال، 
تحالــف  وشــبكة  والتنميــة،  البحــوث  ومنظمــة 

العراقيــة. الأقليــات 

ومثـّـل الكليــة الأســتاذة المســاعدة الدكتــورة 
بشرى الراوي، والمدرسة الدكتورة رنا الشجيري.

وتمحــورت أهــداف الملتقــى حــول التنبيــه إلى خطــورة بنــاء رأي عــام قائــم علــى الكراهيــة بــين المكــونات 
العراقيــة، وتجــريم خطــابات الكراهيــة الصــادرة عــن الشــخصيات النخبويــة والإعلاميــة، فضــلًا عــن الدعــوة 

إلى تفعيــل خطــاب اجتماعــي معتــدل.
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عرض كتاب

إنتاج البرامج التلفزيونية

عـــن دار البدايـــة فـــي عمـــان صدر لأســـتاذة 
التقنيـــات بكليـــة الاعـــلام. جامعة بغـــداد الدكتورة 
ايمـــان عبـــد الرحمـــن المشـــهداني كتـــاب بعنـــوان 
)إنتـــاج البرامـــج التلفزيونية(. جـــاء الكتاب بواقع 

)170( صفحـــة، متضمنـــاً أربعـــة فصـــول:

  يلقي الفصل الأول نظرة عامة على أســـس 
تصنيف البرامج الإذاعية والتلفزيونية مســـتعرضة 
بشـــكل مفصـــل لمراحـــل اعـــداد البرامـــج ولعناصر 
)الوظيفيـــة(  الاساســـية  والاســـتخدامات  بنائهـــا 

والنفســـية لكل عنصر من عناصر بناء البرامج.

  فيمـــا تطـــرق الفصـــل الثانـــي الـــى أشـــكال 
ذات  والتلفزيونيـــة  الاذاعيـــة  البرامـــج  وقوالـــب 
النـــص الكامـــل والبرامـــج ذات النص غيـــر الكامل 

مبينـــة لمواصفـــات كل شـــكل من هذه الأشـــكال.

   امـــا الفصـــل الثالـــث فقـــد تضمـــن شـــرحاً 
وافيـــاً للمعالجة الفنية للبرامـــج متطرقة الى أنواع 

وأجهزتهـــا. المراقبـــة  وغـــرف  الأســـتوديوهات 

والأخيـــر  الرابـــع  الفصـــل  تنـــاول  فيمـــا    
ومراحـــل  البرامـــج.  لإنتـــاج  الحديثـــة  الأســـاليب 
إنتاجهـــا التـــي تتعـــدد بحســـب طبيعـــة الشـــبكة. 
مشـــيرة إلـــى أن أبـــرز هـــذه المراحـــل هـــي اختيار 

الفكـــرة الملائمة للبرنامج. وجمـــع المعلومات من 
مصادرهـــا. وبلـــورت وصياغـــة وكتابة الســـيناريو 
أو الســـكريبت. حســـب طبيعـــة البرنامـــج وأهدافه 
توافـــر  اســـتمرارية  ومـــدى  وميزانيتـــه  وجمهـــوره 
مصـــادره وفريـــق إنتاجـــه. وكل ذلـــك بمـــا يتوافق 
واحتياجـــات الجمهـــور المســـتهدف وبمـــا يتوائـــم 
وطبيعة الشبكة وسياستها التحريرية. وبما يحقق 
المعرفـــة والترفيه المأموليـــن جماهيرياً. من خلال 
ســـهولة عـــرض البرنامج ووضوح أفكاره وســـرعة 

وسلاسة وانسيابية إيصاله للمتلقي المستهدف.

أ.م.د ايمان عبد الرحمن  
أستاذة التقنيات في كلية الإعلام
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الخطاب الإعلامي وإدارة الأزمات السياسية الدولية

يتنـــاول هـــذا الكتاب الصادر عـــن دار الكتاب 
الجامعي هذا العام 2017 بواقع )400 ( صفحة 
مـــن القطع الكبيـــر لمؤلفه الاســـتاذ الدكتور جليل 
وادي التدريســـي في جامعة ديالى ، الأزمات التي 
حدثـــت بيـــن العراق والولايـــات المتحـــدة الاميركية 

. الماضـــي  القـــرن  مـــن  التســـعينيات  خـــلال  

وقســـم الكتـــاب علـــى تســـعة فصـــول ، الأول 
المرجعـــي  بالاطـــار  معنيـــا  كان  منهـــا  والثانـــي 
للموضـــوع ، وبقيـــة الفصـــول أهتمـــت بالدراســـة 
التحليليـــة ، وكشـــف الفصـــل الاول عـــن مفهـــوم 
الخطـــاب في الثقافتيـــن العربية والغربية ، وتطرق 
بالنســـبة للثقافـــة العربية الى مفهومـــه في القرآن 
وبعـــض  العربـــي  المعجـــم  فـــي  ودلالتـــه  الكريـــم 
التعريفـــات العربيـــة المعاصرة . واقتصر بالنســـبة 
لمفهومـــه فـــي الثقافـــة الغربيـــة علـــى المنظـــور 
الفلســـفي واللساني دون التطرق الى مفاهيمه في 
المياديـــن الاخـــرى . كمـــا تضمن الفصـــل محاولة 
لتأصيـــل مفهـــوم الخطـــاب الاعلامـــي علـــى ضوء 
مقاربتيـــن احدهمـــا كانت مـــع الخطـــاب بمفهومه 

العـــام والاخـــرى مع مفهوم الخطاب السياســـي .

وجـــرت في الفصل الثاني مناقشـــة لمجموعة 
مـــن التعريفات الموضوعـــة لمصطلح ادارة الأزمة 
، واقتصـــر الفصـــل فـــي تناولـــه لادارة الأزمـــة – 
التـــي حددهـــا اســـتنادا الـــى معطيات علـــم الادارة 

والتخطيـــط   ، القـــرار  واتخـــاذ  القيـــادة  علـــى   –
ودقـــة المعلومـــات وكفايتهـــا ، وتطـــرق ايضا الى 
بعـــض الأدوات المســـتخدمة فـــي ادارة الأزمـــة ، 

. الأزمـــة  ادارة  مبـــادئ  تناولـــه  عـــن  فضـــلًا 

وفـــي الاطـــار التحليلـــي الذي تضمن خمســـة 
فصـــول أخضـــع فيهـــا المؤلـــف للتحليـــل الأزمات 
التـــي تعرض لهـــا العراق ، وشـــملت ) أزمة ديفيد 
كـــي ،وأزمة تفتيـــش وزارة الزراعة والـــري ، وأزمة 
العراقـــي  الجيـــش  تحـــركات  وأزمـــة   ، الكاميـــرات 
قـــرب الحـــدود الكويتيـــة ، وأزمـــة طرد المفتشـــين 

الأمريكييـــن ، وأزمة المواقع الرئاســـية ( وذلك من 
خلال التعريف بموضوع كل أزمة من تلك الازمات 
، والكيفيـــة التـــي أدارت بهـــا القيـــادة العراقية هذه 
الأزمـــة ، فضلا عـــن تحليل الخطابـــات الاعلامية 

. الاساســـية  ســـماتها  وتحديـــد  لهـــا  المرافقـــة 

أ.د جليل وادي  
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