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يفيــد المــوروث الدينــي بــأن الله أول ماخَلــق، خُلــق العقــل. قــال لــه أقبَــل فاقبَــل، ثــم قــال لــه 
أدبَــر فأدبَــر.

 وبصــرف النظــر عــن كيفيــة الروايــة، فأنهــا تؤكــد مكانــة العقــل الــذي ينطــوي علــى عمليــة 
التفكــر والتدبــر والتعقــل والبحــث عــن الخيــارات والبدائــل المثلــى لمواجهــة التحديــات والمصــدات 
التــي عبــر عنهــا اهــل البحــث العلمــي بـــ ) المشــكلات( التــي لايخلــو منهــا ميــدان منــذ بــدء 

ــة. الخليق

والتفكيــر نشــاط دماغــي يســتثار أثنــاء مواجهــة العقــل البشــري مواقــف معينــة تشــكل عقبــات 
ــرات وتجــارب ومهــارات  ــات وخب ــدرات وامكان ــه مــن ق ــا اودع في ــى اســتحضار م ــل عل ــز العق نحف
ليهتــدي مــن خلالهــا الــى مواجهــة المشــكلات والبحــث عــن حلــول تتناســب مــع المســتلزمات 

والظــروف التــي تحيــط بهــا.

ولاجــل معالجــة اي ظاهــرة بحثيــة لايمكــن الركــون الــى القــدرات العقليــة فحســب مهمــا توافــرت 
عليــه مــن رجاحــة وفهــم واســتعداد وخبــرة ومهــارة.

 لان مايعــرف بالعوامــل الذاتيــة تبقــى عاجــزة أمــام المشــكلات مــن دون توافــر العوامــل 
الموضوعيــة. تلــك التــي تحيــط بالظاهــرة مــن كافــة جوانبهــا. فمواجهــة مشــكلة أو ظاهــرة مــا 
يســتدعي تحديــد حجــم هــذه الظاهــرة وامتداداتهــا وبيئتهــا والعوامــل التــي ســاهمت بظهورهــا.

 والســبيل الامثــل لمعالجتهــا والزوايــا التــي يمكــن النظــر مــن خلالهــا والمســتلزمات الاداريــة 
والفنيــة والماديــة والبشــرية التــي تحتاجهــا. فضــلًا عــن العامــل الاهــم وهــو العامــل الزمانــي 

والمكانــي للظاهــرة.

فالباحــث العلمــي مهمــا امتلــك مــن مقومــات ذاتيــة ســيجد نفســه عاجــزاً عــن مواجهــة 
بالظاهــرة.   تحيــط  التــي  تلــك  الموضوعيــة.  توافرالعوامــل  دون  مــن  المشــكلات 

 الباحث الإعلامي
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المستخلص :
ــا  تنطلــق مشــكلة البحــث مــن تســاؤل رئيــس مفــاده : مــا طبيعــة المســؤولية التــي اضطلعــت بهــا جريدت
الصبــاح الجديــد والمــدى فــي تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع ؟ ويرمــي البحــث إلــى 
تحقيــق جملــة مــن الأهــداف ، منهــا : تحديــد أبــرز المحــاور التــي تــم التأكيــد عليهــا فــي مقــالات الــرأي فــي 
تلــك الجريدتيــن فــي إطــار مســؤولية تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع ، والكشــف عــن أبــرز 
الموضوعــات التــي تناولتهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فيمــا يتعلــق بتعزيــز القيــم المذكــورة ، ويُعــد هــذا 
البحــث مــن البحــوث الوصفيــة ، وقــد اســتخدم منهــج المســح الوصفــي التحليلــي ، ومــن أجــل تحقيــق أهــداف 

البحــث فقــد تــم اســتخدام أداة تحليــل المضمــون  .

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج من أبرزها : تركيز مقالات الرأي في جريدتي العينة على )9( 
محاور فيما يتعلق بمســؤوليتهما المشــار إليها ، واشــتملت تلك المحاور على )68( موضوعاً مختلفاً تتناول 
الموضــوع وجوانبــه ، وتركيــز مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة بصــورة أساســية علــى الموضوعــات الخاصــة 
بقيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فيمــا حظــت موضوعــات المحــاور الأخــرى التــي تــم تحديدهــا بأهميــة أقــل ، 
وتفاوت اهتمام مقالات الرأي في جريدتي العينة بالموضوعات التي تشتمل عليها المحاور التي تم تحديدها . 

الكلمات المفتاحية : وسائل الإعلام ، العدالة الاجتماعية ، الانتماء للوطن ، الحقوق والحريات ، سيادة القانون .

THE RESPONSIBILITY OF INDEPENDENT IRAQI NEWSPAPERS 
IN PROMOTING THE VALUES OF CITIZENSHIP AND NATIONAL 

BELONGING IN THE SOCIETY

(An Analytical Study in the Opinion Articles in the Newspapers of Al-
Sabah Al-Jadeed and Al-Mada)

As st  .Prof.DR.Hussein Ali Ibrahim AL-Falahi

 College of Mass Communication / Iraqi University

dr.huseenalfalahi@yahoo.com
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Abstract

The research problem stems from a chief question:
 “What is the nature of the responsibility that «Al-Sabah Al-Jadeed» and «Al-Mada» 
Newspapers have undertaken in promoting the values of citizenship and national 
belonging in the society? The research aims to achieve a number of goals, including: 
Determining the most prominent themes that were emphasized in the opinion 
articles in these two newspapers within the framework of the responsibility 
of promoting the values of citizenship and national belonging in society, and 
revealing the most prominent topics that were discussed in opinion articles in 
the two sample newspapers regarding the promotion of the mentioned values.
 This research is a descriptive research. 
It used the descriptive analytical survey method. Moreover, in order to achieve 
the research objectives, the content analysis tool was used.
The research reached a set of results, the most important of which are: 
the focus of opinion articles in the two sample newspapers on (9) axes in relation 
to their responsibilities referred to, and those axes included (68) different topics 
that deal with the topic and its aspects, and focus of opinion articles in the 
two sample newspapers mainly on special topics The values of citizenship and 
national belonging, while other topics identified were less important, and opinion 
articles in the two sample newspapers varied interest in the topics included in 
the themes identified.

Keywords: Media, Social justice, Homeland, Rights and Freedoms, The Rule of Law.

Introduction : المقدمة
تُعــد مــن  الباحثيــن علــى أن وســائل الإعــلام عامــة ولاســيما منهــا الصحافــة الورقيــة  يجمــع معظــم 
المؤسســات المجتمعيــة الفاعلــة ، وهــو مــا يفــرض عليهــا مســؤوليات عديــدة والقيــام بجملــة مــن الوظائــف التــي 
تصــب فــي خدمــة المجتمــع وقضايــاه ؛ ومنهــا التــي تتعلــق بتعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، وتُعــد 
مقــالات الــرأي بأنواعهــا كافــة مــن أكثــر الفنــون الصحفيــة مقــدرة علــى الاضطــلاع بهــذه المســؤولية وتأديــة 
هــذه الوظيفــة ، وفــي ضــوء مــا تقــدم فقــد جــاء هــذا البحــث ليســلط الضــوء علــى مســؤولية الجرائــد العراقيــة 

المســتقلة ممثلــة بجريدتــي الصبــاح الجديــد والمــدى فــي تعزيــز القيــم المشــار إليهــا  .
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Methodological framework :الإطار المنهجي للبحث
Research problem :أولًا : مشكلة البحث

 ينبغــي علــى الصحافــة ومنهــا الجرائــد المســتقلة أن تضطلــع بمســؤولياتها إزاء المجتمــع الــذي تصــدر 
فيــه ، وتتصــدى لمشــكلاته وقضايــاه ولاســيما منهــا التــي تتعلــق باســتقراره   ووحدتــه ومنهــا المواطنــة والانتمــاء 
الوطنــي ، بتوظيــف الفــن الصحفــي المناســب لأداء هــذه المســؤولية والقيــام بهــذه المهمــة وهــو مقــالات الــرأي 
، لكــن مــا طبيعــة المســؤولية التــي اضطلعــت بهــا الجرائــد المذكــورة ممثلــة بجريدتــي الصبــاح الجديــد والمــدى 
فــي تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع ؟ وفــي هــذا تتحــدد المشــكلة الرئيســة للبحــث والتــي 

يمكــن صياغتهــا بمجموعــة مــن التســاؤلات الفرعيــة تتمثــل بالآتــي : 

مــا المحــاور الرئيســة التــي أبرزتهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فيمــا يتعلــق بتعزيــز قيــم . 1
الوطنــي؟  والانتمــاء  المواطنــة 

مــا طبيعــة الموضوعــات التــي تناولتهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فــي إطــار مســؤولية تعزيــز . 2
قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ضمــن المحــاور التــي تــم تحديدهــا ؟

مــا الموضوعــات التــي حظيــت بتركيــز واهتمــام مقالاـــت الــرأي فــي جريدتــي العينــة  ضمــن كل محــور . 3
مــن المحــاور المشــار إليهــا ؟

مــا أبــرز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي التــي ركــزت عليهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة أثنــاء . 4
المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل ؟

)importance  Researech( : ثانياً : أهمية البحث
إن أهميــة هــذا البحــث تأتــي مــن طبيعــة الموضــوع الــذي يتناولــه والــذي يتعلــق بالمســؤولية التــي ينبغــي 
أن تضطلــع بهــا الجرائــد العراقيــة المســتقلة ممثلــة بجريدتــي العينــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
فــي المجتمــع ، وهــذه الأهميــة تأخــذ مجاليــن أساســيين ، الأول هــو الأهميــة العلميــة والتــي تتعلــق بمــا تضيفــه 
نتائــج هــذا البحــث مــع مــا ســبقتها مــن نتائــج الأبحــاث الأخــرى للمعرفــة العلميــة وإغنائهــا للمعرفــة العلميــة ، 
ولآخــر هــو الأهميــة المجتمعيــة ، والتــي تتعلــق  بارتبــاط النتائــج المتوصــل إليهــا باســتقرار المجتمــع وتماســكه 

والحفــاظ علــى الروابــط بيــن أبنائــه وديمومــة الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي فيــه .

) Research goals( : ثالثاً : أهداف البحث
 يرمي البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي : 

تحديــد أبــرز المحــاور التــي تــم التأكيــد عليهــا فــي مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فــي إطــار . 1
المجتمــع  . فــي  المواطنــة والانتمــاء الوطنــي  قيــم  مســؤولية تعزيــز 

التعــرف علــى أبــرز الموضوعــات التــي تناولتهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فيمــا يتعلــق  . 2
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بتعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي .

تحديــد الموضوعــات التــي حظيــت باهتمــام واســع و مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة فــي إطــار . 3
مســؤوليتها فــي تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع .

الكشــف عــن أبــرز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي التــي تناولتهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة . 4
فــي إطــار مســؤوليتها فــي هــذا الجانــب .

Type and method of study : رابعاً : نوع البحث ومنهجه
يُعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة التــي تعتمــد منهــج المســح الوصفــي التحليلــي , واســتعمل البحــث 
أداة تحليــل المضمــون التــي أتاحــت تحليــل الموضوعــات التــي تتعلــق بالمواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي 

جريدتــي العينــة وتصنيفهــا وتبويبهــا بمــا يحقــق أهــداف البحــث ويوفــر الإجابــة عــن تســاؤلاته .

The Limitations : خامساً : مجالات البحث وحدوده
 تتحدد مجالات البحث بمجالين أساسيين هما : 

Time Field : المجال المكاني
 يتحــدد المجــال المكانــي للبحــث بالجرائــد العراقيــة المســتقلة ، وقــد تــم اختيــار جريدتيــن مــن هــذا 	 

المجتمــع تتوافــر فيهمــا الســمات الأساســية لهــذا المجتمــع ، وهمــا جريدتــا الصبــاح الجديــد والمــدى .

Place Field : المجال الزماني 
 لقــد تــم تحديــد المجــال الزمانــي للبحــث بثلاثــة أشــهر ، هــي الأشــهر الثلاثــة الأولــى مــن عــام 2019م، 	 

وهــي كانــون الثانــي وشــباط وآذار.

Research community and sample :سادساً : مجتمع البحث وعينته
 إن مجتمــع البحــث يتمثــل بالجرائــد العراقيــة المســتقلة ، وكمــا ســبق الإشــارة ، اختيــار جريدتيــن مــن 
هــذا المجتمــع تحمــلان الســمات العامــة لهــذا المجتمــع ، همــا : جريــدة الصبــاح الجديــد ، وتُعــد مــن الجرائــد 
العراقيــة التــي صــدرت بعــد عــام 2003م وتواصــل صدورهــا حتــى اليــوم ، ويكتــب فيهــا كتــاب مــن النخــب 
السياســية والأكاديميــة ومــن التوجهــات المختلفــة، وجريــدة المــدى ، وهــي كذلــك مــن الجرائــد التــي صــدرت 
بعــد عــام 2003م ويتواصــل صدورهــا حتــى اليــوم ، وهــي توفــر كذلــك مســاحات لكتــاب مقــالات الــرأي مــن 
التوجهــات المختلفــة، وقــد بلــغ مجمــوع الأعــداد الصــادرة مــن جريدتــي العينــة أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة 
للتحليــل )150( عــدداً ، توزعــت مناصفــة بيــن الجريدتيــن ، فالجريدتــان تصــدران فــي جميــع أيــام الأســبوع 
عــدا يــوم الجمعــة والأعيــاد والعطــل الرســمية ، وقــد تــم اختيــار مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المذكورتيــن 
لتنــاول الموضــوع نظــراً لأهميــة مقــالات الــرأي ومقدرتهــا علــى تنــاول الموضــوع مــن أوجهــه كافــة ، وتــم 
اعتمــاد أســلوب الحصــر الشــامل للمقــالات التــي تناولــت الموضــوع أو ظهــر فيهــا مــا يتناولــه فــي الجريدتيــن 
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المذكورتيــن عينــة البحــث أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل ، وقــد بلــغ عــدد تلــك المقــالات )209( مقــالًا ، 
وكمــا موضــح فــي جــدول )1( ، وهــذه المقــالات تشــتمل وأنــواع مقــالات الــرأي التــي تناولــت الموضــوع ، ســواء 
منهــا الأعمــدة الثابتــة أو المقــالات المنشــورة والصفحــات المخصصــة لذلــك فــي الجريدتيــن المذكورتيــن ، مــع 
الإشــارة إلــى أن النســبة الأكبــر مــن المقــالات التــي تناولــت الموضــوع هــي المقــالات المنشــورة فــي صفحــات 

الــرأي فــي تلــك الجريدتيــن والتــي تعــود الــى كتــاب مــن خــارج ملاكاتهــا الصحفيــة .
جــدول )1( يبيــن عــدد مقــالات الــرأي لخاضعــة للتحليــل فــي جريدتي العينة

عدد مقالات الرأي الخاضعة للتحليلالجريدة
100%ك

11354.07الصباح الجديد
9645.93المدى

100%209المجموع

Analysis procedures and steps : سابعاً : إجراءات التحليل وخطواته
 لقد تطلبت عملية التحليل القيام بمجموعة من الإجراءات والخطوات تمثلت بالآتي :

حصــر مقــالات الــرأي التــي اشــتملت علــى موضوعــات تتعلــق بقيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي  فــي . 1
الجريدتيــن عينــة البحــث باســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل ، وكمــا ســبق الإشــارة لذلــك .               

إخضــاع مقــالات الــرأي التــي تــم تحديدهــا للتحليــل فــي الجريدتيــن عينــة البحــث ، وقــد تــم تحديــد . 2
المحــاور أو الفئــات الرئيســة التــي تتعلــق بالموضــوع ، والتــي بلغــت )9( محــاور اشــتملت علــى )68( 

موضوعــاً أو فئــة فرعيــة .

وحدات التحليل ، إن طبيعة موضوع البحث ؛ قد اقتضت استعمال وحدة الفكرة أو الموضوع ، وهي من . 3
أكبر وحدات تحليل المضمون وأكثرها أهمية ، وهي تُعد الوحدة الأكثر ملاءمة في تحقيق أهداف البحث .

فئــات التحليــل ، إن تلبيــة متطلبــات البحــث قــد اقتضــت اســتعمال فئــة شــكل أو نمــط المــادة الإعلاميــة . 4
ضمــن فئــة الشــكل الــذي تــم تقديــم المــادة الإعلاميــة عــن طريقــه » كيــف قيــل« ، فيمــا تــم اختيــار فئــة 

موضــوع الاتصــال ضمــن فئــة » مــاذا قيــل » وبمــا يوفــر تحقيــق أهــداف البحــث وإجابــة تســاؤلاته  

تبويــب الموضوعــات الخاصــة التــي تضمنتهــا مقــالات الــرأي موضــع التحليــل فــي كلتــي الجريدتيــن . 5
عينــة البحــث ضمــن كل محــور مــن المحــاور الرئيســة ، وترميزهــا ترميــزاً كميــاً باحتســاب عــدد 

المــرات التــي تكــررت فيهــا ومــن ثــم اســتخراج النســبة المئويــة لــكل موضــوع .

تفســير النتائــج الإحصائيــة التــي تــم الحصــول عليهــا مــن جــراء عمليــة التحليــل واســتخلاص النتائــج . 6
فيمــا يتعلــق بهــا .
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Research concepts and terminology : ثامناً : مفاهيم البحث ومصطلحاته
     لقد اشتمل البحث على مجموعة من المفاهيم والمصطلحات ، منها : 

المســؤولية : ويقصــد بهــا الالتــزام بتأديــة المطلــوب مــن مهــام أو وظائــف أو أفعــال ، علــى أن تقتــرن . 1
هــذه التأديــة بالأمانــة والنزاهــة والصــدق والإخــلاص خدمــة للهــدف المــراد .

الجرائــد المســتقلة : ويقصــد بهــا الجرائــد المطبوعــة المملوكــة ملكيــة خاصــة ، والتــي لا ترتبــط . 2
بجهــة رســمية أو حزبيــة أو اجتماعيــة تنطــق بلســان حالهــا أو تمثلهــا ، وتعبــر عنهــا وعــن فلســفتها 
وأيديولوجيتهــا وتوجهاتهــا السياســية أو الاجتماعيــة ، بمعنــى اســتقلاليتها مــن ناحيــة الارتبــاط أو 

التمويــل أو التمثيــل لجهــة حكوميــة أو حزبيــة أو مؤسســة مــن مؤسســات الدولــة .

المجتمــع : ويقصــد بــه مجموعــة مــن النــاس الذيــن يعيشــون فــي نطــاق رقعــة جغرافيــة تمثــل دولــة . 3
أو إقليمــاً ، ويرتبطــون فيمــا بينهــم بمجموعــة مــن الروابــط المشــتركة ويخضعــون لمجموعــة مــن 
القوانيــن والأعــراف والمواثيــق المكتوبــة وغيــر المكتوبــة التــي تنظــم حياتهــم وعلاقاتهــم وتعاملاتهــم ، 

ويتشــاركون فــي مجموعــة مشــتركات وقيــم تعــزز الروابــط والأواصــر فيمــا بينهــم .   

مقــال الــرأي : ويقصــد بــه الفــن أو النــوع الصحفــي الــذي ينشــر فــي الجريــدة ، ويتولــى كتابتــه أحــد . 4
مــلاكات الجريــدة أو أفــراد مــن خارجهــا ، ويتنــاول الوقائــع والحــوادث والموضوعــات والقضايــا 
المختلفــة التــي تلامــس حيــاة أفــراد المجتمــع ســواء علــى النطــاق الداخلــي أم الخارجــي ، والتــي يمكــن 
تناولهــا بالتقديــم والعــرض والشــرح والتفســير والتحليــل والاســتنتاج وبحســب طبيعــة الموضــوع ونــوع 

المقــال الــذي تتــم كتابتــه .

تاسعاً : التعريفات الإجرائية لفئات التحليل : 
     لقــد تــم – وكمــا ســبق الإشــارة – تحديــد تســعة محــاور أو فئــات رئيســة تتعلــق بتعزيــز قيــم المواطنــة 

والانتمــاء المجتمعــي ، انطــوت عليهــا مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة ، وهــي : 

قيــم المواطنــة : ويقصــد بهــا مجموعــة القيــم التــي تشــتمل عليهــا المواطنــة كإحســاس وســلوك ، والتــي . 1
تؤدي بالفرد إلى الارتباط بوطنه وتعزز لديه هذا الإحســاس ، ومنها : العدالة والمســاواة والتســامح 

وقبــول الآخــر والحيــاة الحــرة الكريمــة .

قيــم الانتمــاء الوطنــي : ويقصــد بهــا مجموعــة القيــم التــي تشــعر الفــرد بالانتمــاء لوطنــه وتدفعــه . 2
أجلــه  مــن  والتضحيــة  للوطــن  والإخــلاص  الوطنيــة  الــروح  ومنهــا   ، عنــه  والدفــاع  بــه  للارتبــاط 

. والحفــاظ علــى ممتلكاتــه  للدفــاع عنــه  والاســتعداد 

 كفالــة حقــوق المواطنيــن وحرياتهــم يعدهــا إحــدى مقومــات تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : 3. 
ويقصــد بهــا ضمانــات حقــوق المواطنيــن وحرياتهــم علــى اختــلاف انتماءاتهــم وأجناســهم ، واحتــرام 

خصوصياتهــم ، وبمــا يــؤدي إلــى تعميــق الشــعور لديهــم بالمواطنــة والانتمــاء للوطــن .
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متطلبــات تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : ويقصــد بهــا المتطلبــات الخاصــة بتعزيــز قيــم . 4
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع ، كتبنــي الديمقراطيــة وتعميــق مســاراتها وبنــاء أســس دولــة 

المواطنــة والدولــة المدنيــة ودولــة المؤسســات وتعزيــز عمــل منظمــات المجتمــع المدنــي .

الانعكاســات الســلبية للمحاصصــة والطائفيــة والتطــرف علــى المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : ويقصــد . 5
بهــا المحاصصــة السياســية والطائفيــة والدعــوات المذهبيــة والطائفيــة وخطابــات التطــرف والعنــف 

والكراهيــة ، والتــي يمكــن أن تنعكــس ســلباً علــى قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي .

مســؤولية القــوى السياســية والاجتماعيــة فــي تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : ويقصــد بهــا . 6
المســؤولية الملقــاة علــى عاتــق القــوى السياســية والمجتمعيــة الفاعلــة فــي المجتمــع فــي تدعيــم قيــم 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، عــن طريــق التأكيــد علــى الروابــط المشــتركة وقيــم الشــراكة بيــن أفــراد 

المجتمــع ، واتبــاع ســبل الحــوار والتفاهــم لحــل المشــكلات وردم فجــوة الخــلاف .

الانعكاســات الإيجابيــة لتدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي علــى الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي . 7
: ويقصــد بهــا الفوائــد التــي ســتعم علــى المجتمــع وأفــراده عامــة نتيجــة تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء 
الوطنــي ، ســواء علــى صعيــد تحقيــق الســلم الأهلــي أو تعزيــز روابــط التعايــش الســلمي أو تحقيــق 

الاســتقرار والوئــام الاجتماعــي وزيــادة أواصــر الترابــط بيــن أفــراد المجتمــع .

ســيادة القانــون يعدهــا إحــدى ضمانــات تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : ويقصــد بهــا ســيادة . 8
القانــون وعدالــة تطبيقــه علــى أفــراد المجتمــع ومكوناتــه كافــة ، ومــن دون تمييــز ، وترســيخ حكــم 
القانــون فــي المجتمــع ، وبمــا ينعكــس إيجابــاً علــى الاحســاس بالمواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى أفــراد 

المجتمــع .

مســؤولية وســائل الإعــلام فــي تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي : ويقصــد بهــا المســؤولية التــي . 9
يجــب أن تضطلــع بهــا وســائل الإعــلام المختلفــة فــي تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، والتأكيــد 

عليهــا ، والحــث علــى تلاحــم أفــراد المجتمــع وترابطــه وزيــادة الأواصــر بيــن مكوناتــه .

)Previous Studies( : عاشراً : الدراسات السابقة
الدراسات العربية : دراسة )القرعان، 2010م(.. 1

     تنطلــق مشــكلة الدراســة مــن تســاؤل رئيــس مفــاده : مــا مســؤولية الصحافــة اليوميــة الأردنيــة فــي 
نشــر القيم الوطنية في المجتمع ؟ وســعت الدراســة إلى الكشــف عن مســؤولية الصحافة المشــار إليها ممثلة 
بجريدتــي الــرأي والغــد فــي نشــر القيــم الوطنيــة فــي المجتمــع ، وهــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي 
اعتمــدت منهــج المســح الوصفــي التحليلــي ، واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا ، 
وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج مــن أبرزهــا : إن لجريدتــي العينــة دوراً بــارزاً فــي تعزيــز القيــم المشــار إليهــا فــي 
المجتمــع وبخاصــة قيــم الــولاء والانتمــاء ، وتفــوق جريــدة الغــد علــى جريــدة الــرأي فيمــا يتعلــق بعــدد التكــرارات 

المســجلة الخاصــة بالقيــم الوطنيــة التــي تــم نشــرها فــي كلتــي الجريدتيــن .
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دراسة )المدهون، 2012(.

تنطلــق مشــكلة هــذه الدراســة مــن تســاؤل رئيــس هــو : مــا دور الصحافــة الإلكترونيــة الفلســطينية فــي 
تدعيــم قيــم المواطنــة لــدى طلبــة الجامعــات بمحافظــات غــزة ؟ كمــا اســتخدمت مجموعــة مــن الفــروض التــي تــم 
التحقــق منهــا ، وســعت الدراســة إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف منهــا : تحديــد درجــة مســاهمة الصحافــة 
الإلكترونية الفلسطينية في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة من وجهة نظر أولئك 
الطلبــة ، وتُعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي اعتمــدت منهــج المســح الوصفــي التحليلــي ، ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة فقــد تــم اســتخدام أداة الاســتبيان كمــا اســتخدم الباحــث مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة 
لتحليــل البيانــات ، وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا : إن الصحافــة المذكــورة قــد أســهمت 
في تدعيم قيم المواطنة لدى عينة الدراسة بوزن نسبي قدره )65,5%( ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى تدعيم الصحافة المشار إليها لقيم المواطنة بين كل من الذكور والإناث وتبعاً لمتغير الجامعة . 

دراسة )الغنيم، 2013(.
تنطلــق مشــكلة الدراســة مــن تســاؤل رئيــس مفــاده : مــا دور وســائل الإعــلام فــي تعزيــز الانتمــاء الوطنــي 
لــدى طــلاب الجامعــة الأردنيــة ؟ وســعت الدراســة إلــى معرفــة دور وســائل الإعــلام فــي توعيــة طــلاب 
الجامعــة بمــا يعــزز لديهــم الــولاء والانتمــاء للوطــن ، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة التــي اعتمــدت منهــج 
المســح الوصفــي التحليلــي ، وقــد اســتخدمت أداة الاســتبانة مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا ، وتوصلــت الدراســة 
إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا : إن وســائل الإعــلام تقــوم بــدور فاعــل فــي تدعيــم قيــم الانتمــاء الوطنــي 
لــدى عينــة البحــث ، ويتجســد هــذا فــي عملهــا علــى تنميــة القيــم الوطنيــة والتشــجيع علــى الأعمــال التطوعيــة 

، إضافــة إلــى دورهــا فــي توجيــه ســلوك الجمهــور بمــا ينعكــس علــى الــولاء للوطــن .

.)Masek, 2008, pp. 713-716( 2. الدراسات الأجنبية : دراسة
تتمحــور مشــكلة هــذه الدراســة حــول كيفيــة توظيــف الإعــلام فــي تعليــم المواطنــة وتطويــر مهاراتهــا  عــن 
طريــق تطبيــق مجموعــة مــن الممارســات التعليميــة ، وهدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى آليــة توظيــف الإعــلام 
لتعليــم المواطنــة وتطويــر مهاراتهــا بتطبيــق مجموعــة مــن الممارســات التعليميــة التــي تتعلــق بالموضــوع ، وهــي 
من الدراســات الوصفية التي تســتخدم منهج المســح ، وقد توصلت الدراســة إلى مجموعة من النتائج منها : 
إن قــوة الإعــلام تتزايــد فــي تطويــر مهــارات المواطنــة اســتناداً إلــى نظريــة التعليــم بالوســائل الإعلاميــة ، توجــد 
مجموعــة مــن الممارســات التــي توفــر تطويــر مهــارات المواطنــة باســتخدام وســائل الإعــلام ، منهــا : تحفيــز 
الجمهور على التفكير بشكل نقدي فيما يتعلق بالمعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام حول القضايا الوطنية . 

.)Polat & Pratchett, 2010( دراسة بولات وبراتشت
تنطلــق مشــكلة الدراســة مــن تســاؤل جوهــري مفــاده : مــا انعكاســات المواقــع الإلكترونيــة والشــبكات 
الاجتماعيــة علــى تعزيــز قيــم المواطنــة فــي كل مــن بريطانيــا وتركيــا ، وســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى 
انعكاســات المواقــع والشــبكات المذكــورة علــى تدعيــم قيــم المواطنــة فــي الدولتيــن المذكورتيــن ، وهــي مــن 
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الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد منهــج المســح الوصفــي التحليلــي ، وقــد اســتخدمت الدراســة أداة الاســتبانة 
لتحقيــق أهدافهــا ، وتوصلــت الدراســة إلــى المواقــع الإلكترونيــة والشــبكات الاجتماعيــة قــد نجحــت فــي تغييــر 
فضــاءات المواطنــة وممارســاتها فــي الدولتيــن المشــار إليهمــا ، وأنهــا قــد عملــت علــى تعزيــز تلــك القيــم 0

التعليق على الدراسات السابقة 
توجــد مجموعــة مــن النقــاط المشــتركة بيــن البحــث والدراســات التــي تــم اســتعراضها ، وتوجــد فــي الوقــت 

نفســه مجموعــة مــن الاختلافــات ، ويمكــن تنــاول ذلــك علــى وفــق مــا يأتــي :

يشــترك البحــث مــع الدراســات الســابقة التــي تــم اســتعراضها فــي نــوع الدراســة الوصفــي والمنهــج . 1
المســتخدم وهــو منهــج المســح الوصفــي التحليلــي .

تشــترك الدراســة مــع بعــض الدراســات المشــار إليهــا فــي تنــاول متغيــر المواطنــة ومــع بعضهــا الآخــر . 2
فــي تنــاول متغيــر الانتمــاء الوطنــي علــى الرغــم مــن خصوصيــة البحــث وخصوصيــة كل دراســة مــن 

ناحيــة طبيعــة التنــاول وآليــة المعالجــة .

يشترك البحث مع بعض الدراسات المشار إليها في استخدام الأداة البحثية وهي أداة تحليل المضمون . 3
لتحقيق أهداف البحث ، ويختلف مع بعضها الآخر الذي استخدم أداة الاستبانة لتحقيق تلك الأهداف .

يختلــف هــذا البحــث عــن الدراســات الســابقة فــي مجتمــع الدراســة وعينتهــا ومجالاتهــا ، ويختلــف فــي . 4
موضوعــه ومشــكلته البحثيــة والأهــداف التــي يســعى لتحقيقهــا .

إن مــا ســبق قــد انعكــس علــى طبيعــة النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي هــذا البحــث مقارنــة مــع النتائــج . 5
التي توصلت إليها الدراســات الســابقة تبعاً لطبيعة كل دراســة وخصوصيتها وأهدافها .

حدود الافادة من الدراسات السابقة  
علــى الرغــم مــن أوجــه الاختــلاف العديــدة بيــن هــذا البحــث والدراســات الســابقة التــي تــم التطــرق إليهــا ؛ 
إلا أن هــذا لــم يمنــع مــن الافــادة مــن تلــك الدراســات فــي نواحــي عديــدة ، منهــا : الافــادة منهــا فــي الحصــول 
علــى قائمــة بالمراجــع ، وكذلــك فــي تحديــد المشــكلة وصياغتهــا وتحديــد أهــداف البحــث وآليــة تطبيــق المنهــج 
، فضــلًا عــن تلافــي التشــابه والتكــرار والانزلاقــات التــي يمكــن أن تنعكــس ســلباً علــى عمليــة إنجــاز متطلبــات 

البحــث وتطبيــق إجراءاتــه المنهجيــة .
   procedures of stability and honesty أحد عشر : إجراءات الصدق والثبات

صــدق التحليــل : لقــد تحقــق صــدق التحليــل فــي هــذا البحــث عــن طريــق الحــرص الشــديد فــي اختيــار . 1
وحــدة التحليــل وفئاتــه ، واتبــاع الإجــراءات المنهجيــة الدقيقــة فــي عمليــة إنجــازه ، فضــلًا عــن الالتــزام 
الشــديد بالمعاييــر العلميــة فــي تنظيــم اســتمارة التحليــل والتصنيــف ، والتــي تــم عرضهــا علــى مجموعــة 
مــن الخبــراء المختصيــن)1( لغــرض تقويمهــا وإبــداء الملاحظــات العلميــة بشــأنها ، وقــد تــم الأخــذ بتلــك 

 (1)تألفت لجنة الخبراء الذين عرضت عليهم الاستمارة من : أ0د0 سمير محمد حسين / كلية الإعلام / جامعة 6 أكتوبر /
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الملاحظــات ؛ ممــا وفــر لصــدق التحليــل أن يســتوفي شــروط الأساســية .
ثبــات التحليــل : اعتمــد الباحــث فــي اســتخراج الثبــات علــى اســتخدام أســلوب الاتســاق الزمنــي« أو . 2

الاتســاق عبــر الزمــن » بتكــرار عمليــة التحليــل علــى مقــالات الــرأي موضــع التحليــل فــي كلتــي 
الجريدتيــن عينــة البحــث مرتيــن وبفاصــل زمنــي أمــده شــهراً واحــداً بيــن انتهــاء عمليــة التحليــل الأولــى 
وبــدء عمليــة التحليــل الثانيــة ، وقــد ظهــرت اختلافــات طفيفــة بيــن نتائــج التحليليــن ، وقــد بلــغ معــدل 
الثبــات الــذي تــم اســتخراجه باســتعمال معادلــة هولســتي )94,80( وكمــا مبيــن فــي المعادلــة ، ممــا 

يشــير إلــى وجــود نســبة اتســاق عاليــة بيــن التحليليــن الأول والثانــي .

            73                      146      x 2            2 )C1,C2(      
R = --------               ---------      =  ------- = 94.80

 C1  +  C2                         77   + 77                     154  

وهي نسبة ثبات تُعد مرتفعة .

Theoretical context :الإطار النظري للبحث
مفهوم المسؤولية الصحفية وفئاتها 

تُعــد مســؤولية الصحافــة فــي تعزيــز قيــم الانتمــاء الوطنــي والوئــام الاجتماعــي جــزءاً مــن مســؤوليتها 
الاجتماعية ، وكلمة المسؤولية » Responsibility » تعني بحسب معجم المنجد في اللغة : » ما يكون 

بــه الإنســان مســؤولًا ومطالبــاً عــن أمــور أو أفعــال أتاهــا » )موتــرد، 2003، صفحــة 316 (.

وينظــر أحــد الباحثيــن الــى المســؤولية الاجتماعيــة للصحافــة وأنهــا حزمــة مــن الوظائــف يجــب أن تلتــزم 
الصحافــة  بتأديتهــا أمــام المجتمــع فــي المجــالات كافــة ، علــى أن تتســم المعالجــة بالقيــم المهنيــة كالدقــة 
والصــدق والأمانــة والنزاهــة والتــوازن والشــمول والموضوعيــة ، شــريطة أن تتمتــع الصحافــة بحريــة حقيقيــة 

ــن، 2003، صفحــة 98 ( . تجعلهــا مســؤولة أمــام المجتمــع والقانــون )الدي

وتتحدد التزامات الصحافة تجاه المجتمع في ضوء مسؤوليتها الاجتماعية بالآتي:
 : )Quail, 1972, pp. 116 – 117 ( 

إن الصحافــة يجــب أن تقبــل بتنفيــذ التزامــات معينــة تجــاه المجتمــع ، ويمكــن تنفيــذ هــذه الالتزامــات 	 
بوضــع معاييــر مهنيــة لنقــل المعلومــات ، منهــا : الحقيقــة ، والدقــة ، والموضوعيــة ، والتــوازن .

مصر ، أ0د0 كامل القيم / كلية الفنون الجميلة / جامعة بابل 0
 - أ0د0 فاضــل محمــد البدرانــي / كليــة الإعــلام / الجامعة العراقية ، أ0م0د0 عبد الحمــن ذياب عبدالله /كلية الاتصال والإعلام /
جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا ، أ0م0د0 علي دشتي / قسم الإعلام / كلية الآداب / جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا / الكويت .
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يجــب علــى الصحافــة تجنــب مــا يمكــن أن يــؤدي إلــى الجريمــة والعنــف والفوضــى الاجتماعيــة أو 	 
توجيــه إهانــات إلــى الأقليــات الدينيــة أو العرقيــة .

إن المجتمــع مــن حقــه أن يتوقــع مــن الصحافــة معاييــر رفيعــة لأداء الالتزامــات والوظائــف المشــار 	 
إليهــا ، والتــي يجــب أن تراعيهــا الصحافــة فــي كل وقــت .

     وفيمــا يتعلــق بمفهــوم القيــم ، فــإن مــن الباحثيــن مــن ينظــر إلــى القيــم أنهــا : » مجموعــة مــن 	 
الأحــكام المعياريــة المتصلــة بمضاميــن واقعيــة يتشــربها الفــرد مــن خــلال انفعالــه وتفاعلــه مــع المواقــف 
والخبــرات المختلفــة ، ويشــترط أن تنــال هــذه الأحــكام قبــولًا مــن جماعــة اجتماعيــة معينــة ، حتــى 

تتجســد فــي ســياقات الفــرد وســلوكه واتجاهاتــه ومعتقداتــه« )نازلــي، 1979، صفحــة 2()1(.

     وتوجــد أنــواع عــدة مــن القيــم منهــا : القيــم الفلســفية ، والقيــم الأخلاقيــة ، والقيــم الاجتماعيــة ، 
والقيــم الاقتصاديــة ، والقيــم السياســية ، وينبغــي علــى الصحافــة وكتــاب مقــالات الــرأي فيهــا التأكيــد علــى 
القيــم الايجابيــة التــي تعــزز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، وهــذا ينبــع مــن مســؤولية الصحيفــة وكاتــب المقــال 

وبغــض النظــر عــن انتســابه للصحيفــة أو عدمــه .

ويمكن القول في ضوء ما تقدم إن مســؤولية الصحافة في تعزيز قيم المواطنة والانتماء الوطني تعني 
في العموم : التزام الصحافة بمسؤوليتها إزاء المجتمع الذي تصدر فيه ، بالتأكيد على المشتركات الوطنية 
بيــن أفــراد المجتمــع وتعزيــز الشــعور بالمواطنــة وتدعيــم قيــم الانتمــاء الوطنــي وترســيخها ، باســتخدام الفنــون 
الصحفية المناسبة ولاسيما مقالات الرأي نظراً لطبيعتها التي تتيح تناول الموضوع بالعرض والتحليل والتفسير 
باســتخدام الحجــج والأدلــة والبراهيــن التــي توفــر الوصــول إلــى الهــدف المقصــود مــن كتابــة المقــال بأنواعــه .

مفهوم المواطنة وأبعادها وقيمها 
ينظــر أحــد الباحثيــن الــى المواطنــة علــى أنهــا : » صفــة ينالهــا الفــرد مــن النــاس ليتمتــع بالمشــاركة 

الكاملــة فــي دولــة لهــا حــدود إقليميــة« )ميشــيل، 1994، صفحــة 115(.         
ويحــدد باحــث آخــر مفهــوم المواطنــة بالقــول إن : »المواطنــة هــي تمتــع الشــخص بحقــوق وواجبــات ، 
وممارســتها فــي بقعــة جغرافيــة معينــة ، لهــا حــدود محــددة ، تعــرف فــي الوقــت الراهــن بالدولــة القوميــة الحديثــة 

التــي تســتند إلــى حكــم القانــون« )فــوزي، 2007، صفحــة 7(. 
ويمكن تحديد مفهوم المواطنة على أنه : امتزاج للمشاعر والأحاسيس الوجدانية والأفعال والسلوكيات 
، التــي تعبــر عــن انتمــاء الفــرد لوطنــه والــذي يجــب أن يعلــو علــى كل الانتمــاءات الفرعيــة الأخــرى ، واعتــزازه 
بــه وبرمــوزه وموروثــه وتراثــه وتاريخــه ولغتــه وقيــم مجتمعــه وعاداتــه وتقاليــده ، واســتعداده للــذوذ عنــه والدفــاع 
عنــه والتضحيــة مــن أجلــه واحتــرام قوانينــه ، علــى أن يقتــرن هــذا بتمتــع الفــرد بحريتــه وحصولــه علــى حقوقــه 

، وتمتعــه بخيراتــه مــن دون تمييــز علــى أيــة أســس .       
إن مبــدأ المواطنــة يرتكــز علــى منظومــة متكاملــة متعــددة الأبعــاد ، منهــا الأخلاقيــة والقانونيــة والسياســية 

)1( نقلًا عن : عبد الفتاح ، إسماعيل.)2001م( . القيم السياسية في الإسلام  .القاهرة : الدار الثقافية للنشر ، ص 13 .
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والاجتماعيــة ،ولهــا مقــوم أســاس يتمثــل بالمســاواة والعدالــة وتكافــؤ الفــرص، وبمــا يعنــي عــدم التمييــز بيــن 
الأفــراد علــى أســاس الجنــس أو العــرق أو اللــون أو المعتقــد الدينــي أو الانتمــاء السياســي أو القناعــة الفكريــة 

)أميــن، 2010، صفحــة 53 (.
     والمســاواة المشــار إليهــا يجــب أن تتجســد فــي المســاواة أمــام القانــون، ســواء مــن ناحيــة الحمايــة 
التــي يوفرهــا هــذا القانــون للأفــراد جميعــاً أو مــن ناحيــة خضوعهــم لــه مــن دون تمييــز، بمــا يعنــي أهميــة وجــود 

ضمانــات قانونيــة وســيادة عليــا للقانــون . 
      والمواطنــة تســتند إلــى مجموعــة مــن المقومــات ومــن أبــرز هــذه المقومــات : الاحتــرام المتبــادل بيــن 
أفراد المجتمع بغض النظر عن العرق أو الجنس أو الانتماء أو الثقافة أو المســتوى التعليمي والاجتماعي 
والاقتصــادي والفكــري ، الاعتــدال فــي الســلوك والعمــل وقبــول الآخــر واحتــرام وجــوده وآرائــه ومعتقداتــه 
وخصوصياتــه، وســيادة مبــدأ العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة وتكافــؤ الفــرص واحتــرام خصوصيــات الأقليــات 

وســيادة القانــون )جــرار، 2011، صفحــة 43 ( . 
أفــراد المجتمــع كافــة علــى اختــلاف  لــدى  التأكيــد علــى أن المواطنــة تعنــي تعزيــز الشــعور  ويجــب 
انتماءاتهــم وطوائفهــم بالانتمــاء لهويــة مشــتركة يمثلهــا الوطــن الواحــد ، فــي حيــن أن الطائفيــة تعنــي تنميــة 
الشــعور لــدى الفــرد بالانتمــاء الفرعــي إلــى طائفتــه أو مذهبــه وإعــلاء هــذا الانتمــاء علــى الانتمــاء الأكبــر 
للوطــن، والطائفيــة ولاســيما منهــا الطائفيــة السياســية  يمكــن أن تــؤدي إلــى التخنــدق الطائفــي الــذي ينعكــس 

علــى الاســتقرار المجتمعــي والوئــام الاجتماعــي.
وينبغــي الإشــارة هنــا إلــى أن المواطنــة لا تلغــي الشــعور بالانتمــاء للطائفــة أو المذهــب أو القوميــة لكنهــا 
تعمــل علــى صهــر الانتمــاءات الفرعيــة فــي منظومــة توفــر للجميــع الإحســاس المشــترك بهويــة الوطــن الواحــد.

وللمواطنــة قيمهــا العامــة التــي تُعــد مكونــاً أساســياً مــن مكوناتهــا ، والتــي تتمثــل بمجموعــة مــن المثــل 
والمبــادئ والصفــات الحميــدة التــي يجــب أن يتحلــى بهــا الفــرد ، وتتجســد فــي ســلوكياته ، ومنهــا : التعاضــد 
والتناصــح والإخــلاص فــي العمــل  والأمانــة والصــدق فــي التعامــل ، فضــلًا عــن احتــرام القيــم الســائدة فــي 

المجتمــع )ناصــر، 2004، صفحــة 35 (. 
وينبغــي علــى كتــاب مقــالات الــراي التأكيــد علــى تلــك القيــم التــي يمكــن أن تعــزز مــن شــعور أفــراد 
المجتمــع بالمواطنــة ، وتحررهــم مــن قيــود الانتمــاء الضيــق الــذي يمكــن أن يعــزز لديهــم شــعور التعصــب 

والطائفيــة التــي يمكــن أن تقــوض أســس الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي .
وثمــة ترابــط قــوي بيــن : » المواطنــة بجناحيهــا الحقــوق والواجبــات ، وبيــن فكــرة الــولاء والانتمــاء التــي 
تحــرص كافــة المجتمعــات بمختلــف أنماطهــا علــى غرســها لــدى أبنائهــا« )شــمس، 2017، صفحــة 10( .  
فالمواطنــة هــي الإطــار العــام الــذي يتجســد فــي ممارســات وســلوكيات متعــدة الأوجــه تحــت إطــار الوطنيــة 

والانتمــاء الوطنــي الــذي يعلــو علــى الانتمــاءات الفرعيــة للفــرد .

مفهوم الانتماء الوطني ومظاهره وقيمه 
ينظر للانتماء الوطني على أنه شعور الفرد بارتباطه بتراب الوطن ، ويتضح هذا بالالتزام بقيم المجتمع ومثله ، 
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وتقديمه  للصالح العام على مصالحه  الشخصية واندماجه  في شؤونه على الصعد كافة )التواب، 1993، صفحة 48(.  
وفــي الإطــار نفســه ينظــر الــى الانتمــاء الوطنــي علــى أنــه يتجســد فــي حــب الفــرد لوطنــه والــولاء لــه ، 
وفي الإيمان بقيمه وعاداته وتقاليده وأعرافه ، والتقدير لمؤسســاته ورموزه ، والطاعة لقوانينه والامتثال لها، 
والمحافظــة علــى ثرواتــه وممتلكاتــه ، والاســتعداد للنهــوض بــه والدفــاع عنــه )علــي، 1998، صفحــة 229(.

إن الانتمــاء الوطنــي لا يعنــي فقــط ســكن الفــرد ضمــن الرقعــة الجغرافيــة لحــدود الدولــة وحملــه لجنســيتها، 
إنمــا يعنــي فــي الأســاس الشــعور الحقيقــي بالانتمــاء لهــذا الوطــن والتعايــش المشــترك مــع أفــراده علــى اختــلاف 
انتماءاتهم ، وتمتعه بالحقوق والتزامه بالواجبات ، وهو ما يعني أن الانتماء الوطني يُعد أحد أوجه المواطنة .

وتوجد مظاهر عدة للانتماء الوطني، منها : 
الهوية الوطنية : إن الانتماء الوطني للفرد يرتبط بهويته التي تدل على وجوده ، فالانتماء يعمل على . 1

توطيد الهوية الوطنية التي تتجسد في سلوكيات تعبر عن هذه الهوية )العظيم، 1995، صفحة 184 (. 
الــولاء : وتعنــي تعمــق شــعور الفــرد بالانتمــاء لوطنــه والارتبــاط الوجدانــي بهــذا الوطــن ، وأن يعلــو . 2

هــذا الارتبــاط ويســمو علــى مــا عــداه مــن ارتباطــات أخــرى ، فضــلًا عــن إدراك هــذا الفــرد بــأن عليــه 
وعلــى غيــره مــن المواطنيــن التزامــات وواجبــات نحــو الوطــن )أحمــد، 1991، صفحــة 17(.

 الاتسام بروح العمل الجماعي : إن عمق إحساس الفرد بانتمائه لوطنه تفرض عليه التحلي بروح 3. 
الجماعة ، والتوحد مع أفراد المجتمع والأهداف العامة للجماعة التي ينتمون إليها ، وهو ما يتجسد 
بالمحبــة والتفاعــل مــع أفــراد المجتمــع والتعــاون والعمــل المشــترك )منصــور، 1984، صفحــة 137 (. 

الالتــزام بالثوابــت الاجتماعيــة والوطنيــة : إن الانتمــاء الوطنــي يتطلــب تمســك الفــرد بالنظــم والمعاييــر . 4
والثوابت الاجتماعية والوطنية والانسجام معها والقبول بها والدفاع عنها )بانفيلد، 1990، صفحة 44(.

المشاركة في صنع السياسات : ويقصد بها مقدرة الفرد على المشاركة في صنع القرارات بأبعادها . 5
المختلفة ، والمساهمة في صنع السياسات التي لها تأثيرات مباشرة على حياته على اختلاف أنواعها .

أن . 6 يجــب  التــي  الحقــوق  مــن  للمواطــن مجموعــة  إن   : الواجبــات  وأداء  الحقــوق  علــى  الحصــول 
يحصــل عليهــا أســوة بباقــي المواطنيــن ، والتــي توفــر لــه العيــش بكرامــة ، ويجــب أن يشــعر المواطــن 
بوجــود الضمانــات التــي تكفــل لــه الحصــول علــى هــذه الحقــوق ، ولــه فــي الوقــت نفســه مجموعــة مــن 

الالتزامــات تجــاه مجتمعــه ووطنــه فــي الأوقــات كافــة )فيصــل، 2009، صفحــة 170( .
ممــا يعنــي أن الانتمــاء الوطنــي يوجــب المشــاركة الفاعلــة للمواطــن فــي الحيــاة السياســية ومســاهمته فــي 
تشــكيل الإرادة العامــة ، وحصولــه علــى حقوقــه واحتياجاتــه الأساســية وممارســة حرياتــه التــي كفلهــا القانــون 
، وتمتعــه بخيــرات وطنــه وثرواتــه مــع غيــره مــن المواطنيــن ، وبمــا يوفــر لــه العيــش الكريــم فــي وطنــه، فضــلًا 
عــن وجــود مؤسســات مجتمعيــة فاعلــة ولاســيما وســائل الإعــلام ، تغــرس فــي الأجيــال قيــم الانتمــاء للوطــن 

والإحســاس العميــق بالمواطنــة . 
والانتمــاء الوطنــي يعنــي انتســاب الفــرد لمجتمعــه ووطنــه ، وهــو يرتبــط بالــولاء ويتمثــل بشــعور وجدانــي 
داخلــي يتجســد بســلوكيات وأفعــال تنــم عــن المواطنــة وعمــق الإحســاس بهــا ، وبمــا يدفــع الفــرد الــى العمــل 



20العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

مسؤولية الجرائد العراقية المستقلة                                 أ0م0 د0 حسين علي إبراهيم الفلاحي

الــدؤوب بــكل جهــده للارتقــاء بوطنــه وإعــلاء شــأنه وتعزيــز مكانتــه .
وكمــا للمواطنــة قيمهــا فــإن للانتمــاء الوطنــي قيمــه أيضــاً ، ومــن أبــرز تلــك القيــم : الــولاء للوطــن والدفــاع 
عنــه والاســتعداد للتضحيــة مــن أجلــه وتنميــة مشــاعر الاعتــزاز بإنجازاتــه ، وتغليــب المصلحــة الوطنيــة علــى 
مــا عداهــا مــن مصالــح ، والمحافظــة علــى ثــروات المجتمــع ومقدراتــه ، والوعــي العميــق بالمناســبات الوطنيــة 
والتفاعــل الإيجابــي معهــا ، وتنميــة مشــاعر الوفــاء تجــاه الثوابــت الوطنيــة والمقدســات ، وتأكيــد التمســك 
بالحقوق الوطنية المشــروعة للشــعب ، وتحشــيد المســاندة والتأييد لقضايا الوطن ، وحماية الموروث الثقافي 
والتــراث الشــعبي ،  ويشــار هنــا إلــى أنــه توجــد مجموعــة مــن العوامــل التــي يمكــن أن تســهم فــي تعزيــز قيــم 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى الأفــراد ويمكــن أن تســهم فــي الوقــت نفســه فــي إضعافهــا ، وهــذه العوامــل 

تتــراوح مــا بيــن سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة وثقافيــة ونفســية . 
إن مســؤولية كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجرائــد ، تفــرض عليهــم  العمــل الجــاد والــدؤوب لتعزيــز قيــم 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، والتأكيــد المســتمر علــى قيــم التســامح وقبــول الآخــر واحتــرام وجــوده ، وكذلــك 
على الثوابت والمشتركات التي تجمع بين أبناء الوطن الواحد على اختلاف انتماءاتهم ، والتأكيد على هذه 
القيــم التــي توفــر للجميــع الحقــوق والحريــات نفســها وتفــرض عليهــم الالتزامــات نفســها ، وينبغــي عليهــم أيضــاً 
وفــي ضــوء مســؤولياتهم التوجيهيــة والإرشــادية ، الحــرص علــى نبــذ الدعــوات الطائفيــة والتحذيــر مــن مخاطــر 
المذهبيــة والطائفيــة والتــي تعــد مــن المســببات الرئيســة لإشــاعة عــدم الاســتقرار وتهديــد الوئــام الاجتماعــي .

Results of the analytical study :نتائج الدراسة التحليلية
أولًا : المحاور الخاصة بمسؤولية جريدتي الصباح الجديد والمدى في تعزيز قيم المواطنة والانتماء 

الوطني في المجتمع : 
لقــد بلــغ عــدد الموضوعــات » الفئــات الفرعيــة » التــي تــم تحديدهــا )68( موضوعــاً » فئــة« توزعــت 

علــى تســعة محــاور » فئــات رئيســة« وكمــا يتوضــح فــي جــدول )2(.

جــدول )2( يبيــن المحــاور الخاصــة بمســؤولية جريدتــي الصبــاح الجديــد والمــدى في تعزيــز قيم المواطنة 
والانتمــاء الوطنــي في المجتمع  

الجريدة

                          المحور

جريدة الصباح 
المرتبةمججريدة المدىالجديد

100%ك100%ك
الأولى17216.9619119.77363قيم المواطنة

الثانية15615.3812813.25284قيم الانتماء الوطني
كإحــدى  وحرياتهــم  المواطنيــن  حقــوق  كفالــة 
ــي ــة والانتمــاء الوطن ــم المواطن ــم قي الثالثة14714.5013213.67279مقومــات تدعي

الرابعة11411.2414915.42263متطلبات تدعيم قيم المواطنة والانتماء الوطني
والطائفيــة  للمحاصصــة  الســلبية  الانعكاســات 
الوطنــي والانتمــاء  المواطنــة  علــى  الخامسة13813.6111211.59250والتطــرف 

مســؤولية القــوى السياســية والاجتماعيــة فــي تدعيــم 
السادسة13713.5110110.46238قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي
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المواطنــة  قيــم  لتدعيــم  الإيجابيــة  الانعكاســات 
والانتمــاء الوطنــي علــى الســلم الأهلــي والوئــام 

الاجتماعــي
السابعة868.48676.94153

قيــم  تدعيــم  ضمانــات  كإحــدى  القانــون  ســيادة 
الوطنــي والانتمــاء  الثامنة535.23828.49135المواطنــة 

مســؤولية وســائل الإعــلام فــي تدعيــم قيــم المواطنــة 
ــاء الوطني التاسعة111.0940.4115والانتم

100%100966%1014المجموع

     يتبيــن مــن جــدول )2( أن محــور » قيــم المواطنــة« قــد ســجل أكبــر عــدد مــن التكــرارات ، إذ ســجل 
)363( تكــراراً توزعــت بواقــع )172( تكــراراً فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ونســبة مئويــة قدرهــا )%16,96( 
و )191( تكــراراً فــي جريــدة المــدى ونســبة مئويــة بلغــت )19,77%( ، ثــم حــل بعــده فــي عــدد التكــرارات 
المســجلة محــور » قيــم الانتمــاء الوطنــي » بتســجيله )284( تكــراراً توزعــت علــى )156( تكــراراً فــي جريــدة 
الصبــاح الجديــد ونســبة مئويــة قدرهــا )15,38%( و )128( تكــراراً فــي جريــدة المــدى ونســبة مئويــة قدرهــا 
)13,25%( ، ثــم جــاءت بعدهمــا المحــاور الأخــرى بحســب عــدد التكــرارات المســجلة وصــولًا إلــى محــور » 
مســؤولية وســائل الإعــلام فــي تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي » والــذي ســجل أقــل عــدد مــن التكــرارات 
، بتســجيله )15( تكــراراً فقــط توزعــت بواقــع )11( تكــراراً فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ونســبة مئويــة بلغــت 
)1,09%( و )4( تكــرارات فقــط فــي جريــدة المــدى ونســبة مئويــة قدرهــا )0,41%( ، وهــو مــا يشــير إلــى حجــم 

الاهتمــام المنخفــض بموضوعــات هــذا المحــور وكُتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة .

ثانياً : الموضوعات الخاصة بمحور » قيم المواطنة » في جريدتي الصباح الجديد والمدى 
يشــتمل هــذا المحــور علــى )8( موضوعــات أو فئــات فرعيــة ، إلا أنهــا قــد حظــت باهتمــام متبايــن وكُتــاب 

مقــالات الــرأي فــي كل مــن جريدتــي العينــة .
جــدول )3( الموضوعــات الخاصــة بمحــور » قيــم المواطنــة« فــي جريدتــي الصبــاح الجديد والمدى

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

3620.935930.89العدالة الاجتماعية
2413.952110.99شعور المواطن بالأمان في وطنه

2313.37178.90شيوع قيم التسامح
2212.793317.28المساواة في الحقوق والواجبات

2112.21168.38قبول الآخر واحترامه
1911.052211.52عدم التمييز بين أفراد الشعب ومكوناته

1810.47157.85توفير سبل العيش الكريم للمواطن 
95.2384.19توفير الحماية للمواطن وممتلكاته

100%100191%172المجموع

     يظهــر مــن بيانــات جــدول )3( إن موضــوع » العدالــة الاجتماعيــة« قــد ســجل النســبة المئويــة الأكبــر 
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ضمــن موضوعــات هــذا الجــدول ، إذ ســجل نســبة مئويــة قدرهــا )30,89%( وعــدد تكــرارات بلغــت )59( 
تكــراراً فــي جريــدة المــدى و نســبة مئويــة بلغــت )20,93%( وبعــدد تكــرارات بلغــت )36( تكــراراً فــي جريــدة 
الصبــاح الجديــد ، وهــو مــا يشــير إلــى أن هــذا الموضــوع قــد جــاء فــي مرتبــة متقدمــة مــن أولويــات كتــاب 
مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل ، وجــاء بعــده فــي جريــدة الصبــاح 
الجديد موضوع » شــعور المواطن في بلده » بعد أن ســجل )24( تكراراً   ونســبة مئوية قدرها )%13,95( 
، فــي حيــن أن هــذا الموضــوع قــد حــل فــي الترتيــب الرابــع بعــدد التكــرارات المســجلة فــي جريــدة المــدى بعــد أن 
ســجل )21( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )10,99%( ، بعــد موضوعــات : » العدالــة الاجتماعيــة » ، و » 
المســاواة فــي الحقــوق والواجبــات » و » عــدم التمييــز بيــن أفــراد الشــعب ومكوناتــه » ، فيمــا ســجل موضــوع 
» توفيــر الحمايــة للمواطــن وممتلكاتــه » أقــل عــدد مــن التكــرارات ضمــن هــذا الجــدول فــي كلا الجريدتيــن ، 
إذ لــم يســجل ســوى )9( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )5,23%( فــي جريــدة الصبــاح الجديــد و )8( تكــرارات 
ونســبة مئويــة بلغــت )4,19%( فــي جريــدة المــدى ،  وهــو مــا يعنــي عــدم إيلائــه الأهميــة المطلوبــة وكُتــاب 

مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المذكورتيــن علــى الرغــم مــن أهميتــه .

ثالثــاً : الموضوعــات الخاصــة بمحــور » قيــم الانتمــاء الوطنــي » فــي جريدتــي الصبــاح الجديــد والمــدى :
يشــتمل هــذا المحــور علــى )13( موضوعــاً ســجلت )284( تكــراراً فــي كل مــن جريدتــي العينــة وكمــا 

يتوضــح فــي جــدول )4( . 
جــدول )4( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » قيــم الانتمــاء الوطنــي« فــي جريدتــي الصباح الجديد والمدى

الجريدة

    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار
2616.672317.97الاتسام بالروح الوطنية

2314.742116.41تغليب المصلحة العامة على الخاصة
1912.181612.5الإخلاص للوطن في القول والعمل

159.622116.41الاعتزاز بالهوية الوطنية
148.9797.03الحرص على الوحدة الوطنية

127.6943.125تنامي الشعور الجمعي بالانتماء لوطن واحد
117.0586.25التضحية والإيثار من أجل الوطن

95.7775.47الحرص على الاهتمام بالشأن العام
85.1343.125عمق الإحساس بالانتماء للوطن

74.4964.68التفاعل الإيجابي مع الهم الوطني
53.2153.91الاستعداد للدفاع عن الوطن في الأوقات كافة

42.5632.34التفاعل مع المناسبات الوطنية
31.9210.78الالتزام بالمحافظة على ثروات الوطن وموارده

100%100128%156المجموع

     يتبيــن مــن جــدول )4( إن موضــوع » الاتســام بالــروح الوطنيــة« قــد ســجل العــدد الأكبــر مــن التكــرارات 



23العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

مسؤولية الجرائد العراقية المستقلة                                 أ0م0 د0 حسين علي إبراهيم الفلاحي

ضمن هذا المحور في كل من جريدتي العينة ، إذ سجل )26( تكراراً ونسبة مئوية قدرها )16,67%( في 
جريــدة الصبــاح الجديــد و )23( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )17,97%( فــي جريــدة المــدى ، وهــو مــا يدلــل 
علــى أولويتــه لــدى كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المذكورتيــن مقارنــة بالموضوعــات الأخــرى ضمــن 
هــذا الجــدول ، ثــم جــاء بعــده فــي الترتيــب موضــوع » تغليــب المصلحــة العامــة علــى الخاصــة » بعــد أن 
ســجل )23( تكــراراً فــي الجريــدة الأولــى ونســبة مئويــة قدرهــا )14,74%( و )21( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا 
)16,41%( فــي الجريــدة الثانيــة ، مــع الإشــارة إلــى أن هــذا العــدد مــن التكــرارات قــد ســجل أيضــاً فــي جريــدة 
مــن قبــل موضــوع » الاعتــزاز بالهويــة الوطنيــة » ، فــي حيــن جــاءت الموضوعــات الأخــرى بعــدد تكــرارات 
أقــل وصــولًا إلــى موضــوع » الالتــزام بالمحافظــة علــى ثــروات الوطــن ومــوارده » ، والــذي ســجل العــدد الأقــل 
مــن التكــرارات ضمــن هــذا الجــدول ، إذ ســجل )3( تكــرارات فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )1,92%( فــي جريــدة 
الصبــاح الجديــد وتكــراراً واحــداً فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )0,78%( فــي جريــدة المــدى ، ممــا يدلــل علــى 
تدنــي مســتوى الاهتمــام بــه وكُتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل .

رابعاً: الموضوعات الخاصة بمحور » كفالة حقوق المواطنين وحرياتهم كإحدى مقومات تدعيم قيم 
المواطنة والانتماء الوطني« في جريدتي الصباح الجديد والمدى :

يشــتمل هــذا المحــور علــى )7( موضوعــات أو فئــات فرعيــة ، تبايــن الاهتمــام بهــا وكُتــاب مقــالات الــرأي 
فــي جريدتــي العينــة ، وكمــا يتوضــح فــي جــدول )5( .

جدول )5( يبين الموضوعات الخاصة بمحور » كفالة حقوق المواطنين وحرياتهم كإحدى مقومات 
تدعيم قيم المواطنة والانتماء الوطني« في جريدتي الصباح الجديد والمدى

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

توفير ضمانات حقوق المواطنين وحرياتهم يسهم في تعزيز قيم المواطنة والانتماء 
6141.505340.15الوطني لديهم

3624.492821.21دولة المواطنة تتطلب كفالة حقوق المرأة وحمايتها من العنف

1510.211712.88البناء السليم للمواطنة يستلزم حماية الحقوق الخاصة بالأقليات الدينية والعرقية

128.16118.33كفالة الدستور لحقوق المواطنين وحرياتهم يسهم في تعميق انتمائهم الوطني

117.48139.85الشعور بالمواطنة والانتماء الوطني يستلزم حماية حرية الرأي والتعبير

96.1286.06توفير ضمانات حقوق المواطنين وحرياتهم يسهم في تدعيم أركان دولة المواطنة
تدعيم قيم المواطنة والانتماء الوطني لا يتقاطع مع احترام خصوصيات فئات 

32.0421.52المجتمع وحرياتهم

100%100132%147المجموع

     يتوضــح مــن بيانــات جــدول )5( أن موضــوع » توفيــر ضمانــات حقــوق المواطنيــن وحرياتهــم يســهم فــي 
تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لديهــم » قــد ســجل أكبــر عــدد مــن التكــرارات ضمــن هــذا المحــور ، إذ 
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ســجل )61( تكراراً ونســبة مئوية قدرها )41,50%( في جريدة الصباح الجديد و )53( تكراراً ونســبة مئوية 
قدرهــا )40,15%( فــي جريــدة المــدى ، وهــو مــا يدلــل علــى مســتوى الاهتمــام المرتفــع بــه وكُتــاب مقــالات 
الــرأي فــي جريدتــي العينــة مقارنــة بمســتوى اهتمامهمــا بالموضوعــات الأخــرى التــي يشــتمل عليهــا هــذا الجــدول 
، وحــل بعــده فــي عــدد التكــرارات المســجلة موضــوع » دولــة المواطنــة تتطلــب كفالــة حقــوق المــرأة وحمايتهــا 
مــن العنــف » بتســجيله )36( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )24,49%( فــي جريــدة الصبــاح الجديــد و )28( 
تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )21,21%( فــي جريــدة المــدى ، وعلــى الرغــم مــن أن عــدد التكــرارات التــي ســجلها 
هــذا الموضــوع تقــل كثيــراً عــن عــدد التكــرارات التــي ســجلها الموضــوع الســابق ؛ إلا أن هــذا العــدد يفــوق كثيــراً 
عــدد التكــرارات التــي تــم تســجيلها مــن قبــل الموضوعــات الأخــرى ضمــن هــذا الجــدول ، ممــا يوضــح حجــم 
الاهتمــام بتلــك الموضوعــات مــن قبــل كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المشــار لهمــا ، وســجل موضــوع » 
تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لا يتقاطــع مــع احتــرام خصوصيــات فئــات المجتمــع وحرياتهــم » أقــل 
عــدد مــن التكــرارات ضمــن هــذا المحــور ، إذ لــم يســجل ســوى )3( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )%2,04( 
فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ، وتكــراران فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )1,52%( فــي جريــدة المــدى ، وهــو مــا يؤكــد 
مستوى الاهتمام المتدني به وكُتاب مقالات الرأي في جريدتي العينة أثناء المدة الزمنية المحددة للتحليل .
خامساً : الموضوعات الخاصة بمحور » متطلبات تدعيم قيم المواطنة والانتماء الوطني« في جريدتي 

الصباح الجديد والمدى 
يشتمل هذا المحور على )8( موضوعات سجلت )263( في كلتي الجريدتين وكما يتوضح في جدول )6(.

جــدول )6( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » متطلبــات تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطني« في 
جريدتــي الصبــاح الجديد والمدى

الجريدة

    الموضوع
جريدة المدىجريدة الصباح الجديد

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار
3833.337147.65تبني الديمقراطية وتعزيز مساراتها

2622.811510.07توفير أسس بناء دولة المواطنة
2320.184127.51بناء الدولة المدنية

97.8985.37تعزيز عمل منظمات المجتمع المدني
65.2642,69 الوعي المجتمعي بالمواطنة والانتماء الوطني

54.3942.69بناء دولة المؤسسات 
43.5132.01القضاء على العوز والحرمان والتهميش

32.6332.01صهر الانتماءات الفرعية في بوتقة وطنية
100%100149%114المجموع

     تشير بيانات جدول )6( إلى أن موضوع » تبني الديمقراطية وتعزيز مساراتها » قد سجل أكبر عدد 
مــن التكــرارات فــي كلتــي الجريدتيــن مــع تفــوق واضــح لجريــدة المــدى ، إذ ســجل )71( تكــراراً فــي الجريــدة 
المذكــورة ونســبة مئويــة قدرهــا )47,65%( ، ممــا يؤشــر حجــم الاهتمــام المرتفــع بــه وكُتــاب مقــالات الــرأي 
فــي الجريــدة المذكــورة ، فــي حيــن ســجل )38( تكــراراً ونســبة مئويــة بلغــت )33,33%( فــي جريــدة الصبــاح 
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الجديــد ، وجــاء موضــوع » بنــاء الدولــة المدنيــة » فــي المرتبــة الثانيــة فــي جريــدة المــدى فيمــا يتعلــق التكــرارات 
المســجلة، إذ ســجل )41( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )27,51%( ، فيمــا حــل الموضــوع نفســه فــي الترتيــب 
الثالــث فــي جريــدة الصبــاح بعــد موضــوع » توفيــر أســس بنــاء دولــة المواطنــة » بعــد أن ســجل )23( تكــراراً 
ونســبة مئويــة قدرهــا )20,18%(، فيمــا ســجلت الموضوعــات الأخــرى نســب مئويــة أقــل فــي كلا الجريدتيــن، 
ممــا يؤشــر عــدم إيلائهــا المطلوبــة وكُتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المشــار إليهمــا أثنــاء المــدة الزمنيــة 

المحــددة للتحليــل.

سادساً: الموضوعات الخاصة بمحور » الانعكاسات السلبية للمحاصصة والطائفية والتطرف على 
المواطنة والانتماء الوطني« في جريدتي الصباح الجديد والمدى :

يشــتمل هــذا المحــور كمــا المحــور الســابق علــى )8( موضوعــات أو فئــات فرعيــة ، ســجلت )250( 
تكــراراً توزعــت بواقــع )138( تكــراراً لجريــدة الصبــاح الجديــد و )112( تكــراراً لجريــدة المــدى ، ممــا يؤشــر 

تفــوق الجريــدة الأولــى علــى الثانيــة فيمــا يتعلــق بتنــاول موضوعــات هــذا المحــور. 

جــدول )7( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » الانعكاســات الســلبية للمحاصصــة والطائفيــة والتطــرف على 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي« فــي جريدتي العينة

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

3928.264641.07الطائفية تؤدي إلى تقويض أركان دولة المواطنة
ــاء  ــة والانتم ــعور بالمواطن ــى الش ــلباً عل ــس س ــي ينعك ــب القوم ــرف والتعص التط

ــي الوطن
2719.571513.39

2014.492118.75المحاصصة السياسية تقوض جهود بناء دولة مواطنة حقيقية

الخطابــات الطائفيــة والمذهبيــة تــؤدي إلــى تلاشــي الإحســاس بالمواطنــة والانتمــاء 
الوطنــي

1712.321412.5

1510.871210.71بناء دولة المواطنة يتطلب محاربة الدعوات الطائفية والمذهبية
ــر أســس  ــن أن يدم ــذي يمك ــاب ال ــى الإره ــؤدي إل ــة والتطــرف ي خطــاب الكراهي

ــة ــة المواطن دول
96.5221.79

الطائفيــة والمذهبيــة تنتعــش فــي ظــل ضعــف تطبيــق القانــون وهــو مــا ينعكــس ســلباً 
علــى المواطنــة والانتمــاء الوطني

85.8021.79

الاحتــلال الأميركــي للعــراق أســس للطائفيــة السياســية التــي انعكســت ســلباً علــى 
ــة والانتمــاء الوطنــي الشــعور الجمعــي بالمواطن

32.17--

100%100112%138المجموع

     يظهــر مــن بيانــات جــدول )7( أن موضــوع » الطائفيــة تــؤدي إلــى تقويــض أركان دولــة المواطنــة » قــد 
ســجل النســبة المئويــة الأعلــى فــي كلتــي الجريدتيــن مقارنــة بالنســب التــي ســجلتها الموضوعــات التــي يشــتمل 
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عليهــا هــذا المحــور ، إذ ســجل نســبة مئويــة قدرهــا )28,26%( وعــدد تكــرارات بلغــت )39( تكــراراً فــي جريــدة 
الصباح الجديد و نســبة مئوية قدرها )41,07%( وعدد تكرارات بلغت )46( تكراراً في جريدة المدى، وهو 
تــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المذكورتيــن، وحــل موضــوع  مــا يدلــل علــى حجــم الاهتمــام المرتفــع بــه وكُِِِ
» التطــرف والتعصــب القومــي ينعكــس ســلباً علــى الشــعور بالمواطنــة والانتمــاء الوطنــي« فــي المرتبــة الثانيــة 
فيمــا يتعلــق بعــدد التكــرارات المســجلة فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ، بعــد أن ســجل )27( تكــراراً ونســبة 
مئويــة بلغــت )19,57%( ، فيمــا حــل هــذا الموضــوع بالمرتبــة الثالثــة فــي جريــدة المــدى بعــد موضــوع » 
المحاصصــة السياســية تقــوض جهــود بنــاء دولــة مواطنــة حقيقيــة » بعــد أن ســجل )15( تكــراراً ونســبة مئويــة 
قدرهــا )13,39%( ، أمــا الموضوعــات الأخــرى فقــد ســجلت عــدد تكــرارات أقــل ، مــع الإشــارة إلــى غيــاب 
موضــوع واحــد عــن جريــدة المــدى ضمــن هــذا المحــور ، هــو موضــوع » الاحتــلال الأميركــي للعــراق أســس 
للطائفيــة السياســية التــي انعكســت ســلباً علــى الشــعور الجمعــي بالمواطنــة والانتمــاء الوطنــي » مــا يعنــي 
عــدم حضــوره فــي أجنــدة كُتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريــدة المذكــورة أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل.

سابعاً : الموضوعات الخاصة بمحور » مسؤولية القوى السياسية والاجتماعية في تدعيم قيم 
المواطنة والانتماء الوطني » في جريدتي الصباح الجديد والمدى :

يشــتمل هــذا المحــور علــى )9( موضوعــات ســجلت )238( تكــراراً فــي كلا الجريدتيــن ، وكمــا يتوضــح 
فــي جــدول )8( . 

جــدول )8( الموضوعــات الخاصــة بمحــور» مســؤولية القــوى السياســية والاجتماعيــة فــي تدعيــم قيم المواطنة 
والانتمــاء الوطنــي« فــي جريدتــي الصبــاح الجديد والمدى

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

علــى القــوى السياســية والمجتمعيــة الفاعلــة الاضطــلاع بمســؤوليتهما فــي 
ــع ــراد المجتم ــدى أف ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم ــم المواطن ــز قي ــع بتعزي الدف

37272322.78

2115.3376.93مسؤولية القوى السياسية والاجتماعية في بناء دولة المواطنة
ــط  ــز الرواب ــي تعزي ــطة ف ــة الناش ــية والاجتماعي ــات السياس ــؤولية الفعالي مس

ــة ــم المواطن ــم قي ــي تدعي ــهم ف ــا يس ــع وبم ــراد المجتم ــن أف ــتركة بي المش
2014.6098.91

أهميــة التــزام القــوى السياســية بالحــوار الجــاد لحــل المشــكلات العالقــة وبمــا 
ينعكــس إيجابــاً علــى قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي

128.761716.83

أهميــة التــزام القــوى السياســية والمجتمعيــة بالتأكيــد علــى قيــم الشــراكة 
الحقيقيــة كأســاس لبنــاء دولــة المواطنــة

118.0343.96

التــزام القــوى السياســية فــي ردم فجــوة أي خــلاف بعيــداً عــن العنــف والإكــراه 
وبمــا يســهم فــي الحفــاظ علــى الســلم الأهلــي والإحســاس بالمواطنــة

107.3098.91

ــات  ــن مكون ــر بي ــز الأواص ــي تعزي ــة ف ــية والمجتمعي ــات السياس دور الفعالي
ــد  ــن الواح ــاء للوط ــعورهم بالانتم ــق ش ــي تعمي ــهم ف ــا يس ــع وبم المجتم

96.5765.94

التــزام القــوى والفعاليــات السياســية بإيجــاد أســس التســوية الشــاملة لــكل 
المشــكلات التــي يمكــن أن تقــوض أركان دولــة المواطنــة

96.5776.93
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ضــرورة التــزام الفعاليــات الاجتماعيــة بإيجــاد أســس مصالحــة مجتمعيــة فاعلــة 
تؤســس لمواطنــة حقيقية

85.841918.81

100%100101%137المجموع

     يتبيــن مــن بيانــات جــدول )8( إن موضــوع » علــى القــوى السياســية والمجتمعيــة الفاعلــة الاضطــلاع 
بمســؤوليتهما فــي الدفــع بتعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى أفــراد المجتمــع« قــد ســجل العــدد 
الأكبــر مــن التكــرارات ضمــن هــذا المحــور فــي كلتــي الجريدتيــن ، إذ ســجل )37( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا 
)27%( فــي جريــدة الصبــاح الجديــد و )23( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )22,78%( فــي جريــدة المــدى ، 
مــا يعنــي حضــوره بشــكل واضــح فــي أجنــدة كتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة أثنــاء المــدة الزمنيــة 
المحــددة للتحليــل ، وحــل بعــده فــي جريــدة الصبــاح الجديــد فــي عــدد التكــرارات المســجلة موضــوع » مســؤولية 
القــوى السياســية والاجتماعيــة فــي بنــاء دولــة المواطنــة » بعــد أن ســجل )21( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا 
)15,33%( ، فــي حيــن أن هــذا الموضــوع لــم يســجل ســوى )7( تكــرارات ونســبة مئويــة قدرهــا )6,93%( فــي 
جريــدة المــدى ، وهــو مــا يؤشــر مســتوى الاهتمــام المنخفــض بــه مــن قبــل كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريــدة 
المذكــورة علــى الرغــم مــن الأهميــة الكبيــرة لــه ، ويؤشــر كذلــك تبايــن مســتوى اهتمــام كتــاب مقــالات الــرأي فــي 
الجريدتيــن المذكورتيــن بالموضوعــات الأخــرى التــي يشــتمل هــذا الجــدول ، ويتوضــح هــذا فــي عــدد التكــرارات 
التــي ســجلها كل موضــوع ضمــن هــذا المحــور فــي كلا الجريدتيــن ، مــع الإشــارة إلــى أن أقــل عــدد مــن 
التكــرارات ضمــن هــذا المحــور قــد سُــجلت فــي جريــدة المــدى مــن موضــوع » أهميــة التــزام القــوى السياســية 
والمجتمعيــة بالتأكيــد علــى قيــم الشــراكة الحقيقيــة كأســاس لبنــاء دولــة المواطنــة« ، إذ لــم يســجل ســوى )4( 

تكــرارات فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )%3,96( . 

ثامناً : الموضوعات الخاصة بموضوع » الانعكاسات الإيجابية لتدعيم قيم المواطنة والانتماء الوطني 
على السلم الأهلي والوئام الاجتماعي« في جريدتي الصباح الجديد والمدى:

يشــتمل هــذا المحــور علــى )5( موضوعــات ، وســجلت تلــك الموضوعــات )153( تكــراراً توزعــت بواقــع 
)86( تكــراراً فــي جريــدة الصبــاح الجديــد و )67( تكــراراً فــي جريــدة المــدى .

جــدول )9( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » الانعكاســات الإيجابيــة لتدعيــم قيــم المواطنة والانتماء 
الوطنــي علــى الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي« فــي جريدتــي الصباح الجديد والمدى

الجريدة
الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي يــؤدي 
2124.421826.87إلــى تحقيــق الســلم الأهلــي والحفــاظ علــى ديمومتــه

تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي يســهم فــي 
2023.261522.39بنــاء الوحــدة الوطنيــة وزيــادة التماســك الاجتماعــي
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ــي يســهم  ــة والانتمــاء الوطن ــم المواطن ــزام بقي الالت
ــق الاســتقرار الاجتماعــي  ــي تحقي 1922.09913.43ف

دولــة المواطنــة تســهم فــي تعزيــز التعايــش الســلمي 
ــام الاجتماعي 1416.281116.42والوئ

دولــة المواطنــة تــؤدي إلــى تعزيــز أواصــر الثقــة 
ــات المجتمــع 1213.951420.89والتماســك بيــن مكون

100%10067%86المجموع
     تشــير بيانــات جــدول )9( إلــى أن موضــوع » تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي يــؤدي إلــى تحقيــق 
الســلم الأهلــي والحفــاظ علــى ديمومتــه« قــد ســجل النســبة المئويــة الأكبــر فــي كلتــي الجريدتيــن عينــة البحــث، 
إذ سجل نسبة )24,42%( في جريدة الصباح وبعدد تكرارات بلغت )21( تكراراً ونسبة )26,87%( وعدد 
تكــرارات بلغــت )18( تكــراراً فــي جريــدة المــدى ، وهــو مــا يؤشــر الــى حجــم الاهتمــام المرتفــع بهــذا الموضــوع 
كُتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن المذكورتيــن ، وجــاء فــي الترتيــب الثانــي موضــوع » تعزيــز قيــم المواطنــة 
والانتمــاء الوطنــي يســهم فــي بنــاء الوحــدة الوطنيــة وزيــادة التماســك الاجتماعــي » بعــد أن ســجل )20( تكــراراً 
ونســبة مئوية قدرها )23,26%( في جريدة الصباح الجديد و )15( تكراراً ونســبة مئوية قدرها )%22,39( 
فــي جريــدة المــدى ، ، ويُعــد تأكيــد كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن علــى الموضوعيــن المذكوريــن مــن 
الأمــور الإيجابيــة ؛ إلا أنــه كان ينبغــي عليهــم فــي الوقــت نفســه إيــلاء الموضوعــات الأخــرى ضمــن هــذا 
المحــور الاهتمــام المطلــوب نظــراً لارتباطهــا بتحقيــق الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي فــي المحصلــة ، ثــم 
جــاءت الموضوعــات الأخــرى ضمــن هــذا المحــور بعــدد تكــرارات أقــل ، مــع الإشــارة إلــى أنــه وعلــى الرغــم 
مــن قلــة إجمالــي عــدد التكــرارات المســجلة فــي هــذا المحــور مقارنــة مــع التكــرارات التــي ســجلتها المحــاور 
الســابقة ؛ إلا أن عــدد التكــرارات التــي ســجلها كل موضــوع ضمــن هــذا المحــور يُعــد مقبــولًا مقارنــة مــع مــا 

ســجلته مجموعــة كبيــرة مــن الموضوعــات التــي اشــتملت عليهــا المحــاور الســابقة .

تاسعاً : الموضوعات الخاصة بمحور » سيادة القانون كإحدى ضمانات تدعيم قيم المواطنة والانتماء 
الوطني« في جريدتي الصباح الجديد والمدى :

يشتمل هذا المحور على )6( موضوعات أو فئات فرعية سجلت )135( تكراراً في كلتي الجريدتين، 
وكما يتوضح في جدول )10(.
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جــدول )10( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » ســيادة القانــون كإحــدى ضمانــات تدعيــم قيم المواطنة 
والانتمــاء الوطنــي » فــي جريدتــي الصبــاح الجديد والمدى

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

1222.641417.07سيادة القانون وعدالة القضاء يعمقان الشعور بالمواطنة والانتماء الوطني

1120.761012.20دولة المواطنة تتطلب العمل الجاد على ترسيخ سلطة القانون
916.981113.41سيادة القانون مبدأ يصبو إليه الجميع في دولة المواطنة
815.0978.54سيادة القانون تعني تطبيق القانون بنزاهة على الجميع

ــون  ــام القان ــع أم ــب مســاواة الجمي ــي يتطل ــاء الوطن ــة والانتم ــم المواطن ــم قي تدعي
ــه 713.212429.27وأحكام

611.321619.51سيادة القانون ركن أساسي من أركان دولة المواطنة
100%10082%53المجموع

     يظهــر مــن بيانــات جــدول )10( إن موضــوع » ســيادة القانــون وعدالــة القضــاء يعمقــان الشــعور 
بالمواطنــة والانتمــاء الوطنــي« قــد ســجل أكبــر عــدد مــن التكــرارات فــي جريــدة الصبــاح الجديــد بعــد أن ســجل 
)12( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )22,64%( ، فــي حيــن أنــه قــد جــاء فــي الترتيــب الثالــث فــي جريــدة المــدى 
بعــد موضوعــي : » تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي يتطلــب مســاواة الجميــع أمــام القانــون وأحكامــه 
» و »  ســيادة القانــون ركــن أساســي مــن أركان دولــة المواطنــة » بعــد أن ســجل )14( تكــراراً ونســبة مئويــة 
قدرهــا )17,07%( ، وجــاء موضــوع » دولــة المواطنــة تتطلــب العمــل الجــاد علــى ترســيخ ســلطة القانــون » 
فــي الترتيــب الثانــي فيمــا يتعلــق بعــدد التكــرارات المســجلة ضمــن هــذا المحــور فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ، 
بعــد أن ســجل )11( تكــراراً ونســبة مئويــة قدرهــا )20,76%( بمــا يقــارب كثيــراً النســبة المســجلة مــن الموضــوع 
الأول ، فيمــا ســجل هــذا الموضــوع )10( تكــرارات فــي جريــدة المــدى ونســبة مئويــة قدرهــا )%12,20( ، 
ويؤشــر هنــا تباينــاً فــي مســتوى اهتمــام كتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة بالموضوعــات التــي يشــتمل 
عليهــا هــذا المحــور ، وهــو مــا يؤشــر الــى تبايــن أجندتهمــا حــول تلــك الموضوعــات ، فضــلًا عــن عــدم إيلائهمــا 
الأهميــة المطلوبــة لتلــك الموضوعــات ، علــى الرغــم مــن أن مبــدأ ســيادة القانــون عمومــاً وبمــا ينطــوي عليــه 
مــن موضوعــات يســتحق أن يتــم التأكيــد عليــه بصــورة أكبــر مــن أولئــك الكتــاب نظــراً لأهميتــه فــي تعزيــز 
الشــعور لــدى المواطنيــن كافــة بــأن القانــون يســود علــى الجميــع ، وهــو مــن المبــادئ الأساســية التــي تولــد 
الشــعور بالأمان لدى المواطن فضلًا عن أنه يُعد من عوامل الاســتقرار وتعزيز الشــعور الجمعي بالمواطنة 
وبالانتماء الجمعي وبوجود المظلة الحامية التي تكفل العدالة وتطبيق القانون بنزاهة وعدالة على الجميع .
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عاشراً : الموضوعات الخاصة بمحور » مسؤولية وسائل الإعلام في تدعيم قيم المواطنة والانتماء 
الوطني« في جريدتي الصباح الجديد والمدى : 

يشــتمل هــذا المحــور علــى أقــل عــدد مــن الموضوعــات مقارنــة بالموضوعــات التــي تضمنتهــا المحــاور 
الســابقة إذ لا يشــتمل ســوى علــى )4( موضوعــات ، كمــا أنــه قــد ســجل فــي الوقــت نفســه أقــل عــدد مــن 

التكــرارات ، إذ بلغــت عــدد التكــرارات التــي ســجلها )15( تكــراراً فقــط فــي كلا الجريدتيــن .
جــدول )11( يبيــن الموضوعــات الخاصــة بمحــور » مســؤولية وســائل الإعــلام فــي تدعيم قيــم المواطنة والانتماء 

الوطنــي« فــي جريدتــي الصبــاح الجديد والمدى

الجريدة
    الموضوع

جريدة المدىجريدة الصباح الجديد
%التكرار%التكرار

ضــرورة التــزام وســائل الإعــلام بمســؤوليتها فــي تعزيــز قيــم المواطنــة 
الوطنــي  436.37250والانتمــاء 

327.27125أهمية التزام وسائل الإعلام بإبراز المشتركات بين المكونات المجتمعية

218.18125ضرورة التزام وسائل الإعلام بمحاربة الدعوات الطائفية والمذهبية

التأكيــد علــى التــزام ووســائل الإعــلام عامــة بإبــراز دور الرمــوز الوطنيــة فــي 
--218.18الحفــاظ علــى وحــدة البلــد وتدعيــم الشــعور بالانتمــاء الوطنــي

100%1004%11المجموع

     تشــير بيانــات جــدول )10( إلــى أن موضــوع » ضــرورة التــزام وســائل الإعــلام بمســؤوليتها فــي تعزيــز 
قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي » قــد ســجل )4( تكــرارات فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )36,37%( فــي جريــدة 
الصباح الجديد ، فيما لم يســجل ســوى تكرارين فقط ونســبة مئوية قدرها )50%( في جريدة المدى ، وســجل 
موضــوع » أهميــة التــزام وســائل الإعــلام بإبــراز المشــتركات بيــن المكونــات المجتمعيــة« )3( تكــرارات ونســبة 
مئويــة قدرهــا )27,27%( فــي الجريــدة الأولــى فيمــا لــم يســجل ســوى تكــرار واحــد فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا 
)25%( فــي الجريــدة الثانيــة ، فيمــا ســجل كل مــن الموضوعيــن الآخريــن ضمــن هــذا الجــدول تكراريــن فقــط 
ونســبة مئويــة قدرهــا )18,18%( فــي جريــدة الصبــاح الجديــد ، وســجل الموضــوع الأول منهمــا تكــراراً واحــداً 
فقــط ونســبة مئويــة قدرهــا )25%( فــي جريــدة المــدى ، فــي حيــن غــاب الموضــوع الآخــر عــن الحضــور فــي 
تلــك الجريــدة وهــو موضــوع » التأكيــد علــى التــزام وســائل الإعــلام عامــة بإبــراز دور الرمــوز الوطنيــة فــي 
الحفــاظ علــى وحــدة البلــد وتدعيــم الشــعور بالانتمــاء الوطنــي » ، وعلــى الرغــم مــن تفــوق جريــدة الصبــاح 
الجديــد علــى جريــدة المــدى فــي عــدد التكــرارات المســجلة ضمــن هــذا المحــور؛ إلا أنــه يؤشــر الــى تدنــي 
مســتوى اهتمــام كتــاب مقــالات الــرأي فــي كلتــي الجريدتيــن بموضوعــات هــذا المحــور ، علــى الرغــم مــن أنهــا 
كانــت تســتحق التأكيــد عليهــا والاهتمــام نظــراً لأهميتهــا التــي تأتــي مــن دور الإعــلام عامــة بوســائله كافــة فــي 

تدعيــم قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي فــي المجتمــع . 
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)The Conclusions(  : الاستنتاجات

     لقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات من أبرزها ما يأتي : 

تفــاوت جريدتــا العينــة فــي مســتوى الاهتمــام بالمحــاور الخاصــة التــي تــم تحديدهــا ومــا تشــتمل عليــه . 1
مــن موضوعــات ، ومــرد هــذا هــو تفــاوت اهتمــام كتــاب مقــالات الــرأي فــي تلــك الجريدتيــن إزاء 

الموضــوع  ، ممــا يعكــس أولويــات أجندتهمــا وتباينهــا فيمــا يتعلــق بذلــك .
لقــد تمحــورت اهتمامــات كتــاب مقــالات الــرأي فــي الجريدتيــن عينــة البحــث فيمــا يتعلــق بموضــوع . 2

البحــث علــى تســعة محــاور » فئــات رئيســة » اشــتملت كل منهــا علــى عــدد مــن الموضوعــات الفرعيــة 
» قــد أحاطــت بالجوانــب الأساســية مــن الموضــوع وإن بدرجــة اهتمــام متباينــة بيــن كل مــن الجريدتيــن.

لقــد أظهــرت نتائــج التحليــل تفــوق محــدود لجريــدة الصبــاح الجديــد علــى جريــدة المــدى فــي المجمــوع . 3
العــام لعــدد التكــرارات المســجلة فيمــا يتعلــق بالموضوعــات التــي اشــتملت عليهــا المحــاور التســعة 
المشــار إليهــا ، مــع تفــوق لجريــدة المــدى فــي عــدد تلــك التكــرارات فــي محوريــن فقــط مــن تســعة 

محــاور وكمــا توضــح فــي نتائــج التحليــل .
لقــد حظــى محــور قيــم المواطنــة بالاهتمــام الأكبــر مــن كٌتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة ثــم . 4

تــلاه محــور قيــم الانتمــاء الوطنــي ، فيمــا حظــي محــور مســؤولية وســائل الإعــلام فــي تدعيــم قيــم 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي بأقــل درجــة اهتمــام ، علــى الرغــم مــن الأهميــة التــي ينطــوي عليهــا .

إن موضــوع تبنــي الديمقراطيــة وتعزيــز مســاراتها قــد ســجل الحضــور الأبــرز ضمــن الموضوعــات . 5
التــي اشــتملت عليهــا المحــاور التــي تــم تحديدهــا ، فيمــا جــاء بعــده موضــوع توفيــر ضمانــات حقــوق 
المواطنيــن وحرياتهــم يســهم فــي تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لديهــم ثــم موضــوع العدالــة 
الاجتماعيــة ، فيمــا جــاءت الموضوعــات الأخــرى بدرجــة اهتمــام أقــل ، وهــو مــا يشــير إلــى طبيعــة 

توجهــات كتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة إزاء الموضــوع .
يؤشــر ضعــف اهتمــام كتــاب مقــالات الــرأي بعــدد كبيــر مــن الموضوعــات التــي اشــتملت عليهــا . 6

المحــاور التــي تــم تحديدهــا ، إذ لــم تحــظ ســوى باهتمــام محــدود أثنــاء المــدة الزمنيــة المحــددة للتحليــل 
والبالغة ثلاثة أشــهر ، على الرغم من أنها ذات أهمية بالغة ، وهو ما يؤشــر الى طبيعة المحددات 

التــي تحكــم تنــاول كتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة لتلــك الموضوعــات .

 )The Recommendations( : التوصيات

    يوصي الباحث بما يأتي : 

ضــرورة إيــلاء كتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة الأهميــة الكافيــة للموضــوع والإحاطــة بــه . 1
مــن جوانبــه كافــة ، نظــراً لأهميتــه فــي تحقيــق الاســتقرار والحفــاظ علــى النســيج الوطنــي واللحمــة 

المجتمعيــة والحفــاظ علــى الســلم الأهلــي والوئــام الاجتماعــي .
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ضــرورة ايــلاء كُتــاب مقــالات الــرأي فــي جريدتــي العينــة الاهتمــام المطلــوب لجميــع المحــاور التــي . 2
تتعلــق بالموضــوع ومــا تشــتمل عليــه مــن موضوعــات فرعيــة ، وذلــك لارتبــاط تلــك المحــاور ببعضهــا 

الآخــر وعــدم وجــود أهميــة لمحــور منهــا مــن دون الآخــر .
أهمية اعتماد الجرائد العراقية المستقلة ولاسيما جريدتي العينة لخطة منهجية متكاملة لتناول موضوع . 3

تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، وعــدم تــرك الأمــر إلــى اجتهــادات الكتــاب فــي تلــك الجرائــد .
أهميــة التــزام كتــاب مقــالات الــرأي فــي كلتــي الجريدتيــن بمســؤولياتهم فيمــا يتعلــق بالتأكيــد علــى قيــم . 4

المواطنــة والانتمــاء الوطنــي بمــا تنطــوي عليهــا مــن موضوعــات فرعيــة ، وعــدم اتبــاع ردة الفعــل أو 
متابعــة الحــوادث الراهنــة فيمــا يتعلــق بتناولهــم تلــك الموضوعــات .

كافــة . 5 المجــالات  فــي  النخــب  باســتقطاب  الجريدتيــن  كلتــي  علــى  القائمــة  الجهــات  التــزام  ضــرورة 
للتصــدي لموضــوع تعزيــز قيــم المواطنــة والانتمــاء الوطنــي ، بمــا يتيــح التوســع فــي تنــاول الموضــوع 

وإثرائــه بــآراء وطروحــات متعــددة .
أهمية إيلاء الجهات المعنية في المؤسسات كافة الأهمية اللازمة لموضوع تعزيز قيم المواطنة والانتماء . 6

الوطنــي ، والعمــل علــى إطــلاق حمــلات تثقيفيــة فيمــا يتعلــق بهــذا المجــال تشــمل فئــات المجتمــع كافــة .
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Abstract:

The aim of this scientific study is to diagnose the nature of the relationship 
between academic education in the field of media, communication and media 
practice. The university offers theoretical and practical lessons to students on the 
concepts of communication sciences, theories, models, legislations, ethics, and 
techniques over three years or more. The diploma in the field of communication 
and Media Sciences, moreover, gives students the opportunity to work in the 
field of journalism and media in the future. This is what many academics and 
media thinkers in Algeria believe. While another trend sees the exact opposite: 
The study of information and communication sciences within the university 
in the form of theoretical lessons cannot contribute to the improvement and 
development of the level of the student who aspires to practice the profession of 
journalism. In this study, we will try to find out whether the academic experience 
in the field of media has a relationship with the media practice in the field, or that 
the professional practice in the field of journalism and the media requires other 
criteria and conditions that must be taken into account in the university stands.

Key words: Academic Training ; Media and Communication Sciences; 
Theoretical Training; Field Training; Media Practice; Training Courses.
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ملخص الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة العلميــة إلــى تشــخيص طبيعــة العلاقــة بيــن التعليــم الأكاديمــي فــي مجــال الإعــلام 
والاتصــال والممارســة الإعلاميــة، فالجامعــة ومــا تقدمــه مــن دروس ومحاضــرات نظريــة وتطبيقيــة للطلبــة 
حــول مفاهيــم علــوم الاتصــال والإعــلام ونظرياتــه ونماذجــه وتشــريعاته وأخلاقياتــه وفنياتــه وتقنياتــه علــى مــدار 
ثــلاث ســنوات أو أكثــر، يعــد ذلــك تكوينــا مهمــا فــي مســار الطالــب الجامعــي، كمــا أن الشــهادة فــي تخصــص 
علــوم الاتصــال والإعــلام تمنــح للطلبــة فرصــة العمــل فــي مجــال الصحافــة والإعــلام مســتقبلا، هــذا مــا يعتقــده 
الكثيــر مــن الأكاديمييــن والإعلامييــن فــي الجزائــر، فــي حيــن هنــاك اتجــاه آخــر يــرى عكــس ذلــك تمامــاً، 
حيــث يــرى أن مهنــة الصحافــة والإعــلام تحكمهــا معاييــر أخــرى، بعيــدا عــن الاحترافيــة والشــفافية فــي اختيــار 
الكفــاءات الإعلاميــة داخــل مختلــف المؤسســات الإعلاميــة العربيــة والجزائريــة، كمــا أن دراســة علــوم الإعــلام 
والاتصال داخل الجامعة على شكل دروس نظرية لا يمكن أن تساهم في تحسين وتطوير مستوى الطالب 
الــذي يطمــح لممارســة مهنــة الصحافــة. ومــن خــلال هــذه الدراســة ســنحاول معرفــة إن كان للتجربــة الأكاديميــة 
المتخصصــة فــي مجــال الإعــلام علاقــة بالممارســة الإعلاميــة فــي الميــدان، أم أن الممارســة المهنيــة فــي 
مجــال الصحافــة والإعــلام تتطلــب معاييــر وشــروط أخــرى يجــب مراعاتهــا داخــل مدرجــات الجامعــات.

الكلمــات الدالــة:  التكويــن الأكاديمــي فــي علــوم الإعــلام والاتصال-التكويــن النظــري- التكويــن الميدانــي- الممارســة 
الإعلاميــة- الــدورات التكوينيــة.

Introduction
University training is considered as an important stage in the path of the 

university student. This configuration allows him to enter the field of work in the 
future, and in many cases we find that the university training is the basis through 
which the student acquires knowledge and theoretical lessons and conducting 
experiments and theoretical courses within the university, it is easy for him to 
develop his abilities and skills when contributing to the production of ideas 
within the institution in which he works.

The talk about university training in the field of information and communication 
sciences and its relation to the field of work in the sector of journalism and 
media is the subject of our study, where the specialization of information and 
communication among the disciplines that have been given great attention 
within the Algerian University in recent years, where this specialization has been 
opened in several universities, in addition to the National School of Journalism, 
having been present at the University of Annaba and the University of Algiers.

The importance of this specialization lies in the fact that it is one of the modern 
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disciplines within The Algerian University. This has given great opportunities 
for students to join the media departments in the north or the south of Algeria. In 
addition, the specialization of media and communication is one of the specialties 
that appeal to young people due to the multidisciplinary specialization in this field. 
There are also those who believe that there are more opportunities to get a job in 
the media sector with the opening of the private audiovisual sector in Algeria in 
recent years. But the big problem that the students suffer at the level of various 
media and communication departments within the Algerian university is the lack 
of supervision and training by the specialized professors. There are a large number 
of media departments have been opened and then closed because of the lack of 
professors in the specialization.(Such as sociology, psychology, political science 
and law), in addition to the lack of material resources (studios, editing rooms, 
photocopiers, etc.) for training in certain technical disciplines such as editing, 
radio and television, a journalist, radio and television activation techniques.

In front of these problems and obstacles which are facing the media and 
communication specialization within the university, the students find themselves 
confronted with data related to the world of work, often different from the 
knowledge gained during their university formation. A large proportion of the 
students had the aim of studying media specialization; they are allowed to access 
the field of journalism and media in its broadest scope, with the aim of working 
on satellite channels, national radio stations, various paper and electronic 
newspapers. However, the practical and training differences between reality and 
training at the Algerian University are different. As soon as the students leave 
the university, they find themselves with a knowledge heritage that often does not 
help them to get a job in the local or national media outlets, as a results of the 
absence of partnership and harmonization between the outputs of the programs 
and the academic curricula in addition to the academic methods in the field 
of communication and information on the one hand, and the requirements of 
the labor market On the other hand. The work in the field of journalism both 
inside and outside Algeria is governed by other criteria related to needs that 
have increasingly developed with the existence of communication technology 
that created new challenges for the specialization of media and communication, 
it also created new professions and abolished others in return for the content of 
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the training programs at the university. This development was not accompanied 
by content that does not reflect the new environment requirements for the 
specialization of communication and the media. This is why many students are 
thinking of leaving Algeria for European or American countries, to get jobs in 
the domain of media organizations. 

Algerian media organizations of all kinds and forms imposed a special form of 
training on the media in order to improve their performance in the various arts 
of journalism, whether in editing, presentation, directing, methods of dealing 
with the new media or in the arts of conducting press interviews and other 
arts in various institutions But what many researchers do not know is that the 
percentage of employees in the Algerian media is among other specialties unlike 
the media and journalism, there are many media professionals who specialize 
in journalism and media. There are those who see this as usual because the 
profession of the press is practiced by everyone because of the development of 
the press in the world.

Through this study, we will try to present the views of a sample of Algerian media 
professionals in various media institutions, both inside and outside Algeria, on 
the relationship between the academic experience in the media, communication 
and media practice in various media institutions, both inside and outside Algeria.

First: The problem of the study and its questions.

Today, universities, especially in developed countries, seek to ensure the quality 
of the training and to create the conditions for upgrading it on a continuous basis 
to cope with the global changes taking place in the higher education sector from 
the perspective of the knowledge economy, which sees the university as a source 
of supply for different levels of comprehensive development that can cover the 
societal needs money is important in this type of economy.

The university as a space for the production and reproduction of knowledge 
has become a student of scientific and practical qualifications that responds to his 
aspirations and fulfills the needs of the society. This enables him to be an effective 
and influential element in the framework of comprehensive development. Within 
this intellectual perspective of the university and its role in the qualification of 
productive cadres, we can consider the academic training in communication 
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and information science an important stage in the path of university students in 
this specialization, because the first goal of entering the university is to obtain a 
university degree that qualifies them for a job in the future. The university is an 
important stage in shaping the success of any university student. Many students 
prefer to practice the profession of journalism and media within the various media 
institutions, which makes them clash with a reality that is totally contrary to what 
they were seeing when they were inside the university because the media practice 
focuses on skills and techniques Which the media is capable of preparing, editing 
or presenting television or radio programs or practicing written journalism. 
This makes students seek continuous training courses to develop their skills 
and improve their skills. Through this scientific study we will try to diagnose 
the nature of the relationship between the academic composition in the media, 
communication and media practice within the various media organizations from 
the point of view of a sample of media professionals in some Algerian media 
institutions. We will focus on the problem of this study through a major question:

What is the nature of the relationship between academic composition in the 
media, communication and media practice from the media point of view?

Sub-questions:

1. To what extent can the journalist practice the profession of journalism without 
having received an academic training in the information and communication 
sciences within the university?
2. How far academic training in the information and communication sciences 
could be considered as a basis for practicing journalism?
3. What are the mechanisms for developing the relationship between academic 
training in information and communication sciences within the universities and 
media practice within the media institutions?

Second: The hypothesis of the study:

Based on the study’s questions, we can focus on one main hypothesis:

The academic composition in the information science and communication 
within the universities contributes to facilitate the media practice of students in 
various media institutions, whether written or audible or visible.



40العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

 Dr. Mohamed El Fateh Hamdi                                 The Academic Training in Media 

This hypothesis was formulated in terms of the lessons and lectures received by 
the journalist in the university training for the specialization of communication 
and information, which constitute for him a great knowledge base that allows 
him to develop his skills to join the job.

Third: The importance of the study:

1. This study is important because of the importance of the subject in question, 
which discusses the problems faced by many Algerian universities in  many 
disciplines, and not only the specialization of communication and information, 
which is related to the rift that distinguishes the university’s relationship with 
labor market. Is essential in the overall development and transforms it into 
an effective producer in the knowledge economy.

2. The importance of linking the specializations and the outputs of their training 
programs at the university with the requirements of labor market.

3. The importance of providing a network of communication and information at 
the university to allow the establishment of new specialties required by the 
labor market. 

4. The importance of clarification of the personality of the media student by 
raising his abilities and his practical scientific competence and linking them 
to the requirements of comprehensive development within the framework of 
the interaction between the university student and the labor market.

Fourth: The objectives of the study:

1. To know the nature of the relationship between the academic composition in 
the field of media and communication in vocational training in the field of 
journalism and media from the point of view of a sample of Algerian journalists.

2. To tackle the most important obstacles and difficulties faced by academic 
training in the field of information and communication sciences within the 
Algerian University.

3. To know the extent to which the training programs in the Algerian University are 
compatible with the needs of the graduates of the media and communication 
in the labor market.

4. Highlighting the importance of opening scientific disciplines in the field of 
written and audiovisual journalism within the Algerian University and the 
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extent to which Algerian media institutions benefit from these frameworks.

Fifth: Concepts of the study.

5-1 The academic formation: University training is the specialized study in 
universities, which is related to the subject of specialization and the related 
materials, unlike the study in general education that precedes university 
education.(Masoudi, 1996, p. 45)

The university training is also defined as a high education and rehabilita-
tion of high and high-level human forces in order to rationalize and scientific 
research, to produce knowledge and its direct scientific applications and to or-
ganize the management of society and the state politically, economically and 
socially.)Madhkour, 2000, p. 47(

The academic configuration is a combination of thinking and methods of 
development, in addition to the training processes that include the integration of 
all theoretical and applied, where the focus should be on how the student performs 
a job while receiving the applied side, because the acquisition of theoretical 
knowledge without controlling the performance related to the specialization 
makes the differences experienced by the student in the labor market large, and 
sometimes obstructive, because the knowledge of the skills and skills needed by the 
student in the actual practice of his profession makes it productive and creative.

5-2 The academic formation is defined in this study as that which is obtained 
by the university student within the Algerian university in any specialization that 
was directed to him when he received the baccalaureate. This formation is at least 
between 3 and 7 years, and may exceed that in the case of continuation of the student 
for postgraduate studies, in addition ,University training includes theoretical and 
applied courses, and this varies from one scientific discipline to another,. The 
training process is supervised by specialized professors who provide knowledge 
and skills to the student in order to prepare him for his professional future. 

The university training is the basic foundation on which developed and 
civilized societies are based. In creating competitive societies at all levels 
and fields, therefore, the world’s superpowers are spending huge budgets on 
scientific research in order to create knowledge that transforms the processes 
of the knowledge economy into financial, social and cultural values   that change 
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societies and their economies according to pre-determined targets.

5-3 Media practice.
It is the rules, principles, charters and standards that media professionals are 

committed to when practicing the profession of journalism, in both inside and 
outside editorial rooms. This practice is governed by ethics, charters and legal 
regulations. All media professionals are obliged to submit to them when producing 
media material. In order to benefit the public opinion, there must be multiple 
media values, in order to achieve the goals and objectives that were planned in 
the preparation of the media message, and through this study we will focus on 
the dimensions and indicators of the important practice of the media based on 
the nature of the sample that was relied on in the field study, because the media 
practice varies in nature and methods on which we focus on them in this study.

5-4Information and Communication Sciences:
These are the sciences that are taught within Algerian universities in 

the Departments of Communication and Information Sciences, where this 
specialization contains several branches and different fields studied in theory 
and practice. Among these specialties, Radio and television, public relations and 
communication, written journalism and many other disciplines that have been 
taught within Algerian University, where students receive communication and 
many lectures and applications on the concepts and models of communication and 
contemporary theories, as well as editing techniques and methods of writing for 
various media outlets, the science of communication and information despite its 
modernity as a science within  Algerian universities, but there is a demand by university 
students in recent years, and through our study we will seek to know the nature of 
the relationship between the theoretical and applied training of communication 
and information sciences within the university and media practice in the field.

5-5The Journalist
The journalist is the person who creates and edits news stories, prepares and 

presents programs to the public whether they are readers, listeners or viewers 
through various media (Newspaper, Radio, Television or the Internet) because 
its role varies according to the nature of the institution to which it belongs. To 
adhere to the ethics of media practice in transmitting information to public 
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opinion, because the pursuit of the press may lead the media to publish false news 
and information that may be the cause of many crises, and this media profession 
is governed by honesty, truthfulness and the search for the right information.

5-6The academic training in the field of information and communication 
sciences:

The academic training in the information and communication sciences is 
defined as the training that the student receives at Algerian university within a 
specified time span of three to five years. The student will study several lectures 
and applications in the field of communications and information sciences during 
the academic training, and this choice will be according to the desire of the 
student most often, and oversees the composition of students a large number of 
professors and experts in the sciences of communication and information, and 
within this configuration, the professors try to provide the largest number of 
information and data, both related to the theoretical aspect of communication 
science and information such as theories and scientific approaches and 
communication models, as well as lessons and knowledge related to the 
methodology of scientific research and how to provide and conduct scientific 
research in the field of communication science and information, and the training 
includes legal knowledge, technical and technical, to find the student himself 
at the end of the course has a large balance of scientific knowledge in the field 
of communication science and information, he is allowed to pursue graduate 
studies or apply for a job to develop his or her theoretical and applied skills.

5-7Field training in Journalism and Information:

The field training in the field of journalism and media is linked to the regular 
training courses organized by the media institutions for the benefit of journalists 
to develop their abilities and skills in the various Arts of journalism, as well 
as ways of dealing with modern technologies used in the field of journalism 
either in news editing or production and delivery of television programs, radio 
or written press and electronic, training accompanies the journalist in his career 
because the profession of journalism is constantly evolving under the new used 
technologies, making this development necessary for all media professionals. 
When we talk about the communications and media sector, we find that the 
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impact is greater and the transformation is more inflective. Digital technologies 
have replaced their analogue counterparts in order to refer many of the teaching 
methods to re-evaluation and structuring.

The entries in the field of communication and education have changed when a 
digital alternative emerged for every analogy in the sense of a new media competing 
with traditional media and social networks, traditional media competing with new 
media and digital public relations competing with traditional public relations. 
Today’s change transcends the content of academic programs in the field of 
communication and information to teaching methods and methods of training, where 
multimedia has become a major component of these methods. (Moussa, 2018, p. 8)

5-8 the cognitive orientation in the training of students of communication 
and information:

The knowledge explosion resulting from the information and communications 
revolution made the university academic training in the field of communication 
and media oriented towards the need for an intellectual orientation based on 
the multidisciplinary training, which makes the faculty member in need of a 
“cognitive orientation that qualifies for the integration of all knowledge of the 
educational process through focus on the prominent concepts and relations 
between different sciences, especially the inter-nature, especially with regard 
to the science of communication and its relation to other sciences, and the 
need of the media to approach a wide range of science and knowledge, even 
if only to ask questions to specialists and their interlocutors(Moussa, 2018, 
p. 7). In this regard we find what we call the internal training, which allows 
the student to identify the different dimensions of knowledge and practical 
interdisciplinary intervention in the work of media, where is known in the 
colleges of communication and information in the English term Internship, 
this is the method adopted by colleges and specialized institutes to give their 
students doses of real scientific experiences within the institutions, through the 
practice of actual students to work in the media institutions, in accordance with 
agreements concluded between the university and these institutions, where the 
daily students are monitored in the training institution and their supervisor 
reports daily on their performance, “In America, in addition to this method, 
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they use another method of training based on bringing a number of prominent 
journalists in various media institutions to become short-term visiting professors 
at university colleges, and organizing theoretical and practical lectures in the 
faculty’s classrooms and studios. Professional Media in open sessions are closer 
to the Workshops system where they talk about every little and large details about 
programming and preparation through the students’ practical experiences and 
practical models. The student has the right to inquire about all the programs, 
production, planning, and presentation. That comes within the framework of 
the specialty of this visiting coach. After these exercises at the university level, 
the students go with the coach to his institution, which came from them and 
here is the actual convergence between theory and practice, where the picture is 
completed in this unique training stage by holding students to all the details of 
the information process from A to Z.

   A Nota Been to be made attention to in this context, is that most of the training 
of media students in America are concerned with financial gain through media 
production, meaning that they are not engaged in training that does not lead 
to the greatest gains and guaranteed profits, but they are not preoccupied with 
what they consider to be irrelevant such as the issues of education, ethics and 
commitment to the nodal and other concerns of media professionals in our country.

The American universities’ keenness to train their students in media 
organizations in this manner has stemmed from the need of the American labor 
market for highly qualified and specialized graduates to lead the media work 
that has become a highly profitable economic industry. (Awad, 2018, p. 3)

5-8 Challenges of university training for media students in the digital media 
market.

The revolution of information and communication technologies left its marks 
on all sides of life until we are talking about the digital era in which most of the 
technologies used from nature and analog performance have been transformed 
into digital nature and digital performance.

These new developments and the emergence of new media, as well as the 
new international media, have changed the concepts and practices of the 
latter. It also changed the principles and foundations of the media. Their 
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technological and digital manifestations were reflected in university education, 
especially in the field of communication and information. There was a growing 
skepticism about the ability of the university to produce outputs to cope with 
the acceleration and digital development and the needs of the media work, 
which allowed for differences in views and trends in the type of formative path 
between what is theoretical knowledge and what is applied in the field, and 
in this context emerged the difference between the programs and strategies 
specialized in communication and information, the change is not limited to the 
content of academic programs, but rather to the teaching methods and teaching 
techniques, digital presentations are the basis of lectures and multimedia. The 
main components of these presentations, as well as the ease of navigation in the 
WAP network as the largest library present in the media lesson and provided by 
fixed and portable digital devices of the possibilities for the success of the lesson 
scientifically and applied.(Moussa, 2018, p. 8)

The data of this new formative environment have formed and pose great 
challenges to many Arab and Algerian universities. These challenges are imposed 
by the material resources, the time required to learn and the readiness to learn, 
what must be learned, the constraints of the present and the immediate future of 
this generation that grew up in this digital environment and its characteristics 
And educational preparations, so we can stand up to some of these challenges, 
which can be mentioned as follows:

The biggest challenge facing the training in communication and information 
is related to the technological aspect, from the lack of Algerian universities to 
the technological possibilities that facilitate the faculty member to integrate in 
the digital revolution and keep pace with the type of information and how it is 
presented and the level of skills that are trained by students and allow them to 
contact the market developments the work. Technology cannot be understood 
and employed through the theoretical lesson only, especially as it develops and 
accelerates at a great pace that is difficult to maintain compared to the past, 
which had been held for a fairly long time, allowing the students to consider and 
theoretical. The results of the study by Walid Bakhouche in his study entitled: 
The reality of the use of information technology and educational communication 
from the point of view of the professors of Oum al Bouaghi University that 
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86.87% of the sample confirmed the absence of the Internet in the classrooms, 
and 43.81% believe that the computer equipment available in the lab is not 
commensurate with the number of students, and 71.75% of the sample said that 
the administrative climate does not encourage the use of these technologies.
(Bakhouche, 2017, p. 539)To integrate into this digital revolution and cope 
with it, it is forced to deal with the phenomenon deeply away from the surface, 
in order to understand the educational reality that framed and allows him to 
transfer knowledge to students of communication and information in a manner 
that combines theory and practice, as well as the need for faculty members to 
understand the future of the digital future and to have a rapid response to the 
changes and dynamics of the media.

2. Some of the mediatic problems in the digital Media and the problems which 
stand in front of the flow of media messages produced within the digital media 
field have yet to be clarified.

Sixth: Methodology of the study tools and sample.

The study was based on a descriptive approach, through the selection of 
a sample of media professionals working in the media sector in the Algerian 
media. The purpose of this study is to know their attitudes towards the nature of 
the relationship between academic training in the field of information sciences, 
communication and media practice. In the collection of data, where a sample 
was interviewed by Algerian media professionals working in several Algerian 
media organizations, who hold higher degrees in the field of communication 
sciences, media and cooperatives to answer the questions.

Seventh: The Previous studies.

The previous studies are important research literature that researchers return 
to in order to strengthen their studies both in terms of methodological, theoretical, 
applied and field construction, and this is given importance when developing the 
methodological procedures for any scientific study, and through our study we will 
try to present some studies related to the subject of our study despite its rareness.

The first study, entitled “The job market of journalism and the inevitability of 
the applied training in media and press photography at the Algerian University, 
for the researcher Omar Yousfi, completed this study at the University of Algiers 
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(3), Faculty of Information and Communication, and to work to establish new 
foundations realistic in line with the Algerian market and global. Finally, he asked 
the main question: How can the Algerian University to move from theoretical 
to practical training in media and press photography in accordance with the 
requirements of the Algerian labor market? 

The researcher adopted the field survey method by conducting a study on a 
sample consisting of (100) individual university students in the fields of media 
sciences and communication at the University of Algiers 3, the data was collected 
on the questionnaire and after the data was unloaded, analyzed and interpreted, 
the following results were obtained, the most prominent of which are:

The majority of university students believe that the university’s knowledge 
in the field of information and communication sciences is merely a theoretical 
lesson away from the reality of living. They also believe that the contents of 
the standards they study at the Algerian University are not in keeping with 
developments in Western universities. (References in foreign languages, studios, 
editorial rooms, lack of agreements with media institutions.) , And the successful 
mechanisms for running the university. The study also found that the majority of 
the respondents believe that their level of science ranges from the weak to the 
average level. This is due to their lack of interest in the study, in addition to the 
lack of practical and field training on theoretical lectures. In addition, members 
of the study sample see that the Algerian University does not focus on the 
composition of the needs of the labor market, which makes the university training 
in this specialty, according to their belief does not keep pace with the reality 
of media practice within the various media institutions.(Amor, n.d., pp. 64-72)

The second study, entitled “The Problem of the Academic Training of Media 
in Algeria,” was devoted to the researcher Mourad Miloud, who focused his 
theoretical study on highlighting the quality and importance of academic programs 
in the field of information and communication sciences offered to students within 
the Algerian University. To provide a description of the status of academic 
training within the media departments of various Algerian and Arab universities, 
the researcher reached at last to make a number of recommendations, most 
notably, the provision of material and human resources in the field of information 
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and communication in all disciplines within departments and faculties of media.

 In addition to the establishment of agreements and partnerships between 
universities and media institutions to contribute to the development of students’ 
abilities in terms of skills

The Algerian universities should also provide material resources such as 
studios, editorial rooms, etc., because this is important for the development of the 
level of students in terms of dealing with modern means, as well as learning the 
techniques and techniques of editing, presentation and output. The researcher 
stressed in his study the need to add scientific standards directly related to applied 
disciplines and field supervised by the owners of experience and experience 
within the media and university institutions. Finally, the researcher stressed the 
need for students to have training courses within the media institutions on a 
continuous basis before joining the field media work. (Miloud, 2018, pp. 308-318)

The third study, entitled “The Factors Affecting the Performance of the 
Algerian Journalist Media”, by researcher Zaynab Yaqout, focused on the study 
of the nature of the factors influencing the media performance of the journalist 
on Algerian television. In her study, the researcher used the survey method, 
and adopted in her collection of data from the community of journalists on the 
form tool, the researcher concluded that the Algerian television workers have 
different academic disciplines (Arabic literature, foreign languages, sociology, 
psychology, information and communication sciences, etc.), and their experience 
in the field of media is medium. The majority of media professionals have poor 
media training experience. They also believe that the academic training at the 
Algerian University in the field of information and communication sciences does 
not focus on developing the language abilities of the students, which is reflected 
negatively on them when entering the media institutions.(Yagout, pp. 279-317)

The fourth study, entitled “The academic and training background” of the 
Algerian cultural radio journalists, was written by researcher Yacoub Ben Sghir. 
The problem of this study focused on the following questions: 

What are the academic and applied qualifications obtained by the Algerian 
Cultural Radio?  Are callers subject to training and training courses?
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The researcher relied on the survey method using the questionnaire tool to collect 
data from the study society, which is represented in all the workers in the Algerian 
Cultural Radio, estimated at (23) individuals. After analyzing and interpreting 
the data, the researcher got several conclusions, the most prominent of which are:

All cultural radio workers hold bachelor’s degrees (MA-PhD), most of which 
are in the fields of media and communication sciences. The researcher also found 
that the majority of workers in the cultural radio did not have a formation or 
training before joining the field of work, both within the university or in the media 
institutions in which they work, this is negatively reflected in the beginning of 
their career, because the university, according to them focuses only on theoretical 
lessons, concepts and theories, while training in the arts of editing, presentation, 
output and photography are few, due to the lack of material and human resources 
that can oversee these complementary courses to theoretical lessons. (Ben Sghir, 
2015-2016)Based on these scientific studies, which dealt with different scientific 
problems, but being intersected in terms of some variables independent and 
dependent, we will try to rely on them in the analysis and interpretation of data, 
and draw the final results of the study.

Eighth: Analyzing and Interpreting the Results of Interviews:
The first topic: Analysis of the personal data of the sample of the study.
01- Research Sample:

Interviews were conducted with a sample of 15 journalists working in the 
print, audio and visual media. This type of samples was chosen in order to reveal 
the relationship of media practice in various sectors of the press to the academic 
experience in the field of information and communication. The profession of 
journalism has become practiced by many individuals who hold higher degrees 
in specializations that have nothing to do with the field of media.

02. Years of work in the field of journalism and media.   
The experience in the field of media is an important element in the professionalism 
of the media. Working for years in a newspaper, channel or radio leads over time 
to gaining considerable experience in the field of journalism and media. The 
years of work earn the journalist confidence in himself, Radio and television, 
which was recorded on the sample of the study, where more than (93.34%) of the 
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media professionals have experience in the field of work more than 50 years.

03 - Distribution of the sample items as per a scientific specialization.

The field study revealed that the majority of the sample of the study sample holds 
higher certificates in the field of media and communication from the Algerian 
university by (46.66%). This explains that the media institutions in Algeria employ 
individuals with higher degrees in the field of media and communication, but this 
doesn’t mean that there are no media persons holding certificates and diplomas 
in literary, scientific and technical specialties, as explained in the table above.

The media profession can be exercised by any individual with a scientific 
certificate that qualifies him to present or edit the news, whether in the written 
or audiovisual media. However, the certificate alone is not sufficient to practice 
the media activity very professionally; continuous training courses are highly 
demanded to improve the level of the various Arts of journalism.

04 - Distribution of sample items by place of work.

The figures in the table above show that the sample of the study includes 
journalists working in various Algerian media organizations, whether in 
television, radio or print media, in order to know the media attitudes towards the 
relationship of the field media practice to the academic study at the university in 
the field of media. This diversity in the sample of the study makes us reveal the 
different trends that are involved in the manufacture of several factors related 
mainly to the field experience and practice.
The Second Topic: Media trends towards academic training at the university.

05- The extent of the contribution of academic training in various disci-
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plines in the study sample access to the profession of journalism and media

The field study revealed that the profession of journalism is practiced by everyone 
who holds a university degree in any of the scientific disciplines by (73.34%). 
The profession of journalism is no longer restricted to graduates of colleges and 
departments of information and communication, but has become a turnout from 
different scientific disciplines, (All channels) where the profession of journalism 
staff graduated from the departments of political science, sociology, Arabic 
literature, translation, architecture and other disciplines (Hamdi, 2011, p. 132). 
This can be considered positive if we consider that the profession of journalism 
requires specialists in different fields to provide television programs of value 
and benefit to the community, because the specialized journalist can provide the 
greatest amount of information, whether in the written or audiovisual press, but 
this can be considered negative because the journalist The professional is not only 
competent to specialize, but must master the skills of writing, editing, presentation 
and installation, and these arts cannot be learned accurately, but through his 
specialization in the field of information and communication and conduct training 
courses on a continuous basis on these arts, who we conducted interviews with 
Al-Jazeera news, the channel has a large number of media professionals who 
hold higher degrees not in the field of communications and information sciences, 
including those who graduated from the departments of economics, foreign 
languages, sociology, political science, and even experimental and technical 
sciences from several Arab and foreign universities. Providing a variety of 
television programs with a high level of ideas and information.(Ben Guinna, 2016)
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7. The adequacy of academic training for the profession of journalism in the field.

The academic training of universities in different disciplines is no longer sufficient 
to practice the profession of journalism and media, 80% of the sample of the study, 
because the profession of the press requires continuous training in the various 
Arts of editing, whether written or electronic, or radio and television editing, in 
addition to presentation, production and installation of various media materials. 

In view of the great developments in the field of journalism and media, it 
is necessary for all media professionals working in various media to conduct 
continuous training sessions with experts and academics in the field of media 
and communication in order to develop their artistic and scientific abilities in the 
various Arts of journalism. The modern communication technology has produced 
a number of modern means and techniques used in the production and delivery 
of television and radio programs, forcing the workers in this field to conduct 
training courses to practice these methods and modern technologies. The media 
stressed that the academic experience is important for the path of the journalist, 
but it is not enough to practice the profession of media in a professional manner, 
where he believes that “media students should contact the field work through the 
conduct of training courses on an ongoing basis, this is doesn’t mean that the 
academic experience is not important, but the student must obtain theoretical 
lessons in several important subjects. 

The editing techniques, the presentation techniques, the preparation of 
television and radio programs, the television and radio output and other arts 
that must be learned within the university stands, thus, the development of the 
level of the student significantly, after leaving the university, media students 
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should not drop out of the training courses. It is important to maintain and 
develop the level, because stopping training will make the level of the student 
decline over time, and this does not allow him to join the media institutions to 
work. So we consider that academic training is important and complementary 
to the professional practice, it is impossible to bring anyone from the street and 
tell him to be an announcer. The way they sit and talk, how to present news, and 
how to formulate and streamline news so that the audience can understand the 
news and events (Boutamine, 2016). “The same thing has been adopted by the 
Media” Ouday El Katib”on Al-Jazeera, where he says that” the practice of the 
profession of journalism without the theoretical lectures on the profession of the 
media is a big mistake, where I practiced the media for years without access 
to theoretical lessons and this has created great difficulties in my career, so I 
decided to take a large number of theoretical lessons in various media arts, the 
academic experience has been useful to me in my professional career, so it is 
inconceivable that there is field work without theoretical lessons and vice versa. 
Media students should have the most theoretical concepts and lessons about 
the media profession. Theoretical lessons “Media work requires a continuous 
theoretical training with intensive training courses on what is learned from 
theoretical lessons.(Aday, 2016)

8- The importance of theoretical academic training in the professional ca-
reer of the journalist.

The specialized academic training is very important to the media man, and 
this is revealed by the field study, where we recorded the proportion (80%) of 
those who see it. Academic training in universities in the field of information 
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and communication is an important base in which any media can learn through 
it many guidance and advice and take the theoretical information in various 
materials that allow it to enter the field of journalism by its wide gate, a journalist 
who does not have an academic degree will be exposed to many difficulties and 
problems at the beginning of his career in the field of editing, installation or 
output or provide and broadcast programs, quotas and interviews, in addition to 
ignorance of legislation and charters that facilitate the exercise of his profession. 
This is why academic training is considered one of the stages of building the path 
of a successful journalist, and one of the workshops to develop his intellectual, 
technical and scientific capabilities, this is what  revealed by the media woman 
who works in Al-Jazeera (Khadija Bin Guinna). She says: “Her experience in 
the media in the Swiss state revealed to her that 90% of the journalists were not 
graduates of the media institutes. A training course through which he learns the 
world of media and tools and develops his skills according to the specialty that he 
prefers, he can develop its capabilities in the field of photography and output, and 
the reporter, news presentation and presentation of the dialogue in the programs 
(Aradha, 2013). “The academic experience is important in the course of the 
journalist, whether in the media or other disciplines, but this experience should 
be supported by practical courses of media practice in any Art of its multiple Arts.

9 - The importance of the scientific modules studied by the journalist in the 
university in the profession of journalism and media.
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 The field survey revealed that the majority of respondents agree for the 
point that the standards they study at the University of Algeria are very important 
when they join the position in the field of journalism and media, 60% of those 
who believe that. This result can be explained by the fact that what is taught at 
the University of Algeria in the field of communication and information sciences 
is the basis for every media person who wants to form himself theoretically and 
practically because the profession of the press is not only an exercise, because 
when ignoring the theoretical rules in the standards of journalistic editing 
techniques, Radio and television presentation will find it very difficult to learn 
and train on these techniques because of the lack of time to conduct training 
courses in such matters within the media organizations, in addition, there is a 
great shortage of such training courses within the Algerian media institutions, 
compared to some Arab media institutions, which hold periodic sessions in 
various Arts of production and management of television and radio programs. 
This is confirmed by the media “The majority of journalists working on Al 
Jazeera are conducting training courses inside or outside the channel in order 
to keep abreast of the major developments imposed by modern communication 
technology and media in the news rooms (Aradha, 2013).”Media journalist 
Hossam Attali said on Al Jazeera television that” theoretical modules taught 
at Arab universities must be matched by an application within the studios, the 
fact that everyone should know that the specialization of the media has existed 
in the past years in most Arab universities on theoretical subjects rather than 
the process, and this can be considered as a defect or a defect in the programs, 
because the media is primarily a practice, and this profession needs a lot of field 
practice and experience in dealing with situations, and this does not mean that 
theoretical lessons are not important, there are many materials that the media 
should obtain from the university. We believe  that the media colleges in all the 
Arab universities have begun to realize that the media practice needs theoretical 
and practical lessons, where they have provided studios, editing rooms, cameras 
and various modern devices that allow students to practice them continuously. If 
we want to form a successful media, we do not only teach him theoretical lessons, 
concepts, dates and legislation, and keeping him separated from practice and 
training, because the media work needs the skills  acquired by the student through 
continuous training. The media profession needs to write daily and continuous, 
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what has been learned from the theoretical material must be embodied in the 
work of application on the ground, and this makes the media students acquire 
many experiences before joining the work within the media.(Attali, 2016)

10 - The extent of approval of the sample members of the study that the ac-
ademic training aimed at obtaining a paper certificate.

The study revealed that the majority of the respondents (80%) considered the 
academic degree in the field of communications and information sciences to be 
important and necessary in joining the profession of journalism and media. They 
do not consider academic training as the purpose of obtaining the certificate only. 
The academic certificate is not enough to enter the media institutions, because 
experience, training and understanding of the science of the press and media has 
become a necessity in the course of any media, there are a lot of things the media 
person should learn at the university and train on it before reaching the field of 
work. Many media professionals believe that the university degree in the field 
of media has a big role in entering the field of journalistic practice despite the 
difficulties that surround it in several Arab countries, because the profession of 
the media does not need only scientific degrees, there are many competencies still 
suffer from unemployment despite their superiority in Media, this is the reason 
for the policy of marginalization and exclusion prevailing within most Arab 
media institutions. This is confirmed by the media, “Biba Ould Oum Hadi.” The 
journalist who graduated from the Institute of Journalism and Media who has a 
paper or a scientific certificate, but cannot determine his future journalist, the 
media person, who receives an academic degree and has many training courses in 
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the university track, is much better than that of the student, who only obtained the 
certificate through theoretical lessons without strengthening his training courses 
within the media institutions. The first student has great opportunities to enter 
the media profession, and field application. We know that university institutions 
within the Arab world do not provide students with the necessary equipment 
and means to practice theoretical lessons before obtaining the certificate in 
the media specialty. Therefore, the university student must use his personal 
potentials to develop his abilities before leaving the university. This is important 
for us when we join a job in any media organization. “(Ould Oum Hadi, 2016)

11- The extent to which the sample of the study believes that success in the 
profession of journalism and media is strongly related to the success of ac-
ademic training.

The majority of the sample of the study (67.86 %) believes that success in the 
profession of journalism and media is highly dependent on excellence in the 
academic aspect. 

The outstanding student in his specialization in the university we find him 
as an innovator in his profession when he enrols it with excellence, discipline, 
perseverance, diligence, the same qualities that this student can maintain when 
joining his profession in journalism and media, if given the opportunity to 
appear on the screen or radio presentation, or within editorial editing rooms. 
However, it is very unfortunate that recruitment within most of the Algerian 
media institutions is based on favouritism and the criterion of exclusion of 
outstanding talent, which has resulted in poor quality in the contents of these 
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various means. Most of media professionals of Al Jazeera News believe that 
the successful student inside the university stands must have great abilities and 
skills to maintain his success in his career, because the professional practice 
in the field of media requires the availability of many conditions and the most 
important according to a sample of journalists on Al Jazeera News:
1. Be fully aware of what he wants to say, and be fully informed about what is 

happening in the field of specialization.
2. The media person should be familiar with the background of the television 

work that he needs in his day-to-day work, both from technical skills such as 
dealing with videos, pictures and cameras, the distribution of roles, and from 
the administrative side such as the ability to manage and distribute media 
teams, that the viewer needs to know from the topics of his daily work.

3. Have multiple language abilities in speaking, writing and drafting, and skills 
in dialogue and discussion, and the art of casting and presentation.(Ould 
Oum Hadi, 2016)

4. Proficiency in foreign languages, especially English, because many news 
and events arrive in a fast and urgent way through the international news 
agencies and need a quick translation for them to be broadcasted directly to 
the public.

5. The speed in completing the work required of you within the media 
organization, because time is a success factor if it is exploited in a systematic 
and organized manner.

6. Have a broad culture on various political, cultural, social and economic 
issues and international and regional events.(Attali, 2016)

7. Ability to carry out any task entrusted to the journalist, whether at the 
headquarters of the media institution or outside.

8. - A journalist is a lover of his profession and must master it. He must also 
listen to his predecessors to gain experience. In addition, he must stay away 
from vanity.(Obayish, 2016)

9. - Journalist should provide and display media material in a beautiful 
language, and a decent appearance. Success in the media profession starts 
with humility, then mastering the work, and finally the ethics of honesty, 
credibility, patience and honesty in the performance of your task.
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10. A news presenter should have a great ability to diversify his voice during news 
broadcast so the listener or the  viewer is not bored, as well as the good shredding 
of sentences so as not to distort the meaning of the text.(Boutamine, 2016)

11. The use of body language is important when presenting news such as head 
movements, and the way of sitting.

12. Variation in visual communication when dealing with the paper version of the 
bulletin and the electronic version on the Autocue Unit so that the presenter 
does not appear as a robot when reading the bulletin. The journalist must 
have multiple skills to manage the dialogue, because newsletters are not 
without hosting guests in various disciplines.(Ben Guinna, 2016)

The third topic: Media trends towards professional training in the field of 
journalism and media.
12 - The importance of training courses in the field of journalism and media 
to develop the capabilities of the journalist.

The training courses in the field of journalism and media are essential for all 
media professionals working in this sector. 67.86% of the sample members of the 
study sample confirmed this. We cannot talk about the profession of journalism 
and media without talking about training courses in this area, because what these 
courses add to the balance of media is very important in the course of composition, 
the distinction in the profession of journalism, whether in editing, presentation, 
program management, etc. is directly related to the courses organized by the 
channel or training and training centres in the world, but it is very unfortunate 
that the media in the Algerian media do not have many opportunities to do such 
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courses, in various media, Arab and foreign, and this has been confirmed to us by 
many media workers working on Al Jazeera News in Qatar(Ben Guinna, 2016). The 
media has stressed the importance of the training courses in developing the level 
of journalists and media people on Al Jazeera, because it is a major development 
in the field of television news production and presentation, where media 
professionals must keep abreast of developments in the field of news, Al Jazeera 
organizes several courses throughout the year, including various arts and skills, 
whether its content or means used in the production of news (Aradha A. , 2016).

13. The extent to which journalists and media professionals received train-
ing courses in the field of journalism and media.

The field study revealed that all media professionals agree that the training 
courses in the field of journalism are important for improving and developing the 
professional performance in the field of media, and these courses vary according 
to the nature of the journalistic specialties. The journalist who does not conduct 
training courses continuously finds his media performance, whether technical or 
technical, does not improve. But with the passage of time, a significant decline 
is witnessed. This is why media organizations have become very important for 
such training courses. In addition, many media centres were established in 
several Arab countries to conduct training courses for journalists and media 
professionals to improve the level and learn new techniques and arts. Such 
courses are supervised by experts in the field of specialization. This is confirmed 
by many journalists on Al Jazeera News Channel (Abdelkader Arradha, Khadija 
Ben Guenna, Mariam Bin Alia, Majid Botamine, \



62العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

 Dr. Mohamed El Fateh Hamdi                                 The Academic Training in Media 

14. The extent to which members of the study sample believe that effi-
ciency is the basis for success in the field of journalism and media.

(34.93%) of the sample of the study found that the efficiency in the field of media 
is one of the factors of success and excellence in the field of work. Efficiency is no 
longer the choice of media professionals to work in the field of journalism. The 
reality proves the contrary, because what we hear and note in various Algerian 
media proves that efficiency is not enough to win a job within these institutions, 
but you have to have a relationship with the influential personalities and money, 
because efficiency has become a nuisance among decision-makers within the 
media. And the same within the Arab media institutions, efficiency is no longer a 
criterion for selecting the best media professionals to practice the profession of 
journalism and media of various kinds.

 15 -The extent of the belief of the sample of the study that the academic 
training is the basis of field training for the journalist
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The majority of the study sample (80%) believes that the academic training in 
the field of media and communication cannot be considered the basis of the field 
training of the media, because what is presented to the student at the university 
are theoretical things in their belief, and the university is no longer a professional 
journalist, but many students enter the university for the purpose of obtaining a 
university degree and not for training in the field of journalism and information. 
The fact is that the practice of journalism and media requires a lot of sacrifice.

The media is not like the rest of the other professions. It is the profession of 
trouble, and the journalist, who thinks that university training alone is enough 
to practice a profession, is wrong, and the same with those who believe that the 
media is connected to the field only, Because academic and field training are both 
important in the life of the professional media. Media can only be obtained from 
the university stands and the experience of years in the field of media teaches the 
journalist a lot of things that benefit him in his career.
16. The extent to which the sample members agree that improving the level 
of the journalist is related to the number of training and training courses.

Analysis and interpretation of the table:

The majority of the respondents (80%) of the media feel that the improvement 
of the level of the journalist in both the presentation and the editing is related 
to the size of the training courses that he conducts both inside and outside his 
organization. In their opinion, these courses are important for overcoming many 
of the obstacles facing them in their professional careers. And called for the 
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formation of themselves to deal with modern technology, which has become a 
large part of the work of journalism, and most of these technologies have to do 
with the tasks carried out by the journalist in the field of work, and therefore 
the Algerian and Arab media organizations to pay attention to these training 
courses because of their obvious impact Improved level of media professionals.

In this regard, the Association of Algerian Media Professionals in Qatar, 
which is overseen by a large group of journalists from various Arab and foreign 
countries, is carrying out many training courses free of charge for students and 
media professionals in many Algerian universities and centres.

The fourth topic: Media trends towards the relationship of vocational train-
ing in academic training in the field of media and journalism.

Terms Agreed Neutral Opposed
M % M % M %

Training courses are 
important in the field of 
journalism and media

14 93.34 1 6.66 0 0

Academic training in the 
field of media does not 
complete  professional 
training in the field of 
journalism

3 20 2 13.33 10 66.67

 The profession of 
journalism needs to be 
practiced and imitated by 
experienced people

15 100 0 0 0 0

The profession of 
journalism and media is 
governed by standards 
of patronage and not 
efficiency

7 46.67 6 40 2 13.33

The profession of 
journalism requires talent 
and academic composition 
and intensive courses in the 
field of journalism

14 93.34 1 66.66 0 0

Training courses in the 
field of media are very 
expensive in terms of 
money, and do not offer an 
addition.

3 20 6 40 6 40
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Analysis and interpretation of the table:

 Through the above table we see the majority of the study sample (34.93%) 
believe that training courses are important for media professionals seeking to 
improve their level of journalism and media, as these courses are a means of 
developing the technical and technical capabilities of the journalist. We also 
noted in the table that a large percentage of the sample of the study sample 
(66.67%) objected to the statement that academic training is not important 
in the journalist’s path. Academic formation is an important station in the 
successful media course. The theoretical and practical lessons and lectures 
in the field of information and communication a loop can be dispensed with.  
We also noted that 100% of the sample of the study believes that success in 
the profession of journalism and media is related to the extent of friction with 
the experienced people within the media institutions. This is what we lack in 
many Algerian media institutions. The TV or radio channel that employs young 
people without integrating them with experts and specialization will result in 
the passage of time to fall into many mistakes, both technical and technical. For 
this reason, many media professionals are keen to be present with experienced 
people within media organizations in order to benefit from their long experience 
in journalism and media.

Training in the field of 
journalism depends on the 
will of the journalist only.

7 46.67 3 20 5 33.33

To improve performance 
in the field of media, it 
is necessary to emigrate 
outside Algeria

6 40 4 26.66 5 33.34

There is exclusion and 
marginalization of 
competencies in the field of 
media in Algeria

10 66.67 3 20 2 13.33

Academic training is an 
important part of the future 
success of the journalist.

14 93.34 1 6.66 0 0

 University courses do 
not reflect field practice in 
journalism and media.

12 80 3 20 0 0
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Many media professionals (46.67%) believe that the profession of journalism 
is governed by the criteria of patronage and bureaucracy both within Algeria 
and in the Arab world. Efficiency alone is not sufficient to enter the field of 
journalism. This has made many talented and successful journalists leave Algeria 
for Europe and America. These methods will rot the situation more and more 
within the Algerian media institutions; Therefore, the criteria for acceptance 
of journalists within the media institutions, whether television or radio, should 
be reconsidered, especially with the emergence of satellite broadcasting in the 
private sector in Algeria (Hamdi M. , 2015).

The majority of media professionals (34.93%) believe that the profession 
of journalism is not suitable for all individuals who graduate from university, 
but those who practice journalism must be gifted in this field with academic 
training within the university and then to perform multiple sessions in order to 
learn many of the arts of journalism in terms of technical, or legal aspects. The 
results show that (40%) of the respondents oppose the statement that the training 
courses are expensive and not important in the field of journalism. This belief 
is based on the fact that the press profession needs periodic training courses to 
improve the level of new matters imposed by new technology and legislation, 
media and journalistic ethics; Therefore, the profession of journalism is among 
the professions that require permanent stay in touch with the field of training to 
improve the technical and technical level, and this is necessary for any journalist 
who wants to stay in major media institutions.

The study revealed that a large percentage of respondents (40%) believe that 
migration to Arab or to foreign countries is a solution for improving the level 
of journalism. The respondents also believe that the material and technical 
resources granted to the media within the Arab and foreign institutions are great, 
This is the opposite of what is found in most of the Algerian media institutions, 
and this is why hundreds of Algerian journalists preferred to emigrate and 
work within the major media institutions of all disciplines, because the policy 
of exclusion and marginalization is the prevailing pattern within the Algerian 
media institutions, whether in the public sector or And this is confirmed by more 
than (66%) of the respondents.

     In conclusion, it can be said that the profession of journalism and 



67العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

 Dr. Mohamed El Fateh Hamdi                                 The Academic Training in Media 

information cannot be exercised without academic training in the field of 
communication science and information, because this training will provide the 
journalist important information can be developed on the ground through daily 
practice and also friction with the owners of experience and experience.

Conclusion

The sample of the study finds that success in the profession of journalism 
depends on the many skills that must be learned and acquired before entering the 
world of the profession of journalism and can be limited to the following points:
1. Media students should love what they want to do in their scientific and practical 

lives, and expand their cultures and awareness, and read a lot of the latest 
scientific research, and the latest developments in the specialty of the media, 
and expand their perceptions, the more able to assimilate and knowledge 
as much as possible of knowledge has increased the chances of success.

2. Proficiency in Arabic as well as foreign languages   (English) because we have 
noticed a great decline in current generations in terms of their interest in 
foreign languages   and even the Arabic language is no longer spoken very 
lightly. A man of information can not practice this profession without being 
able to write, read or translate.

3. - Media students should pay great attention to reading in order to expand 
their cognitive perceptions.

4. If a person feels that he deserves to be a journalist he has to work for this 
continuously, and who believes that the media profession will become a famous 
figure this is a sign of failure. It is the journalist who focuses on the story 
that succeeds and not the one who focuses on the person. The story is more 
important than the journalist. Your job depends on the success of passing the 
story with all professionalism, no matter what the circumstances (sleeping 
in the open, working at minus 20 degrees). If you do not eat for two days, 
Etc.), all circumstances try to overcome them for the success of your career.

5. The media should tell the truth whatever is its shape and colour, and there is 
a say in this regard: Do not say all the right but not less false, and therefore 
the truth is required.

6. Getting to the public and securing the path to success starts from the beginning. 
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Are you a message carrier or not, if we are the ones who carry the messages and 
communicate the truth to the people, and do not aim behind this appearance 
or work to favor someone or serve a particular party or flatter the political 
side, and your ultimate goal is to reach all segments of society, away from 
all the challenges and pressures surrounding you. The first thing you think 
about is success in your profession and telling the truth. There are certainly 
material temptations, but the material value is not worth anything in front of 
the value of the message you carry and the achievement of your ultimate goal.

To conclude this study, we recall some of the findings of the analytical field 
study, as follows:

1. The field study concluded that the success of the journalism profession 
according to a sample of media professionals is mainly due to the continuous 
training of the journalist in the field of his specialization. He also realized 
that the profession of journalism requires constant follow-up of various 
developments introduced by modern technologies to develop his skills 
in dealing with various modern technologies, As well as learning the art 
of dealing with the media material according to the requirements of the 
audience watching the channel.

2. The majority of the sample of the study considered that academic training in 
the field of communication and information sciences is an important link in 
the journalist’s course, but it cannot be relied upon only for practicing the 
profession of journalism, because the professional practice requires learning 
new skills and arts that the student may not find inside the university stands, 
and many sections of the media focused on the core theoretical lessons, and 
neglected the practical side, and can be explained by the lack of material 
resources within the Algerian universities of studios and rooms of editing 
and installation and photography and the provision of radio and television 
programs, and found it is a personal effort by some professors, Besides 
the shortage of audiovisual specialists within the Algerian universities. 
Therefore, we find that the profession of the press has become dominated by 
many media professionals who have graduated from other departments.

3. The majority of the sample of the study believes that contact with the people 
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of experience in the field of journalism and media is an important factor 
for developing the skills of junior media professionals. A media institution 
cannot dispense with their importance in transferring their expertise to the 
new generation. Journalists and universities should open the door for them 
to take advantage of them in the formation of students within the university 
before graduation.

4. The study found that the majority of the sample of the study believes that 
joining the   profession of journalism is very difficult; efficiency is no longer 
a criterion for choosing the best media professionals, but rather cronyism, 
bureaucracy and manipulation of its law within most media institutions. 
That is why many Algerian experts have decided to leave the homeland to 
emigrate to work in Arab media institutions.

5. - The majority of the sample of the study considers that the profession of 
the press is not only theoretical lessons and training courses, but that the 
media should have an instinctive readiness to practice the profession of 
journalism. This is an important factor for success in the field of media. The 
press profession is fraught with difficulties and obstacles. Great effort is to 
be exerted to gain experience to handle all new situations.
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عناصر بناء محتوى المواقع الإلكترونية الحكومية: دراسة تجريبية
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كلية الاتصال – جامعة الشارقة                           

ملخص 
والخدمــات   ، بالتفاعــل  الخاصــة   المحتــوى  عناصــر  مــن  كل  توافــر  تأثيــر  قيــاس  الدراســة  تناولــت 
الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى  تقييــم مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لفاعليتــه مــن حيــث وظائــف 
الموقــع  والخاصــة بقيــاس قــدرة الموقــع علــى تقديــم المهــام الخاصــة بالمنظمــة لفئــات المتعامليــن.  والســلطة 
وهــي خاصــة بقيــاس ثقــة المتعامليــن فــي محتــوى الموقــع ، وفــي المنظمــة ككل. والصلاحيــة وهــي مرتبطــة  
بقيــاس فاعليــة توظيــف  محتــوى الموقــع لتحقيــق الهــدف مــن أنشــائه وفــي التواصــل مــع المتعامليــن. والإتاحــة  
و هــي خاصــة بقيــاس مــدى ســهولة اســتخدام الموقــع . والملاءمــة والتــي تعنــي  بقيــاس توافــق شــكل الموقــع  
ومحتــواه مــع طبيعــة المنظمــة الحكوميــة وهويتهــا. ثــم أدوات التقديــم وهــي خاصــة بقيــاس تعــدد أدوات تقديــم 
المحتــوى. وذلــك عــن طريــق دراســة تجريبيــة اعتمــدت علــى بنــاء موقــع حكومــي إلكترونــي افتراضــي ، تــم 
تصميمــه مــن حيــث الشــكل والمحتــوى مــن أربــع نســخ فقــد تــم التحكــم فــي عناصــر المحتــوى الخاصــة بــكل 
نســخة ، ثــم تــم إتاحــة اســتخدام كل موقــع مــن خــلال مجموعــة تجريبيــة قامــت  باســتخدامه والتجــول فــي 
أجزائــه، ثــم اختبــار  مقيــاس مــن خمســة عناصــر  لقيــاس إدراك كل مجموعــة لجــودة الموقــع . وتوصلــت 
علــى موقعهــا  المنظمــة  عــن  الكافيــة  المعلومــات  غيــاب  أن  أهمهــا  مــن  النتائــج  مــن  عــدد  إلــى  الدراســة 
الإلكترونــي وغيــاب المعلومــات عــن المهــام والخدمــات التــي يؤديهــا الموقــع الحكومــي الإلكترونــي يــؤدي إلــى 
ضعــف تقييــم مســتخدمي الموقــع مــن حيــث قــدرة الموقــع علــى التعريــف بالمنظمــة وتحقيــق وظائفهــا ودعــم 
التفاعــل مــع المتعامليــن معهــا.  والثقــة فــي الموقــع مــن حيــث المعلومــات والخدمــات التــي يقدمهــا ، ومــن حيــث 
توفيــره للخصوصيــة والحفــاظ علــى بيانــات المتعامليــن. و ســهولة اســتخدامه والتعــرف علــى مكوناتــه ومحتــواه 
ــه للمنظمــة بعــده أحــد وســائلها  وتوظيــف أدواتــه. وقدرتــه علــى التعبيــر عــن هويــة الموقــع الحكوميــة وتمثيل
الاتصاليــة. وكذلــك علــى قــدرة مســتخدمي الموقــع علــى التعامــل مــع الأدوات المتعــددة للمحتــوى بإمكاناتهــا و 
بفئاتهــا المختلفــة. وأن  غيــاب أدوات التفاعــل علــى الموقــع الحكومــي الإلكترونــي يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم 
مســتخدمي الموقــع مــن حيــث قــدرة الموقــع علــى تحقيــق معاييــر  المشــاركة الإلكترونيــة والتواصــل المســتمر 
مــع المتعامليــن. وكذلــك علــى ســهولة اســتخدامه . ويــؤدى  غيــاب تقديــم الخدمــات الحكوميــة عبــر الموقــع 

الإلكترونــي للمنظمــة الــى ضعــف تقييــم مســتخدمي الموقــع لعناصــر الجــودة .

الكلمات المفتاحية : الاتصال الحكومي ، الموقع الإلكتروني الحكومي ، بناء المواقع الإلكترونية الحكومية
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Abstract:
The study dealt with measuring the impact of the availability of each of the content elements 

of the interaction, electronic services, and information on the evaluation of the users of the 
government website for its effectiveness in terms of the site’s functions and for measuring the 
site’s ability to present the organization’s tasks to customer groups.

Authority is concerned with measuring the confidence of customers in the content of the 
site, and in the organization as a whole. Validity is related to measuring the effectiveness of 
employing the site’s content to achieve the goal of its creation and in communicating with 
customers. Availability It is for measuring the ease of use of the site. The relevance, which means 
measuring the compatibility of the site’s form and content with the nature and identity of the 
governmental organization. Then, presentation tools which are for measuring the multiplicity of 
content presentation tools.

And that is through an experimental study that relied on building a virtual government 
website, which was designed in terms of form and content in four copies. The content elements 
for each version were controlled. Then, each site was made available through an experimental 
group that used it and navigating its parts. Later, testing of a five-element scale was choosing to 
measure each group’s perception of site quality.

The study reached a number of results, the most important of which is the absence of sufficient 
information about the organization on its website; and the absence of information on the tasks 
and services performed by the government website that leads to a poor evaluation of the site’s 
users in terms of the site’s ability to introduce the organization and achieve its functions and 
support interaction with clients; the confidence in the site in terms of information and services it 
provides; and in terms of providing privacy and maintaining customer data; its ease of use and 
identification of its components and content and the employment of its tools. 

Its ability to express the government’s identity and representation to the organization after 
it is one of its communicative methods. As well as the ability of site users to deal with multiple 
content tools with their different capabilities and categories. The absence of interaction tools 
on the government’s website, moreover, leads to a poor evaluation of the site’s users in terms of 
the website’s ability to achieve e-participation standards and continuous communication with 
customers.; as well as the ease of use.

The absence of government service delivery through the organization’s website, however, 
leads to a poor assessment of site users for quality elements.

Key words: Government Communication,Government website , Website Quality
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introduction :مقدمة 
تطــور اســتخدام المنظمــات الحكوميــة لمواقعهــا الإلكترونيــة بصــورة واضحــة أثنــاء الســنوات الأخيــرة، 
لاســيما مــع تزايــد بنــاء التطبيقــات الإلكترونيــة وكذلــك المنصــات التفاعليــة ، حيــث عملــت هــذه المنظمــات 
علــى تكامــل هــذه الأدوات والربــط بينهــا ، حتــى تكــون منصــات لتقديــم المعلومــات والخدمــات وأليــات للتواصــل 
مــع المتعامليــن. وقــد تعــددت الدراســات التــي أهتمــت  برصــد هــذه المنصــات ، والكشــف عــن اســتخداماتها 
، وتقييــم المتعامليــن لهــا . وتســعى هــذه الدراســة لتكشــف عــن تأثيــر  توظيــف عناصــر بنــاء محتــوى الموقــع 
الإلكترونــي الحكومــي وتصميمــه علــى الإدراك الإيجابــي للمتعامليــن لجودتــه ، والتعــرف علــى أثــر غيــاب أحــد 
عناصــر المحتــوى علــى هــذا التقييــم ، وذلــك عــن طريــق دراســة تجريبيــة تــم التحكــم فــي بنــاء موقــع حكومــي 
إلكترونــي مقتــرح تــم تصميمــه مــن حيــث الشــكل والمحتــوى مــن أربــع نســخ وتعريــض مجموعــات تجريبيــة لهــذه 
المواقــع بحيــث يتــم اســتخدامها والتجــول فــي أجزائهــا، ثــم اختبــار  مقيــاس مــن خمســة عناصــر  لقيــاس إدراك 

كل مجموعــة لجــودة الموقــع الــذي تــم اســتخدامه.

 research problem :مشكلة البحث
تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي الكشــف عــن  تأثيــر  توافــر كل مــن عناصــر المحتــوى الخاصــة  بالتفاعــل 
، والخدمــات الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى  تقييــم مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه  ، 
عبــر قيــاس تحقــق  كل مــن معاييــر  وظائــف الموقــع  والخاصــة بقيــاس قــدرة الموقــع علــى تقديــم المهــام 
الخاصــة بالمنظمــة لفئــات المتعامليــن.  والســلطة  وهــي خاصــة بقيــاس ثقــة المتعامليــن فــي محتــوى الموقــع 
، وفــي المنظمــة ككل. والصلاحيــة وهــي مرتبطــة  بقيــاس فاعليــة توظيــف  محتــوى الموقــع لتحقيــق الهــدف 
مــن أنشــائه وفــي التواصــل مــع المتعامليــن. والإتاحــة  و هــي خاصــة بقيــاس مــدى ســهولة اســتخدام الموقــع 
. والملاءمــة  والتــي تعنــي  بقيــاس توافــق شــكل الموقــع ومحتــواه مــع طبيعــة المنظمــة الحكوميــة وهويتهــا. ثــم 

أدوات التقديــم  وهــي خاصــة بقيــاس تعــدد أدوات تقديــم المحتــوى. 

 Research aims :أهداف البحث
يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعــرف علــى تأثيــر  توافــر  كل مــن عناصــر  التفاعــل ، والخدمــات الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى . 1
إدراك مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه مــن حيــث الوظائــف التــي يؤديهــا للمتعامليــن.

التعــرف علــى تأثيــر  توافــر كل مــن عناصــر  التفاعــل ، الخدمــات الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى . 2
إدراك مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه مــن حيــث الســلطة  والتــي تعنــي قــدرة الموقــع 

علــى توفيــر المعلومــات الضروريــة عــن الجهــة الحكوميــة .

التعــرف علــى تأثيــر  توافــر كل مــن عناصرالتفاعــل، الخدمــات الإلكترونيــة، والمعلومــات علــى إدراك . 3
مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه مــن حيــث الإتاحــة  والتــي تعنــي ســهولة اســتخدام 

المتعامليــن للموقــع.
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التعــرف علــى تأثيرتوافــر كل مــن عناصــر التفاعــل، الخدمــات الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى إدراك . 4
مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه مــن حيــث الملائمــة  والتــي تعنــي توفــر أدوات 

التعامــل مــع الموقــع والتواصــل مــع المنظمــة .

التعــرف علــى تأثيــر  توافــر كل مــن عناصــر التفاعــل، الخدمــات الإلكترونيــة ، والمعلومــات علــى . 5
إدراك مســتخدمي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي لجودتــه مــن حيــث أدوات التقديــم والتــي تعنــي  قــدرة 

المحتــوى علــى تقديــم المعلومــات والخدمــات للمتعامليــن.

Research questions :تساؤلات البحث
مــا تأثيــر  عــدم توافــر عناصــر التفاعــل وأدواتــه مــع المنظمــة عبــر موقعهــا الإلكترونــي علــى تقييــم . 1

المتعامليــن لجــودة الموقــع؟

مــا تأثيــر عــدم توافــر الخدمــات الإلكترونيــة للمنظمــة الحكوميــة عبــر موقعهــا علــى تقييــم المتعامليــن . 2
لجــودة الموقــع؟

مــا تأثيــر عــدم توافــر المعلومــات الضروريــة عــن المنظمــة وأعمالهــا والخدمــات التــي تقدمهــا علــى . 3
تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع؟

Theoretical context :الإطار النظري للدراسة
يتنــاول الإطــار النظــري للدراســة المفاهيــم النظريــة الخاصــة بالاتصــال الحكومــي ووظائفه،فضــلًا عــن  

التعريــف بــأدواره .

تعريف الاتصال الحكومي
البيانــات  اســتخدام  توظيــف  عبــر  الحكومــة  تبذلهــا  التــي  الجهــود  بأنــه  الحكومــي  الاتصــال  يعــرف 
والمعلومــات المتاحــة لديهــا للتأثيــر فــي معــارف أفــراد المجتمــع وســلوكياتهم، بمــا يحقــق أهدافهــا وطموحاتهــا، 
ويتضمــن ذلــك أيضــاً أســاليب جمــع المعلومــات مــن المواطنيــن ومعرفــة علــى آرائهــم واحتياجاتهــم بغــرض 
توظيــف ذلــك فــي وضــع الأهــداف والسياســات الحكوميــة. وبنــاء علــى ذلــك يســتخدم الاتصــال الحكومــي فــي 
تحديــد أولويــات المجتمــع وتشــكيل السياســات الحكوميــة، وفــى التعريــف بالجهــود والخدمــات الحكوميــة، وتنفيــذ 

)Michael,2009( ..حمــلات الاتصــال  وتقييمهــا

ويشــير الاتصــال الحكومــي إلــى الاتصــال الــذى يقــوم بــه القــادة الحكوميــون والمؤسســات الحكوميــة لتنفيــذ 
 )María and Karen,2011(.المهــام علــى النطــاق المحلــي والدولــي علــى وفــق أهــداف ووظائــف محــدده
فالاتصــال الحكومــي يعمــل علــى رصــد اتجاهــات المجتمــع واهتماماتــه وتطلعاتــه، وفهــم مشــكلاته والتعــرف 
علــى الفئــات التــي تواجــه مشــكلات معينــة والعمــل علــى تقديــم الحلــول والمشــورة بشــأن هــذه المشــكلات، 
والعمــل علــى إشــراك المجتمــع فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، وإعلامــه بالسياســات والقــرارات الحكوميــة. وهــو 
بذلــك يقــدم المعلومــات للجميــع ويهتــم بقطاعــات المجتمــع كافــة مــن دون تمييــز ويســهم فــي دعــم ارتبــاط 
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)W Russell, S Niemeyer, V Darling & John Dryzek,2017( .المواطنين بمجتمعهم ودولتهم

ويمثــل الاتصــال الحكومــي المهــام التــي تؤديهــا المؤسســات الحكوميــة والتــي تعــرف بأنهــا جهــات ذات 
شــخصية قانونيــة واعتباريــة  تنحصــر بهــا بعــض الاختصاصــات أو النشــاطات ذات الطابــع الخدمــي . وقــد 
تكــون وزارة أو دائــرة أو هيئــة أو مؤسســة أو مجلســاً أو معهــداً. ) برنامــج الشــيخ صقــر للتميــز الحكومــي(. 
ويمكــن رصــد بدايــات اهتمــام الحكومــات بالتواصــل مــع أفــراد المجتمــع بصــورة مخططــة، عندمــا قامــت 
الحكومــة البريطانيــة عــام 1860 بنشــر إعلانــات فــي الصحــف والطــرق ترمــي إلــى إقنــاع العمــال بتوفيــر جــزء 
مــن رواتبهــم بغــرض الافــادة منــه عنــد التقاعــد وفــى عــام 1914 ومــع بدايــات الحــرب العالميــة الأولــى نفــذت 
الحكومــة البريطانيــة حمــلات اتصاليــة بهــدف جــذب متطوعيــن للقتــال فــي الحــرب وفــى أعقــاب الحــرب أنشــأت 
بريطانيــا أول وزارة للإعــلام، وخــلال الحــرب العالميــة الثانيــة اهتمــت وزارة الإعــلام البريطانيــة بالتعــرف علــى 
أراء المواطنيــن. وعقــب انتهــاء الحــرب تــم إنشــاء المكتــب المركــزي للمعلومــات بهــدف إدارة عمليــات نقــل 
السياســات الحكوميــة وتقديمهــا للشــعب وفــى الخمســينيات اهتمــت الحكومــات فــي أوروبــا بإنتــاج أفــلام للتوعيــة 
العامة خاصة في مجال الصحة، مســتفيدة من انتشــار التليفزيون وســيلة إعلامية جاذبة للجمهور، واســتمر 

)Holder,2018 (.ذلــك أيضــا أثنــاء فتــرة الســتينيات

وظائف الاتصال الحكومى
يقــوم الاتصــال الحكومــي بعــدد مــن الوظائــف يمكــن تقســيمها علــى مجموعتيــن : الأولــى ، مجموعــة 
الوظائــف الأساســية المرتبطــة بشــرح ودعــم القــرارات الحكوميــة والدفــاع عــن قيــم المجتمــع وتســهيل الحــوار 
بيــن أفــراد المجتمــع والدولــة وكذلــك التعريــف بالأعمــال الحكوميــة والترويــج لهــا. الاخــرى، مجموعــة الوظائــف 
المرتبطــة بتنشــئة أفــراد المجتمــع وتوجيههانحــو بنــاء ودعــم وحــدة المجتمــع، وإعلامهــم بمســئولياتهم وواجباتهــم 
وعــرض آرائهــم والتأكيــد علــى شــرعية الدولــة ومؤسســاتها. )Pasquier,2012(  ويقــوم الاتصــال الحكومــي 
بــدور مهــم يعــد مكونــاً مــن مكونــات السياســات الحكوميــة وذلــك عــن طريــق دمــج اســتراتيجيات الاتصــال 
الحكومــي ضمــن الاســتراتيجية العامــة للحكومــة، والحــرص علــى التواصــل الدائــم مــع المجتمــع وفتــح قنــوات 
للحــوار بيــن المنظمــات الحكوميــة وقياداتهــا وبيــن أفــراد المجتمــع، وإتاحــة الفرصــة للــرأي العــام للتعبيــر عــن 
نفســه وطــرح الأســئلة والاستفســارات. ويتضمــن ذلــك أيضــا وجــود قواعــد حاكمــة للاتصــال الحكومــي ومبــادئ 
تحدد أدواره ومهامه، وتؤســس لقدرته على بناء قنوات التشــاور ،وعلى إمكاناته في عمليات الإنتاج والنشــر 
لوســائل الاتصــال التــي يعتمــد عليهــا، ويتضمــن ذلــك وجــود توصيــف وبنــاء جيــد لوظائفــه داخــل المؤسســات 
الحكوميــة والإمكانــات التــي تتوافــر لــه مــن مصــادر ومــوارد بشــرية تدعــم قدرتــه علــى التخطيــط والإنتــاج 
للرســالة الحكوميــة الفعالــة. ) Andrés Cañizález,2016( ، وترتبــط وظائــف الاتصــال الحكومــي بعــدد 
مــن المهــام المرتبطــة بتفعيــل عمليــات المشــاركة والحــوار وتــداول المعلومــات بيــن الحكومــة والمواطنيــن. 
وذلــك لتحقيــق العديــد مــن الوظائــف المرتبطــة بتنميــة الوعــى ورفعــه، والتأثيــر فــي الاتجاهــات والســلوكيات، 
ــاً يتمتــع  وتتحقــق وظائــف الاتصــال الحكومــي بصــورة أكثــر فعاليــة فــي حــال امتــلاك الدولــة نظامــاً إعلامي
بالاســتقلال والحريــة بحيــث يكــون قــادراً علــى الاســتجابة لمتطلبــات المواطنيــن، فالنظــام الإعلامــي الحــر 
المســتقل المتعــدد يســهم فــي دعــم الثقــة فــي المعلومــات والأخبــار التــي ينقلهــا، ويدعــم مــن قدرتــه علــى تشــكيل 
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أولويــات الجمهــور ومســاهمته فــي برامــج التطــور والإصــلاح. وهــو نظــام يضمــن حريتــه وجــود نظــام تشــريعي 
وقانونــي يدعــم حريــة تدفــق المعلومــات بيــن الحكومــة والمواطنيــن، ووجــود سياســات واضحــة للاتصــال 
الحكومــي تلتــزم بمبــادئ الحــوار والحريــة وبمــا يســهم فــي تشــكيل الــرأي العــام والاســتجابة لــه. و تتحــدد ثلاثــة 
وظائــف أساســية للاتصــال الحكومــي وهــى الإعــلام، والتوعيــة، والإقنــاع. وعلــى الرغــم مــن أهميــة قيــام 
الاتصــال الحكومــي بهــذه الوظائــف مجتمعــة، إلا أنــه أحيانــاً يكــون هنــاك قصــوراً فــي إحداهــا أو فيهــا جميعــاً 
يســبب غيــاب ثقافــة استشــارة ومشــاركة الجمهــور، بــل أن المشــكلة أيضــاً تكــون فــي الاتصــال بيــن المؤسســات 

الحكوميــة بعضهــا البعــض أو داخــل المؤسســة الواحــدة.

 )Sanina A, Balashov A, Rubtcova M, Satinsky DM, 2017(, )Huma Haider, Claire 
Mcloughlin and Zoë Scott ,2011) , and  (Karen Sanders , 2011)

أدوار الاتصال الحكومي
أوضــح تقريــر  أصدرتــه هيئــة الحكومــة المحليــة ومقرهــا لنــدن  www.local,gov.uk إن الاتصــال 

الحكومــي يقــوم بعــدد مــن الأدوار المهمــة فــي المجتمــع يمكــن تحديدهــا بالآتــي: 

الــدور التشــاركي للاتصــال الحكومــي: إذ يســهم الاتصــال الحكومــي فــي إتاحــة الفرصــة للمواطنيــن 	 
للمشــاركة الفعالــة فــي عمليــات الاتصــال وإنتــاج المعلومــات والمحتــوى ونشــرها، والمســاهمة فــي تشــكيل 

أولويــات الموضوعــات والقضايــا التــي تهمــه والتــي يركــز عليهــا الاتصــال الحكومــي.

ــة: يــؤدى الاتصــال الحكومــي دوراً هامــاً فــي مكاشــفة 	  دور فــى دعــم المســاءلة والشــفافية المجتمعي
الــرأي العــام ومصارحتــه، والإعــلام بالحقائــق والمعلومــات ويســمح للفئــات المختلفــة بتوجيــه التســاؤلات 

والاستشــارات وتقديــم الأجوبــة المتكاملــة والواضحــة.

دور فــي التعامــل مــع المشــكلات والمواقــف الطارئــة والأزمــات: يعــد الاتصــال الحكومــي أحــد عناصــر 	 
إدارة الأزمــات مــن خــلال إدارتــه للاتصــال أثنــاء الأزمــات أو عنــد حــدوث أحــداث طارئــة أو مشــكلات 

معينــة، حيــث ينــاط بــه تقديــم المعلومــات والتعامــل مــع الإعــلام ورصــد الأحــداث. 

دور ثقافــي مجتمعــي: يقــوم الاتصــال الحكومــي بــدور مهــم فــي التعبيــر عــن ثقافــة المجتمــع وثرائــه، 	 
وإعطــاء الفرصــة للثقافــات الفرعيــة داخــل المجتمــع فــي الظهــور والتعبيــر عــن نفســها، فضــلًا عــن دوره 

فــي تدعيــم قيــم المجتمــع والحفــاظ علــى تماســكه.

دوره فــى الحفــاظ علــى الســلم المجتمعــي: ويقــوم الاتصــال الحكومــي بــدور مهــم فــي الحفــاظ علــى 	 
الســلم داخــل المجتمــع بيــن فئاتــه جميعهــا، وهــو بذلــك يجــب أن يمــارس أنشــطة اتصاليــة بعيــدة عــن 
إزكاء الصراعــات المجتمعيــة أو إثــارة الفتــن، و فــي الوقــت نفســه يقــوم بــدور مهــم فــي مواجهــة الشــائعات 

والأخبــار المغلوطــة ودعــاوى الفتــن والفرقــة.
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وحتــى يقــوم الاتصــال الحكومــي بــالأدوار الســابقة يجــب تهيئــة المنظومــة الاتصاليــة الحكوميــة عــن 
طريــق تطويــر كل مــن بنــاء وعمليــات الاتصــال كالآتــي:

والموجهــة 	  الحاكمــة  والسياســات  الاســتراتيجيات  مفهــوم  ذلــك  ويتضمــن  الحكومــي:  الاتصــال  بنــاء 
للاتصــال الحكومــي، الأجهــزة الحكوميــة فــي هــذه الإدارات، ووســائل الاتصــال الحكومــي وأدواتــه فــي 

التواصــل مــع المواطنيــن والإمكانــات الفعليــة المتاحــة لــه.

عمليــات الاتصــال الحكومــي: ويتضمــن ذلــك الوظائــف التــي يمارســها الاتصــال الحكومــي والتــي يحقــق 	 
عــن طريقهــا الأهــداف والاســتراتيجيات الاتصاليــة للحكومــة. ومــن ذلــك حمــلات الاتصــال الحكومــي، 
المبــادرات الحكوميــة، والأنشــطة الحكوميــة الاتصاليــة المتنوعــة، وهــى عمليــات ترتبــط أيضــا ببرامــج 

التســويق الاجتماعــي وتنميــة الوعــي وتغيــر الاتجاهــات والســلوكيات ودعــم الحــوار المجتمعــي.
(Waly,2000) And )Karen & Maria.2015(

)Previous Studies( :الدراسات السابقة 
لمواقعهــا  الحكوميــة  المنظمــات  اســتخدام  والعربيــة  الأجنبيــة  الســابقة  الدراســات  مــن  العديــد  تناولــت 

المتعامليــن، وفــي توظيفهــا أدواتــاً اتصاليــة وخدميــة. ويعــرض  التفاعــل مــع  فــي  ومنصاتهــا الإلكترونيــة 
الباحثــان فيمــا يلــي أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا بعــض هــذه الدراســات.

• دراســة Maynard & Yan ,2004  والتــي أكــدت علــى أن جــودة محتــوى الموقــع تســاهم فــي بنــاء 	
العلاقــة الطيبــة مــع الجمهــور وتحقــق ســمعة حســنة للمنظمــة ، وأن هــذه الجــودة تتحقــق مــن خــلال 
ســهولة اســتخدام المحتــوى وقــدرة المســتخدم علــى تعلــم و تذكــر إجــراءات وخطــوات التعامــل مــع الموقــع 
وتحقيقــه لأهدافــه مــن اســتخدام المحتــوى ، وأخيــراً تفضيلــه المســتقبلي للتعامــل مــع الموقــع مــره أخــرى.

• وحلل Alfonso & Miguel,2006 )120( موقعاً إلكترونياً مؤسسياً في دول فرنسا والمانيا والنرويج 	
واســبانيا وســنغافورة وبريطانيــا والولايــات المتحــدة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هــذه المواقــع توظــف 
المركــز الإعلامــي الإلكترونــي بهــدف تلبيــة احتياجــات الإعلامييــن وتوفيــر الأخبــار والصــور، كمــا 
أشــارت الدراســة إلى أهمية التحديث المســتمر لمضمون المركز الإعلامي وأن يكون ســهل الاســتخدام. 

• يجــب 	 الحكومــي   الموقــع  لمســتخدم  حقــوق  ثلاثــة    Felczak, Smith & Glass, 2009 حــدد 
التــي  المعلومــات  علــى  الحصــول  فــي  حقــه  وهــي   ، المنشــورة  المعلومــات  خــلال  مــن  لــه  توفيرهــا 
تمــس حياتــه والقوانيــن المنظمــة لدولتــه أو الإجــراءات الخاصــة بالمنظمــة . وحقــه فــي التعبيــر عــن 
بمصالحــه. ترتبــط  التــي  القــرارات  اتخــاذ  فــي  يشــارك  أن  فــي   حقــه  وكذلــك   ، احتياجاتــه  أو  رايــه 

• أشــارت دراســة ســليمان )2009( إلــى اهتمــام المؤسســات الحكوميــة بتطويــر خاصيــة التفاعــل بينهــا 	
وبيــن الجمهــور مــن خــلال مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة عــن طريــق إضافــة نمــط الاتصــال الإلكترونــي 
وذلــك فــي دراســة علــى عينــة مــن المؤسســات الحكوميــة بدبــي ، وتوصلــت الباحثــة إلــى توفــر مؤشــرات 
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التفاعــل داخــل هــذه المواقــع إلــى جانــب اهتمــام بعضهــا بتقديــم معلومــات عــن أنشــطة المؤسســة فــي 
مجــال المســؤولية الاجتماعيــة ممــا يســاهم فــي تكويــن صــورة إيجابيــة عنهــا.

• بنــاء 	 الألــوان، وطريقــة  ومنهــا  التصميــم  عناصــر  أهميــة  إلــى    Wonsun & Jisu,2009وأشــار
المحتــوى وعرضــه علــى الموقــع والأشــكال الجرافيكيــة المســتخدمة، وأعتبــر أن كل مــن نــوع وطبيعــة 

المنظمــة وحجمهــا، مــن العوامــل المؤثــرة فــي التصميــم.  

• وأشــار Guillory & Sundar, 2008 إلــى أن قــدرة مســتخدم الموقــع الإلكترونــي الحكومــي علــى 	
التفاعــل والحصــول علــى مــا يريــده مــن خدمــات، تزيــد مــن فــرص تفضيلــه لاســتخدام الموقــع والاعتمــاد 

عليــه فــي الحصــول علــى الخدمــة الحكوميــة.

• وحــدد Gatti,2011  العناصــر الأساســية التــي يجــب أن يتضمنهــا محتــوى الموقــع المؤسســي فــي تقديــم 	
معلومــات عــن تاريــخ وتطــور المنظمــة، تقديــم معلومــات تعكــس هويتهــا وتدعــم ســمعتها وتؤســس الثقــة 

فيهــا وكذلــك تقديــم معلومــات عــن تميزهــا وقيادتهــا وتطورهــا. 

• حــدد Pollach,2011 عــدداً مــن العوامــل التــي تســاعد علــى فاعليــة اســتخدام الموقــع الإلكترونــي 	
المؤسســي تمثلــت فــي تقديــم المعلومــات التــي تدعــم صدقيــة الموقــع وتؤســس للثقــه بــه، وتدعــم أيضــاً 
ســمعة المنظمــة، وتقديــم خدمــات للمســتخدمين مــن خــلال الموقــع، وتصميمــه بأســلوب يحقــق ســهولة 

الاســتخدام وبمــا يحقــق الفاعليــة.

• وضــع  Nidhya & Govindaraju ,2011  ثلاثــة عناصــر لتقييــم الموقــع الحكومــي الإلكترونــي 	
تحددت في بناء الموقع من حيث ســهولة الوصول إليه والتجول بداخله ، إلى جانب وضوح الأشــكال 
المســتخدمة وســهولة التعامــل مــع الوثائــق التــي يتضمنهــا ، إلــى  جانــب وجــود نظــام للتعــرف علــى ردود 
فعــل المســتخدمين ، ويرتبــط العنصــر الثانــي بالمعلومــات مــن حيــث تكاملهــا ودقتهــا وســلامه عرضهــا 
وكتابتهــا ، ويرتبــط العنصــر الثالــث بوجــود مســائل لمســاعدة المســتخدم والحفــاظ علــى خصوصيتــه ، 

وإتاحــة إمكانيــة التواصــل مــع الموظفيــن المعنييــن. 

• وأضــاف Simmons & Zoetewey, 2012 إلــى مجموعــة مــن العناصــر الأساســية التــي يجــب 	
مراعاتهــا عنــد بنــاء الموقــع المؤسســي، تتمثــل فــي التعــرف علــى احتياجــات المســتخدمين وتوقعاتهــم 
مــن الموقــع، إلــى جانــب ســماتهم وخصائصهــم، تحديــد المهــام والوظائــف التــي ســيتم تقديمهــا عبــر 
الموقــع، دقــة المحتــوى وتكاملــه، ســهولة اســتخدام الموقــع، التنظيــم الجيــد للموقــع، وتحقيــق التفاعليــة مــع 
المســتخدمين. وهــو مــا توصــل إليــه أيضــاً Wright & Hinson,2012 فــي دراســة عــن اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي العلاقــات العامــة مــن عــام 2006 إلــى عــام 2012، حيــث أشــارت 
فــي المنظمــات المختلفــة وإلــى تعــدد  إلــى نمــو معــدلات ومجــالات اســتخدام هــذه الوســائل  النتائــج 
أهــداف اســتخدامها، كمــا أكــدت علــى وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى العامليــن فــي العلاقــات العامــة نحــو 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل تويتــر ويوتيــوب وفيــس بــوك والمدونــات  كأدوات تتواصــل 

بهــا المنظمــة مــع الجمهــور بفاعليــة.



79العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

عناصر بناء محتوى المواقع الإلكترونية الحكومية         د. أحمد فاروق رضوان  د. أحمد عمر محمد

• وأشــار كل مــن Kim, Hong & Cameron, 2014  إلــى أهميــة تقديــم محتــوى موثــوق بــه 	
عبــر الموقــع الإلكترونــي المؤسســي مــن خــلال تقديــم محتــوى موضوعــي، موثــق، تتحــدد فيــه الإجــراءات 

والمبادئ، والشــخصيات المســؤولة. 

• وحــدد Ricardo, 2015 أهــم المعلومــات الخاصــة بالمنظمــة التــي يجــب نشــرها فــي موقعهــا 	
الإلكترونــي فــي تقديــم الشــرح والتفســير لطبيعــة المنظمــة وفلســفتها ورســالتها ورؤيتهــا وهيكلهــا وملكيتهــا، 
وكذلك معلومات عما تقدمه من منتجات أو خدمات وتطور أعمالها وإنجازاتها. وأضاف أنه يجب أن 
يشــتمل الموقــع علــى بيانــات الاتصــال بالمنظمــة وكيفيــة الوصــول إليهــا والتواصــل معهــا عبــر الوســائل 
الحديثــة، والاتصــال بمســؤوليها وفــرص التوظيــف المتاحــة بهــا. كمــا أشــار كاســان إلــى ضــرورة وجــود 
معلومات خاصة بالموقع نفسه وسياسات تأمينه وتأمين معلومات المستخدمين وضمان خصوصيتهم. 

• أشــارت دراســة كل من  Mohammed, Guillet, Schuckert & Law,2016 إلى أن الموقع 	
الإلكترونــي المؤسســي يســاهم فــي التعبيــر عــن هويــة المؤسســة مــن خــلال التعريــف بشــعارها وهيكلهــا 

الإداري وأعمالهــا وخدماتهــا واســتراتيجيتها وثقافتهــا وســلوكها المؤسســي. 

• دراســة فــاروق )2017( عــن معاييــر بنــاء الموقــع الإلكترونــي للمنظمــات الحكوميــة. حيــث اســتهدفت 	
الدراســة التعــرف علــى وظائــف الموقــع الإلكترونــي الحكومــي ورصــد أهــم معاييــر بنــاء الموقــع مــن حيــث 
الشكل والمضمون،  وقدمت الدراسة نموذج يوضح معايير بناء الموقع الإلكتروني الحكومي، يشتمل 
علــى خمــس معاييــر ترتبــط باســتراتيجيات إنشــاء الموقــع، والمعلومــات التــي يقدمهــا عــن المنظمــة، 
والخدمــات التــي يوفرهــا للمتعامليــن، إلــى جانــب معيــار الاتصــال مــن خــلال نشــره لأخبــار وفعاليــات 

المنظمــة، ثــم المعيــار الخــاص باســتخدام الموقــع والتفاعــل معــه.

وعلــى وفــق مــا أشــارت إليــه نتائــج هــذه الدراســات ، يســتنتج الباحثــان أهميــة البنــاء الدقيــق لعناصــر 
محتــوى الموقــع الإلكترونــي الحكومــي ، وتوفــر معاييــر الجــودة بــه ، حيــث أن غيــاب هــذه المعاييــر يؤثــر 
علــى فاعليــة الموقــع وقدرتــه علــى تحقيــق مهامــه الخدميــة أو الاتصاليــة. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أهميــة 
توجيــه محتــوى الموقــع إلــى  الجماهيــر ذات العلاقــة دون الاهتمــام بفئــة علــى حســاب الأخــرى ، وأن يتنــوع 

المحتــوى بحيــث يلبــي حاجــات هــذه الفئــات.

The systematic design of the study :التصميم المنهجي للدراسة
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج التجريبــي وهــو منهــج يســتخدم لاختبــار الفرضيــات الخاصــة بالعلاقــات 
مــن نــوع الســبب والنتيجــة أو لدراســة تأثيــر عامــل معيــن علــى ظاهــرة مــا، إذ يتحكــم الباحــث فــي أحــد 
المتغيــرات المســتقلة أو غيرهــا، ويعمــل علــى ضبــط تأثيــر المتغيــرات الأخــرى ذات الصلــة، لاكتشــاف تأثيــر 
ذلــك كلــه علــى المتغيــر التابــع، ويشــار الــى المتغيــر المســتقل بالمتغيــر التجريبــي أو الســبب أو المعالجــة 
وهــو تلــك الفاعليــة أو الخاصيــة التــي يعتقــد بأنهــا تقــف وراء الفــروق المعنويــة التــي تلحــظ بيــن المجموعــات 
 Equated Group Methods أبو علام ، 2001(. وقد استخدم الباحث طريقة المجموعات المتكافئة(
عــن الاعتمــاد علــى مراعــاة معيــاري الانتقــاء العشــوائي والتكافــؤ بيــن أفــراد كل مجموعــة. وبنــاء علــى ذلــك تــم 
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تحديــد المتغيــر المســتقل فــي محتــوى الموقــع المتضمــن كل مــن المعلومــات والخدمــات والتفاعــل ، وتحديــد 
المتغيــر التابــع فــي عناصــر جــودة الموقــع، إذ إن المتغيــر المســتقل فــي الدراســات التجريبيــة يمثــل المعالجــة 
التجريبيــة ، والتابــع يمثــل المتغيــر الــذي يتــم الحكــم علــى النتائــج عــن طريقــه ، والتــي يتــم اختبــار فروضهــا 
عبــر التصميــم المعملــي والــذي يعــد أفضــل أداة لقيــاس الســببية والتحكــم فــي بيئــة الدراســة  )زغيــب، 2015( 
. وتــم اختيــار أفــراد كل المجموعــات التجريبيــة مــن طلبــة كليــة الاتصــال جامعــة الشــارقة ، فقــد تــم اتبــاع 

أســلوب المضاهــاة والــذي يعنــي تســاوى الخصائــص بيــن المجموعــات كلهــا. 

Experiment procedures :إجراءات التجربة
اشتملت إجراءات التجربة على الخطوات الآتية:

تــم تطويــر مقيــاس لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الإلكترونــي الحكومــي ، تضمــن قيــاس تقييــم . 1
المتعامــل لســتة عناصــر  أساســية تمثــل المتغيــرات التابعــة فــي الدراســة وهــي : الوظائــف ، الســلطة ، 
والصلاحية ، والإتاحة ، والملائمة، وأدوات تقديم محتوى الموقع )Middleton 2007( ، وتضمن 
كل مقيــاس خمســة عبــارات. فقــد تــم عــرض المقيــاس علــى محكميــن للتأكــد مــن صدقــه ، ثــم تــم إجــراء 
التعديــلات الملائمــة علــى وفــق مقترحــات المحكميــن.)1( وفيمــا يلــى التعريفــات الخاصــة بــكل عنصــر:

وظائف الموقع : قدرة الموقع على تقديم المهام الخاصة بالمنظمة لفئات المتعاملين. 	 
السلطة : ثقة المتعاملين في محتوى الموقع ، وفي المنظمة ككل.	 
الصلاحية : فاعلية توظيف  محتوى الموقع لتحقيق الهدف من أنشائه وفي التواصل مع المتعاملين.	 
الإتاحة : مدى سهولة استخدام الموقع .	 
الملاءمة : توافق شكل الموقع ومحتواه مع طبيعة المنظمة الحكومية وهويتها.	 
أدوات التقديم : تعدد أدوات تقديم المحتوى.	 

ويوضح الجدول التالي عناصر المقياس وعباراته:

 )1(  محكمي المقياس: د. خالد جاويش ، مســاعد عميد كلية الاتصال جامعة الشــارقة ، د. خيرت عياد ، رئيس قســم العلاقات العامة بكلية
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جــدول )1( مقيــاس رصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الإلكتروني الحكومي

العبارةالمعيارم
1

ف الموقع
وظائ

Functionality

يحتوى الموقع على المعلومات والخدمات اللازمة التي تمكن المتعاملين من استخدامه والاستفادة منه.
يقدم الموقع العديد من الوظائف الخدمية والمعلوماتية والتفاعلية للمتعاملين.2
يستهدف الموقع فئات متنوعة من المتعاملين ولا يركز على فئات بعينها.3
المعلومات على الموقع متوازنة ويمكن فهمها واستيعابها.4

هناك رؤية شاملة وموحدة للموقع .5

6

السلطة
Authority

 يحتوى الموقع على بيانات واضحه عن الجهة الحكومية.
يحتوي الموقع على تصريحات من مسئولي الجهة الحكومية مما يساعد في تدعيم مصداقيه مضمونه.7
يتمتع الموقع بسياسات أمان وخصوصية تزيد من الثقة فيه.8
يوضح الموقع بيانات مسئولي الجهة الحكومية وكيفية التواصل مع إداراتها المختلفة.9

يوفر الموقع روابط لمواقع وخدمات حكومية أخرى.10
11

صلاحية
ال

Validity

يحتوي الموقع على روابط هامة يحتاجها المتعامل.
تمكن الروابط الموجودة بالموقع من تعريف المتعامل بالخدمات والأعمال الخاصة بالجهة الحكومية.12
الروابط الخاصة بحسابات الجهة الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من فعالية الموقع.13

يتيح الموقع للمتعامل الفرصة للتعبير عن رأيه والمشاركة في اتخاذ القرار من خلال الاستبيانات واستطلاعات 14
الرأي.

يوفر الموقع وقت وجهد المتعامل.15
16

الاتاحة
O

btainability

 تصميم الموقع واضح 
مضمون الموقع تم تنظيمه بشكل جيد وواضح17
الموقع سهل الاستخدام 18
إجراءات الحصول على الخدمة عبر الموقع سهلة وسريعة وواضحة19

يضم الموقع خريطة واضحة تمكن المتعامل من التعرف على محتوياته.20

21

الملاءمة
R

elevance

بيانات الموقع دقيقة.
هناك تحديث مستمر للموقع.22
يمكن التحكم في بعض عناصر الموقع كحجم الخط واللغة.23
بناء وشكل الموقع يتوافق مع كونه موقع حكومي24
تتعدد أدوات التواصل مع المنظمة عبر الموقع.25
ت تقديم المحتوى26

أدوا
subst

ance

يحتوى الموقع على إرشادات خاصة باستخدامه.
يحتوى الموقع على دلائل خاصة بكيفية الحصول على الخدمة الحكومية.27
يحتوى الموقع على تقارير دورية عن الجهة الحكومية.28
يعرض الموقع نتائج استطلاعات راي المتعاملين29

يتم تقديم محتوى الموقع نصياً وكذلك عبر الصور والفيديو والجرافيك30

 الاتصال جامعة الشارقة ، د. محمد بن موسى الأستاذ المشارك بقسم العلاقات العامة بكلية الاتصال جامعة الشارقة ، د. أنجي خليل ، الأستاذ
المساعد بقسم العلاقات العامة بكلية الاتصال جامعة الشارقة . أ. محمد يوسف ، محاضر التصميم الجرافيكي بكلية الاتصال ، جامعة الشارقة



82العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

عناصر بناء محتوى المواقع الإلكترونية الحكومية          د. أحمد فاروق رضوان  د. أحمد عمر محمد

2. تــم إنتــاج فيلــم جرافيكــي قصيــر مدتــه أربــع دقائــق  عــن الموقــع الإلكترونــي الحكومــي، فقــد تــم عــرض 
ــم قبــل بدايــة تعــرض واســتخدام  المجموعــات للمواقــع الإلكترونيــة  التجريبيــة. ويوضــح الشــكل التالــي  الفيل

واجهــة الفيلــم التعريفــي:

3. تــم تصميــم موقــع إلكترونــي حكومــي افتراضــي وإنتاجــه تحــت مســمى » هيئــة المــوارد البشــرية والتطويــر 
المهنــي«  إذ تــم إنتــاج أربــع نســخ منــه مثلــت المتغيــرات المســتقلة فــي الدراســة ، مــع مراعــاة أن يتــم تقديــم 
محتــوى هــذه المواقــع عــن طريــق الاعتمــاد علــى كل مــن النصــوص المكتوبــة والصــور والرســوم والروابــط 

الفعالة. وتمثلت المواقع فيما يأتي:

النسخة الأولي : مثلت الموقع المتكامل من حيث المعلومات والخدمات والتفاعل.	 
النسخة الثانية: مثلت الموقع غير المكتمل من ناحية عنصر  المعلومات.	 
النسخة الثالثة: مثلت الموقع غير المكتمل من ناحية عنصر  التفاعل.	 
النسخة الرابعة: مثلت الموقع غير المكتمل من ناحية عنصر  الخدمات.	 

شــكل )1( لقطــات مــن الفيلــم التعريفــي الــذي تــم إنتاجــه للعــرض علــى المجموعات التجريبيــة قبل التجربة 
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ويوضح الشكل التالي النسخة المتكاملة من الموقع التجريبي:
شــكل )2(الموقــع التجريبــي الــذي تــم تصميمــه باســم هيئــة الموارد البشــرية والتطوير المهني

4. تــم تقســيم المجموعــات التجريبيــة إلــى أربــع مجموعــات إذ تســتخدم المجموعــة الأولــى الموقــع المتكامــل 
فــي عناصــر محتــواه ، وتمثــل المجموعــات الثانيــة والثالثــة والرابعــة المجموعــات التجريبيــة التــي تتعــرض كل 
منهــا لأحــد المواقــع غيــر المكتملــة ، وذلــك مــن طلبــة كليــة الاتصــال جامعــة الشــارقة مــن المســتويات الدراســية 
مــن الثانــي إلــى الرابــع ، ومــن قســمي الاتصــال الجماهيــري والعلاقــات العامــة ، مــن الذكــور والإنــاث. فقــد 

تــم مراعــاة أن تضــم كل مجموعــة الفئــات الســابقة تحقيقــاً للتماثــل بيــن المجموعــات.

5. تم تحميل الفيلم والمواقع على أجهزة الحاســب الألى بمختبر كلية الاتصال ، إذ تم عرض الفيلم أولًا ، 
ثم طلب من كل طالب أن يســتخدم الموقع الموجود أمامه على الجهاز ، على وفق إرشــادات الاســتخدام ، 
تحــت أشــراف مجموعــة مــن مســاعدي التدريــس بالكليــة )1( وذلــك لمــدة 20 دقيقــة ، فقــد قامــوا بإرشــاد الطلبــة 
إلــى عمليــة اســتخدام الموقــع ومتابعــة توظيفــه للبحــث عــن المعلومــات او التفاعــل مــع محتــواه والتعــرف علــى 
الخدمــات التــي يقدمهــا ، ثــم توزيــع اســتمارة المقيــاس. وتــم إجــراء التجــارب أثنــاء الفصــل الدراســي الأول مــن 

العام الجامعي 2019/2018) فصل الخريف( .

6- تم توزيع استمارة المقياس على كل طالب / طالبة ، والتي تقيس جودة الموقععلى  وفق العناصر المحددة. 

(1)  مساعدو التدريس الذين شاركوا في تنفيذ التجارب بالمختبر : أحمد الرشيد ، وسارة وليد ، و ماريان صقر
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 Results :نتائج الدراسة
توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

أولا: تقييم المجموعات التجريبية لجودة المواقع الأربعة على وفق معيار وظائف الموقع:
تــم تطويــر مقيــاس مــن خمــس جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق الوظائــف التــي يؤديهــا. ويوضــح الجــدول الآتــي )2( نتائــج المقيــاس .
جــدول )2( تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى وفق الوظائف

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولىالعبارةالمعيار

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

ف الموقع
وظائ

Functionality

1-يحتــوى الموقــع علــى المعلومــات والخدمــات 
اللازمــة التــي تمكــن المتعامليــن مــن اســتخدامه 

والاســتفادة منــه.
4.30.5353.071.1434.00.2634.07.740

ــة  ــف الخدمي ــن الوظائ ــد م ــع العدي ــدم الموق 2-يق
ــن. ــة والتفاعليــة للمتعاملي والمعلوماتي

4.07.7852.571.2783.87.3464.03.809

مــن  متنوعــة  فئــات  الموقــع  3-يســتهدف 
بعينهــا. فئــات  علــى  يركــز  ولا  المتعامليــن 

3.90.8853.401.1333.80.4843.331.028

4-المعلومــات علــى الموقــع متوازنــة ويمكــن 
فهمهــا واســتيعابها.

4.23.6263.501.1063.73.7404.03.490

54.031.0333.20.9613.80.4844.00.788-هناك رؤية شاملة وموحدة للموقع .

20.532.73815.733.97319.200.96119.472.389المتوسط الحسابي العام للمقياس

توضــح  نتائــج الجــدول )1(  ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
فــي العبــارات جميعهــا  اســتخدمت الموقــع المتكامــل مــن حيــث المعلومــات والتفاعــل والخدمــات وذلــك  
الخاصــة بتقييــم وظائــف الموقــع. وجــاءت المجموعــة الرابعــة التــي اســتخدمت الموقــع الرابــع ) بــدون خدمــات( 
فــي الترتيــب الثانــي فــي المتوســطات الحســابية  للعبــارات الأولــى والثانيــة والرابعــة  والخامســة. فــي حيــن 
جــاءت المجموعــة الثالثــة ) بــدون تفاعــل(  فــي الترتيــب الثانــي للعبــارة الثالثــة. وجــاءت أقــل المجموعــات 
فــي المتوســطات الحســابية ، المجموعــة الثانيــة ) بــدون معلومــات ( .  ويوضــح الشــكل التالــي )3( النتائــج 
العامــة للمتوســطات الحســابية للمجموعــات لمقيــاس تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي 

علــى وفــق الوظائــف.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
20,53، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر توافــر العناصــر المدروســة علــى تقييــم المتعامليــن للموقــع بصــورة إيجابيــة. 
ويفســر الباحــث أيضــاً  انخفــاض المتوســط الحســابي العــام للمجموعــة الثانيــة والــذي بلــغ 15,73 علــى 

التأثيــر الســلبي لغيــاب وضــوح المعلومــات عــن المنظمــة علــى تقييــم الجمهــور لوظائــف الموقــع .

ثانياً: تقييم المجموعات التجريبية لجودة المواقع الأربعة على وفق معيار السلطة:
تــم تطويــر مقيــاس مــن خمــس جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق معيــار الســلطة. ويوضــح الجــدول التالــي )2( نتائــج المقيــاس .

جدول )3( تقييم المتعاملين لجودة الموقع الحكومي الإلكتروني وفقاً لمعيار السلطة

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولىالعبارةالمعيار

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

السلطة
Authority

ــات واضحــه  ــى بيان ــع عل ــوى الموق 1-يحت
ــة. عــن الجهــة الحكومي

4.43.8173.601.0373.83461.4.30.651

ــن  ــى تصريحــات م ــع عل ــوي الموق 2-يحت
مســئولي الجهــة الحكوميــة ممــا يســاعد فــي 

تدعيــم مصداقيــه مضمونــه.

4.00695.3.071.2023.73.5833.67.844

أمــان  بسياســات  الموقــع  3-يتمتــع 
فيــه. الثقــة  مــن  تزيــد  وخصوصيــة 

4.40.8033.531.0083.83.4614.33.711

4-يوضــح الموقــع بيانــات مســئولي الجهــة 
ــا  ــة التواصــل مــع إداراته ــة وكيفي الحكومي

المختلفــة.

4.20.8473.071.4373.40.7704.17.834

5-يوفــر الموقــع روابــط لمواقــع وخدمــات 
حكوميــة أخــرى.

3.571.1043.531.2523.30.8373.561.223

20.302.92616.803.82718.102.02320.032.580المتوسط الحسابي العام للمقياس

توضــح  نتائــج الجــدول )2(  ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
اســتخدمت الموقــع المتكامــل مــن حيــث المعلومــات والتفاعــل والخدمــات, فــي العبــارات جميــع الخاصــة   
بمعيــار الســلطة. وجــاءت المجموعــة الرابعــة التــي اســتخدمت الموقــع الرابــع ) بــدون خدمــات ( فــي الترتيــب 
الثاني في المتوســطات الحســابية  للعبارات الأولى والثالثة والرابعة  والخامســة. في حين جاءت المجموعة 
الثالثــة ) بــدون تفاعــل( فــي الترتيــب الثانــي للعبــارة الثانيــة . وجــاءت المجموعــة الثانيــة ) بــدون معلومــات ( 
أقــل المجموعــات فــي المتوســطات الحســابية للعبــارات مــن الاولــى الــى الرابعــة . ويوضــح الشــكل التالــي رقــم 
)4(  النتائــج العامــة للمتوســطات الحســابية للمجموعــات لمقيــاس تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي 

الإلكترونــي علــى وفــق معيــار الســلطة.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
20,30، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر توافــر العناصــر الخاصــة بالشــفافية والثقــة  علــى تقييــم المتعامليــن للموقــع 
بصــورة إيجابيــة. ويفســر الباحــث أيضــاً انخفــاض المتوســط الحســابي العــام للمجموعــة الثانيــة والــذي بلــغ 
15,73 علــى التأثيــر الســلبي لغيــاب وضــوح المعلومــات عــن المنظمــة علــى تقييــم الجمهــور لمــدى الثقــة 

فــي الموقــع. 

ثالثــاً: تقييــم المجموعــات التجريبيــة لجــودة المواقــع الأربعــة منعلــى وفــق معيــار الصلاحيــة والموثوقيــة:

تــم تطويــر مقيــاس مــن خمــس جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 
وفــق معيــار الصلاحيــة والموثوقيــة. ويوضــح الجــدول التالــي )3( نتائــج المقيــاس .

جــدول )4( تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى وفــق معيار الصلاحية 

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولىالعبارةالمعيار

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

صلاحية 
ال

Validity

الموقــع علــى روابــط هامــة  1-يحتــوي 
المتعامــل. يحتاجهــا 

3.871.1063.40.8143.47.5713.771.006

2-تمكــن الروابــط الموجــودة بالموقــع مــن 
تعريــف المتعامــل بالخدمــات والأعمــال 

ــة. ــة الحكومي ــة بالجه الخاص
4.23.5683.80.9973.83.4614.20.664

الجهــة  بحســابات  الخاصــة  3-الروابــط 
التواصــل  مواقــع  علــى  الحكوميــة 
الموقــع. فعاليــة  مــن  تزيــد  الاجتماعــي 

4.30.6514.297.3513.80.4074.10.712

4-يتيــح الموقــع للمتعامــل الفرصــة للتعبيــر 
ــرار  ــي اتخــاذ الق ــه والمشــاركة ف عــن رأي
واســتطلاعات  الاســتبيانات  خــلال  مــن 

ــرأي. ال

4.33.6064.20.8873.57.6263.871.008

54.33.7113.47.8603.70.6514.00.871-يوفر الموقع وقت وجهد المتعامل.
21.071.91120.237.94218.372.10919.932.586المتوسط الحسابي العام للمقياس

توضــح  نتائــج الجــدول )3(  ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
اســتخدمت الموقــع المتكامــل مــن حيــث المعلومــات والتفاعــل والخدمــات, فــي العبــارات جميعــاً الخاصــة  
بمعيــار الصلاحيــة. وجــاءت المجموعــة الرابعــة التــي اســتخدمت الموقــع الرابــع ) بــدون خدمــات ( فــي الترتيــب 
الثانــي فــي المتوســطات الحســابية  للعبــارات الأولــى والثانيــة  والخامســة. فــي حيــن جــاءت المجموعــة الثانيــة 
)بــدون معلومــات(  فــي الترتيــب الثانــي للعبارتيــن الثالثــة والرابعــة. وجــاءت المجموعــة الثالثــة) بــدون تفاعــل(  
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أقــل المجموعــات فــي المتوســطات الحســابية  لجميــع العبــارات ، ويوضــح الشــكل التالــي )5(  النتائــج العامــة 
للمتوســطات الحســابية للمجموعــات لمقيــاس تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق معيــار الصلاحيــة.

يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
20,07، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر  توافــر  العناصــر الخاصــة  بالصلاحيــة علــى تقييــم المتعامليــن للموقــع 
بصورة إيجابية. ويفســر الباحث أيضاً  انخفاض المتوســط الحســابي العام للمجموعة الثالثة ) بدون تفاعل(  
والــذي بلــغ 18,37 علــى التأثيــر الســلبي  عناصــر الصلاحيــة علــى تقييــم الجمهــور للتفاعــل عبــر الموقــع. 

رابعاً: تقييم المجموعات التجريبية لجودة المواقع الأربعة من على وفق معيار الاتاحة:

تــم تطويــر مقيــاس مــن خمســة جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق معيــار الاتاحــة. ويوضــح الجــدول التالــي )4( نتائــج المقيــاس .

جدول )5( تقييم المتعاملين لجودة الموقع الحكومي الإلكتروني على وفق معيار الاتاحة

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولىالعبارةالمعيار

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الاتاحة
O

btainability

14.27.9803.401.3803.80.4843.971.189-تصميم الموقع واضح
2-مضمــون الموقــع تــم تنظيمــه بشــكل 

جيــد وواضــح
4.131.1372.801.5183.57.5683.931.172

34.24.6263.371.1593.80.7614.231.040-الموقع سهل الاستخدام
4-إجــراءات الحصــول علــى الخدمــة عبــر 

الموقــع ســهلة وســريعة وواضحــة
4.23.5683.101.2423.67.4793.871.042

ــن  ــة تمك ــع خريطــة واضح 5-يضــم الموق
ــه. ــى محتويات ــرف عل ــن التع ــل م المتعام

4.11.9954.03.8903.80.4074.10.960

20.973.09016.704.97718.632.07620.104.551المتوسط الحسابي العام للمقياس

      توضــح  نتائــج الجــدول )4( ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
اســتخدمت الموقــع المتكامــل مــن حيــث المعلومــات والتفاعــل والخدمــات, فــي العبــارات جميعــاً الخاصــة 
بمعيار الصلاحية والخاصة بســهولة الاســتخدام. وجاءت المجموعة الرابعة التي اســتخدمت الموقع الرابع ) 
بــدون خدمــات ( فــي الترتيــب الثانــي فــي المتوســطات الحســابية لجميــع العبــارات. وجــاءت المجموعــة الثانيــة  
) بــدون معلومــات(  أقــل المجموعــات فــي المتوســطات الحســابية للعبــارات مــن الأول الــى الرابــع،  فــي حيــن 
جاءت المجموعة الثالثة أقل المجموعات للعبارة الخامسة. ويوضح الشكل )6(  النتائج العامة للمتوسطات 
الحسابية للمجموعات لمقياس تقييم المتعاملين لجودة الموقع الحكومي الإلكتروني على وفق معيار الإتاحة.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
20,79، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر  توافــر  العناصــر الخاصــة  بالاتاحــة علــى تقييــم المتعامليــن للموقــع بصــورة 
إيجابيــة. ويفســر الباحــث أيضــاً انخفــاض المتوســطات الحســابية العامــة للمجموعتيــن الثانيــة  والثالثــة ) بــدون 
معلومــات وبــدون تفاعــل(  والــذي بلــغ 16,70، 18,63 علــى التأثيــر الســلبي  عناصــر الاتاحــة علــى تقييــم 

الجمهــور للتفاعــل عبــر الموقــع. 

خامساً: تقييم المجموعات التجريبية لجودة المواقع الأربعة على وفق معيار الملاءمة :
تــم تطويــر مقيــاس مــن خمســة جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق معيــار الملاءمــة. ويوضــح الجــدول )5( نتائــج المقيــاس .

جــدول )6( تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى وفق معيار الملاءمة

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولى

المعيار

العبارة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الملاءمة
R

elevance

13.88.9732.90.9603.60.6213.87.900-بيانات الموقع دقيقة.
24.00.8713.001.2323.70.7023.931.048-هناك تحديث مستمر للموقع.

عناصــر  بعــض  فــي  التحكــم  3-يمكــن 
واللغــة. الخــط  كحجــم  الموقــع 

3.701.2213.23.8983.63.5563.331.398

ــه  ــاء وشــكل الموقــع يتوافــق مــع كون 4-بن
ــع حكومــي موق

4.171.0203.871.3063.83.6994.27.868

5-تتعــدد أدوات التواصــل مــع المنظمــة 
ــع. ــر الموق عب

4.43.6793.801.2433.83.5924.23.568

19.873.44116.803.48818.631.94019.632.710المتوسط الحسابي العام للمقياس

توضــح  نتائــج الجــدول )5(  ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
استخدمت الموقع المتكامل من حيث المعلومات والتفاعل والخدمات, في العبارات جميعاً الخاصة   بمعيار 
الملاءمــة. وجــاءت المجموعــة الرابعــة التــي اســتخدمت الموقــع الرابــع ) بــدون خدمــات ( فــي الترتيــب الثانــي 
فــي المتوســطات الحســابية للعبــارات الاولــى والثانيــة والرابعــة والخامســة. فــي حيــن جــاءت المجموعــة الثالثــة 
فــي الترتيــب الثانــي بالنســبة للعبــارة الثالثة.وجــاءت أقــل المجموعــات المجموعــة الثانيــة )بــدون معلومــات(  
فــي المتوســطات الحســابية  لجميــع العبــارات، ويوضــح الشــكل )7(  النتائــج العامــة للمتوســطات الحســابية 
للمجموعــات لمقيــاس تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى وفــق معيــار الملاءمــة.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
19,78، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر  توافــر العناصــر الخاصــة  بالملاءمــة علــى تقييــم المتعامليــن للموقــع بصــورة 
إيجابيــة. ويفســر الباحــث أيضــاً انخفــاض المتوســط الحســابي العــام للمجموعــة الثانيــة ) بــدون معلومــات(  

والــذي بلــغ 16,80علــى التأثيــر الســلبي لعناصــر الملاءمــة علــى تقييــم الجمهــور للتفاعــل عبــر الموقــع. 

سادســاً: تقييــم المجموعــات التجريبيــة لجــودة المواقــع الأربعــة علــى وفــق معيــار أدوات تقديــم المحتــوى :
تــم تطويــر مقيــاس مــن خمســة جمــل لرصــد تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى 

وفــق معيــار أدوات تقديــم المحتــوى. ويوضــح الجــدول )6( نتائــج المقيــاس .
جــدول )7( تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونــي علــى وفــق معيــار أدوات تقديم المحتوى

المجموعة الرابعةالمجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةالمجموعة الأولى

المعيار

العبارة

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري
المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

ت تقديم المحتوى
أدوا

subst
ance

1-يحتــوى الموقــع علــى إرشــادات خاصــة 
باســتخدامه.

3.901.0292.501.1673.77.6793.371.245

2-يحتــوى الموقــع علــى دلائــل خاصــة 
بكيفيــة الحصــول علــى الخدمــة الحكوميــة.

3.93.8683.00.7433.90.6813.771.135

3-يحتــوى الموقــع علــى تقاريــر دوريــة 
عــن الجهــة الحكوميــة.

3.94.6912.83.8343.47.5713.93.980

اســتطلاعات  نتائــج  الموقــع  4-يعــرض 
المتعامليــن راي 

3.73.8682.93.9072.83.6993.631.098

5-يتــم تقديــم محتــوى الموقــع نصيــاً وكذلك 
عبــر الصــور والفيديــو والجرافيك

4.49.6513.471.1373.93.4504.07.785

19.602.74914.733.47318.131.85218.773.664المتوسط الحسابي العام للمقياس

توضــح  نتائــج الجــدول )6(  ارتفــاع المتوســطات الحســابية لــدى المجموعــة التجريبيــة الأولــى والتــي 
اســتخدمت الموقــع المتكامــل مــن حيــث المعلومــات والتفاعــل والخدمــات, فــي العبــارات جميعــاً الخاصــة   
بمعيــار أدوات تقديــم المحتــوى. وجــاءت المجموعــة الرابعــة التــي اســتخدمت الموقــع الرابــع ) بــدون خدمــات( 
فــي الترتيــب الثانــي فــي المتوســطات الحســابية للعبــارات الثالثــة والرابعــة والخامســة وجــاءت المجموعــة الثالثــة 
فــي الترتيــب الثانــي  للعبــارات الاولــى والثانيــة. وجــاءت أقــل المجموعــات المجموعــة الثانيــة) بــدون معلومــات(  
فــي المتوســطات الحســابية  لجميــع العبــارات. ويوضــح الشــكل )8(  النتائــج العامــة للمتوســطات الحســابية 
للمجموعــات لمقيــاس تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع الحكومــي الإلكترونيعلــى وفــق معيــار أدوات تقديــم 

المحتــوى.
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يتضــح مــن الشــكل الســابق ارتفــاع المتوســط الحســابي العــام للمقيــاس لــدى المجموعــة الأولــى فقــد بلــغ 
19 ، ممــا يؤشــر علــى تأثيــر توافــر العناصــر الخاصــة  بــأدوات تقديــم المحتــوى علــى تقييــم المتعامليــن 
للموقــع بصــورة إيجابيــة. ويفســر الباحــث أيضــاً انخفــاض المتوســط الحســابي العــام للمجموعــة الثانيــة  )بــدون 
معلومــات(  والــذي بلــغ  14,73علــى التأثيــر الســلبي لعناصــر تقديــم المحتــوى علــى تقييــم الجمهــور للتفاعــل 

عبــر الموقــع. 

ســابعاً: اختبــار وجــود فــروق إحصائيــة بيــن المجموعــات فــي تقييمهــم عناصــر جــودة المواقــع لإلكترونــي:
قــام الباحثــان بإجــراء  اختبــار تحليــل التبايــن فــي اتجــاه واحــد » اختبــار ف« للكشــف عــن مــدى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المجموعــات التجريبيــة فــي تقييــم المواقــع التجريبيــة التــي تــم اســتخدامها ، 

ويوضــح الجــدول التالــي )8( نتائــج الاختبــار.

جــدول )8( اختبــار وجــود فــروق إحصائيــة بيــن المجموعــات فــي تقييمهــم عناصر جــودة المواقع لإلكتروني

قيمة “ف”مربع المتوسطاتدرجات الحرية مجموع المربعات العنصر
مستوى الدلالة 

)sig.(

وظائف الموقع 
389.8673129.95617.375.000بين المجموعات 

867.6001167.479داخل المجموعات 
1257.467119المجموع 

السلطة 
247.825382.6089.731.000بين المجموعات 

984.7671168.489داخل المجموعات 
1232.592119المجموع 

الصلاحية 
114.733338.2441.965.123بين المجموعات 

2258.06711619.466داخل المجموعات 
2372.800119المجموع 

الإتاحة 
313.8673104.6227.052.000بين المجموعات 

1720.93311614.836داخل المجموعات 
2034.800119المجموع 

الملائمة 
175.492358.4976.663.000بين المجموعات 

1018.4331168.780داخل المجموعات 
1193.925119المجموع 

أدوات التقديم 
410.6923136.89715.011.000بين المجموعات 

1057.9001169.120داخل المجموعات 
1468.592119المجموع 

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المجموعــات التجريبيــة 
فــي تقييــم العناصــر الآتيــة: 

وظائــف الموقــع:  جــاءت قيمــة » ف«  17,375 ، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 0,000 ، ممــا يعنــي 	 
وجــود فــروق بيــن المجموعــات التجريبيــة الأربعــة فــي تقييــم وظائــف الموقــع ، وبتطبيــق اختبــار 
LSD  للكشــف عــن اتجــاه هــذه الفــروق بيــن المجموعــات نجــد أنهــا كالآتــي: بيــن المجموعــة الأولــى 
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والثانية )  دالة عند 0,000(  لصالح الأولى ، وبين المجموعة الثانية والثالثة )دالة عند 0,000(  
لصالــح الثالثــة ، وبيــن المجموعــة الثانيــة و الرابعــة )دالــة عنــد 0,000( لصالــح الرابعــة . أي أن 
المجموعــة الثانيــة هــي أقــل المجموعــات تقييمــاُ لوظائــف الموقــع بيــن المجموعــات الأربعــة ، وهــو مــا 
يؤكــد إحصائيــاً علــى مــا أشــارت إليــه دلالات المتوســطات الحســابية مــن أن غيــاب المعلومــات الكافيــة 
عــن المنظمــة علــى موقعهــا الإلكترونــي يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم المســتخدمين لجــودة الوظائــف التــي 

يؤديهــا الموقــع وقدرتــه علــى تحقيــق مهامــه.
الســلطة: جــاءت قيمــة » ف«  9,731 ، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 0,000 ، ممــا يعنــي وجــود 	 

فــروق بيــن المجموعــات التجريبيــة الأربعــة فــي تقييــم عنصــر الســلطة فــي الموقــع  ، وبتطبيــق اختبــار 
LSD  للكشــف عــن اتجــاه هــذه الفــروق بيــن المجموعــات نجــد أنهــا كالآتــي: بيــن المجموعــة الأولــى 
والثانيــة )  دالــة عنــد 0,000(  لصالــح الأولــى ، وبيــن المجموعــة الثانيــة والرابعــة )دالــة عنــد 
0,000(  لصالــح الرابعــة ، أي أن المجموعــة الثانيــة هــي أقــل المجموعــات تقييمــاُ بيــن المجموعــات 
الأربعــة لعنصــر الســلطة ، وأن عــدم ميــل الفــروق بيــن المجموعتيــن الثانيــة والثالثــة لصالــح أي 
منهمــا  يشــير إلــى التأثيــر الســلبي المشــترك لغيــاب المعلومــات والتفاعــل علــى تقييــم الثقــة فــي الموقــع. 
وبصفــة عامــة تشــير النتائــج إلــى أن غيــاب المعلومــات والتفاعــل التــي تــؤدي إلــى بنــاء الثقــة فــي 
الموقــع  والمنظمــة علــى موقعهــا الإلكترونــي يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم المســتخدمين لجــودة الموقــع.

الصلاحيــة: جــاءت قيمــة » ف«  1,965، وهــي دالــة غيــر دالــة إحصائيــا عنــد .1230 ، ممــا يعنــي 	 
وجــود عــدم فــروق بيــن المجموعــات التجريبيــة الأربعــة فــي تقييــم عنصــر الصلاحيــة فــي الموقــع  ، 
ويفســر الباحثــان تلــك النتيجــة فــي أن الموقــع الــذي تــم اســتخدامه موقــع افتراضــي وضعــت فيــه أدوات 
التفاعــل، مــن دون أن يتمكــن المبحــوث مــن إجــراء تفاعــل فــوري حقيقــي مــع الطــرف الأخــر . إلا 
أنــه  وبصفــة عامــة وكمــا أشــار الباحثــان فــي نتائــج الجــدول )5( جــاء المتوســط الحســابي للمجموعــة 
الأولــى أعلــى مــن متوســطات المجموعــات الأخــرى ، وجــاءت المجموعــة الثالثــة التــي اســتخدمت 
الموقــع المحــذوف منــه أدوات التفاعــل الأقــل فــي متوســطها الحســابي  ، ممــا يشــير  إلــى  أهميــة 
تكامــل كل مــن عناصــر المعلومــات والتفاعــل والخدمــات لتحقيــق عنصــر الصلاحيــة والقــدرة علــى 

التواصــل الفعــال مــع المتعامليــن.
الاتاحــة: جــاءت قيمــة » ف«  7,052 ، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 0,000 ، ممــا يعنــي وجــود فــروق 	 

  LSD بيــن المجموعــات التجريبيــة الأربعــة فــي تقييــم عنصــر الإتاحــة فــي الموقــع  ، وبتطبيــق اختبــار
للكشف عن اتجاه هذه الفروق بين المجموعات نجد أنها كالآتي: بين المجموعة الأولى والثانية )دالة 
عند 0,000(  لصالح الأولى ، وبين المجموعة الثانية والرابعة )دالة عند 0,000(  لصالح الرابعة 
، أي أن المجموعــة الثانيــة هــي أقــل المجموعــات تقييمــاُ بيــن المجموعــات الأربعــة لعنصــر الإتاحــة ، 
وأن عــدم ميــل الفــروق بيــن المجموعتيــن الثانيــة والثالثــة لصالــح أي منهمــا  يشــير إلــى التأثيــر الســلبي 
المشترك لغياب المعلومات والتفاعل على تقييم سهولة استخدام الموقع . وبصفة عامة تشير النتائج 
إلــى أن غيــاب المعلومــات والتفاعــل يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم المتعامليــن لســهولة اســتخدام الموقــع .
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الملاءمــة: جــاءت قيمــة » ف«  6,663، وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 0,000 ، ممــا يعنــي وجــود 	 
فــروق بيــن المجموعــات التجريبيــة الأربعــة فــي تقييــم عنصــر الملاءمــة  فــي الموقــع  ، وبتطبيــق 
اختبــار LSD  للكشــف عــن اتجــاه هــذه الفــروق بيــن المجموعــات نجــد أنهــا كالآتــي: بيــن المجموعــة 
الأولــى والثانيــة )  دالــة عنــد 0,000(  لصالــح الأولــى ، وبيــن الثانيــة والثالثــة ) دالــة عنــد 0,20( ، 
وبيــن المجموعــة الثانيــة والرابعــة )دالــة عنــد 0,000(  لصالــح الرابعــة ، أي أن المجموعــة الثانيــة 
هــي أقــل المجموعــات تقييمــاُ بيــن المجموعــات الأربعــة لعنصــر الملائمــة ، وبصفــة عامــة تشــير 
النتائــج إلــى أن غيــاب المعلومــات يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم المتعامليــن لجــودة الموقــع مــن حيــث توافــق 

تصميمــه ومحتــواه مــع طبيعــة المنظمــة الحكوميــة وهويتهــا.
أدوات التقديــم: جــاءت قيمــة » ف«  15,011، وهــي غيــر دالــة إحصائيــا عنــد 0,000 ، ويفســر 	 

الباحثــان تلــك النتيجــة فــي أن الموقــع الضابــط والمواقــع الثلاثــة التجريبيــة قــد اعتمــدت علــى أدوات 
تقديــم موحــدة  ،. إلا أنــه  وبصفــة عامــة وكمــا أشــار الباحثــان فــي نتائــج الجــدول )7( جــاء المتوســط 
الحســابي للمجموعــة الأولــى أعلــى مــن متوســطات المجموعــات الأخــرى ، ممــا يشــير  إلــى  أهميــة  
توفــر المعلومــات بالموقــع تحقيقــاً لإدراك المتعامــل  لتعــدد أدوات تقديــم المحتــوى بالموقــع وتقييمــه 

الإيجابــي لهــذا العنصــر.
ثامناً: التقييم العام للمواقع التجريبية الأربعة:

قــام الباحثــان بوضــع مقيــاس عــام مــن 13 عبــارة ، بهــدف قيــاس التقييــم العــام للمبحوثيــن للمواقــع 
الأربعــة التــي تــم اســتخدامها، ويوضــح الجــدول التالــي )9( هــذه النتائــج.

جــدول )9( المقيــاس العــام لتقييــم الموقــع التجريبي

العبارة 
المجموعة 
الأولى 

المجموعة 
الثانية

المجموعة 
الثالثة

المجموعة 
الرابعة

4.403.734.194.20معلومات الموقع تخدم احتياج المتعامل
4.333.334.254.31معلومات الموقع دقيقة وموثقة

4.434.234.354.40سياسات الخصوصية بالموقع  واضحة
4.433.704.234.40يوجد بالموقع معايير أمان للمتعامل
4.433.274.404.37مضمون الموقع متكامل وواضح 

4.703.734.604.33الوصول للمعلومات على الموقع سهل وسريع
4.833.674.604.37شكل الموقع متناسق وعملي

4.603.874.574.53تصميم يسهل عملة الاستخدام
4.704.674.034.30 يوجد بالموقع أدوات تفاعل ومشاركة وأبداء رأي

4.033.233.873.93يوجد أدلة وإرشادات للمستخدم
4.433.174.374.17الصور أو مقاطع الفيديو بالموقع مفيدة وتقدم معلومات إضافية
4.453.174.133.90مضمون وشكل الموقع يشجعان المتعامل على تكرار استخدامه
4.402.974.373.64الموقع يتيح إمكانية التسجيل والدخول إلى البيانات الشخصية 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع المتوســطات الحســابية للمجموعــة التجريبيــة الأولــى التــي اســتخدمت 
الموقــع المتكامــل، بصــورة أكبــر مــن المجموعــات الثلاثــة الأخــرى فــي جميــع عبــارات المقيــاس. وفيمــا يتعلــق 
بالمجموعة الثانية التي اســتخدمت الموقع المحذوف منه المعلومات جاءت المتوســطات الحســابية الخاصة 
بهــا الأقــل فــي جميــع العبــارات مــا عــدا العبــارة التاســعة والخاصــة بــأدوات التفاعــل والمشــاركة فقــد جــاءت 
المجموعــة الثالثــة باقــل متوســط وهــي المجموعــة التــي تعرضــت للموقــع المحــذوف منــه التفاعــل. وجــاءت 
المجموعــة الرابعــة التــي تعرضــت للموقــع المحــذوف منــه الخدمــات  فــي الترتيــب الثانــي مــن حيــث المتوســط 
الحســابي للعبارات الأولى ، الثانية ، الثالثة ، الرابعة ، التاســعة ، العاشــرة ،  والثانية عشــرة. وهي عبارات 
خاصــة بتقييــم توفــر المعلومــات والأمــان بالموقــع  وطريقــة بنــاء المحتــوى وتصميمــه. فــي حيــن جــاءت 
المجموعــة الثالثــة والتــي تعرضــت للموقــع المحــذوف منــه التفاعــل فــي الترتيــب الثانــي للعبــارات الخامســة 
، السادســة ، الســابعة ، الثامنــة ، الحاديــة عشــر ، وهــي عبــارات خاصــة بوضــوح وتكامــل الموقــع وتوافــر 

أدواتــه. ويوضــح الشــكل التالــي ) 9( ترتيــب المجموعــات علــى المقيــاس .
مقارنــة   ، الضابطــة  الأولــى  للمجموعــة  الحســابية  المتوســطات  ارتفــاع  الســابق  الشــكل  مــن  يتضــح 
بالمجموعــات الأخــرى ، فــي حيــن جــاءت المجموعــة الثانيــة الأقــل فــي المتوســطات الحســابية ، وتراوحــت 
المتوســطات الخاصــة بالمجموعتيــن الثالثــة والرابعــة فــي المنتصــف. وتؤكــد تلــك النتائــج علــى مــا أشــارت إليــه 
النتائــج التــي ســبق إليهــا مــن أن غيــاب المعلومــات الكافيــة عــن المنظمــة وعــن الموقــع يــؤدى إلــى انخفــاض 
تقييــم المتعامليــن لــه ، بصــورة أكبــر مــن غيــاب التفاعــل أو الخدمــات، إلا أن هــذا لا ينفــي أهميــة توافــر  
هذيــن العنصريــن فــي الموقــع الإلكترونــي الحكومــي ، تحقيقــاً لتكامــل عناصــره وتأكيــداً علــى جودتــه. وممــا 
يؤكــد علــى ذلــك نتيجــة اختبــار تحليــل التبيــان فــي اتجــاه واحــد بيــن المجموعــات الأربعــة، فقــد جــاءت قيمــة 
» ف« 4,727 وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0,004( ، وهــو مــا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بيــن المجموعــات تميــل لصالــح المجموعــة الأولــى. 
وبتطبيــق اختبــار » ت« للمجموعــة الواحــدة ، علــى نتائــج المقاييــس الخاصــة بــكل مجموعــة تجريبيــة 
للتعــرف علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تقييــم المجموعــة لعناصــر المقيــاس ، أظهــرت النتائــج 
أنــه لا توجــد فــروق عنــد مســتوى دلالــة ) 0,000( بيــن عناصــر المقاييــس داخــل المجموعــات الأربعــة. 
وهــو مــا يشــير إلــى أن تقديــر مســتخدمي الموقــع لعناصــر جــودة الموقــع يتأثــر إيجابيــا وســلبياً بــكل العناصــر  
مجتمعــة ، أو بمعنــى أخــر فــإن ضعــف عنصــر مــن هــذه العناصــر يؤثــر بطريقــة ســلبية علــى الإدراك 

الإيجابــي للموقــع ككل.
General results of the study and recommendations :النتائج العامة للدراسة والتوصيات

توصلــت الدراســة إلــى أهميــة توافــر عناصــر المعلومــات والخدمــات والتفاعــل فــي أي موقــع حكومــي 
إلكترونــي ، إذ يؤثــر غيــاب أحــد هــذه العناصــر علــى التقييــم الإيجابــي للمتعامليــن لجــودة هــذا الموقــع.  وتؤكــد 
نتائــج المقيــاس هــذه الأهميــة فقــد ارتفعــت المتوســطات الحســابية للمجموعــة ) الأولــى( فــي جميــع العناصــر 

التــي تــم قياســها والتــي اشــتملت علــى :

وظائف الموقع : والخاصة بقياس قدرة الموقع على تقديم المهام الخاصة بالمنظمة لفئات المتعاملين. . 1
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السلطة : والخاصة بقياس ثقة المتعاملين في محتوى الموقع ، وفي المنظمة ككل.. 2
الصلاحيــة : والخاصــة بقيــاس فاعليــة توظيــف  محتــوى الموقــع لتحقيــق الهــدف مــن أنشــائه وفــي . 3

التواصــل مــع المتعامليــن.
الإتاحة : والخاصة بقياس مدى سهولة استخدام الموقع .. 4
الملاءمة : والخاصة بقياس توافق شكل ومحتوى الموقع مع طبيعة المنظمة الحكومية وهويتها.. 5
أدوات التقديم : والخاصة بقياس تعدد أدوات تقديم المحتوى. . 6

توصلــت الدراســة إلــى أن أقــل المجموعــات مــن حيــث المتوســطات الحســابية كانــت المجموعــة الثانيــة 
التــي اســتخدمت الموقــع المحــذوف منــه المعلومــات عــن المنظمــة ووظائفهــا وأعمالهــا، وذلــك فيمــا يتعلــق 
بعناصــر: الوظائــف، الســلطة ، والإتاحــة، والملاءمــة، وأدوات التقديــم . ويعنــي هــذا أن غيــاب المعلومــات 
الواضحــة عــن المنظمــة عبــر موقعهــا الإلكترونــي يؤثــر ســلباً فــي تقييــم المتعامليــن لجمدتــه مــن حيــث المهــام 
التــي يؤديهــا، الثقــة فــي محتــواه ، توافــق الموقــع مــع طبيعــة المنظمــة الحكوميــة  ســهولة اســتخدامه، و إدراكــه 
لتعــدد أدوات تقديــم محتــواه. وجــاءت المجموعــة الثالثــة اقــل المجموعــات فــي المتوســط الحســابي لعنصــر 
الصلاحيــة والخــاص بفاعليــة توظيــف الموقــع ، وهــي المجموعــة التــي اســتخدمت الموقــع المحــذوف منــه 
التفاعــل، ممــا يؤكــد علــى أهميــة التفاعــل عبــر الموقــع مــع المتعامليــن والتواصــل معهــم عبــر أدوات متنوعــة 
إذ أن غيــاب هــذا العنصــر يؤثــر ســلباً علــى إدراك جــودة الموقــع مــن حيــث قدرتــه علــى بنــاء علاقــة إيجابيــة 

مــع المتعامليــن.

وبصفة عامة يمكن استخلاص المؤشرات التالية عند تقييم أو تطوير الموقع الحكومي الإلكتروني:
1. إن غيــاب المعلومــات الكافيــة عــن المنظمــة علــى موقعهــا الإلكترونــي وغيــاب المعلومــات عــن المهــام 
والخدمــات التــي يؤديهــا الموقــع الحكومــي الإلكترونــي يــؤدي إلــى ضعــف تقييــم مســتخدمي الموقــع مــن حيــث :  

جــودة الموقــع مــن حيــث كونــه وســيلة إلكترونيــة فعالــة فــي التعريــف بالمنظمــة وتحقيــق وظائفهــا ودعــم 	 
التفاعــل مــع المتعامليــن معها.  

الثقــة فــي الموقــع مــن حيــث المعلومــات والخدمــات التــي يقدمهــا ، ومــن حيــث توفيــره الخصوصيــة 	 
والحفــاظ علــى بيانــات المتعامليــن.

سهولة استخدام الموقع والتعرف على مكوناته ومحتواه وتوظيف أدواته.	 
هوية الموقع الحكومية وتمثيله للمنظمة يعده أحد وسائلها الاتصالية.	 
قــدرة المتعامليــن مــن مســتخدمي الموقــع علــى التعامــل مــع الأدوات المتعــددة للمحتــوى بإمكاناتهــا و 	 

بفئاتهــا المختلفــة.
2. إن غياب أدوات التفاعل على الموقع الحكومي الإلكتروني يؤدي إلى ضعف تقييم مستخدمي الموقع من حيث:

قدرة الموقع على تحقيق معايير  المشاركة الإلكترونية والتواصل المستمر مع المتعاملين.	 
سهولة استخدام الموقع والتعرف على مكوناته ومحتواه وتوظيف أدواته.	 

3. أنه وعلى الرغم من أن  غياب تقديم الخدمات الحكومية عبر الموقع الإلكتروني للمنظمة ، يؤدي إلى 
ضعــف تقييــم مســتخدمي الموقــع لعناصــر الجــودة ، إلا أن هــذا التقييــم يتأثــر  أكثــر  فــي غيــاب المعلومــات 
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والتفاعــل ، بحيــث أن الخدمــة الحكوميــة لا يمكــن أن تكــون فعالــة مــن دون تكاملهــا مــع المعلومــات الواضحــة 
وتوافر أدوات التفاعل والمشــاركة.

وتوصــي الدراســة بضــرورة إلتــزام  المواقــع الحكوميــة الإلكترونيــة بمــا يتوافــق وتحقيــق عناصــر الجــودة ، 
وبمــا يمكــن هــذه المواقــع مــن تقديــم المعلومــات والخدمــات بصــورة فعالــة للمتعامليــن ، وتوفيــر  أدوات للتفاعــل 
معهــم ورصــد أرائهــم والتعــرف علــى استفســاراتهم. إذ أن غيــاب أحــد هــذه العناصــر يؤثــر ســلباً فــي تقييــم 
الموقــع مــن حيــث قدرتــه  أداء وظائفــه ، وكذلــك قدرتــه علــى اكتســاب ثقــة المتعامليــن ، وتفضيــل اســتخدامهم 
لــه فــي الحصــول علــى خدمــات المنظمــة أوالتعــرف علــى أعمالهــا. وتوصــي بأهميــة التقييــم المســتمر لعناصــر 
جــودة الموقــع مــن حيــث البنــاء والتصميــم والمحتــوى ، والأخــذ بالحســبان أهميــة تحقيــق الموقــع لــكل مــن 

عناصــر تقديــم المعلومــات والمشــاركة وإتاحــة إمكانيــة الحصــول علــى الخدمــات.
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ملخص الدراسة
تحــاول هــذه الدراســة الكشــف عــن ســيميائية كاريكاتيــر مســيرات العــودة فــي الصحافــة الفلســطينية، 
والموضوعــات التــي تناولتهــا، والرمــوز والــدلالات اللغويــة التــي تضمنتهــا، وهــي دراســة وصفيــة، تســتخدم 
منهــج المســح، واتبعــت أســلوبي تحليــل المضمــون والمقارنــة المنهجيــة، واختــار الباحــث عينــة عمديــة مــن 
صحيفتــي فلســطين، والحيــاة الجديــدة، لمــدة عــام مــن تاريــخ 30 مــارس 2018م حتــى تاريــخ 31 مــارس 
2019م، وذلك عن طريق الحصر الشــامل لجميع رســوم الكاريكاتير الخاصة بمســيرات العودة خلال 

هــذه المــدة والتــي بلغــت 59 رســماً، ومــن أهــم نتائــج الدراســة:

ركــزت رســوم كاريكاتيــر الصمــود فــي صحيفتــي الدراســة علــى موضوعــات صمــود المتظاهريــن، . 1
تلتهــا المواجهــات بفــارق واضــح، ثــم موضوعــات القمــع والاعتــداءات الإســرائيلية علــى المشــاركين 

فــي المســيرات.

ركزت صحيفتا الدراسة على الشخصيات الرمزية غير المسماة بشكل أكبر بكثير من الشخصيات . 2
الحقيقية، وتم وصف الشخصيات المحورية الرمزية والحقيقية بصفات إيجابية عموماً للشخصيات 

الفلسطينية، وسلبية لباقي الشخصيات ولاسيما الإسرائيلية.

الألــم . 3 إظهــار  هــدف  تــلاه  الدراســة،  فــي صحيفتــي  أولًا  والصمــود  الأمــل  روح  بــث  هــدف  جــاء 
الاحتــلال. مــن  والســخرية  المحتــل  وحشــية  إظهــار  ثــم  والمعانــاة، 

كانــت أكثــر الرمــوز فــي كاريكاتيــر مســيرات العــودة فــي صحيفتــي الدراســة هــي الفلســطينية، وركــزت . 4
علــى العلــم الفلســطيني، والكوفيــة الفلســطينية، ثــم رمــوز تختــص بمســيرات العــودة مثــل البالــون 
الحــارق والطائــرات الورقيــة المشــتعلة، أمــا الرمــوز الإســرائيلية فتركــزت علــى الجــدار الشــائك، 

والنجمــة السداســية والآلــة العســكرية للاحتــلال.
الكلمات المفتاحية: الكاريكاتير ; السيميائية ; مسيرات العودة ; الصحافة الفلسطينية.

tissa@iugaza.edu.ps



98العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

ســيميائية كاريكاتير مســيرات العودة في الصحافة الفلســطينية       د. طلعت عبد الحميد عيســى

CARTOON SEMIOTIC ABOUT MARCH OF RETURN IN THE 
PALESTINIAN NEWSPAPERS: 

(A Comparative Analytical Study)
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Faculty of Arts, Islamic University of Gaza

Abstract

This study aims to reveal the semiotic of “March of Return” cartoon in the 
Palestinian journalism, topics, Symbols and semantics that were covered.

This study is descriptive. It uses the survey method. Content analysis, and 
methodological comparison was also used.

The researcher chose an intentional sample of Palestine and Al-Hayat Al-
Jadida newspapers for one year from March 30, 2018 to March 31, 2019, 
through a comprehensive inventory of all cartoons of the return marches during 
this period, which amounted to 59 cartoons.

The study has reached the following findings:
1. Newspapers cartoons focused on the topics of durability of the protesters, 

then clashes with a clear margin, then the topics of repression and Israeli 
attacks on the participants in the marches.

2. The cartoons focused on the unnamed symbolic characters far more than 
the real ones. The two newspapers described the characters as positive in 
general for the Palestinian ones, and negative for the rest of the characters, 
especially the Israelis.

3. The aim of spreading the spirit of hope and durability came first in the two 
newspapers, followed by the goal of showing pain and suffering, and then 
show the brutality of the occupation.

4. The most prominent symbols in the cartoons were Palestinian. It focused on 
the Palestinian flag, the Palestinian Koffia, and the symbols of the return 
marches such as burning balloon, and burning kites, while Israeli symbols 
focused on the barbed wall, star of David, and the military machines of the 
occupation.

Key Words: Cartoon; Semiotic; March of Return; Palestinian Newspapers.
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introduction المقدمة
يحيــي الشــعب الفلســطيني فــي الثلاثيــن مــن آذار كل عــام ذكــري يــوم الأرض، تلــك الذكــري التــي 
أصبحــت تمثــل لهــم معانــي الصمــود والتشــبث بــالأرض والبقــاء عليهــا بالرغــم مــن كل المعوقــات والمغريــات 
والتحديــات، وتــم إقــرار هــذا اليــوم تخليــداً لســتة شــهداء قضــوا وهــم يدافعــون عــن أرضهــم التــي ســلبها الاحتــلال 

الإســرائيلي عــام 1976م.

وفــي الذكــرى الثانيــة والأربعيــن ليــوم الأرض انطلقــت فــي قطــاع غــزة فــي الثلاثيــن مــن آذار عــام 
2018م مســيرات العــودة وكســر الحصــار بمشــاركة جماهيريــة واســعة فقــد احتشــد عشــرات الآلاف مــن 
المتظاهريــن علــى طــول الحــدود مــع الاحتــلال الإســرائيلي، وامتــدت تلــك المســيرات علــى أكثــر مــن عــام 
كامــل لتصبــح نمطــاً مــن أنمــاط التظاهــر الشــعبي الســلمي ضــد الاحتــلال وتنوعــت وســائلها وتكتيكاتهــا، إذ 
شــملت التظاهــر الأســبوعي يــوم الجمعــة علــى طــول الســلك الفاصــل، واطــلاق البالونــات المشــتعلة والطائــرات 
الورقيــة، والتظاهــر الأســبوعي البحــري يــوم الاثنيــن بالقــرب مــن بحــر شــمال قطــاع غــزة، والفعاليــات الشــعبية 

والثقافيــة والتراثيــة وغيرهــا الكثيــر.

وقــد اهتمــت وســائل كلهــا الإعــلام الفلســطينية والعربيــة والأجنبيــة بهــذه المســيرات والفعاليــات وتناولتهــا 
بالتغطيــة والتحليــل والمتابعــة، وتــم تناولهــا فــي رســوم الكاريكاتيــر التــي واكبــت هــذا الحــدث فــي الصحــف 
الفلســطينية، والكاريكاتيــر هــو أحــد الفنــون الصحفيــة المهمــة لإيصــال الرســالة الاتصاليــة للقــراء بســهولة 
ويســر لمــا تتمتــع بــه الرســوم الكاريكاتوريــة مــن ســهولة الفهــم، وإيجــاز المعنــى، وقــوة الرســالة، وتتميــز رســوم 
الكاريكاتيــر بالمباشــرة والتلقائيــة والشــفافية إذ يمكــن تقديــم العديــد مــن الــدلالات والرمــوز الســيميائية فيهــا بمــا 

يضمــن قدرتهــا الكبيــرة علــى التأثيــر فــي الجمهــور والمتابعيــن.

والســيميائية هــي العلامــات أو الإشــارات التــي تتضمنهــا الرســوم والصــور، وهــي تهتــم بدراســة كيفيــة 
اســتخدام العلامــات والرمــوز، والعلاقــة بيــن ومــا يشــير إليــه، فضــلًا عــن علاقــة الرمــوز ببعضهــا البعــض 
ــي، 2013، 146(، وتتميــز  ــاً بالســمة والوســم والســيماء )دان )ســليمان، 2014: 160(، وهــي مرتبطــة لغوي
الصورة الكاريكاتيرية بالغموض وأنها ذات معاني متعددة وحاملة لدلالات ورموز )قاسيمي، 2013، 226(.

العــودة وكســر  بمســيرات  الخاصــة  الكاريكاتيــر  ســيميائية رســوم  للوقــوف علــى  الدراســة  هــذه  وتأتــي 
الحصــار التــي بــدأت فــي مــارس 2018م، عــن طريــق التعــرف علــى أهــم موضوعاتهــا، وأهــم رســامي 
الكاريكاتيــر، والشــخصيات التــي تناولتهــا، وصفاتهــا، واللغــة المســتخدمة، والــدلالات اللفظيــة والرمزيــة لهــذه 

الرســوم.

Previous studies الدراسات السابقة
ودراســات  بالســيميائية  الخاصــة  الدراســات  ومنهــا  قريبــة  لموضوعــات  الدراســات  مــن  عــدد  تطــرق 

الدراســات:  هــذه  ومــن  الكاريكاتيــر، 
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دراسة )Raj and Jayaprakash، 2019(: التي أشارت إلى استخدام رسوم الكاريكاتير في الاحتجاجات 
الشــعبية فــي الهنــد ركــز علــى متعــة القــارئ مــن أجــل توصيــل الأفــكار الأساســية مــن خــلال وســائل بســيطة، 
حيــث قــادت الرســوم الجمهــور مــن خــلال المعانــي الرمزيــة مثــل الجمــود السياســي، ومراكــز القــوى، والقمــع، 

ممــا ســاهم فــي تثقيــف وإعــلام النــاس.

فيما بينت دراسة )Permana,  2018( أن رسوم الكاريكاتير في صحيفة جاكرتا بوست الإلكترونية 
الإندونيســية انتقــدت الرئيــس جوكــوي فــي عــدة قــرارات، وصورتــه بشــكل ســلبي حتــى قبــل توليــه الرئاســة، ومــن 
الــدلالات والمعانــي التــي ركــزت عليهــا لا مبــالاة الرئيــس وســيطرة بعــض الأحــزاب عليــه، إلا أنهــا أبــرزت 

بعــض المعانــي الإيجابيــة القليلــة.

ودراســة )Tyumbu,  2018( التي أكدت أن علم الدلالة يلعب دوراً مهماً في فهم رســوم الكاريكاتير 
السياســية فــي نيجيريــا، حيــث يجمــع رســام الكاريكاتيــر رمــوزًا ســيميائية عديــدة لاســتخدامها، ويعلــق علــى 

القضايــا السياســية الحاليــة، وتقــدم هــذه الرســوم المعلومــات السياســية بمهــارة أفضــل مــن الكلمــات.

وحللــت دراســة )Hajjaj، 2018( لغــة الجســد المســتخدمة فــي رســوم الكاريكاتيــر الأردنيــة، وتوصلــت 
إلــى أن هــذه الرســوم تنقــل معانــي متعــددة حيــث تــم اســتخدام الملابــس لإظهــار علاقــات القــوة بيــن شــخصيات 
الكاريكاتيــر، ومســتوى مســؤولية هــذه الشــخصيات، كمــا تــم اســتخدام الإيمــاءات لإظهــار ســمات شــخصية 

الشــخصيات أو عواطفهــا، وتعبيــرات الوجــه للإشــارة للحالــة العاطفيــة.

وتوصلــت دراســة )زعبــاط وكعبــار، 2017م( إلــى الكاريكاتــور الاجتماعــي يســلط الضــوء علــى مختلــف 
الأزمــات الاجتماعيــة فــي الجزائــر، وأنــه أســهم فــي التحــرر مــن الخطــوط الحمــراء مــن خــلال تصويــر تهميــش 
الســلطة لمواطنيهــا بــكل شــفافية و مصداقيــة، كمــا الصــورة الكاريكاتوريــة فــي نقلهــا الحيــاة اليوميــة البســيطة 

وصلــت لمختلــف شــرائح وطبقــات المجتمــع الجزائــري.

أما دراســة )Alghezzy، 2017( فتوصلت إلى أن رســامي الكاريكاتير العراقيين يســتخدمون الوســائط 
المرئيــة واللفظيــة لإيصــال الرســائل المرغوبــة، وكانــت أكثــر المواضيــع التــي تغطيهــا الرســوم الكاريكاتوريــة 
السياســية العراقيــة هــي الفســاد المالــي والإداري، وإســاءة اســتخدام الســلطة، والوعــود الحكوميــة، ومشــاكل 

الكهربــاء، ويســتخدم الرســامون الفكاهــة لإحــداث تغييــر فــي المجتمــع نحــو الأفضــل.

وحللــت دراســة )Al-Momani & others، 2017( رســوم الكاريكاتيــر السياســية فــي الأردن قبــل 
وبعــد الربيــع، وتبيــن وجــود أســاليب لفظيــة معينــة اســتخدمها رســامو الكاريكاتيــر كوســيلة للنقــد والفكاهــة، مثــل 
التوريــة، والتلاعــب بالألفــاظ، والاســتعارات، وأن الربيــع العربــي تــرك بصمتــه علــى رســوم الكاريكاتيــر حــول 

الانتخابــات حيــث نقلــت الشــعور بالخــلاص  والإنجــاز والحريــة والديمقراطيــة.

الفلبيــن  فــي  الكاريكاتيريــة للانتخابــات  فيمــا حاولــت دراســة )Mendoza، 2016( تحليــل الرســوم 
باســتخدام مفاهيــم ســيميائية تكشــف عــن العلامــات والرمــوز والأيقونــات، وتوصلــت إلــى أنهــا ترســم بحريــة 
إدراك الشــعب للانتخابات في الاهتمامات والفســاد والشــخصيات الشــهيرة، وأنها تناولت مســألة كفاح الفلبين 

نحــو انتخابــات نظيفــة ونزيهــة.
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وكشــفت دراســة )Niaz، 2015( أن رســوم الكاريكاتيــر فــي الصحــف الباكســتانية باللغــة الإنجليزيــة 
عبــرت عــن شــراكة غيــر متكافئــة بيــن الولايــات المتحــدة والباكســتان فــي الحــرب علــى الإرهــاب، وأنهــا ركــزت 
علــى الموضوعــات العســكرية، حتــى فــي الرســوم ذات الطابــع السياســي، وأن التحليــل الســيميائي أظهــر 

إشــارات للعلاقــات بيــن البلديــن أثنــاء الحــرب البــاردة. 

وبينــت دراســة )أبــو حميــد، 2015م( أن الصحــف الفلســطينية اعتمــدت علــى رســام الصحيفــة فــي 
رســوم الكاريكاتيــر حــول العــدوان الإســرائيلي علــى غــزة 2014م، فيمــا جــاءت الشــخصيات الرمزيــة غيــر 
المســماة فــي المرتبــة الأولــى، وتناولــت الصحــف العــدوان بالنقــد والتحريــض واتخــاذ المواقــف، كمــا كانــت 

اللغــة العربيــة الفصحــي هــي المســتخدمة، واعتمــدت الرســوم علــى الألــوان بنســبة كبيــرة.

وأشــارت نتائــج دراســة )بــن حليمــة ويخلــف، 2014م( إلــى الــدور الكبيــر للكاريكاتيــر فــي نقــل الواقــع 
الجزائــري ومواكبتــه للأحــداث اليوميــة، فرســومات محمــد جــلال جــاءت كمــرآة عاكســة للثقافــة الاجتماعيــة 
والبيئيــة عــن طريــق الشــخصيات أو الديكــور أو عــن طريــق امتــزاج الألــوان بينهــا، وأن الكاريكاتيــر بأســلوبه 

التهكمــي والســاخر كان متنفســاً للمواطــن مــن خــلال  وصــف مشــاكله فــي طابــع هزلــي.

أمــا دراســة )تربــان، 2013م( فأظهــرت تنــوع موضوعــات الكاريكاتيــر السياســي الفلســطيني وفــي 
العربيــة، والفســاد الحكومــي،  الفلســطينية، والمقاومــة، والثــورات  القضيــة  الدوليــة تجــاه  المواقــف  مقدمتهــا 
ورســمت للشــخصية الفلســطينية صفــات ايجابيــة، وللعربيــة والإســرائيلية صفــات ســلبية عمومــاً، واســتخدمت 
العديــد مــن الرمــوز مثــل الدبابــة والخبــز وأبــو عمــار، وكان الهــدف الرئيــس لهــا هــو انتقــاد الوضــع القائــم.

وتطرقــت دراســة )Aryuni، 2012( إلــى رســوم الكاريكاتيــر المتعلقــة بالرئيــس الإندونيســي يودهوينــو 
فــي صحيفــة جاكرتــا بوســت، والرســائل المخفيــة فيهــا، وتوصلــت إلــى أنهــا أظهــرت الرئيــس كاذبًــا وجبانًــا 
وضعيفًــا وغيــر متســامح وفاشــل فــي إدارة البــلاد، وأن حكومتــه غيــر نزيهــة وغيــر مؤهلــة، وتوصــل الباحــث 

إلــى أن الصحيفــة ترســم صــورة ســلبية معاديــة للرئيــس.

وأكــدت نتائــج دراســة )القضــاة، 2012م( تفــوق الكاريكاتيــر الاقتصــادي فــي صحيفــة الوطــن البحرينية، 
وأن ثلاثــة أربــاع الكاريكاتيــر جــاء مــع تعليــق، وجــاء أكثــر مــن نصــف الرســوم فــي الصفحــة الأخيــرة، وكان 
حوالــي ثلتــي رســوم الكاريكاتيــر ملونــة، وكانــت جميــع الرســوم لرســام الصحيفــة، واتجــاه الصحيفــة نحــو 

القضايــا المعروضــة كانــت ســلبياً بنســبة كبيــرة.

Research problem مشكلة الدراسة
تتلخــص مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى ســيميائية رســوم الكاريكاتيــر التــي تعالــج مســيرات العــودة 
فــي الصحافــة الفلســطينية، عــن طريــق الكشــف عــن الموضوعــات التــي تناولتهــا، ورســامي الكاريكاتيــر، 
والشــخصيات المحوريــة وصفاتهــا، وأهــداف الكاريكاتيــر، واتجاهاتــه نحــو هــذه المســيرات، واللغــة المســتخدمة، 

والــدلالات اللفظيــة والرمزيــة فضــلًا عــن الكشــف عــن أوجــه الشــبه والاختــلاف بيــن صحيفتــي الدراســة.
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 research importance أهمية الدراسة
تبرز أهمية الدراسة من اعتبارات عدة أهمها:

أهمية مسيرات العودة التي أعادت الاعتبار للمقاومة الشعبية في فلسطين والقضية الفلسطينية.. 1

محدودية الدراسات التي تناولت سيميائية الكاريكاتير الصحفي في الشأن الفلسطيني.. 2

الاثــر الــذي يمكــن أن تتركــه رســوم الكاريكاتيــر فــي التعبيــر عــن العديــد مــن القضايــا التــي تهــم . 3
المجتمــع والــذي يمكــن عــن طريــق تشــكيل الــرأي العــام.

 أهمية معرفة دلالات ورموز ولغة الكاريكاتير الصحفي الفلسطيني الخاص بمسيرات العودة.4. 

 aims and questions of study أهداف الدراسة وتساؤلاتها
ترمــي هــذه الدراســة بشــكل رئيــس إلــى رصــد ملامــح ســيميائية الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة 
فــي قطــاع غــزة فــي الصحافــة الفلســطينية، وتــم وضــع عــدد مــن التســاؤلات تســاعد الإجابــة عنهــا فــي تحقيــق 

هــذا الهــدف، وهــي:

ما موضوعات مسيرات العودة التي تناولتها رسوم الكاريكاتير في الصحف الفلسطينية؟. 1
من هم رسامي الكاريكاتير الذين تناولوا مسيرات العودة في الصحف الفلسطينية؟ . 2
مــن الشــخصيات المحوريــة -الرمزيــة والحقيقيــة- فــي رســوم الكاريكاتيــر التــي تناولــت مســيرات . 3

العــودة فــي الصحــف الفلســطينية؟ ومــا صفاتهــا؟
ما اتجاهات رسوم الكاريكاتير في الصحف الفلسطينية نحو مسيرات العودة؟. 4
ما أهداف الصحف الفلسطينية من تناول رسومها الكاريكاتيرية لمسيرات العودة؟. 5
ما الرموز المستخدمة في الكاريكاتير الخاص بمسيرات العودة في الصحف الفلسطينية؟. 6
ما لغة التعليق في الكاريكاتير الخاص بمسيرات العودة في الصحف الفلسطينية؟ وما دلالاتها؟. 7

Type and method of study نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها
تنــدرج هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، التــي تســتهدف تصويــر خصائــص مجموعــة معينــة أو 
موقــف معيــن وتحليلهــا وتقويمهــا، بهــدف الحصــول علــى معلومــاتٍ كافيــة ودقيقــة عنهــا )حســين، 2006: 
131(، إذ تفيد في الكشف عن طبيعة سيميائية الكاريكاتير الصحفي الخاص بمسيرات العودة الفلسطينية.

واعتمــدت الدراســة لتحقيــق ذلــك علــى المنهــج المســحي وهــو جهــد علمــي منظــم يســتهدف تســجيل 
الظاهــرة فــي وضعهــا الراهــن وتحليلهــا وتفســيرها بعــد جمــع المعلومــات اللازمــة والكافيــة عنهــا )عبــد الحميــد، 
1997: 81(، وفــي إطــاره اســتخدم الباحــث أســلوب تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي للتعــرف علــى 

ســيميائية فــن الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة فــي الصحــف الفلســطينية.
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واســتخدمت هــذه الدراســة أداة اســتمارة تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي والتــي تســاعد فــي تصنيــف 
المــادة المكتوبــة تحــت فئــات معينــة علــى وفــق معاييــر محــددة بمــا يكشــف خصائــص هــذه المــادة مــن حيــث 

ــز، 2012: 257(.  ــد العزي الشــكل والمحتــوى )عب

analysis categories :وقد تم تقسيم فئات تحليل المضمون في استمارة التحليل على

موضوعــات مســيرات العــودة: وتشــمل فئــات عــدة منهــا: مواجهــات مــع الاحتــلال، وقمــع واعتــداءات . 1
الاحتلال للمتظاهرين، وصمود المحتجين، والشهداء، والجرحى، وحق العودة، وموضوعات أخرى.

اسم الرسام: ومنهم محمد سباعنة، وعلاء اللقطة، وآخرون.. 2

الشــخصيات المحوريــة: وتــم تقســيم هــذه الفئــة علــى شــخصيات حقيقيــة تشــمل: شــخصيات فلســطينية، . 3
وإسرائيلية، وشخصيات عربية، وشخصيات أجنبية، وشخصيات رمزية: تنقسم إلى مسماة وغير مسماة.

صفات الشخصيات المحورية: وهي شخصيات فلسطينية وتنقسم صفاتها على: مقاومة، ومظلومة، . 4
وموحــدة، ومتفرقــة، وفوضويــة، وشــخصيات إســرائيلية وتنقســم صفاتهــا علــى: متوحشــة، وجبانــة، 
وعاجــزة، ومعاديــة للســلام، وشــخصيات عربيــة تنقســم صفاتهــا علــى: مســاندة، ومتخاذلــة، ومتواطئــة، 
مباليــة، ومؤيــدة للاحتــلال. الشــخصيات الأجنبيــة علــى: متعاطفــة، ولا  تنقســم صفــات  فــي حيــن 

هدف الكاريكاتير: ويقصد بها الأهداف التي يسعي رسام الكاريكاتير لتحقيقها وما تحمله من مضامين، . 5
وتشــمل: إظهــار الألــم والمعانــاة، وإظهــار التعاطــف والتأييــد، والســخرية مــن الاحتــلال، وبــث روح 
الأمــل والصمــود، وإظهــار وحشــية المحتــل، والدعــوة الــى اللمشــاركة، والتحريــض، وأهــداف أخــرى.

اتجــاه الكاريكاتيــر: وهــو اتجــاه صحيفتــي الدراســة نحــو مســيرات العــودة، وينقســم علــى مؤيــدة، . 6
ومحايــدة. ومعارضــة، 

الرموز المستخدمة: وهي الرموز التي تضمنتها رسوم الكاريكاتير، وتنقسم على رموز فلسطينية، . 7
العــودة،  ومفتــاح  المشــتعلة،  والإطــارات  الورقيــة،  والطائــرة  والعلــم،  والبندقيــة،  الكوفيــة،  وهــي: 
وخريطــة فلســطين، والثــوب الفلســطيني، والمســجد الأقصــى ورمــوز غيرهــا، ورمــوز إســرائيلية، 
وهــي: النجمــة السداســية، و الجــدار الشــائك، و العلــم الإســرائيلي، والآلــة العســكرية، ورمــوز أخــرى.

لغــة التعليــق: وهــي نــوع اللغــة المســتخدمة فــي التعليــق علــى الكاريكاتيــر، ومنهــا: لغــة عربيــة . 8
أخــرى. ولغــات  فلســطينية،  عاميــة  ولغــة عربيــة  فصحــى، 

الــدلالات اللغويــة: وتتضمــن دلالــة التعليــق اللغويــة، وتنقســم علــى: تلاعــب فــي الألفــاظ، وســخرية، . 9
وألفــاظ بلاغيــة، وأمثــال شــعبية، وألفــاظ وطنيــة، وألفــاظ دينيــة، ومبالغــات، وأخــرى.
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Research community and sample مجتمع الدراسة وعينتها
يشــمل مجتمــع الدراســة الصحــف الفلســطينية اليوميــة الصــادرة فــي الضفــة الفلســطينية وقطــاع غــزة 
وهــي: القــدس، والأيــام، والحيــاة الجديــدة، وفلســطين، والاســتقلال، وتــم إجــراء التحليــل علــى عينــة عمديــة مــن 
صحيفتــي فلســطين والحيــاة الجديــدة، إذ إن صحيفــة الاســتقلال أصبحــت يوميــة فــي شــهر يوليــو 2018م، 
فــي حيــن لا تحتــوي صحيفتــا القــدس والأيــام علــى رســوم كاريكاتيــر، وتــم تحليــل رســوم الكاريكاتيــر فــي 
الصحيفتيــن لمــدة عــام كامــل مــن تاريــخ 30 مــارس 2018م وهــو تاريــخ بــدء فعاليــات مســيرات العــودة حتــى 
تاريــخ  31 مــارس 2019م، وذلــك عبــر الحصــر الشــامل لجميــع رســوم الكاريكاتيــر أثنــاء هــذه المــدة، وبلــغ 

إجمالــي الرســوم التــي تــم تحليلهــا 59 رســماً كاريكاتيريــاً. 

 units of analysis and measuring وحدات التحليل والقياس
تنقســم وحــدات التحليــل التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة علــى الوحــدة الطبيعيــة للمــادة الطبيعيــة، ووحــدة 
الموضــوع، ووحــدة الشــخصية، وتتمثــل وحــدات القيــاس فــي العــدّ والتكــرار لموضوعــات الكاريكاتيــر التــي 

اهتمــت بمســيرات العــودة فــي صحيفتــي الدراســة.

 procedures of credability andhonesty إجراءات الصدق والثبات
اجراءات الصدق. 1

والصــدق هــو صلاحيــة الأســلوب، والتأكــد مــن أن الأداة تقيــس فعــلًا مــا هــو مــراد قياســه وقــد اطمــأن 
الباحــث إلــى صــدق الأداة عــن طلريــق تعريــف فئــات التحليــل بدقــة، واختيــار الحصــر الشــامل فــي تحليــل 
مفــردات عينــة الدراســة جميعهــا أثنــاء مــدة الدراســة، فضــلًا عــن عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن 

المحكميــن))1(( الذيــن ســاعدوا فــي تعديــل الاســتمارة حتــى وصلــت لشــكلها النهائــي.

إجراءات الثبات. 2

تأكــد الباحــث مــن ثبــات النتائــج بإعــادة التحليــل مــرة أخــرى، بعــد انتهــاء المــدة الزمنيــة للعينــة الأصليــة 
بعشــرين يومــاً، وتــم تحليــل عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت 12 رســماً كاريكاتيريــاً ثمانيــة منهــا فــي صحيفــة 
فلســطين والباقــي فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة، بنســبة 20,3% مــن عينــة الدراســة، وقــد بلغــت نســبة الاتفــاق 
بيــن الدراســة التحليليــة وإعــادة التحليــل فــي صحيفــة فلســطين فــي فئــة موضوعــات الكاريكاتيــر %92,8، 
وفــي فئــة رســام الكاريكاتيــر وصلــت إلــى 100%، أمــا نســبة الثبــات فــي فئــة الشــخصيات المحوريــة فبلغــت 
90,3%، وبلغــت فــي صفــات الشــخصيات المحوريــة 86,7%، وفــي هــدف الكاريكاتيــر 95,5%، و%100 

)1( )السادة المحكمون هم )بحسب الترتيب الأبجدي(:
د. أيمن أبو نقيرة، أستاذ الصحافة المساعد في قسم الصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامية بغزة - فلسطين
د. تحسين الأسطل، أستاذ الإعلام المساعد في قسم الاتصال الجماهيري بجامعة الأزهر – غزة - فلسطين

د. عاطف سلامة، مدير دائرة الإعلام المجتمعي – وزارة الإعلام في فلسطين
د. ماجد تربان، أستاذ الصحافة المشارك في كلية الإعلام بجامعة الأقصى – غزة - فلسطين

د. موسى طالب، أستاذ الإعلام المشارك في قسم الاتصال الجماهيري بجامعة الأزهر – غزة - فلسطين
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فــي الاتجــاه، ووصلــت إلــى 88,6% فــي الرمــوز، و100% فــي لغــة التعليــق، وبلغــت 80,4% فــي الــدلالات 
اللغويــة، بذلــك تبلــغ نســبة الثبــات فــي صحيفــة فلســطين %92,7.

وبتطبيــق الخطــوات نفســها علــى صحيفــة الحيــاة الجديــدة وصلــت نســبة الثبــات إلــى 94,3%، والنســبة 
العامــة للثبــات فــي صحيفتــي الدراســة 93,5% وهــي نســبة جيــدة فــي دراســات الإعــلام.

results of analytical study نتائج الدراسة التحليلية
يعــرض الباحــث هنــا نتائــج الدراســة التحليليــة عــن ســيميائية فــن الكاريكاتيــر فــي الصحافــة الفلســطينية 
لمســيرات العــودة، والتــي أجريــت علــى 59 رســماً مــن رســوم الكاريكاتيــر فــي صحيفتــي فلســطين والحيــاة 
الجديــدة أثنــاء المــدة مــن 2018/3/30م وحتــى 2019/3/31م، مــن حيــث مناقشــة النتائــج والتعليــق عليهــا 

ومقارنتهــا بنتائــج الدراســات الســابقة، فضــلًا عــن خاتمــة واســتنتاجات عــن نتائــج الدراســة.

أولًا: نتائج الدراسة التحليلية ومناقشتها
1. موضوعات الكاريكاتير

جــدول )1( موضوعــات الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة
الموضوع 

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين
%ك%ك%ك

1325.5728.02026.3صمود
1325.528.01519.7مواجهات

611.8728.01317.1قمع واعتداءات
47.8520.0911.8شهداء
611.828.0810.5العودة
713.70079.2أخرى
23.928.045.3جرحى

511002510076100المجموع

      يأتــي فــي مقدمــة موضوعــات مســيرات العــودة فــي رســوم الكاريكاتيــر الصمــود وهــو المعنــى الــذي حاولــت 
رســوم الكاريكاتيــر اكســابه للمســيرات والمشــاركين فيهــا، فهــي تعبيــر عــن صمــود الفلســطيني علــى أرضــه، 
وجــاءت المواجهــات فــي المرتبــة الثانيــة وبفــارق واضــح، إذ تميــزت المســيرات بالمواجهــة مــع قــوات الاحتــلال 
بوســائل متعــددة أغلبهــا ســلمي ومارســت قــوات الاحتــلال القمــع تجــاه المواطنيــن العــزل وهــو مــا يفســر المرتبــة 
الثالثــة التــي احتلتهــا موضوعــات القمــع والاعتــداءات الإســرائيلية علــى المشــاركين فــي المســيرات، وجــاءت 
موضوعــات متعلقــة بالشــهداء والجرحــى فــي مراتــب متأخــرة عــن القمــع، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الهــدف 
الأســاس للرســوم كان تعزيــز صمــود الشــعب وحقــه فــي أرضــه، مــن دون التطــرق الــى الشــهداء والجرحــى 
لأن الكاريكاتيــر ليــس فنــاً إخباريــاً يتنــاول موضوعــات آنيــة، وتركــزت رســوم الشــهداء والجرحــى فــي الشــهيدة 

المســعفة رزان والشــهداء الصحفييــن ياســر مرتجــى وغيرهــم.

واختلفــت الصحيفتــان فــي الترتيــب إذ جــاءت موضوعــات القمــع والاعتــداءات الإســرائيلية والشــهداء 
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والجرحــى فــي مرتبــة متقدمــة فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة فيمــا كانــت هــذه الموضوعــات متأخــرة فــي صحيفــة 
فلســطين، ويفســر الباحــث هــذا الأمــر بــأن صحيفــة الحيــاة الجديــدة تصــدر مــن رام الله بالضفــة الغربيــة فيمــا 
تصــدر صحيفــة فلســطين مــن غــزة، وقــرب الأولــى مــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية جعلهــا تركــز علــى 
الاعتــداءات ونتيجتهــا مــن شــهداء وجرحــي، فيمــا قــرب صحيفــة فلســطين مــن الاتجــاه الإســلامي الــذي يتبنــى 
المســيرات دفعهــا الــى التركيــز علــى انجــاح المســيرات عــن طريــق التأكيــد علــى معانــي الصمــود والمواجهــة 

والعــودة.

2. رسامو الكاريكاتير

جدول )2( أســماء رســامي الكاريكاتير الخاص بمســيرات العودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة
الرسام 

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين
%ك%ك%ك

43100004372.9علاء اللقطة
00161001627.1محمد سباعنة

431001610059100المجموع

          تشير بيانات الجدول السابق إلى أن كل صحيفة من صحيفتي الدراسة اعتمدت على رسام كاريكاتير 
واحــد، فقــد كان الدكتــور عــلاء اللقطــة فــي صحيفــة فلســطين، ومحمــد ســباعنة فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة 
وكلاهمــا فلســطيني، وهــو أمــر طبيعــي لأنــه الأقــدر علــى التعبيــر عــن المعانــاة والقمــع وحالــة الصمــود.

ويلاحــظ أن صحــف الدراســة اعتمــدت علــى رســامي كاريكاتيــر يعملــون لديهــا، وهــي نتيجــة تتفــق مــع 
دراســة )القضــاة، 2012م: 160( والتــي أشــارت إلــى اعتمــاد صحيفــة الوطــن البحرينيــة بالكامــل علــى 

رســامي كاريكاتيــر يعملــون لديهــا فقــط.

3. الشخصيات المحورية

جــدول )3( الشــخصيات المحوريــة فــي الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة الشخصية
ك

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين
%ك%ك%

2567.61381.33871.7الرمزية غير المسماة

الحقيقية

616.2212.5815.1الإسرائيلية
25.416.335.7الفلسطينية
25.40023.8العربية
25.40023.8الأجنبية

371001610053100مجموع الشخصيات المحورية

     يتضح من الجدول السابق أن صحف الدراسة اعتمدت في رسوم الكاريكاتير الخاصة بمسيرات العودة على 
الشخصيات الرمزية غير المسماة بشكل أكبر بكثير من الشخصيات الحقيقية، وربما كان السبب في ذلك 
هو حرية التناول، فضلًا عن التعبير عن الشخصيات العادية للمواطن الفلسطيني المشارك في المسيرات.
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وفيهــا كان التركيــز عنــد الفلســطينيين علــى المتظاهريــن العــزل كبــاراً وصغــاراً، فضــلًا عــن شــخصيات 
ــة للرجــل والمــرأة الفلســطينية باللبــاس الشــعبي فــي الغالــب، وعنــد الاحتــلال كان التركيــز علــى صــورة  ممثل
الجنــدي الإســرائيلي الخائــف أو المرتبــك أو الــذي يقمــع ويقتــل ويســتعين بالآلــة العســكرية الهائلــة فــي مواجهــة 

المتظاهريــن العــزل.

وكانــت الشــخصيات الإســرائيلية هــي الغالبــة علــى الشــخصيات الحقيقيــة وتركــزت فــي شــخصية رئيــس 
وزراء الاحتــلال بنياميــن نتنياهــو.

وتتشــابه هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )تربــان، 2013: 43( والتــي ثبــت فيهــا أن الشــخصيات غيــر 
المســماة احتلــت المرتبــة الأولــى فــي الكاريكاتيــر السياســي الفلســطيني بنســبة 62,3%، وتتوافــق مــع نتائــج 
دراســة )أبــو منديــل، 2006: 141(، والتــي حصلــت فيهــا الشــخصيات الرمزيــة غيــر المســماة علــى نســبة 

73,5% فــي قضايــا جهــود الســلام، واللاجئيــن، وجــدار الفصــل.

وتتشــابه مع دراســة )Issa، 2016: 582( التي أشــارت إلى وجود ضعيف للشــخصيات الحقيقية في 
الرســوم التــي تعالــج الهجــوم علــى مقــر مجلــة تشــارلي ايبــدو فــي الصحافــة العربيــة, ومــع دراســة )أبــو حميــد، 
2015م: 89( التــي أثبتــت تســيد الشــخصيات الرمزيــة غيــر المســماة لشــخصيات الكاريكاتيــر الخــاص 
بالعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة 2014 ولاســيما فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة التــي كانــت النســبة فيهــا لهــذه 
الشــخصيات 80% وبلغــت فــي صحيفــة فلســطين 53,5%، وهــو مــا يقتــرب كثيــراً مــن نتائــج الدراســة الحاليــة.

4. صفات الشخصيات المحورية
جــدول )4( صفــات الشــخصيات المحوريــة فــي الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة
صفات الشخصية

ك

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين

%ك%ك%

الفلسطينية
1632.7627.32231.0مقاومة
918.4940.91825.4مظلومة
24.114.534.2موحدة
12.00011.4متفرقة

الإسرائيلية

612.214.579.9جبانة
48.229.168.5متوحشة
48.214.557.0عاجزة

12.029.134.2معادية للسلام

36.10034.2متواطئةالعربية
12.00011.4متخاذلة 

24.10022.8مؤيدة للاحتلالالدولية
491002210071100مجموع صفات الشخصيات 

    يتضــح مــن الجــدول الســابق أن صحيفتــي الدراســة وصفــت الشــخصيات المحوريــة الرمزيــة والحقيقيــة 
بصفــات إيجابيــة عمومــاً للشــخصيات الفلســطينية، وســلبية لباقــي الشــخصيات ولاســيما الإســرائيلية، وكان 
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التركيــز علــى صفــة الشــخصية المقاومــة ثــم المظلومــة، واختلــف الترتيــب بيــن الصحيفتيــن، فقــد ركــزت 
صحيفــة فلســطين علــى صفــة المقاومــة، وصحيفــة الحيــاة الجديــدة علــى صفــة المظلومــة، وهــو مــا يمكــن 

للباحــث تفســيره بالانتمــاء السياســي لكلتــي الصحيفتيــن.

وتقتــرب هــذه النتائــج مــن نتائــج دراســة )تربــان، 2013: 46( التــي جــاءت فيهــا صفــة المقاومــة وصفــة 
المظلومة في المرتبة الأولى لصفات الشخصيات الفلسطينية في صحيفتي الدراسة وبنسبة 20% لكل منهما.

وركــزت صحيفتــا الدراســة علــى صفــة الجبــن والعجــز للشــخصية الإســرائيلية، وهــو مــا يعكــس إظهــار 
الصحيفتيــن لعجــز المحتــل الإســرائيلي عــن التصــرف مقابــل هــذه الهبــة الجماهيريــة التــي تعــد مــن أشــكال 
المقاومــة الشــعبية، وجبنــه فــي مواجهتهــا، واختلــف الترتيــب بيــن الصحيفتيــن فقــد جــاءت صفــة التوحــش فــي 

المقدمــة عنــد صحيفــة الحيــاة الجديــدة، وصفــة الجبــن فــي المقدمــة عنــد صحيفــة فلســطين.

وتتشــابه هذه النتيجة مع دراســة )الأســطل، 2009: 214( التي تم وصف الإســرائيليين في كاريكاتير 
الصحف الفلســطينية بالوحشــية والقتل والجبن وانعدام الشــجاعة.

وعلــى صعيــد باقــي الشــخصيات لــم تظهرهــا صحيفــة الحيــاة الجديــدة مطلقــاً فيمــا ركــزت صحيفــة 
فلســطين علــى صفتيــن همــا التواطــؤ والتخــاذل عنــد الشــخصيات العربيــة وتأييــد الاحتــلال عنــد الشــخصيات 
الدوليــة، وهــو مــا يعكــس محاولــة مــن صحيفــة الحيــاة الجديــدة لعــدم التطــرق لهــذه الشــخصيات لاعتبــارات 

سياســية بالمقــام الأول، وللعلاقــة الجيــدة بيــن الســلطة الوطنيــة الفلســطينية والجهــات العربيــة والدوليــة.

5. الهدف من الكاريكاتير

جــدول )5( يوضــح الهــدف مــن الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة
الهدف

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين
%ك%ك%ك

1931.1724.12628.9بث روح الأمل والصمود
1118.0931.02022.2إظهار الألم والمعاناة
69.8724.11314.4إظهار وحشية المحتل
1016.426.91213.3السخرية من الاحتلال

711.513.488.9الدعوة للمشاركة
58.226.877.8اظهار التعاطف والتأييد

11.613.422.2التحريض
23.30022.2أخرى

611002910090100المجموع

جــاء هــدف بــث روح الأمــل والصمــود أولًا فــي صحيفتــي الدراســة، وبعــده هــدف إظهــار الألــم   
والمعانــاة، ثــم إظهــار وحشــية المحتــل والســخرية مــن الاحتــلال، ويعــد هــدف بــث روح الأمــل والصمــود 
هــو المهــم فــي هــذه المعركــة الشــعبية لمواجهــة الاحتــلال بســبب عــدم تكافــؤ القــوى والخســائر الكبيــرة التــي 
لحقــت بالمتظاهريــن، ولــذا كان التركيــز علــى هــذا الهــدف، إلا أن الباحــث لاحــظ اختــلاف الترتيــب بيــن 
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الصحيفتيــن، فقــد ركــزت صحيفــة الحيــاة الجديــدة علــى إظهــار الألــم والمعانــاة أولًا وهــو مــا يتوافــق مــع نتيجــة 
الجــدول الســابق التــي تــم إظهــار الشــخصية الفلســطينية بصفــة المظلومــة، فــي حيــن ركــزت صحيفــة فلســطين 
علــى بــث روح الأمــل والصمــود وهــو مــا يتوفــق مــع نتيجــة الصحيفــة فــي الجــدول الســابق أيضــاً إذ جــاءت 

الشــخصية الفلســطينية المقاومــة فــي مقدمــة صفــات الفلســطينيين.

وتتشــابه هــذه النتيجــة مــع دراســة )الأســطل، 2009: 211( التــي جــاء فيهــا الصبــر والصمــود فــي 
المرتبــة الأولــى فــي الكاريكاتيــر فــي الصحــف الفلســطينية، وتتقــارب مــع نتائــج دراســة )أبــو حميــد، 2015: 

ــاة بنســبة 46,6% فــي الصحــف الفلســطينية. 95( التــي جــاء فيهــا إظهــار الألــم والمعان

وركــزت صحيفــة فلســطين علــى الســخرية مــن الاحتــلال وهــي نتيجــة تؤكدهــا إظهــار الصحيفــة للمحتــل 
بصــورة الجبــان، أمــا صحيفــة الحيــاة الجديــدة فركــزت علــى إظهــار وحشــية المحتــل، إذ جــاءت صفــة الوحشــية 

ومعــاداة الســلام فــي مقدمــة صفــات الشــخصيات الإســرائيلية فــي الجــدول الســابق.

وتختلــف هــذه النتيجــة نســبياً مــع دراســة )تربــان، 2013: 47( فقــد جــاء هــدف إظهــار الألــم والمعانــاة 
فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 17,8%، وهــو باعتقــاد الباحــث بســبب اختــلاف الموضوعــات فــي دراســة تربــان 
التــي كانــت موضوعاتهــا متنوعــة وليســت عــن قضيــة واحــدة كمــا فــي الدراســة الحاليــة، وتختلــف النتائــج قليــلًا 
عــن دراســة )التــرك، 2018: 127( التــي جــاء فيهــا أن أهــم أهــداف وكالــة الأنبــاء الفرنســية مــن تغطيــة 

مســيرات العــودة كانــت اظهــار أن الفلســطينيين هــم الضحيــة.

6. اتجاه الكاريكاتير

جــدول )6( اتجــاه الكاريكاتيــر نحــو مســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة
الاتجاه 

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين
%ك%ك%ك

431001610059100مؤيد

يتضــح أن اتجــاه الكاريكاتيــر فــي الصحيفتيــن نحــو مســيرات العــودة كان مؤيــداً بالكامــل، وهــو أمــر   
منطقــي بالرغــم منالخلافــات الفلســطينية الداخليــة إلا أن هــذه المســيرات حظيــت بإجمــاع وطنــي فلســطيني 
نــادر -لاســيما فــي بدايتهــا- ولــذا مــن الطبيعــي أن نجــد اختلافــاً عــن بقيــة الدراســات، فقــد أشــارت دراســة 
)تربــان، 2013: 44( إلــى تســاوي الاتجــاه المؤيــد والمعــارض تقريبــاً فــي صحيفتــي الدراســة ويعــود ذلــك الــى 
تنــوع القضايــا التــي تمــت دراســتها، واتضــح مــن نتائــج دراســة )القضــاة، 2012: 160( أن الاتجــاه الســلبي 
كان بنســبة 72,2% وهــو مــا يرجعــه الباحــث الــى تنــاول الكاريكاتيــر قضايــا مختلفــة فــي صحيفــة الوطــن 

البحرينيــة إذ يغلــب عليهــا الطابــع النقــدي الســلبي.
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7. الرموز المستخدمة في الكاريكاتير

جــدول )7( الرمــوز المســتخدمة فــي الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة

الرموز

ك

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين

%ك%ك%

الفلسطينية

1917.1310.02215.6العلم
1614.4413.32014.2الكوفية )الحطة(
76.30075.0الطائرة الورقية

43.626.764.3الإطارات المشتعلة
43.626.764.3مفتاح العودة
54.50053.5إشارة النصر

43.60042.8خريطة فلسطين
32.713.342.8الثوب الفلسطيني
32.70032.1المسجد الأقصى
32.70032.1البالون الحارق
10.90010.7أجنحة الملائكة
10.90010.7حمامة السلام

10.90010.7البندقية
54.5516.7107.1أخرى
10.90021.4المقلاع

الإسرائيلية

109.0516.71510.6الجدار الشائك
119.913.3128.5النجمة السداسية
65.4413.3107.1الآلة العسكرية

43.626.764.3أخرى
32.70032.1العلم الإسرائيلي

11110030100141100مجموع الرموز 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن أكثــر الرمــوز فــي كاريكاتيــر مســيرات العــودة فــي صحيفتــي   
الدراســة كانــت رمــوزاً فلســطينية، وكان التركيــز علــى العلــم الفلســطيني، والكوفيــة الفلســطينية بنســبة عاليــة، 
وهــو أمــر منطقــي إذ إن هذيــن الرمزيــن يعبــران بشــكل حصــري عــن النضــال الفلســطيني والمقاومــة وتحــدي 
الاحتلال، فيما  اختلف ترتيبهما بين الصحيفتين، وجاءت بقية الرموز الخاصة بمسيرات العودة والتي أبدع 
المحتجــون الفلســطينيون فــي ابتكارهــا مثــل البالــون الحــارق والطائــرات الورقيــة المشــتعلة واشــعال الإطــارات 
)الكاوشــوك(، حتى أن الجمعة الثانية من مســيرات العودة ســميت )جمعة الكاوشــوك(، فيما تراوحت الرموز 
الباقية بين الرموز الوطنية المعروفة مثل المفتاح الذي يرمز إلى العودة وإشــارة النصر وخريطة فلســطين.

تتشابه هذه النتائج مع النتيجة التي توصلت  إليها دراسة )الدلو وأبو مزيد، 2018: 90( التي كانت 
الرموز الموجودة في صور انتفاضة القدس في صحيفتي الحياة الجديدة وفلسطين هي الكوفية وعلم فلسطين.
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وتختلــف هــذه النتيجــة عــن نتائــج دراســة )تربــان، 2013: 48( التــي جــاءت فيهــا رمــوز متشــابهة ولكــن 
بنســب أقل مثل الكوفية والعلم والخريطة ومفتاح العودة، والســبب يعود الى تنوع القضايا في دراســة تربان.

وتختلف عن دراســة )الأســطل، 2009: 222( التي جاء مفتاح العودة في مقدمة الرموز المســتخدمة 
فــي الكاريكاتيــر فــي الصحف الفلســطينية.

أمــا الرمــوز الإســرائيلية فتركــزت علــى الجــدار الشــائك الــذي يرمــز الــى منــع الفلســطيني مــن العــودة الــى 
الوطــن والحواجــز التــي يقيمهــا المحتــل فــي وجــه الشــعب الفلســطيني، فضــلًا عــن النجمــة السداســية والآلــة 
العســكرية للاحتــلال، وقــد اختلــف الترتيــب بيــن الصحيفتيــن، إذ جــاء الجــدار فــي مقدمــة الرمــوز الإســرائيلية 
عنــد صحيفــة الحيــاة الجديــدة تلتــه الآلــة العســكرية للاحتــلال، فيمــا ركــزت صحيفــة فلســطين علــى النجمــة 

السداســية والجــدار الشــائك بنســب متقاربــة.

8. لغة التعليق على الكاريكاتير

جــدول )8( لغــة التعليــق علــى الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة

لغة التعليق

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين

%ك%ك%ك

3997.5101004998.0لغة عربية فصحى
12.50012.0لغة عربية عامية 

401001010050100المجموع

كانت لغة التعليق في الكاريكاتير الخاص بمسيرات العودة في صحيفتي الدراسة هي اللغة العربية   
الفصحــى بنســبة عاليــة جــداً، وبنســبة 100% فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة و97,5% فــي صحيفــة فلســطين.

ويعتقــد الباحــث أن اســتخدام اللغــة العربيــة الفصحــى يعــود الــى ســهولة فهــم قــارئ الصحيفــة لهــا بغــض 
النظــر عــن مكانــه أو طبيعــة ثقافتــه خصوصــاً أن الرســوم تنشــر أيضــاً علــى مواقــع هــذه الصحــف.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )أبــو حميــد، 2015: 98( التــي ثبــت فيهــا أن الصحــف الفلســطينية 
اســتخدمت اللغــة الفصحــى بنســبة 84,5% فــي رســوم الكاريكاتيــر، إلا أنهــا تختلــف مــع دراســة )الأســطل، 
2009: 218( فقــد جــاء اســتخدام اللهجــة العاميــة الفلســطينية فــي المرتبــة الأولــى فــي كاريكاتيــر الصحــف 

الفلســطينية الخــاص بقضايــا مــا بعــد الانســحاب الإســرائيلي مــن غــزة عــام 2005م.
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9. الدلالات اللغوية في الكاريكاتير

جــدول )9( الــدلالات اللغويــة فــي الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة في الصحف الفلســطينية

الصحيفة

الدلالات اللغوية

الاتجاه العامالحياة الجديدةفلسطين

%ك%ك%ك

321.4233.3525.0تلاعب في الألفاظ
428.6116.7525.0ألفاظ بلاغية
321.4233.3525.0ألفاظ دينية
428.600420.0ألفاظ وطنية
00116.715.0أمثال شعبية
14100610020100المجموع

تشــير بيانات الجدول الســابق إلى تســاوي ثلاثة أســاليب لغوية في المرتبة الأولى وهي: التلاعب   
فــي الألفــاظ واســتخدام الألفــاظ البلاغيــة والدينيــة، فيمــا اختلــف الترتيــب بيــن الصحيفتيــن فقــد جــاءت الألفــاظ 
البلاغيــة فــي المقدمــة فــي صحيفــة فلســطين، فيمــا كان التلاعــب فــي الألفــاظ واســتخدام الألفــاظ الدينيــة فــي 

المرتبــة الأولــى فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة.

وتتشــابه هــذه النتيجــة مــع دراســة )الأســطل، 2009: 242( التــي جــاء فيهــا التلاعــب فــي الألفــاظ  ثانيــاً 
بنســبة 21,8% فــي كاريكاتيــر الصحــف الفلســطينية، وتختلــف عــن دراســة )تربــان، 2013: 50( التــي جــاء 

فيهــا التلاعــب بالألفــاظ بنســبة قليلــة.

ثانياً: خلاصة الدراسة
تشــير نتائــج الدراســة وملاحظــات الباحــث أثنــاء تحليــل رســوم الكاريكاتيــر الخاصــة بمســيرات العــودة فــي 
صحيفتــي الدراســة والــدلالات والســيميائية اللفظيــة والمرئيــة إلــى تأييــد الصحيفتيــن الواضــح لهــذه المســيرات، 
وإن تباين هذا التأييد بين الصحيفتين، فقد كان صريحاً في صحيفة فلسطين التي ركزت على معاني مثل 
الصمــود والثبــات ومواجهــة المحتــل، وهــي بذلــك تركــز علــى بعــد الدعــوة للمشــاركة الجماهيريــة فــي المســيرات، 
في حين كان تأييد صحيفة الحياة الجديدة أقل صراحة مركزاً على معاني وحشية الاحتلال ومظلومية الشعب 
الفلســطيني وكونه الضحية لهذا الاحتلال، من دون دعوة صريحة للمشــاركة، وتتلخص أســباب هذا التباين 
في التوجهات السياســية لكلتي الصحيفتين التي أثرت من دون شــك في نظرة كل صحيفة لهذه المســيرات.

وقــد كان اســتخدام الشــخصيات الرمزيــة بشــكل كبيــر أكثــر مــن الشــخصيات الحقيقيــة فــي الصحيفتيــن 
لمــا لهــذه الشــخصيات مــن قــدرة علــى التعبيــر عــن الواقــع مــن دون الدخــول فــي انتقــاد الشــخصيات الحقيقيــة، 
وهــو مــا يعبــر عــن تحفظــات كلتــي الصحيفتيــن والرغبــة فــي الابتعــاد عــن الجوانــب الخلافيــة الداخليــة، ولــذا 
لاحــظ الباحــث أن أكثــر الشــخصيات الحقيقيــة كانــت إســرائيلية أو دوليــة وكانــت الصفــات المســتخدمة معهــا 
فــي الغالــب صفــات ســلبية مثــل الجبــن والتوحــش ومعــاداة الســلام، فــي حيــن ركــزت صحيفتــا الدراســة علــى 
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المعانــي الإيجابيــة للشــخصيات الفلســطينية مثــل مقاومــة المحتــل والظلــم الواقــع عليهــا والوحــدة الوطنيــة.

وجــاءت الرمــوز البصريــة المســتخدمة فــي رســوم الكاريكاتيــر فــي غالبيتهــا فلســطينية مــع التركيــز علــى 
الرمــوز المتوافقــة مــع أهــداف الكاريكاتيــر مثــل بــث روح الأمــل والصمــود وهــي الرمــوز المألوفــة فلســطينياً 
مثــل العلــم والكوفيــة وإشــارة النصــر ومفتــاح العــودة، إلا أن هــذه الرســوم اســتخدمت رمــوزاً جديــدة مســتوحاة 
مــن أحــداث مســيرات العــودة ومنهــا الإطــارات المشــتعلة، والبالونــات الحارقــة، فــي حيــن تركــزت الرمــوز 
البصريــة للاحتــلال علــى الرمــوز التــي تــدل علــى وحشــيته وإجراءاتــه القمعيــة وجبنــه مثــل الجــدار الشــائك 

وآلتــه العســكرية القمعيــة.

ويمكــن القــول عمومــاً أن الكاريكاتيــر الخــاص بمســيرات العــودة نجــح فــي إيصــال الرســالة البصريــة 
واللغويــة المطلوبــة والتأكيــد علــى المعانــي والــدلالات التــي هــدف إليهــا مــن حــث الجمهــور علــى المشــاركة 
الفعالــة فــي المســيرات وبــث روح الأمــل والتحــدي والصمــود، والتهويــن مــن شــأن الآلــة العســكرية للاحتــلال 
والســخرية مــن جبــن الجنــدي المحتــل وعــدم قدرتــه علــى مواجهــة الجماهيــر الغاضبــة، وإن لاحــظ الباحــث 
تراجعــاً فــي الــدلالات والمعانــي وأعــداد رســوم الكاريكاتيــر الخاصــة بمســيرات العــودة فــي صحيفتــي الدراســة 
فــي النصــف الثانــي مــن مــدة الدراســة لاســيما فــي صحيفــة الحيــاة الجديــدة التــي كانــت رســوم الكاريكاتيــر فيهــا 

قليلــة جــداً فــي هــذا النصــف.
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ملخص 
ملخــص تضطلــع وســائل الإعــلام أنواعهــا المختلفــة بمهمــة التعريــف بثقافــات المجتمعــات المختلفــة 
والتعبيــر عنهــا وتمثيلهــا موضوعيــا بالأنــواع والأشــكال الصحفيــة والإعلاميــة، ويعــد مبــدأ التعدديــة الإعلاميــة 
أساســا لحريــة الــرأي والتعبيــر وحجــر زاويــة تحقيقهــا لذلــك يرتبــط بقيــام شــروط ومقومــات عــدة مــن أجــل 
تكريســه مبــدأ وممارســة، وتعــد قضايــا التنــوع الثقافــي فــي وســائل الإعــلام والتعدديــة الثقافيــة إحــدى أهــم هــذه 
المقومــات والمؤشــرات، ومــن منطلــق هــذا ترمــي هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تســليط الضــوء علــى مفهــوم التعدديــة 
الإعلاميــة والمفاهيــم المرتبطــة بهــا فــي إطــار التنــوع والتعدديــة الثقافيــة ومؤشــراتها، ومــن ثــم إبــراز ملامــح 
التنــوع الثقافــي فــي وســائل الإعــلام الرقميــة ودور هــذه الأخيــرة فــي تعزيــزه فــي ظــل مــا أتــت بــه مــن خصائــص 
وتحــولات مســت العديــد مــن جوانــب الحيــاة الإنســانية؛ مــع التطــرق إلــى العوائــق التــي تواجــه تعزيــز هــذا التنــوع 

مــن جهــة وتعطــل عمليــة تحقيــق التعدديــة الإعلاميــة بموجــب ذلــك مــن جهــة أخــرى.

الكلمات المفتاحية: التعددية الإعلامية – التنوع الثقافي – وسائل الإعلام الرقمية.
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 Abstract:

The media of all kinds have the task of introducing, expressing and objectively 
representing the cultures of different societies in various types and forms of press 
and media. The precept of media pluralism is the basis for freedom of expression 
& the cornerstone of its realization. Therefore, it is linked to the establishment of 
several conditions and elements in order to establish it as a principle and practice. 
Issues of cultural diversity in media and cultural pluralism are one of the most 
important elements and indicators. So, this paper aims to shed light on the 
concept of media pluralism and related concepts within the framework of 
cultural diversity and multicultural indicators. Thus, highlighting the features 
of cultural diversity in digital media and its roles in promoting it in light of the 
characteristics and transformations that have touched many aspects of human life.

Keywords:Media Pluralism; Cultural Diversity; Digital Media..

)Introduction( :مقدمة
أســهمت وســائل الإعــلام الرقميــة فــي جعــل العالــم قريــة واحــدة، إذ ربطــت الأشــخاص ببعضهــم البعــض 
وألغــت القيــود الجغرافيــة المكانيــة وحتــى الزمانيــة حتــى أنهــا أضافــت ميــزات مهمــة كالتفاعليــة والتشــاركية 
وفتحــت المجــال لظهــور ممارســات إعلاميــة واتصاليــة جديــدة، وهــذا مــا أدى إلــى فتــح آفــاق جديــدة للاتصــال 
الجماهيــري وأثــر بشــكل أو بآخــر فــي معالــم الممارســة، مخرجاتهــا وانعكاســاتها علــى الفــرد والمجتمــع؛ وفــي 
حيــن ظهــرت العديــد مــن المصطلحــات والمفاهيــم علــى شــاكلة العولمــة، والغــزو الثقافــي، والأحاديــة الثقافيــة 

قابلتهــا مفاهيــم أخــرى كالتعدديــة الثقافيــة والتنــوع الثقافــي.

 ويعد مبدأ التعددية أساسا لحرية الصحافة وحرية الرأي والتعبير، ويرتبط بالتعددية الثقافية والتنوع الثقافي، 
فالتعدديــة تقتضــي وجــود التنــوع فــي الوســائل، المضاميــن، الاتجاهــات وحتــى أنمــاط الملكيــة وتقتضي ضرورة 
تمثيل الثقافات المختلفة كلهاعبر وسائل الإعلام  بتوازن؛ وهو ما يجعل التنوع الثقافي والتعددية الثقافية مقوما 
أساسيا في تكريس التعددية الإعلامية عن طريق مؤشرات معينة وسياسات وضعية تعزز التنوع الثقافي في 

هذه الوسائل وترسم ملامحه في ظل وجود عوائق عديدة تطرقنا إليها في هذه الورقة البحثية. 

الإشــكالية: عمــد التطــور الكبيــر الــذي شــهدته وســائل الإعــلام والاتصــال الرقميــة عبــر مراحلهــا 	 
المختلفــة إلــى التأثيــر فــي معالــم الممارســة الصحفيــة وإعــادة تشــكيل خارطــة العمــل الإعلامــي، وأثــر 
في جوانب الحياة الإنســانية المختلفة ســواء منها السياســية، والاجتماعية والثقافية، وهو ما أدى إلى 
بروز إشكاليات عدة في هذا المجال كالعولمة وتأثيراتها السلبية، والغزو الثقافي والأحادية الثقافية.

 وعلــى النظيــر مــن ذلــك فــإن حريــة الــرأي والتعبيــر تســتلزم ضمــان حــق الأفــراد والفئــات فــي الوصــول 
إلــى المعلومــة علــى اختــلاف ثقافاتهــم وانتماءاتهــم وبأشــكال التعبيرالمختلفــة، وبتعبيــر آخــر فــإن الحديــث عــن 
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حريــة الــرأي والتعبيــر فــي المجــالات المختلفــة يدعونــا إلــى الحديــث عــن التعدديــة الإعلاميــة، وفــي حيــن 
تشــجع منظمة اليونســكو التعددية الإعلامية من جهة وتؤكد أنّ التنوع العالمي ينبغي أن يشــكل دافعا نحو 
تعزيــز الاحتــرام بيــن الثقافــات والاعتــراف بالآخــر مــن جهــة أخــرى، وتقــر المنظمــات الحقوقيــة بحــق الأمــم 
كبيرهــا وصغيرهــا بالمســاواة فــي الحقــوق وعــد الثقافــات جميعــاً جــزءا مــن التــراث الإنســاني المشــترك للبشــرية 
بمــا فيهــا مــن تنــوع واختــلاف، أصبحــت وســائل الإعــلام الرقميــة اليــوم ســلاحا ذو حديــن بالنســبة لتعزيــز هــذا 
التنــوع وتكريــس التعدديــة الإعلاميــة عــن طريــق أو الترويــج للأحاديــة الثقافيــة فــي ظــل العوائــق التــي تواجــه 
إرســاءها، وهــو مــا دفعنــا إلــى طــرح التســاؤل الرئيــس الآتــي: كيــف يتــم تكريــس التعدديــة الإعلاميــة عــن 

طريــق تحقيــق التنــوع الثقافــي والتعدديــة الثقافيــة فــي وســائل الإعــلام الرقميــة؟

Sub questions :التساؤلات الفرعية

ما هي مؤشرات تكريس التعددية الإعلامية ومقوماتها؟. 1

ما سياق العلاقة بين التعددية الثقافية والتعددية الإعلامية؟. 2

ما هي ملامح التنوع الثقافي في وسائل الإعلام الرقمية؟. 3

فيم تتمثل عوائق تحقيق التنوع الثقافي في وسائل الإعلام عموما ووسائل الإعلام الرقمية بشكل خاص؟. 4

Research concepts :مفاهيم البحث
التعدديــة:  علــى الصعيــد الاصطلاحــي، تتعــدد التعريفــات المقدمــة لمفهــوم التعدديــة، فيذهــب معجــم 	 

المصطلحــات الاجتماعيــة إلــى أن التعدديــة تعني:«تعــدد أشــكال الــروح الاجتماعيــة فــي نطــاق كل 
 جماعــة، و تعــدد الجماعــات داخــل المجتمــع و تعــدد الجماعــات نفســها )بــدوي، 1986، ص 317(.

  أما معجم المصطلحات السياســية فيعرف التعددية على أنها« من الناحية الاجتماعية تعني وجود 
مؤسســات وجماعــات غيــر متجانســة فــي المجتمــع المعاصــر يكــون لهــا اهتمامــات دينيــة واقتصاديــة 
وإثنيــة وثقافيــة متنوعــة، والتعدديــة مــن الناحيــة السياســية تصــف مجتمعــاً تكــون القــوة فيــه موزعــة 
بصــورة واســعة علــى جماعــات متعــددة مرتبــة فــي أنمــاط متنوعــة للصــراع أو المنافســة أو التعــاون.

وتفترض التعددية »الإعتراف بحقوق الإنسان في المجتمع وبكرامته وبرسالته مثلما تفترض الإقرار بواجباته 
و مسؤولياته«. وعلى ذلك تعتبر التعددية »أحد شروط الممارسة الديمقراطية وبالتالي فهي تتعارض تعارضا 
تاما مع وجود الدولة الشمولية بل تفترض قدرا من الحياد من قبل السلطة العليا – أي الدولة – التي ينبغي 
أن تحترم القوى و المؤسسات التي تعمل في إطارها على تعميق الخير العام للبلاد )لطفي، دت، ص 05(«.

التعدديــة الإعلاميــة:  هــي إحــدى مظاهــر التكريــس ومجالاتهــا للتعدديــة السياســية ويقصــد بهــا تعــدد 	 
وسائل الإعلام وتنوعها من حيث الطبيعة والملكية والاتجاهات بطريقة مقننة، فالتوجهات السياسية 
المختلفة تترجم في تعدد الأفكار والاتجاهات مما يتطلب عدداً من منابر التعبيرعن هذه الاتجاهات، 
هذه المنابر تتمثل في وسائل الإعلام بأشكالها المختلفة المكتوبة والسمعية البصرية، وتعني التعددية 
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الإعلاميــة وجــود خصائــص مميــزة للوســائل الإعلاميــة عــن بعضهــا البعــض مــن حيــث المضمــون 
والنمــط والاتجــاه السياســي وتســودها نوعــان مــن الملكيــة خاصــة وعموميــة، وترتبــط صحافــة التعــدد 
كثيرا بحرية الصحافة ولا يمكن لإحداهما أن تقوم بدون الأخرى )بن خرف الله، 1991، ص 60(.
 وعــادة مــا تفهــم التعدديــة بوصفهــا تعدديــة الإعــلام أي تعدديــة ملكيــة وســائل الإعــلام لا أكثــر، لكــن لا 
قيمة لتعددية وسائل الإعلام إذا لم تكن الوسيلة تعددية أيضا، أي أنه لا يمكن الفصل بين تعددية الإعلام 
والتعدديــة فــي خطــاب وســائل الإعــلام. والتعدديــة هــي أن تعكــس وســائل الإعــلام الــرأي العــام لا أن تشــكله 
طبقــا لمصالــح فئويــة أو عقائديــة أو غيرهــا؛ ذلــك أن عمليــة احتــكار وســائل الإعــلام تســهم فــي تشــكيل الــرأي 
العــام ممــن يملــك الوســيلة وهــو مــا يجعــل تعدديــة الملكيــة مقدمــة لضمــان تعدديــة الآراء والأفــكار المعروضــة 
فــي المجتمــع. وعليــه يصبــح مفهــوم التعدديــة الإعلاميــة عــرض إعلامــي تعــددي عــن طريــق توفــر تعدديــة فــي 
ملكية وســائل الإعلام مســتقلة تعكس تنوع الأفكار والآراء وتعددها بشــكل عادل )زرن، 2013، 46-44(.

 وعليه يعرف سليمان صالح التعددية من منظور أن »تتوافر في أي مجتمع الصحف التي تكفي لنقل 
الآراء المختلفة، وتوفير المعرفة للمواطنين من مصادر متعددة ومتنوعة وكلما زاد نطاق التعددية الصحفية 
فــي المجتمــع زادت قــدرة الصحافــة علــى التعبيــر الحــر عــن جميــع الآراء والأفــكار الموجــودة فــي هــذا المجتمــع 
)صالح، 2003، ص 13(. فإذا ترتبط التعددية عموما بالتنوع في وسائل الإعلام، ووجود عدد من الأصوات 
المختلفــة والمســتقلة، والآراء السياســية المختلفــة وتمثيــل الثقافــة فــي وســائل الإعــلام علــى وفــق مــا يحتاجــه 
             .)Freedman, 2005, p 17(.المواطنيــن مــن تنــوع فــي المحتــوى وتنــوع فــي مصــادر الوســائل الإعلاميــة
 إذن يقصــد بالتعدديــة الإعلاميــة أن تكــون وســائل الإعــلام متنوعــة ومتعــددة ســواء مــن حيــث الملكيــة  
أو مــن حيــث مــن المضاميــن أو مــن حيــث الجمهــور الــذي توجــه لــه، ونعنــي بذلــك أن تكــون وســائل الإعــلام 
متمتعــة بقــدر كبيــر مــن الحريــة والاســتقلالية فــي نشــر المــواد ال مختلفــة والمضاميــن المتنوعــة وأن لا تخضــع 
فــي ذلــك إلــى ســيطرة القــوى السياســية أو الاقتصاديــة أو الشــخصية، وأن التعدديــة الإعلاميــة تعنــى بإنتــاج 
مضاميــن الفئــات وأفــراد المجتمــع المتواجــدة ضمــن نظامــه ومــن ثــم ضمــان حــق الانتفــاع بالمعلومــة حتــى 
للأقليــات فيهــا بكافــة أنــواع وأســاليب التعبيــر كافــة التــي تناســبهم و التــي يســتطيعون فهمهــا مهمــا كانــت 
نســبتهم قليلــة، لا ســيما التعبيــر باللغــات المحليــة مثــلا والتعبيــر عــن العــادات والتقاليــد، وتعنــي التعدديــة 
الإعلاميــة أيضــا وصــول أكبــر عــدد مــن المعلومــات علــى اختــلاف مجالاتهــا و مصادرهــا إلــى أكبــر عــدد مــن 
الجمهــور علــى اختــلاف اعتقاداتهــم وتواجدهــم جغرافيــا فتتعــدى المحليــة إلــى الإقليميــة والوطنيــة والعالميــة.

التعدديــة الثقافيــة:  تتجلــى التعدديــة الثقافيــة فــي الاحتــرام المتبــادل ومحاولــة عــدم تشــويش مكــون ثقافــي 	 
علــى مكــون آخــر مغايــر، وكــذا فــي إهمــال الفــوارق بيــن الهويــات مــن أجــل خلــق وحــدة متماســكة داخــل 
المجتمــع وإبــراز التعــدد مركبــاً أساســياً فــي بنيــة المجتمــع، أي أنــه هيمنــة لثقافــة واحــدة أو أفضليــة 
لثقافــة عــن باقــي الثقافــات، هنالــك اعتــراف متبــادل بيــن الهويــات المختلفــة فــي المســتوى نفســه مــن دون 

أدنــى انتقــاص أو تهميــش لمجموعــة مــن الثقافــات علــى حســاب الثقافــة الســائدة أو المهيمنــة.
ــي:  يشــير مصطلــح التنــوع الثقافــي عمومــا إلــى الاختلافــات القائمــة بيــن المجتمعــات 	  ــوع الثقاف التن

الإنســانية فــي الأنمــاط الثقافيــة الســائدة فيهــا، ويتجلــى هــذا التنــوع عبــر أصالــة وتعــدد الهويــات المميــزة 
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للمجموعــات والمجتمعــات التــي تتألــف منهــا الإنســانية فهــي مصــدر للتبــادل والإبــداع، وبهــذا المعنــى 
فــإن التنــوع الثقافــي هــو التــراث المشــترك للإنســانية وينبغــي الاعتــراف بــه والتأكيــد عليــه لصالــح 

الأجيــال الحاضــرة والمســتقبلية )بــن مهنــي وجغلــول، 2018، ص 310(.
يشــير مصطلــح التنــوع الثقافــي عمومــا إلــى الاختلافــات القائمــة بيــن المجتمعــات الإنســانية فــي الأنمــاط 
الثقافيــة الســائدة فيهــا، ويتجلــى هــذا التنــوع عبــر أصالــة وتعــدد الهويــات المميــزة للمجموعــات والمجتمعــات 
التــي تتألــف منهــا الإنســانية فهــي مصــدر للتبــادل والإبــداع، ويحمــل مفهــوم التنــوع الثقافــي فكــرة التعايــش بيــن 

أكثــر مــن مظهــر ثقافــي داخــل الوســط المجتمعــي نفســه )ســطوطاح وشــافعي، 2017، ص 14(.
 فالتنــوع الثقافــي يعــده مفهومــاً هــو اتســام الثقافــة البشــرية بســمة التنــوع والاختــلاف، وفــي إطــار حقــوق 
الإنســان فــإن التنــوع الثقافــي هــو حــق أســاس شــأنه فــي ذلــك شــأن باقــي الحقــوق، فتغييبــه عــن طريــق تغييــب 
الحــق فــي التعــدد والاختــلاف إنمــا هــو تغييــب لحقــوق الإنســان لأن الحــق فــي التنــوع الثقافــي يتطلــب تعزيــز 
الحريــات الأساســية كحريــة التعبيــر وعــدم التعــرض للتمييــز علــى أي أســاس، وكذلــك قــدرة الأفــراد علــى 

اختيــار أشــكال التعبيــر الثقافــي )زراري، 2014، ص 02(.
 والتنــوع الثقافــي فــي المجتمعــات المتعــددة الثقافــات هــو انعــكاس لواقعهــا أكثــر ممــا هــو رفــض للإدمــاج 

وعمليــة التنميــط أو التوحيــد الثقافييــن )زراري، 2014، ص 02(.
التعددية الإعلامية: المؤشرات، المقومات وسياق العلاقة بالتعددية الثقافية. 1

1. مؤشرات التعددية الإعلامية 
 غالبــا مــا يتــم التطــرق الــى التعدديــة باســتخدام الازدواجيــة »الداخلية/الخارجيــة«، إذ تشــير التعدديــة 
الخارجيــة إلــى تعــدد المصــادر، فــي حيــن تشــير التعدديــة الداخليــة إلــى تنــوع المحتــوى الــذي يتــم تقديمــه عبــر 

.)De Bustos & Del Rio, 2014, p 29(  كل وســيط أو وســيلة إعلاميــة

  ويرى جمال زرن أن التعددية الإعلامية تفهم عامة بالعودة إلى مؤشرين: 

مؤشر خارجي: يتعلق بملكية وسائل الإعلام.. 1

مؤشر داخلي: يتعلق بمضمون وسائل الإعلام والذي بدوره ينقسم على:. 2

مؤشــر كمــي: يتمثــل فــي حجــم الأخبــار والآراء التــي تعــرض علــى الــرأي العــام، ذلــك أن وفــرة 	 
الأخبــار والآراء هــي أهــم المؤشــرات الدالــة علــى تعدديــة الوســيلة الإعلاميــة والتــي لا تفهــم إلا ضمــن 
ســياق تلازمــي مــع عنصــر التنــوع. إن التعــدد الكمــي لــآراء وحــده وفــي غيــاب تعــدد كيفــي يمكــن أن 

يتحــول إلــى معيــق لمبــدأ التعدديــة.
مؤشــر كيفــي: ويعنــي بــه كل مــا لــه علاقــة بخلفيــة الآراء المعروضــة، السياســية منهــا والإيديولوجيــة 	 

وحتــى الثقافيــة؛ مــن جهــة أخــرى تمثــل مواضيــع الآراء والأخبــار المعروضــة مــن سياســية إلــى 
اقتصاديــة إلــى رياضيــة إلــى صحيــة عنصــرا محــددا لمبــدأ تعدديــة الإعــلام. ويبــدو البعــد الكيفــي فــي 
عــرض الأفــكار والأخبــار فــي كل مــا لــه صلــة بالأشــكال الصحفيــة كالروبورتــاج والتحقيــق والحديــث 
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الصحفــي أو غيرهــا مــن الأشــكال الصحفيــة )زرن، 2013، ص 47-46(.
 ويضــع جمــال زرن شــبكة مــن ثلاثــة مؤشــرات للتعدديــة الإعلاميــة كالآتــي: مــدى توافــر وســائل الإعــلام 
والأخبــار للجمهــور؛ السياســات والوســائل القانونيــة الداعمــة لضمــان مبــدأ التعدديــة فــي قطــاع الإعــلام واقــع، 

وســوق اقتصاديــات الإعلام.
2. مقومات التعددية الإعلامية

  يــرى محمــد نجيــب الصرايــرة أن التعدديــة تعكــس حالــة متعارضــة بشــكل مطلــق مــع الأحاديــة فــي 
الشكل والمضمون، كما في الاتجاه والممارسة، ويرى أن مفهوم التعددية الإعلامية يتجاوز المعنى الشائع 
حولــه والمقتــرن بــدور وســائل الإعــلام فــي توفيــر فــرص التمثيــل للــرأي والــرأي الآخــر وتأميــن وســائل إعلاميــة 
متعــددة تمثــل مصــادر متنوعــة للمعلومــات، يســتطيع الجمهورعــن طريــق الإطــلاع علــى المعلومــات والحقائــق 
مــن دون احتــكار الحقيقــة مــن مصــادر محــددة، بــل هــو فــي الحقيقــة انعــكاس لمجموعــة مــن التعدديــات 
الأخــرى التــي تمثــل مقومــات وعناصــر جوهريــة يجــب أخذهابالحســبان عنــد الحديــث فــي هــذا المجــال، الــذي 
يمثــل حالــة مفصليــة فــي مجــال الإعــلام الدولــي، ويكمــن هــذا الاتجــاه –حســبه- فــي رصــد خمســة عناصــر 
التعدديــة الإعلاميــة وهــي: )الصرايــرة، 2014، ص 190(. أو مقومــات أساســية تمثــل مجتمعــة مفهــوم 

التعدديــة الإقليميــة )الجغرافيــة(: يقصــد بهــا حــق الأقاليــم الجغرافيــة التــي يتكــون منهــا العالــم فــي أن 	 
تمثــل بشــكل متــوازن نســبيا فــي إطــار عمليــة تدفــق المعلومــات علــى الصعيــد الدولــي.

التعدديــة الفكريــة الإيديولوجيــة: تقضــي التعدديــة الإعلاميــة أن تقــوم وســائل الإعــلام بإعطــاء تمثيــل 	 
متــوازن للنظــم والأطروحــات الفكريــة المختلفــة، بحيــث توفــر للجمهــور قاعــدة معلوماتيــة وتحليليــة 
اســتنادا إلــى رؤى متباينــة. فالتمثيــل الإيديولوجــي المتــوازن عبــر وســائل الإعــلام هــو فــي الحقيقــة 
انعكاس لمدى التزام وسائل الإعلام بحرية الرأي والتعبير ومن ثم التزامها بمبدأ التعددية الإعلامية.

التعددية الثقافية.	 
تعددية النظم الإعلامية.	 
تعددية المحتوى والأولويات.	 

ــة فــي نظــام إعلامــي بمــا يأتــي: ــة الإعلامي ويمكــن أيضــا أن نــدرج بعــض شــروط تكريــس التعددي

تشــتيت الملكيــة الصحفيــة بمــا يعنــي عــدم احتــكار وتركيــز وســائل الإعــلام لــدى جهــة واحــدة ممثلــة . 1
فــي الســلطة كمثــال.

تنوع الصحف ووسائل الإعلام من حيث المضمون والجمهور والإيديولوجيات والعدد والانتماءات . 2
الثقافية.

استقلالية وسائل الإعلام لاسيما فيما تعلق بالأمور المالية والتمويلية.. 3
حق الأقليات في الانتفاع بالمعلومة.. 4
5 .
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3. التعددية الثقافية مؤشر أساس للتعددية الإعلامية
3-1 سياسات تعزيز التعددية الثقافية والتنوع الثقافي

 لاشــك فيــأن المســارات التــي ســلكتها التعدديــة الثقافيــة فــي المجتمعــات والبلــدان المختلفــة كانــت متباينــة 
للعديد من الأسباب، وفي هذا السياق أجرى »كيملكا« وزملاؤه حصرا مفيدا في تحديد درجة اعتبار البلدان 
»متعــددة الثقافــات« ويعنــي مــدى تبنيهــا لسياســات التعدديــة الثقافيــة تمثــل فــي ثمانيــة مبــادئ أو سياســات 
للتعدديــة الثقافيــة اعتمــدت بدرجــات متفاوتــة فــي البلــدان المختلفــة وهــي: )راتانســي، 2013، ص 25-24(.

التأكيد الدستوري أو التشريعي أو البرلماني على التعددية الثقافية.. 1
تبني التعددية الثقافية في المنهج المدرسي.. 2
إدراج تمثيلات الأقليات العرقية ومراعاتها في إطار وسائل الإعلام العامة أو إصدار التراخيص لها.. 3
الإعفاء من قواعد الملبس.. 4
السماح بازدواجية الجنسية.. 5
تمويل تنظيمات الجماعات العرقية من أجل تشجيع الأنشطة الثقافية.. 6
تمويل التعليم ثنائي اللغة أو التعليم باللغة الأم.. 7
اتخــاذ إجــراءات إيجابيــة لمصلحــة الجماعــات المحرومــة، أو بالأحــرى صياغــة تشــريعات مناهضــة . 8

للعنصريــة.
  وتعــد السياســة الثالثــة المتعلقــة بــإدراج تمثيــلات الأقليــات العرقيــة ومراعاتهــا فــي إطــار وســائل الإعــلام 

الزاويــة الرئيســة فــي ورقتنــا البحثيــة وهــو مــا ســنتطرق إليــه بشــيء مــن التفصيــل لاحقــا.

3-2 التعددية الثقافية مبدأ من مبادئ تكريس التعددية الإعلامية
 التعدديــة الثقافيــة تمثــل فــي الأســاس قاعــدة جوهريــة للتعدديــة الإعلاميــة إذ أن الأخيــرة تمثــل حالــة 
انعــكاس للأولــى، فالتعدديــة الإعلاميــة تقضــي بــأن تمثــل الثقافــات المتنوعــة علــى مســتوى العالــم عبــر وســائل 
الإعــلام بتــوازن نســبي مقبــول بــدلا مــن أن تصبــح هــذه الوســائل أداة لترويــج ثقافــة محــددة تســعى للهيمنــة 

ــي، 2018، ص 158(. علــى الثقافــات الأخــرى )بورحل
 وفــي هــذا الصــدد، أشــار الصرايــرة إلــى أن مفهــوم »العولمــة« والخصوصيــة الثقافيــة« أصبحــا الأكثــر 
انتشــارا واســتخداما ليــس علــى المســتوى اللأكاديمــي وحســب، بــل امتــد ذلــك إلــى التيــارات الفكريــة والسياســية 
والاقتصاديــة والإعلاميــة؛ وقــد طــرح مفهــوم العولمــة بعــده ظاهــرة عالميــة بالرغــم مــن العديــد مــن التســاؤلات 
المطروحــة عمــا تحملــه مــن قيــم وعــادات ومعاييــر وأنمــاط حيــاة تســعى للهيمنــة الثقافيــة عــن طريــق اســتخدام 
وســائل الإعــلام أداة للترويــج الثقافــي كمــا هــي أداة للترويــج الفكــري والسياســي والاقتصــادي؛ ومــع دخــول 
العولمــة بقــوة خــلال التســعينات عملــت وســائل الإعــلام الغربيــة ونماذجهــا التابعــة علــى تشــكيل حالــة مــن 
فقــدان الهويــة الثقافيــة الذاتيــة لشــعوب العالــم ومجتمعاتهعــن طريــق إلغــاء التنــوع الثقافــي والحضــاري عالميــا، 
وبنــاء ثقافــة موحــدة تخــدم أهدافــا اقتصاديــة ترغــب قــوى رأس المــال فــي انتشــارها علــى مســتوى العالــم بكاملــه 
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بحيــث يســود نمــط ثقافــي يكــرس قيــم الاســتهلاك كحالــة ثقافيــة أحاديــة تســيطر علــى الثقافــات الأخــرى 
)الصرايــرة، 2014، ص 196(؛ وهــذا مــا شــكل مأزقــا حقيقيــا لفكــرة التعدديــة الثقافيــة ومــن ثــم عائقــا فــي وجــه 

تكريــس التعدديــة الإعلاميــة وتحقيقهــا.
 إن تحقيق التعددية الإعلامية بشكل كامل ومحترف يقتضي توافر مقومات ومؤشرات عدة، ومن بين 
أهمهــا فســح المجــال لوجــود وقيــام تعدديــة ثقافيــة قائمــة علــى التنــوع الثقافــي وضمــان حــق الفئــات  المختلفــة 
مــن الجمهــور فــي الوصــول إلــى المعلومــة لاســيما الأقليــات منهــا، مــع ضــرورة أن يتــم التعبيــر عــن ذلــك 
بالأشــكال والأنــواع الصحفيــة المختلفــة ومنحهــا مســاحات معالجــة وتطــرق عادلــة مقارنــة بالفئــات الأخــرى؛ 
إضافــة إلــى تنــوع المواضيــع مــن حيــث الكيــف وتعــدد الوســائط مــن حيــث الكــم والملكيــة الصحفيــة ومــن ثــم 

ضمــان التعبيــر عــن أفــكار، وايديولوجيــات، وثقافــات وتوجهــات متباينــة وتمثيلهــا بالمؤشــرات المختلفــة.
1-1 ملامح التنوع الثقافي في وسائل الإعلام الرقمية

 لا تقتصــر تجليــات التنــوع الثقافــي علــى تنــوع أســاليب التعبيــر عــن التــراث الثقافــي للبشــرية وأســاليب 
حمايتــه وإثرائــه ونقلــه إلــى الأجيــال المقبلــة، بــل تشــمل كذلــك تنــوع أشــكال التعبيــر الثقافــي التــي تحملهــا الســلع 
والخدمــات الثقافيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم وشــتى أنمــاط الإنتــاج والنشــر والتوزيــع والاســتهلاك مهمــا كانــت 

الوســائل والتكنولوجيــات المســتخدمة )ميــلاد، 2008، ص 112(.
 وتســهم السياســات التــي ترمــي إلــى تعهــد التنــوع الثقافــي فــي مضمــون الاتصــالات والمضمــون الثقافــي 
فــي ازدهــار التعدديــة وتدفــق الأفــكار بصــورة حــرة طليقــة ولــذا يتعيــن أن يحتــل التنــوع الثقافــي مكانــه فــي 
قلــب الإعــلام الجيــد؛ فهنــاك قطاعــات ســكانية كبيــرة مــن قبيــل الفئــات المهمشــة والأقليــات كثيــرا مــا تكــون 
مغيبــة عــن الإعــلام لأســباب منهــا افتقارهــا إلــى فــرص الوصــول إلــى مراكــز التحريــر أو الإدارة أو المراقبــة 
فــي وســائط الإعــلام؛ ولتبنــي التنــوع الداخلــي فــي غرفــة إعــداد الأخبــار بالإضافــة إلــى التنــوع فــي الخلفيــات 
الثقافيــة وفــي الجنــس ضمــن الهيــاكل الإعلاميــة أهميــة أساســية فــي ضمــان تنــوع مــا يجــري إنتاجــه مــن 

مضمــون )منظمــة الأمــم المتحــدة، 2007، ص 20(.
دور وسائل الإعلام الرقمية في تعزيز التنوع الثقافي والتقريب بين الثقافات. 1

 إن الحديــث عــن دور وســائل الإعــلام الرقميــة فــي تعزيــز قيــم ومفاهيــم التنــوع الثقافــي فــي العالــم العربــي 
وفــي العالــم بشــكل عــام يجــب أن لا ينســلخ عــن الواقــع المعــاش فــي هــذه المنطقــة مــن العالــم، وبأنــه لابــد مــن 
أن يكــون مســتندا إلــى رؤى واقعيــة مســتمدة مــن تجربــة تطــور المجتمعــات نفســها... وتســهم وســائل الإعــلام 
الرقميــة فــي دعــم الحــوار بيــن الثقافــات مــن أجــل نشــر مبــادئ المحبــة والتعــاون والســلام وتعزيــز قيــم الحــوار 
الحضــاري بيــن الأمــم والشــعوب، وتعمــل علــى نبــذ ومحاربــة كل دعــاة الصــدام بيــن الحضــارات الــذي تدعــو 
إليــه بعــض الأصــوات التــي لا تؤمــن بمنهجيــة الحــوار الديمقراطــي البنــاء، مــن جانــب آخــر فــإن وســائل 
الإعــلام الرقميــة تــؤدي دورا أساســيا فــي التســويق الاجتماعــي الخــاص بتبنــي أفــكار وأســس وسياســيات التنــوع 
الثقافــي الــذي يعتمــد علــى تكتيــكات ومبــادئ نظريــة وعلميــة لتقديــم قضيــة اجتماعيــة جديــدة أو فكــرة أو ســلوك 
مســتندا إلــى تكنولوجيــا أســاليب التغييــر الاجتماعــي مــن حيــث تصميــم برامــج اتصاليــة وتنفيذهــا ترمــي إلــى 

زيــادة قبــول الفكــرة الاجتماعيــة أو الممارســة )الدبيســي والطاهــات، 2012، ص 17(.
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 أصبحــت وســائل الإعــلام لاســيما الرقميــة منهــا تــؤدي دورا رئيســيا ســواء مــن حيــث إبــراز التنــوع الثقافــي 
وتســليط الأضــواء عليــه، أو مــن حيــث تشــكيل أذواق وقيــم الأمــم والشــعوب فــي العالــم، ومــن الأهميــة أن 
ننظــر فــي مــدى مــا تقــوم بــه أشــكال التعبيــر هــذه مــن ترجمــة لواقــع التنــوع الثقافــي وتعقــده وديناميتــه، ففــي 
حيــن أن الوســائل الجديــدة تيســر انتشــار التنــوع الثقافــي وتعــدد الأصــوات، فــإن أوجــه انعــدام التناظــر التــي 
تنطــوي عليهــا الفجــوة الرقميــة تســتمر فــي الحــد مــن إمكانــات الدخــول فــي تبــادل ثقافــي حقيقــي، فضــلًا عــن 
ذلــك فــإن الكــم الهائــل مــن الخيــارات وتنوعهــا ومــا تجســده مــن تحديــات ثقافيــة يمكــن أن يــؤدي إلــى مختلــف 

أشــكال الانعزاليــة الثقافيــة والانطــواء )الدبيســي والطاهــات، 2012، ص 21(.

2. التعددية الثقافية والعولمة الإعلامية بين التنوع والغزو الثقافيين
 يقصــد بالعولمــة الإعلاميــة »العمليــة التــي تهــدف إلــى التعظيــم المتســارع والمســتمر فــي قــدرات وســائل 
الإعــلام والمعلومــات علــى تجــاوز الحــدود السياســية والثقافيــة بيــن المجتمعــات بفضــل مــا توفــر التكنولوجيــا 
الحديثــة والوســائل الرقميــة، التكامــل والاندمــاج بيــن وســائل الإعــلام والاتصــال والمعلومــات وذلــك لدعــم 
عمليــة توحيــد ودمــج أســواق العالــم مــن ناحيــة، وتحقيــق مكاســب لشــركات الإعــلام والاتصــالات والمعلومــات 
والشــركات العملاقــة متعــددة الجنســيات علــى حســاب تقليــص ســلطة ودور الدولــة فــي المجاليــن الإعلامــي 

والثقافــي مــن ناحيــة أخــرى )محلــب، 2018، ص 381(.

  وممــا لا شــك فيــه، فــإن للعولمــة أثــرا كبيــرا وواضحــا فــي التأثيــر علــى الهويــة الثقافيــة كمــا أثبتتــه 
الدراســات، وبالرغــم مــن اختــلاف الباحثيــن فــي تقديــر هــذا الأثــر وخطورتــه، ممــا أبــرز مواقــف متعــددة 
ومتباينــة مــن العولمــة، فالمؤيــدون لظاهــرة العولمــة يــرون أنهــا تســهم فــي انتشــار التكنولوجيــا الحديثــة مــن 
مركزهــا فــي العالــم المتقــدم اقتصاديــا إلــى باقــي أنحــاء العالــم، ومــن ثــم زيــادة الإنتــاج زيــادة واضحــة ويــرون أن 
ذلــك فــي حــد ذاتــه يغفــر للعولمــة أي تأثيــر ســلبي يمكــن أن ينتــج عنهــا فــي الهويــة الثقافيــة بــل يــرى بعضهــم 
أن هذا التأثير بســيط وبعضهم الآخر أكثر تفاؤلا إذ يرى أن الهوية الثقافية ســوف تســتفيد من العولمة بدلا 
مــن أن تتضــرر، ويــرى أنصــار هــذا الــرأي أن العولمــة تســهم إســهاما واضحــا فــي نقــل المعلومــات وتخزينهــا 

وتوفيرهــا لمــن يريــد الانتفــاع بهــا )ســطوطاح وشــافعي، 2017، ص 17(.

 إن هــذا الاتجــاه ينظــر إلــى العولمــة مــن زاويــة إيجابيــة نتيجــة مــا وفرتــه الشــابكة مــن تقــارب ثقافــي جعــل 
العالــم قريــة صغيــرة ومــا أفرزتــه مــن انفجــار معلوماتــي أتــاح للفئــات والمجتمعــات المختلفــة الوصــول إلــى 
المعلومات بشكل مرن وسريع، فوسائل الإعلام الرقمية عموما والصحافة الالكترونية على سبيل المثال لا 
الحصر وفرت ميزات وخصائص مميزة في إطار مؤشرات التعددية سواء الكمية فيما تعلق بتعدد الوسائط 
والقنوات كتدعيم مضامينها بالملتيميديا والوسائط المتعددة وتزاوجها مع الوسائل التقليدية، أو الكيفية النوعية 
عــن طريــق ســهولة التعــرض وتنــوع المواضيــع ومجــالات المعالجــة والحــدود المفتوحــة إضافــة إلــى خاصيــة 
اللامكانيــة والجماهيريــة ناهيــك عــن التفاعليــة والتشــاركية التــي منحتهــا إياهــا تكنولوجيــا الإعــلام الرقمــي.

ومــن جهــة أخــرى، يذهــب بعــض المفكريــن والباحثيــن إلــى أن العولمــة فعــل يقلــص امتــداد الكــون فــي 
هويــة واحــدة متجانســة ثقافيــا واقتصاديــا واجتماعيــا؛ العولمــة علــى وفــق هــذا الــرأي تعمــل علــى بنــاء ثقافــة 
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واحــدة، وتســعى لتذويــب الحــدود والحواجــز الثقافيــة والفكريــة والاقتصاديــة بيــن الأمــم، إنهــا فــي ســعي محمــوم 
لبنــاء المجتمــع الإنســاني علــى مقيــاس الثقافــة الواحــدة والحيــاة الاقتصاديــة الواحــدة )ســطوطاح وشــافعي، 
2017، ص 17(، ومــن ثــم فــإن العولمــة فــي جانبهــا الثقافــي تقــوم علــى الغــزو الثقافــي الــذي يقــوم أساســا 

علــى الأحاديــة والتبعيــة الثقافيتيــن وطمــس الهويــات الثقافيــة المختلفــة والمتنوعــة.

3. حق الأقليات في الانتفاع بالمعلومة 
  توصــل »غاليمــور« فــي دراســة أجراهــا عــن تفســير الرســائل الإعلاميــة إلــى أنــه: »مــن الصعــب إن لــم 
يكن من المستحيل الحصول على اتفاق الناس على معنى واحد للكلمة«، إذ أن الخلفيات الجنسية والعرقية 
والجغرافية والعنصرية تؤثر في تفسير الرسائل الإعلامية؛ إذ تتميز الأقليات بوجود شعور تضامني داخلي 
يوحدها فضلا عن حقهم في التمتع بثقافتهم الخاصة وإعلان وممارسة دينهم الخاص واستخدام لغتهم الخاصة 
سرا وعلانية، وذلك بحرية ودون تدخل أو أي شكل من أشكال التمييز )الزويني وكبة، 2015، ص 123(.

وأكــد »ديفيــد رانــدال« ضــرورة التــزام ومراعــاة القائميــن بالاتصــال أثنــاء تحريرهــم الرســائل الإعلاميــة التــي 
تخــص الأقليــات للمبــادئ الآتيــة: )رانــدال، 2007، ص 328(.

تجنب الإشارة إلى العرق إلا إذا كان له تأثير مباشر على الرسالة الإعلامية.	 

لا تطبق معايير متباينة على الرسائل الإعلامية التي تتناول الجماعات الاجتماعية المختلفة.	 

التشبث بالدقة وعدم استعمال العبارات الملطفة.	 

إن حساســية القائميــن بالاتصــال فيمــا يتعلــق بتعــدد الثقافــات قــد تظهــر فــي انحيازهــم لمصــادر    
التــي تخــص جماعــة معينــة )الزوينــي وكبــة، 2015، ص 124(. فــي انتقائهــم الأخبــار  المعلومــات أو 

  ويتميــز المجتمــع العربــي بالتنــوع الثقافــي والاجتماعــي وحتــى اللغــوي والدينــي، وإن كانــت أقليــات 
فيــه هــي مــن تشــكل هــذا التنــوع إلا أن الإعــلام عمومــا ووســائله الرقميــة بشــكل خــاص ملزمــة بتكريــس حــق 
الإعــلام والاتصــال لهــذه الفئــة عبــر المنافــذ والأشــكال والوســائل المختلفــة بطريقــة موضوعيــة وغيــر متحيــزة 
تحــت ضمانــات حــق الوصــول إلــى المعلومــة، ومــن الواجــب عليهــا التطــرق إلــى قضايــا هــذه الأقليــات مــن 
دون عنصريــة ومنحهــا مســاحة واضحــة مــن التغطيــات الإعلاميــة فــي ســياق تحقيــق التعدديــة الإعلاميــة 

المرتبطــة الارتبــاط كلــه بالتعدديــة الثقافيــة والإيديولوجيــة واللغويــة... الــخ.

4. وسائل الإعلام الرقمي والتنوع في إنتاج المضمون الثقافي
 بحســب تقريــر اليونيســكو لســنة 2009 بلــغ الناتــج الإجمالــي العالمــي للصناعــات الإعلاميــة والثقافيــة 
فــي عــام 2006 نحــو 1,3 تريليــون دولار أمريكــي وبنســبة أكثــر مــن 7 % أو مــا يعــادل ضعفــي مجمــوع 
واردات الســياحة الدولية وفي تســعينيات القرن الماضي، شــهد الاقتصاد الثقافي والإبداعي في دول منظمة 
التنميــة والتعــاون الاقتصــادي معــدل نمــو ســنوي يعــادل ضعفــي معــدل النمــو فــي صناعــات الخدمــات، فــي 
حيــن لا تــزال الغالبيــة العظمــى مــن البلــدان الناميــة غيــر قــادرة علــى اســتغلال قدراتهــا الإبداعيــة لتنميــة هــذا 
القطــاع، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك أن نصيــب افريقيــا مــن التجــارة العالميــة للمنتجــات الثقافيــة والإبداعيــة كان 
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هامشــيا، بأقــل مــن 01 % مــن الصــادرات العالميــة )الدبيســي وطاهــات، 2012، ص 21(.

  إن المشــهد الإعلامــي آخــذ فــي التغيــر، فقــد بــدأت بعــض البلــدان الناميــة فــي الظهــور، ســواء بلدانــاً 
مصــدرة للمعــدات الثقافيــة والإعلاميــة أو بلدانــاً منتجــة للمضمــون، لتســهم فيمــا يســمى »التدفقــات المعاكســة« 
إذ ارتفعــت صــادرات البلــدان الناميــة مــن المعــدات الثقافيــة والإعلاميــة، وذلــك بســبب اســتراتيجيات زيــادة 
القــدرة علــى التنافــس عالميــا واتســاع الطلــب علــى معــدات الاتصــال؛ وبذلــك فــإن إنتــاج المضمــون الإعلامــي 
الاتصالــي والمضمــون الثقافــي، وكذلــك  أنمــاط توزيعــه واســتهلاكه يشــهد تغيــرات مهمــة تتميــز بالقــدرة علــى 

الاتصــال والنشــاط المشــترك والتلاقــي )منظمــة الأمــم المتحــدة، 2007، ص 20(.

  وأشــار تقريــر اليونيســكو إلــى أن الارتفــاع فــي توريــد المضمــون الإعلامــي لا يــؤدي بالضــرورة إلــى 
الزيــادة فــي تنــوع الاســتهلاك، فبعــض المســتهلكين يفضــل –علــى ضــوء مــا يواجهــه مــن كثــرة مفرطــة فــي 
الاختيــار- أن يقتصــر علــى عــدد صغيــر مــن العناويــن أو الموضوعــات المألوفــة بــدلا مــن استكشــاف مــا هــو 
مجهــول أو مختلــف؛ وتتســع الهــوة الكبيــرة بيــن الأجيــال مــع مــا تــؤدي إليــه الممارســات الجديــدة فــي اســتهلاك 
المضمــون الرقمــي مــن أشــكال جديــدة مــن التواصــل الشــبكي الاجتماعــي، وتتحــدى هــذه الممارســات الجهــات 
الفاعلــة التقليديــة فــي الســياق الثقافــي –مــن قبيــل المدرســة والأســرة- فالجمهــور يتحــول بصــورة متزايــدة إلــى 
جماعــات مــن المعجبيــن أو فــرق مــن المتلقيــن والمتفرجيــن مــن دون أن يكــون هنــاك تواصــل بيــن أعضــاء 
هــذه الجماعــات والفــرق، وهــم يميلــون إلــى رفــض طرائــق التفكيــر الأخــرى؛ ويمكــن أن يــؤدي هــذا كلــه إلــى 
تنــوع زائــف يحجــب واقــع أن بعــض النــاس غيــر مهتميــن بالتواصــل إلا مــع مــن يشــاطرهم المرجعيــة الثقافيــة 
نفســها، فضــلًا عــن ذلــك فــإن محدوديــة التمثيــل فــي الشــبكات الإعلاميــة تميــل إلــى خلــق قوالــب نمطيــة 

)الدبيســي والطاهــات، 2012، ص 22(.

 وتتعــدى أهميــة الصناعــات الثقافيــة الأهميــة الاقتصاديــة إلــى الأهــداف الثقافيــة والاجتماعيــة أهمهــا 
أنهــا: )عــلاوة، 2015، ص 21(.

تــؤدي دورا مهمــا فــي تطويــر الأفــراد ويتــم ذلــك عبــر تنميــة القــدرات النقديــة والفكريــة لهــم، وهــي كذلــك 
وسيلة أساسية للتنشئة الاجتماعية والتعلم وكذا مساهمتها بقسط وافر في تطوير المعارف والقدرات الفردية.

  يمكــن كذلــك أن تــؤدي دورا محوريــا فــي مجــال التماســك والرقــي الاجتماعــي وكــذا تطويــر الهويــة 
الاجتماعيــة ســواء تعلــق الأمــر بالمســتوى المحلــي، الوطنــي أو الإقليمــي وذلــك عــن طريــق تعزيــز الشــعور 

بالانتمــاء لهــذه الهويــة أو التقديــر الــذي يمكــن أن يعطيــه الآخــرون لهــذه الهويــة.

5. التنوع الثقافي والتنوع اللغوي
مــن المؤكــد أن الانفجــار المعرفــي والنشــر عبــر الشــبكات الرقميــة، الــذي تعيــش فيــه البشــرية فــي الوقــت 
الحالــي أصبــح يطــرح إشــكالية أساســية مرتبطــة بالولــوج إلــى محتــوى المعلومــات الــذي يســير فــي قنــوات هــذه 
الشــبكات، ذلــك أن هــذا الولــوج مشــروطاً باســتعمال المســتفيد للغتــه الأم، وهــذا أمــر لا يتوفــر إلا للمجموعــات 
اللغويــة ذات الإنتاجيــة العلميــة والتقنيــة والتــي تأتــي علــى رأســها اللغــة الانجليزيــة بطبيعــة الحــال؛ فمــن المؤكــد 
أن الشــبكات الرقميــة ممثلــة فــي شــبكة الانترنيــت ســتترك آثارهــا علــى اللغــات فــي العالــم كمــا تركــت المطبعــة 
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أثرهــا فــي تعميــم القــراءة وتحولاتهــا مــن أمــر منــوط بالأرســتقراطية إلــى فعــل متــاح أمــام جميــع الطبقــات )غــزال، 
2012، ص 92(.

علــى أن الحضــور المتزايــد للغــات علــى شــبكة الانترنيــت يطــرح العديــد مــن الإشــكاليات المتعلقــة بالولــوج 
المتســاوي إلــى محتــوى المعلومــات مــن طــرف المســتفيدين وبوضــع اللغــات الأخــرى التــي مــن بينهــا اللغــة 
العربيــة؛ واللغــة العربيــة –بــلا شــك- أبــرز ملامــح الثقافــة العربيــة وهــي أكثــر اللغــات الإنســانية ارتباطــا 
بالهويــة؛ وممــا لاشــك فيــه فــإن لغــات العالــم تعانــي اليــوم مــن ظاهــرة جديــدة أفرزتهــا شــبكة الانترنيــت، وهــو 
مــا يســمى بظاهــرة الانقــراض اللغــوي أو علــى حــد تعبيــر أحــد الكتــاب »الامبرياليــة اللغويــة« والتــي أصبحــت 
تهــدد الوجــود اللغــوي والهويــات اللغويــة بكثيــر مــن دول العالــم؛ ففــي تقديــرات منظمــة اليونســكو أن الكثيــر مــن 
لغــات العالــم باتــت مهــددة بالانقــراض فــي ظــل شــيوع مبــدأ »البقــاء للأصلــح« إذ تعمــل اللغــة الانجليزيــة علــى 
تضييــق الخنــاق علــى ماعداهــا مــن اللغــات الأخــرى؛ وتوشــك أن تخــرج منفــردة لغــة عالميــة إن لــم تصبــح 
كذلــك مســتفيدة مــن العامــل التقنــي الــذي عجــل بــدوران حركيــة الانقــراض اللغــوي وحيثمــا نحــن نعيــش هــذا 
الوضــع والتهديــد اللغــوي ومحاولــة القضــاء والطمــس لمعالــم الهويــات اللغويــة؛ ومنــه وجــب التفكيــر والتنبيــه 
إلــى ضــرورة تقويــة الــدروع اللغويــة العربيــة ومحاولــة إكســاب المناعــة اللغويــة للشــعوب العربيــة مــن تهديــدات 
الاكتســاح اللغــوي للإنجليزيــة، لاســيما فــي الفضــاءات الجديــدة التــي فتحهــا العصــر الرقمــي الجديد)غــزال، 
2012، ص 93(، والتحولات التي أحدثها على مســتوى وســائل الإعلام والاتصال وذلك عن طريق العمل 

علــى تعزيــز المحتــوى العربــي علــى الانترنيــت.

1-1-1 عوائق تحقيق التنوع الثقافي في وسائل الإعلام
1 .)Stereotype( التنميط والستيريوتايب

 تعــرف الصــورة النمطيــة علــى أنهــا »تعميمــات مؤسســة علــى الشــائعات والآراء التــي لا تســتند إلــى 
براهيــن علميــة تجريبيــة، أو أنهــا صــور تبنــى علــى أوهــام أو معلومــات غيــر دقيقــة أو خيــالات ذاتيــة تكونــت 
لــدى الإنســان أو الجماعــة مــن خــلال التجــارب الســابقة والخبــرات وعــن طريــق التلقــي مــن وســائل الاتصــال 
والإعــلام، وهنــاك تعريفــات أخــرى تــرى أن الصــورة النمطيــة هــي: الصــورة الذهنيــة الثابتــة والتــي تتســم 

بالجمــود والتبســيط المفــرط )مطبقانــي، دت، ص 07(.

  إن مفهــوم الصــورة النمطيــة/ ســتيريوتايب )Stereotype(  مفهــوم مســتعار مــن عالــم الطباعــة 
ويعنــي الصفيحــة التــي تســتخدم لإنتــاج نســخ مطابقــة للأصــل، وتصنيــع الصــورة النمطيــة هــي عمليــة 
إعلاميــة متعمــدة مخطــط لهــا لاختــزال وتبســيط مخــل للصــورة العامــة لشــخص أو جماعــة أو فئــة اجتماعيــة 
أو شــعب بحيــث تختــزل فــي مجموعــة قليلــة مــن الســمات تســتدعي ردود أفعــال معينــة مــن الجمهــور؛ إن 
القولبــة وتصنيــع الصــورة النمطيــة الســلبية تحــدث نتيجــة تشــويه متعمــد للحقائــق والتعميــم المفــرط وبعضهــا 
غيــر مســتند إطلاقــا إلــى الواقــع وهــي مــن أخطــر مــا تقــوم بــه وســائل الإعــلام والاتصــال الجماهيــري، وتــزداد 
تعقيــدات مشــكلة القولبــة والتنميــط وخطورتهــا لأنــه لا مجــال للأفــراد لاختبــار ســمات صــورة نمطيــة أو التحقــق 
منهــا عــن طريــق الخبــرة الشــخصية، لأن وســائل الإعــلام أصبحــت هــي المصــدر الرئيــس لــكل أفكارنــا 
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وتصوراتنــا عــن الــدول والشــعوب والديانــات والثقافــات.. الــخ )الشــميمري، دت(.

 وتقوم وسائل الإعلام ولاسيما الرقمية منها كذلك بصناعة الصورة النمطية كالآتي: 

 	. Labelling وضع العلامة على الفئة المستهدفة عبر اللغة

تجميــع الصــور، الحقيقــي منهــا والمفتعــل ووضعهــا فــي ســياق واحــد لتشــكيل معنــى واحــد علــى ســبيل 	 
المثــال: النســاء إغــراء، العــرب  ســيئون، المســلمون  إرهابيــون، الســود متخلفــون... الــخ

إنتــاج المعنــى نفســه ولكــن فــي قوالــب مختلفــة: أنــواع صحفيــة إخباريــة، أنــواع صحفيــة تعبيريــة، أنــواع 	 
أخــرى رأيويــة، أفــلام، أغــانٍ، روايــات.. الــخ

  ومن ثم فإن عملية الستيريوتايبية القائمة على القولبة والتنميط تتم عبر ما يأتي:

تصنيــع الصــورة النمطيــة الســلبية بإلصــاق وتعميــم مجموعــة مــن الســمات الســلبية والصــور الكريهــة 	 
والأوصــاف المنفــرة علــى المســتهدف أو فئــة اجتماعيــة أو ثقافيــة مــا.

تقــوم وســائل الإعــلام بالتأكيــد علــى هــذه الســمات والمبالغــة فيهــا، وتكرارهــا، وتوضيحهــا، وترســيخها 	 
حتــى تتلاشــى الجوانــب الإيجابيــة الأخــرى فــي صــورة الفئــة المســتهدفة.

تقــوم وســائل الإعــلام بالبحــث عــن أي شــواهد أو أحــداث أو ممارســات مهمــا كانــت نــادرة لتأكيــد الصــورة 	 
النمطية الســلبية وترســيخها ) الشــميمري، دت(.

  وفيما تعلق بالمجتمع العربي ومن العديد من الدراسات، فلقد دأب الإعلام الأمريكي مثلا على ترسيخ 
صــورة منمطــة بشــعة للإنســان العربــي تنعتــه دائمــا بأبشــع الأوصــاف فهــو الغنــي والغبــي، والإرهابــي وخاطــف 
الطائرات، والعنيد، والضال، والوسخ، والطامع المتمرد، والشره القاسي، والكاذب المولع بالنساء وغير ذلك 
مــن الصفــات غيــر المحمــودة )مطبقانــي، دت، ص 11( وأبــرز مثــال اتجاههــم أيضــا كمســلمين مــا اصطلــح 
عليــه بـــ »الاســلاموفوبيا« أو الخــوف مــن الإســلام الــذي نتــج عــن صــورة نمطيــة تعدهــم إرهابييــن لا غيــر.

  يبــرز ممــا مــا تقــدم أعــلاه الخطــورة التــي تشــكلها الصــورة النمطيــة والســتيريوتايب تجــاه تحقيــق التعدديــة 
الثقافية وتعزيز التنوع الثقافي اللذان يعدان مقوما أساسيا لها، ويبدو جليا مدى تعارض التنميط والقولبة بعدها 
ممارســة إعلاميــة مــع الأهــداف النبيلــة للإعــلام وأخلاقيــات مهنتــه وحمايــة حريــة الــرأي والتعبيــر والفكــر فيــه.

2. الصناعات الثقافية الإعلامية وتهديد التنوع الثقافي
 يمكن أن تهدد الصناعات الثقافية تحقيق التنوع الثقافي والتعددية الإعلامية عن طريق الآتي:

أن لا تمتلــك ثقافــات معينــة الإمكانــات الماديــة اللازمــة للاندمــاج فــي مثــل هــذه الصناعــات لكــي تتمكــن . 1
مــن التعبيــر عــن نفســها، وفــي الوقــت نفســه الحفــاظ علــى ارثهــا الثقافــي.

التفــاوت فــي تطــور الصناعــات الثقافيــة بيــن المجتمعــات والــدول قــد يــؤدي إلــى قــوة هويــة ثقافيــة معينــة . 2
ويضعــف هويــة أخرى.
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فــي ظــل الواقــع العالمــي الحالــي فــإن إنتــاج الثقافــة وتوزيعهــا لــن يســهم فــي وجــود تبــادل ثقافــي بقــدر مــا . 3
ســيؤدي إلــى هيمنــة ثقافــة واحــدة علــى الثقافــات الأخــرى، ومــن ثــم يجــب اســتثناء الإنتــاج الثقافــي قــدر 
الإمــكان عــن قواعــد الســوق الحــرة بعــده منتجــا يختلــف عــن المنتجــات الصناعيــة الأخــرى )عــلاوة، 

2015، ص 22(. 

خاتمة
  توجه اهتمام اليونسكو )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة( في السنوات الأخيرة إلى تشجيع 
تعدديــة وســائل الإعــلام، ذلــك أن حريــة التعبيــر الحقــة ترتبــط بالتعدديــة بشــكل أســاس وضــروري  ولا تتحقــق 
إلا عــن طريــق تعزيــز شــروط عــدة، ومقومــات ومؤشــرات كانــت قــد وضعتهــا المنظمــة نفســها أو توصــل إليهــا 
باحثــو علــوم الإعــلام والاتصــال وكان مــن بينهــا مؤشــرات كيفيــة نوعيــة تعنــى بــكل مــا لــه علاقــة باختــلاف 
الإيديولوجيــات وتعزيــز التنــوع الثقافــي عــن طريــق تكريــس التعدديــة الثقافيــة التــي تمثــل قاعــدة جوهريــة لمفهــوم 
التعدديــة الإعلاميــة كمــا أشــرنا إليــه بالتفصيــل فــي هــذه الورقــة البحثيــة، وليــس المجتمــع العربــي بمعــزل عــن 
هــذه القضيــة، لاســيما وأن وســائل الإعــلام الرقميــة أصبحــت اليــوم تحتــل مكانــة مهمــة جــدا بيــن الوســائل 
المختلفــة لمــا تحملــه مــن خاصيــات ومميــزات جعلــت العالــم قريــة واحــدة عبــر تطــورات متلاحقــة تعرفهــا 
الظاهــرة الإعلاميــة والاتصاليــة بفضــل تطــور تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال وهــو مــا أســهم بطبيعــة الحــال 
فــي ظهــور بعــض الممارســات الإعلاميــة كالتنميــط والغــزو الثقافــي وغيرهــا مــن الظواهــر التــي كانــت ولا تــزال 
عائقــا فــي تحقيــق التنــوع الثقافــي وتعزيــزه ومنــه تجســيد التعدديــة الإعلاميــة إقليميــا، وطنيــا أو حتــى دوليــا.
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معايير جودة الصورة الصحفية في المواقع الإلكترونية الإخبارية

م.م حسني رفعت حسني
كلية الرافدين الجامعة / قسم الإعلام الرقمي

المستخلص 

يســلط هــذا البحــث الضــوء علــى معاييــر الجــودة المتوافــرة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع 
إلــى:  مــن: 2019/9/1م،  للمــدة  بــرس  والمــدى  العراقيــة  الأنبــاء  الإخباريــة، موقعــي وكالــة  الإلكترونيــة 
2019/9/30م، وهــو مــن البحــوث الوصفيــة، اعتمــد الباحــث فيــه علــى منهــج المســح لتحقيــق أهدافــه. 
فــي  الصحفــي  المصــور  أبرزهــا ضعــف دور  النتائــج والاســتنتاجات  مــن  إلــى مجموعــة  البحــث  توصــل 
الموقعيــن واعتمــاد القائميــن بالاتصــال فيهــا علــى شــبكة الإنترنــت مصــدراً للحصــول علــى صــور صحفيــة 
تُنشَــر مــع الأخبــار والتقاريــر عبــر صفحاتهــا، فضــلًا عــن إهمــال المواقــع لمعيــار الوصف/التعليــق أســفل 

الصــور الصحفيــة، والــذي يــؤدي وظيفــة مهمــة فــي شــرحها وتفســيرها للمســتخدمين.

كلمات مفتاحية: معايير؛ جودة؛ صورة صحفية؛ مواقع إخبارية؛ سهولة الاستخدام

QUALITY STANDARDS OF PRESS IMAGES IN NEWS 
WEBSITES

Assistant lecturer, Husni Refat Husni
Al-Rafidain University College / Digital Media Dep.

Abstract
This research aims to reveal the quality standards available in press images 

published in the news sites, the Iraqi News Agency and Al-Mada Press for the 
period from: 1/9/2019, to: 30/9/2019. The research is a descriptive research, in 
which the researcher relied on the survey methodology to achieve its objectives. 
The research reached a number of results, most notably the weak role of 
photojournalists in the websites and the adoption of those the Internet as a source 
for obtaining press images published with news and reports through its pages, as 
well as the neglect of the standard Description/Comment below the press images, 
which plays an important function in explaining and interpreting them for users.

Keywords: Standards; Quality; Photojournalism; News Websites; Usability

husni.refat@ruc.edu.iq
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)Introduction( مقدمة
تــؤدي الصــورة الصحفيــة عبــر وســائل الإعــلام دوراً مهمــاً فــي عمليــة إيصــال الرســالة الإعلاميــة إلــى 
المتلقــي ســواء كان قارئــاً أو مشــاهداً، وفــي ظــل بيئــة إعلاميــة جديــدة تتســم بالرقميــة والتقنيــات الحديثــة، 
أصبــح للصــورة أهميــة أكبــر ممــا كانــت عليــه فــي وســائل الإعــلام التقليديــة؛ لأنَّ عــادات المشــاهدة والقــراءة 
تغيــرت لــدى الجمهــور بفعــل شــبكة الإنترنــت التــي تتميــز بالســرعة فــي نقــل المعلومــات والأخبــار، وتوصيلهــا 
إلــى المســتخدمين عبــر منصــات إعلاميــة تتميــز بدرجــة عاليــة مــن التفاعليــة، ومواقــع الأخبــار والصحــف 
الإلكترونيــة، بعدهــا منصــات إعــلام جديــدة، لا تخلــو مــن الصــور، بــل تمثــل فيهــا عنصــرًا أساســيًا مــن 
عناصــر الوســائط المتعــددة، وتحظــى باهتمــام القائميــن بالاتصــال لتحقيــق وظائــف إعلاميــة، وســيكولوجية، 

وجماليــة، وغيــر ذلــك مــن الوظائــف الأخــرى التــي تحققهــا الصــور الصحفيــة.

مــن هــذه المنطلــق جــاء هــذا البحــث مركــزًا علــى معاييــر جــودة الصــور الصحفيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
إلــى  2019/9/1م،  مــن:  للمــدة  بــرس  الغــد  وموقــع  العراقيــة،  الأنبــاء  وكالــة  بموقــع  مُمثلــة  الإخباريــة، 
2019/9/30م، وهــو بحــث ينتمــي إلــى البحــوث الوصفيــة، اتبــع الباحــث فيــه خطــوات منهــج المســح لمعرفــة 
معاييــر الجــودة الخاصــة بالصــور الصحفيــة، واســتخدم اســتمارة التقويــم أداة لجمــع البيانــات والتحقــق مــن 
توافــر معاييــر الجــودة فــي الصــور المنشــورة عبــر المواقــع الخاضعــة للبحــث، ومــدى مطابقتهــا لأســس ســهولة 

الاســتخدام ومبادئــه.

     يتضمــن البحــث إطــارًا منهجيًــا يضــم مشــكلة البحــث، وأهميتــه، وأهدافــه، وحــدوده، وعينتــه، ويتنــاول 
مفهــوم ســهولة الاســتخدام، وأسســها، وأهميتهــا لمواقــع الأخبــار وباقــي منصــات الإعــلام الأخــرى، والمعاييــر 
المقترحــة لتقويــم جــودة الصــور الصحفيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ويضــم أيضًــا شــرحًا وتفســيرًا 

للنتائــج باســتخدام الجــداول الإحصائيــة والنســب المئويــة.

)Methodological Frame( منهجية البحث
)The Problem( أولًا: مشكلة البحث

تنطلــق مشــكلة البحــث مــن التســاؤل الرئيــس الآتــي: مــا مــدى توافــر معاييــر الجــودة الخاصــة بالصــور 
الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة ممثلــة بموقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس؟، 

ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل تســاؤلات فرعيــة أخــرى هــي:

ما معايير الجودة المتوافرة في الصور الصحفية المنشورة في المواقع الخاضعة للبحث؟. 1

ما المعايير التي ينبغي مراعاتها في المواقع الإلكترونية الإخبارية لتحقيق جودة الصور الصحفية؟. 2

)The Importance( ثانيًا: أهمية البحث
تأتــي أهميــة البحــث مــن أهميــة الصــورة الصحفيــة ووظيفتهــا فــي الصحافــة والإعــلام بصــورة عامــة 
ســواءً كانــت وظيفــة إخباريــة أم لهــا علاقــة بالجوانــب الإخراجيــة والجماليــة، واليــوم مواقــع الأخبــار والصحــف 
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الإلكترونيــة عبــر شــبكة الويــب تنشــر مئــات مــن الصــور مــع المضاميــن والمــواد الصحفيــة، لذلــك كان لابــد 
مــن تســليط الضــوء عليهــا ودراســتها لمعرفــة مــدى مطابقتهــا لمعاييــر الجــودة وأســس ســهولة الاســتخدام، 
وتتجلــى أهميــة هــذا البحــث أيضًــا فــي النتائــج والمؤشــرات الإحصائيــة التــي ستســهم فــي تحديــد مواطــن 
الضعــف والخلــل فــي الصــور المنشــورة، بغيــة معالجتهــا وتقويمهــا مــن الصحفييــن العامليــن فــي المواقــع.

)The Aims( ثالثًا: أهداف البحث
يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

معرفة إلى معايير الجودة المتوفرة في الصور الصحفية المنشورة في المواقع محل البحث.. 1

معرفة مدى التزام المواقع ومراعاتها لمعايير الجودة ومبادئ سهولة الاستخدام للصورة الجيدة.. 2

)The Limitations( رابعًا: حدود البحث
الحد الزمني )Time Field(: يمتد من: 2019/9/1م، إلى: 2019/9/30م.	 

الحــد المكانــي )Place Field(: هــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة فــي فضــاء شــبكة الويــب، اختــار 	 
الباحــث موقعيــن همــا: موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة وموقــع الغــد بــرس لأســباب عــدة: أنهــا مواقــع 
عراقيــة محليــة موجهــة للجمهــور العراقــي، تابعــة لمؤسســات إعلاميــة، تنشــر محتــوى إعلامــي يحقــق 
وظائــف متنوعــة، ويعمــل فيهــا - علــى الأقــل - مصــور صحفــي واحــد يرفــد المواقــع ويزودهــا بصــور 
صحفيــة عــن القضايــا والأحــداث الجاريــة، وقــد تــم اختيارهــا لمعرفــة مــدى اهتمامهــا يعدهــا مواقــع 

إلكترونيــة إخباريــة محليــة بالصــورة الصحفيــة.

)Research Sample( خامسًا: عينة البحث
العينــة جــزء مــن مجتمــع البحــث الأصلــي، يُمكــن لهــا أن تمثــل المجتمــع تمثيــلًا صادقًــا )غريــب و حلمــي، 
2019م، صفحــة 116(، وقــد اختــار الباحــث هــذا الجــزء مــن المجتمــع باســتخدام العينــة العشــوائية المنتظمــة 
التــي يتــم فيهــا اختيــار المفــردة الأولــى عشــوائيًا، ثــم يتــم إضافــة رقــم ثابــت )المــدة( فــي كل مــرة، ويتــم اختيــار 
المفــردة التــي تحمــل ذلــك الرقــم )زغيــب، 2009م، صفحــة 245(. وعليــه، قــد ســحب الباحــث عينــة بحثــه بعــد 
اختيــار المفــردة الأولــى عشــوائيًا ومــن ثــم تطبيــق معادلــة العينــة العشــوائية المنتظمــة)1( فوقــع الاختيــار علــى 
)10( أيــام مــن أصــل )30( يومًــا لتكــون ممثلــة عــن المجتمــع، وهــي: )1، 4، 7، 10، 13، 16، 19، 
22، 25، 28(، وقــد بلــغ مجمــوع الصــور الصحفيــة التــي ظهــرت ضمــن العينــة )510( صــورة، توزعــت 

بواقــع )263( صــورة فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة و)247( صــورة فــي موقــع الغــد بــرس.

 )K( هي النسبة التي يرغب الباحث بالحصول عليها، أما(n)  ،تمثل مجتمع البحث  K=N/n، (N);(1)معادلة العينة العشوائية المنتظمة
.فهي طول الفترة بين مفردات مجتمع البحث .
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)Research Type and its Methodology( سادسًا: منهج البحث وأداته
يُعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة، وهــي بحــوث تصــف الظواهــر عــن طريــق جمــع البيانــات 
والمعلومــات عنهــا، وجدولتهــا وتبويبهــا، ثــم تفســيرها للوصــول إلــى اســتنتاجات )إســماعيل، 2011م، صفحــة 
69(، واعتمــد الباحــث منهــج المســح للحصــول علــى هــذه البيانــات والمعلومــات لتحديــد الظاهــرة والوقــوف 
 Assessment( واســتخدم الباحــث اســتمارة التقويــم ،)عــن واقعهــا )المشــهداني، 2019م، صفحــة 132
Questionnaire( أداة لجمــع البيانــات، تضمنــت مجموعــة مــن المعاييــر المقترحــة لتقويــم جــودة الصــور 
الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة موضــع البحــث، لمعرفــة مــدى مطابقتهــا مــع معاييــر 
ســهولة الاســتخدام، وعرض الباحث هذه الاســتمارة على مجموعة من المُحَكِّمين)1( لبيان مدى صلاحيتها 

علميًــا للتطبيــق بعــد إجــراء تعديــلات طفيفــة عليهــا.

)Previous Studies( سابعًا: دراسات سابقة
دراســة )قشــور و بشــير، 2014م(: ســعت الدراســة لتقويــم المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بنــاءً علــى 	 

المعاييــر والأســس الخاصــة بســهولة الاســتخدام، والتعــرف إلــى الأســاليب التــي تتبعهــا فــي تقديــم 
المحتــوى للمســتخدمين، ومــدى ارتبــاط هــذه المواقــع بالوســيلة الإعلاميــة التــي تنتمــي إليهــا مــن ناحيــة 
مضمــون المــادة الصحفيــة ومصادرهــا. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدم 
الباحثان استمارة التقييم المبنية على منهجية قابلية الاستخدام كأداة لتحقيق أهداف البحث. توصلت 
الدراســة إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات أبرزهــا أنَّ المواقــع تهتــم بمعاييــر الشــكل والتصميــم بصــورة أكبــر 
مــن معاييــر البحــث والوصــول إلــى المــواد الصحفيــة المنشــورة عبــر صفحاتهــا واســترجاعها، فضــلًا 
عــن تأثــر المواقــع الخاضعــة للبحــث بطبيعــة الوســيلة الإعلاميــة التــي تنتمــي إليهــا مــن ناحيــة المحتــوى، 

وذلــك عــن طريــق نشــر مقتطفــات ومقاطــع مــن برامــج وتقاريــر تُعــرض فــي الوســيلة التقليديــة.

دراســة )عبــد الغنــي، 2018م(: هدفــت الدراســة تقديــم تقويــم عــن معاييــر الجــودة التــي تعمــل بهــا عينــة 	 
من المواقع الإلكترونية الإخبارية الخاصة بالقنوات الفضائية الفلسطينية. استخدمت الباحثة المنهج 
الوصفي التفســيري، وتألفت اســتمارة التقويم من ثلاثة أجزاء، تضمن الأول منها العناصر المكونة 
لمعيــار جــودة المحتــوى، والثانــي علــى العناصــر المكونــة لمعيــار جــودة التصميــم، والثالــث علــى 
العناصــر المكونــة لمعيــار ســهولة الاســتخدام. توصلــت الدراســة لعــدد مــن الاســتنتاجات أبرزهــا عــدم 
اهتمــام المواقــع لمعاييــر الإبحــار والتجــول الخاصــة بســهولة الاســتخدام، وتأثــر المواقــع بالإمكانيــات 
الماديــة المتدنيــة للقنــوات الفضائيــة التابعــة لهــا، وعــدم اســتثمار الخصائــص والمميــزات التفاعليــة التــي 

تقدمهــا الإنترنــت لخلــق نمــط تفاعلــي بيــن القائــم بالاتصــال وبيــن جمهــور الموقــع.

وقابليــة  الجــودة  معاييــر  وهــو موضــوع  العــام،  فــي موضوعــه  الســابقة  الدراســات  مــع  البحــث  يتفــق 

مون هم: (1) المُحَكِّ
أ.د. حمدان خضر السالم، قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد.1. 

أ.م.د. سهام حسن الشجيري، قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 2
أ.م.د. شكرية كوكز السراج، قسم الصحافة، كلية الإعلام، جامعة بغداد.. 3
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الاســتخدام لأنهــا تمثــل جانــب أساســي بالنســبة لمواقــع الأخبــار، لمــا تؤديــه مــن دور مهــم فــي عمليــة تحقيــق 
التــوازن بيــن الشــكل والمضمــون، وتحقيــق أفضــل تجربــة اســتخدام فــي الوصــول إلــى المعلومــات والأخبــار 
والوســائط المنشــورة عبــر صفحاتهــا، بينمــا يختلــف هــذا البحــث فــي تناولــه لجزئيــة تتعلــق بمعاييــر تقويــم جــودة 
الصــور الصحفيــة، وهــو مــن الموضوعــات التــي لــم يرصدهــا الباحــث – علــى حــد اطلاعــه – فــي دراســات 
وبحــوث تناولــت المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، أو بحــوث تســتهدف الصــورة الصحفيــة فــي بيئــة الإعــلام 

الجديــدة التــي تتميــز بالتقنيــة والتفاعليــة، وهــو مــا يشــكل إضافــة للتــراث العلمــي فــي المكتبــة العربيــة.

)Research Terms( ثامنًا: مصطلحات البحث
معاييــر الجــودة )اجرائــي(: مجموعــة مــن الخصائــص أو الصفــات أو الشــروط المنطقيــة التــي تتوافــر 	 

فــي شــيء معيــن، عنــد تطبيقهــا يُمكــن الحصــول علــى أفضــل أداء بكفــاءة عاليــة، ورضــا، وفاعليــة.

الصورة الصحفية )اجرائي(: هي نتاج فن التصوير الصحفي، تستخدم لوصف الأحداث والقضايا 	 
وتوثيقها  في صور، وتؤدي عددًا من الوظائف، كالوظيفة الإخبارية والسيكولوجية والبصرية والجمالية.

)Web Usability( الإطار النظري: ماهية سهولة الاستخدام
)Web Usability Definition( أولًا: مفهوم سهولة الاستخدام

حظــت ســهولة الاســتخدام )Usability(، أو كمــا يُطلِــق عليهــا بعــض الباحثيــن )يُســر الاســتخدام(، 
المواقــع  مــن  كبيــرة  أعــداد  مســتخدميها وظهــور  وتزايــد  الإنترنــت  شــبكة  انتشــار  ظــل  فــي  بالغــة  بأهميــة 
الإلكترونيــة التــي تحاكــي وتخاطــب رغبــات واهتمامــات المســتخدمين، وقــد زاد الاهتمــام بهــا مؤخــرًا بعــد أن 
تنبــه مصممــو المواقــع العاملــون فيهــا إلــى ضــرورة الأخــذ بالحســبان مــا تتضمنــهُ مــن معاييــر وأســس، تعــود 
بالمنفعــة علــى الموقــع الإلكترونــي إذا مــا تــم تطبيقهــا والالتــزام بهــا قبــل الشــروع بعمليــة التصميــم والإخــراج أو 
بعــد ذلــك وبصــورة دوريــة مســتمرة، حتــى يحصــل المســتخدم علــى تجربــة اســتخدام خاليــة قــدر الإمــكان مــن 

الأخطــاء والمعوقــات التــي قــد تعرقــل عمليــة وصولــه إلــى المعلومــة والحصــول عليهــا.

وقــد اســتعرض الباحثــون فــي دراســاتهم تعريفــات عديــدة لمصطلــح ســهولة الاســتخدام، فهنــاك مــن رأى 
أنها تتوجه نحو »العلاقة بين الأدوات ومستخدميها، فحتى تكون الأداة فعالة، يجب أن تسمح لمستخدميها 
بتنفيــذ مهامهــم بأفضــل طريقــة ممكنــة، وتطبــق القاعــدة نفســها علــى الحاســوب والمواقــع الإلكترونيــة وأي 
برنامــج آخــر، ولكــي تعمــل هــذه الأنظمــة، يجــب أن يتمكــن المســتخدم مــن توظيفهــا بكفــاءة« )محمــد، 
فــت بحســب منظمــة توحيــد المقاييــس العالميــة )ISO( بأنهــا »مــدى قــدرة  2011م، صفحــة 208(، وعُرِّ
مســتخدمين معينيــن علــى اســتخدام مُنتَــج معيــن )آلــة، جهــاز، موقــع إلكترونــي..( لتحقيــق أهــداف محــددة 

.)2018 ,9241 ISO( »بكفــاءة وفاعليــة ورضــا فــي ســياق معيــن مــن هــذا الاســتخدام

في حين يرى جيكوب نيلسن )Jakob Nielsen()1( بأنها سمة نوعية من سمات الجودة وأحد معاييرها 
التــي تـُــقيّم وتقــوّم مــدى قابليــة اســتخدام الموقــع الإلكترونــي ومــا يُنشــر فيــه مــن مضاميــن ووســائط، مهمــا كان 

 (1)باحــث متخصــص فــي مجــال تفاعــل الإنســان مــع الحاســوب، الجامعــة التقنيــة فــي كوبنهاغــن، يعــد أول مــن وضــع مبــادئ
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.)Nielsen, Usability Engineering, 1993, pp. 27-33( نوعــهُ وجمهــوره والغــرض مــن إنشــائه

     وعلــى أســاس مــا ســبق، يُمكــن فهــم ســهولة الاســتخدام بشــكل أكثــر وضوحًــا فــي النقــاط الآتيــة 
:)Quesenbery, 2001, pp. 1-2(

ســهولة الاســتخدام تعنــي التقويــم لأنهــا تعتمــد علــى التغذيــة المرتــدة الناتجــة عــن التجربــة فــي اســتخدام . 1
الموقــع لمعرفــة الأخطــاء وتحديــد طــرق معالجتهــا ومنــع حدوثهــا فــي وقــت لاحــق.

ســهولة الاســتخدام تعنــي كيــف ولمــاذا يســتخدم الأفــراد الموقــع؛ فالتصميــم، والشــكل العــام للموقــع، . 2
وطريقــة عــرض المــواد المنشــورة، وجــودة الصــور والوســائط المتعــددة الأخــرى، يجــب أن تتــم فــي 

ــا لحاجاتــه ودوافعــه ورغباتــه. ســياق بيئــة المســتخدم وتتشــكل طبقً

تســتند ســهولة الاســتخدام الــى التعلــم، والفاعليــة، والتذكــر، ورضــا المســتخدم، يُضــاف إليهــا التفاعليــة . 3
والاندمــاج التــي تجتمــع مــع بعضهــا لتحقيــق أفضــل تجربــة اســتخدام داخــل الموقــع.

تُركــز ســهولة الاســتخدام علــى المســتخدم؛ فالزائــر الــذي يدخــل الموقــع أول مــرة ويُلاحــظ أنَّ التصميــم . 4
وطريقــة الإخــراج وأزرار الانتقــال منطقيــة وواضحــة، والمــواد النصيــة والوســائط المتعــددة بجــودة 

عاليــة، يشــعُر بالرضــا وقــد يبــدأ بمتابعــة الموقــع وتكــرار زيارتــه.

)The Importance of Usability( ثانيًا: أهمية سهولة الاستخدام

أنهــا  مــن  التابعــة لوســائل ومؤسســات إعلاميــة  للمواقــع الإلكترونيــة  تأتــي أهميــة ســهولة الاســتخدام 
تشــخص مواطــن الضعــف والخلــل فيهــا، والتــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى عمليــة وصــول الرســالة إلــى الجمهــور مــن 
المســتخدمين، ولا تقتصــر علــى التشــخيص فقــط بــل تصحــح الخطــأ وتقتــرح الحلــول اســتنادًا الــى مــا تتضمنــهُ 

مــن معاييــر وأســس علميــة توصــل إليهــا العلمــاء والباحثــون فــي دراســاتهم.

     إنَّ المواقــع الإلكترونيــة، وتحديــدًا مواقــع الأخبــار والصحــف الإلكترونيــة، هــي مواقــع تتســم بغــزارة 
النصــوص والمعلومــات فيهــا، فضــلًا عــن الوســائط المتعــددة كالصــور ومقاطــع الفيديــو والعناصــر الأخــرى، 
وهــو أمــرٌ قــد يُســبب إربــاكًا للمســتخدم إذ مــا لــم تُرتــب هــذه المــواد والعناصــر كلهــا بطريقــة مبســطة، لأنَّ 
الإفــراط فــي عــرض المعلومــات والصــور يــؤدي إلــى مضايقــة المســتخدم الــذي يقــرر فــي النهايــة الانســحاب 
مــن الصفحــة وإغلاقهــا )محمــد، 2011م، صفحــة 237(، هُنــا تظهــر أهميــة ســهولة الاســتخدام فــي تنظيــم 
هــذه الفوضــى بطريقــة تجعــل المســتخدم قــادراً علــى الوصــول إلــى المعلومــات والافــادة مــن الخدمــات الأخــرى 
التــي يقدمهــا الموقــع. وبالرغــم دور ســهولة الاســتخدام فــي تحديــد الأخطــاء والثغــرات التــي تُســبِّب خلــلًا فــي 
وصــول الرســائل الإعلاميــة والمضاميــن الصحفيــة إلــى الجمهــور، فهــي لا تــزال غيــر واضحــة للكثيــر مــن 
المواقــع المحليــة والعربيــة، وكثيــرًا مــا تُهمَــل مبادئهــا ومعاييرهــا ولا يتــم الأخــذ بهــا حتــى فــي المراحــل الأولــى 
مــن إنشــاء الموقــع وتصميمــه، إلا فــي تلــك المواقــع التــي تحــاول المحافظــة علــى جودتهــا فــي ظــل المنافســة 

القويــة بيــن مؤسســات الإعــلام الحديثــة )فراويلــة، 2011م، صفحــة 166(.

ومعايير سهولة الاستخدام للمواقع الإلكترونية.
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)Principles and Standards of Usability( ثالثًا: أسس سهولة الاستخدام ومعاييرها

تمثــل ســهولة الاســتخدام خاصيــة مهمــة تُمكِّــن الأفــراد مــن الوصــول إلــى الموقــع والتفاعــل مــع المحتــوى 
الجــودة  معاييــر  مــع  المحتــوى  تطابقــت خصائــص  إذا  إلا  ذلــك  يحــدث  ولا  فيــه،  المنشــورة  والمضاميــن 
المُتفــق عليهــا فــي دراســات لباحثيــن رائديــن فــي هــذا المجــال متخصصيــن فــي الحاســوب وتصميــم الويــب 
 Ben( وبيــن شــنايدرمان )Don Norman( ودون نورمــان )Rolf Molich( مثــل نيلســن ورولــف مولــش
Shneiderman(، وهناك عدد من الطرق لتقويم جودة المحتوى في المواقع الإلكترونية وسهولة استخدامها 
ومعرفــة مشــكلاتها، وأكثرهــا شــيوعًا هــي طريقــة التقويــم الموجــه )Heuristic Evaluation(، وهــي طريقــة 
يعتمــد فيهــا الباحــث علــى مجموعــة مــن الخطــوط الإرشــادية يُطلَــق عليهــا اســم )الموجــه أو المُرشِــد(، حددهــا 
نيلســن ومولــش، وباحثــون آخــرون بدعــم مــن مراكــز بحثيــة متخصصــة فــي مجــال إنشــاء المواقــع الإلكترونيــة 
وتصميمهــا، وقــد اســتندت هــذه الخطــوط الإرشــادية الــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة علــى 
مواقع تابعة لمؤسسات أكاديمية وإعلامية وتجارية في أمريكا وأوروبا )حافظ، 2013م، الصفحات 34-33(.

 Molich, & Nielsen( وعلــى ذلــك، فــإنَّ الخطــوط الإرشــادية التــي حددهــا نيلســن ومولــش هــي     
Nielsen, Enhancing the Explan-( )Heuristic Evaluation of User Interfaces, 1990, p. 249

:)atory Power of Usability Heuristics, 1994, pp. 156-158

شــفافية النظــام: إبقــاء المســتخدم علــى علــم ومعرفــة بــكل مــا يجــري فــي الموقــع ســواء مــن ناحيــة . 1
إضافــة المــواد وتحديثهــا أو إجــراء تغييــرات فــي الشــكل والتصميــم.

الانســجام: اســتخدام كل مــا هــو مألــوف للمســتخدم، كالشــكل العــام للموقــع، وطريقــة تصنيــف المــواد . 2
المنشــورة، والأقســام، وطبيعــة خصائــص الوســائط المتعــددة وآليــة عملهــا.

حريــة المســتخدم: منحــهُ قــدرًا مــن الحريــة والتحكــم داخــل الموقــع، كتغييــر شــكل العــرض أو أحجــام . 3
النــص، وإرســال المــواد وكتابــة التعليقــات والتواصــل مــع فريــق العمــل.

منع الأخطاء: إنَّ أفضل المواقع هي التي تمنع حدوث الأخطاء وتحديدًا في الصفحة الرئيسة.. 4
الثبــات والمعياريــة: توحيــد اســتخدام الألــوان والأشــكال، وبعــض الكلمــات والمصطلحــات، ومــا يتعلــق . 5

بالصــور ومقاطــع الفيديــو مــن صيــغ وأحجــام ودقــة وكفــاءة فــي العــرض والتشــغيل.
الإدراك بديــلًا عــن الاســتدعاء: تحديــد الوظائــف والتعليمــات بشــكل واضــح ومفهــوم لا يتطلــب مــن . 6

المســتخدم أن يتعلــم مجــددًا كيــف يســتخدم الموقــع وخدماتــه فــي كل مــره يقــوم بزيارتــه.
المرونــة وكفــاءة الاســتخدام: ملائمــة الموقــع ويتناســب مــع الفئــات والشــرائح كلهــا، ســواء كانــوا . 7

مبتدئيــن أم مــن ذوي الخبــرة، شــبابًا أو كبــارًا فــي الســن.
الجوانــب الجماليــة: ضــرورة أن يكــون المظهــر العــام للموقــع جيــدًا يحمــل قــدراً مــن الجماليــة، وهــذا . 8

المعيــار لا يشــمل فقــط واجهــة المســتخدم أو الصفحــة الرئيســة، بــل يتضمــن الصفحــات والأقســام 
الأخــرى كلهــا، ويتضمــن أيضًــا الرمــوز والصــور والأيقونــات.
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إرشــاد المســتخدم: تقديــم التعليمــات والملخصــات التــي تشــرح وتفســر كيــف تعمــل الأشــياء داخــل . 9
الموقــع، وكيفيــة البحــث عــن الموضوعــات، أو الوصــول إلــى الأقســام، أو مشــاهدة الصــور وتشــغيل 

مقاطــع الصــوت والفيديــو.
المســاعدة والتوثيــق: إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــة، مــع ضــرورة وجــود أرشــيف لحفــظ المــادة . 10

المنشــورة عبــر صفحــات الموقــع وســهولة اســترجاعها، فضــلًا عــن وجــود صفحــة خاصــة تشــرح 
الهــدف العــام مــن الموقــع والجهــة التــي يرتبــط بهــا ســواء كانــت سياســية أو اجتماعيــة.

)Standards of Photojournalism( رابعًا: معايير جودة الصور الصحفية
انطلاقًــا مــن المعاييــر والمؤشــرات العامــة لســهولة الاســتخدام، يــرى الباحــث أنَّ جــودة الصــور الصحفيــة 

المنشــورة فــي المواقــع الإخباريــة تتحقــق مــن توافــر خصائــص وشــروط معينــة، هــي:
الجِــدة، أو الحداثــة؛ أي أن تكــون الصــورة الصحفيــة حديثــة تناقــش موضوعًــا أو قضيــة جديــدة فــي . 1

المجتمــع، تتضمــن تفاصيــل وأشــياء موجــودة ومتداولــة، وهــو مــا يجعــل الصــورة وموضوعهــا أكثــر 
إثــارةً لاهتمــام المســتخدمين، فعلــى ســبيل المثــال عندمــا حطمــت لاعبــة الجمبــاز الأمريكيــة ســيمون 
بيلــز )Simone Biles( الرقــم القياســي فــي عــدد الميداليــات الذهبيــة، نُشِــرَت العديــد مــن الصــور لهــا 
عبــر مواقــع الأخبــار والشــبكات الاجتماعيــة، وهــو أمــرٌ أدى إلــى زيــادة اهتمــام الجمهــور فــي حــدث 

بطولــة الألعــاب الأولمبيــة بشــكل أكبــر.
التوافــق والصلــة: أحــد الأهــداف الأساســية للصــورة الصحفيــة هــو أن تكــون ذات صلــة بالموضــوع . 2

وتتوافــق معــه، لذلــك ينبغــي أن يكــون للصــورة معنــى واضحــاً ومتصــلًا بالمضمــون، فقصــة لــم شــمل 
أســرة بإبنهــم الــذي فقــد لمــدة )10( ســنوات ســتكون أكثــر قــوة وتأثيــراً إذا كانــت مصحوبــة بصــورة 

تُظهِــر لحظــات عــودة الإبــن إلــى أحضــان والديــه.
هويــة المصــدر: يــؤدي مصــدر الصــورة الصحفيــة دورًا مهمًــا فــي تعزيــز مصداقيتهــا، فــي ظــل . 3

انتشــار كــم هائــل مــن الصــور المفبركــة والكاذبــة عبــر فضــاء شــبكة الإنترنــت، وغالبًــا مــا تعتمــد 
المواقــع الإخباريــة علــى عــدد مــن المصــادر فــي حصولهــا علــى الصــور أبرزهــا: المصــور الصحفــي 
وهــو المصــدر الأول لتزويــد الموقــع بالصــور المختلفــة عــن الأحــداث والقضايــا والظواهــر داخــل 
المجتمع أو خارجه، ووكالات الأنباء، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمدونات، فضلًا عن مواقع 
الصــور ذات المصــدر المفتــوح التــي تُعــد نافــذة للحصــول علــى صــور صحفيــة مجانيــة حــول العالــم.

الوصــف أو التعليــق: ، يُطلــق عليــه )تحريــر الصــورة(، هــو الشــرح الموجــز القصيــر الــذي يُرافــق . 4
الصــورة، وغالبًــا مــا يكــون تحتهــا، يُجيــب عــن الأســئلة الســتة: )مــن؟، مــاذا؟، أيــن؟، متــى؟، لمــاذا؟، 
وكيــف؟(، لــهُ أهميــة فــي توضيــح العديــد مــن الجوانــب والحقائــق وتفســيرها للقــارئ أو المســتخدم، 
ويُحقــق وظيفتيــن: الأولــى هــي التعريــف بمــا تتضمنــه الصــورة ســواءً شــخصيات أو معالــم أو أماكــن، 

ولأخــرى هــي تفســير مضمــون الصــورة )عبيــد، 2015م، الصفحــات 70-69(.
العلامــة المائيــة )Watermark(: شــعار الموقــع علــى الصــورة لتبيــان حقــوق الملكيــة والنشــر، وهــي . 5

مهمــة جــدًا حتــى لا تؤخَــذ الصــور وتُنشَــرمن دون الإشــارة إلــى مصدرهــا الحقيقــي، وهــي تضمــن حــق 
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المصــور الصحفــي والموقــع الإخبــاري فــي حصولــه علــى ســبق مــا أو توثيقــه لحــدث معيــن.
الصيغــة: امتــداد ملــف الصــورة عبــر الموقــع، تؤثــر فــي حجــم الصــور ودقتهــا، وهــي نظــام مؤلــف مــن . 6

رمــوز وحــروف وأرقــام تكــون وحــدات صغيــرة، تجتمــع مــع بعضهــا لتكويــن الصــورة )بهــاء الديــن، 
2009م، صفحــة 227(، وهنــاك أنــواع عــدة مــن الصيــغ مُتفــق علــى اســتخدامها عالميًــا فــي المواقــع 
الإلكترونيــة بشــكل عــام، منهــا صيغــة )JPEG( التــي تحتفــظ بأكبــر قــدر مــن التفاصيــل حتــى بعــد 
ضغــط الصــورة أو تصغيــر حجمهــا، وصيغــة )PNG( الأكثــر دقــة ووضوحًــا مــن ناحيــة الألــوان 

.)Isovera, 2018( ــا مــا تكــون متحركــة والتفاصيــل، وصيغــة )GIF( التــي غالبً
الحجــم: هــو وزن الصــورة علــى صفحــة الموقــع، فــإذا قــل وزنهــا علــى الصفحــة، أصبحــت عمليــة . 7

تحميــل الموقــع أســرع، وهــو مــا ينبغــي مراعاتــهُ عنــد نشــر الصــور مــع المــواد الصحفيــة، لذلــك يجــب 
أن تكــون بحجــم لا يزيــد عــن )1( ميغابايــت.

الدقــة: ويُقصــد بهــا عــدد النقــاط )Pixels( فــي أبعــاد الصــورة، فكلمــا زاد عــدد هــذه النقــاط تــزداد دقــة . 8
الصــورة، وأصبحــت معالمهــا واضحــة وبــارزة للمســتخدم، لذلــك مــن الضــروري الأخــذ بالحســبان 
أن تكــون الصــور الصحفيــة المنشــورة عبــر المواقــع الإلكترونيــة ذات دقــة عاليــة أو متوســطة، لأنهــا 
تــؤدي إلــى فهــم أكبــر لموضــوع الصــورة، فضــلًا عمــا تحققــه مــن جوانــب إيجابيــة حــول تحقيــق أفضــل 

تجربــة اســتخدام داخــل الموقــع.
)The Results( عرض النتائج وتفسيرها

أولًأ: معيار الجدة والحداثة
يُبيــن جــدول )1( أدنــاه مــدى توافــر معيــار الجــدة والحداثــة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع 

الخاضعــة للبحــث، وكمــا يأتــي:
جــدول )1( يبيــن مــدى توافــر معيــار الآنيــة والحداثــة فــي الصور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار الآنية والحداثةت
%ك%ك

42.5%52.4105%138صورة جديدة عن الموضوع1
57.5%47.6142%125صورة من الأرشيف2

100%100247%263المجموع

تُظهِــر البيانــات أنَّ )52,4%( مــن الصــور المنشــورة فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة ضمــن عينــة 
البحــث هــي صــور جديــدة عــن الموضــوع، فــي حيــن بلغــت نســبة الصــور الصحفيــة المنقولــة مــن الأرشــيف 

المصــور )%47,6(.
ويــرى الباحــث أنَّ ارتفــاع نســبة الصــور الجديــدة يعــود لقــرب وكالــة الأنبــاء العراقيــة مــن المصــدر، 

وتحديــدًا فــي الأحــداث والأخبــار السياســية التــي تخــص الحكومــة العراقيــة ونشــاطاتها. 
أمــا فــي موقــع الغــد بــرس، فقــد كانــت نســبة الصــور مــن الأرشــيف )57,5%(، ونســبة الصــور الجديــدة 
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)42,5%(، وهــو مــا يُشــير إلــى اعتمــاد موقــع الغــد بــرس علــى الأرشــيف الصحفــي المصــور فــي تزويــد 
الأخبــار والمــواد المنشــورة بالصــور.

ثانيًا: معيار التوافق والصلة
تُبيــن بيانــات جــدول )2( أدنــاه مــدى توافــر معيــار التوافــق والصلــة فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي 

المواقــع محــل البحــث، وهــي كالآتــي:
جــدول )2( يبيــن مــدى توفــر معيــار التوافــق والصلــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار التوافق والصلةت
%ك%ك

86.7%89.8214%236تتوافق مع المضمون1
13.3%10.233%27لا تتوافق مع المضمون2

100%100247%263المجموع

حققــت الصــور الصحفيــة التــي تتوافــق مــع المضمــون نســب مئويــة مرتفعــة فــي كِلا الموقعيــن الخاضعيــن 
للبحــث، إذ جــاءت بنســبة )89,8%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وبنســبة )86,7%( فــي موقــع الغــد 
بــرس، وهــو مؤشــر يــدل علــى مراعــاة الموقعيــن لهــذا المعيــار، وبالرغــم مــن وجــود صــور لا تتوافــق مــع 
مضمــون المــواد الصحفيــة المنشــورة لكنهــا جــاءت بنســب منخفضــة، مســجلة فــي موقــع الغــد بــرس نســبة 
مئويــة قدرهــا )13,3%(، وفــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة نســبة قدرهــا )10,2%( ضمــن المــدة المحــددة 

للبحــث.
ويــرى الباحــث أنَّ هــذه الصــور نُشِــرَت لجــذب الزائــر، وإثــارة اهتمامــه، ودفعــهُ لــى قــراءة موضــوع لا 
يتوافــق معهــا، وهــو مؤشــر ســلبي يُحسَــب علــى المواقــع ولا يتفــق مــع مبــادئ العمــل الصحفــي، وينبغــي علــى 
الصحفييــن العامليــن فــي الموقعيــن توخــي الدقــة والحــرص فــي اختيــار صــور تتوافــق مــع مضمــون الخبــر أو 

المــادة الصحفيــة مــن أجــل المحافظــة علــى ســمعة الموقــع والمؤسســة الإعلاميــة بشــكل عــام.
ثالثًا: معيار هوية المصدر

يُشــير جــدول )3( أدنــاه إلــى معيــار هويــة المصــدر للصــور الصحفيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة قيــد البحــث، وكمــا يأتــي:

جــدول )3( يبيــن مــدى توافــر معيــار هويــة المصــدر فــي الصور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار هوية المصدرت
%ك%ك

15.3%21.238%56المصور الصحفي1
16.1%19.340%51وسائل الإعلام2
30.8%17.676%46شبكة الإنترنت3
37.8%41.993%110من دون مصدر4

100%100247%263المجموع



143العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

معايير جودة الصورة الصحفية                                                         م.م حسني رفعت حسني

ســجلت الصــور الصحفيــة التــي لــم يتــم الإشــارة الــى مصادرهــا نســبًا مئويــة مرتفعــة فــي الموقعيــن، إذ 
بلغــت فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة نســبة قدرهــا )41,9%( وفــي موقــع الغــد بــرس )37,8%(، ممــا يبيــن 
عــدم مراعــاة الموقعيــن لهــذا المعيــار وعــدم الإشــارة الــى المصــدر فــي الصــور المنشــورة عبــر صفحاتهــا، وهــو 
مؤشــر ســلبي لأنَّ ذكــر المصــدر مهــم للجمهــور الــذي يحــق لــهُ معرفــة مــن أيــن جــاءت هــذه الصــورة، تحديــدًا 
فــي ظــل بيئــة إعلاميــة تشــهد انتشــاراً واســعاً للأخبــار الكاذبــة والصــور المفبركــة، ومهــم أيضًــا بالنســبة للموقــع 

الإلكترونــي الإخبــاري تحقيقًــا لمبــدأ الشــفافية فــي نقــل المعلومــة.
ونلاحــظ أيضًــا، أنَّ الصــور الصحفيــة المنقولــة عــن المصــور الصحفــي ووســائل الإعــلام جــاءت بنســب 
مئويــة متقاربــة إلــى حــدٍ مــا فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، إذ ســجلت الصــور التــي كان مصدرهــا المصــور 
الصحفــي نســبة بلغــت )21,2%(، والصــور التــي كانــت مصادرهــا وســائل الإعــلام نســبة قدرهــا )%19,3(. 
فــي حيــن بلغــت النســبة المئويــة للصــور المأخــوذة مــن الإنترنــت، والمواقــع الإلكترونيــة، وشــبكات التواصــل 

الاجتماعيــة فــي الموقــع ذاتــه )%17,6(.

أمــا فــي موقــع الغــد بــرس، فقــد حققــت الصــور المنقولــة عــن المواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي نســبة مرتفعــة بلغــت )30,8%(، وجــاءت الصــور المأخــوذة مــن وســائل الإعــلام كالصحــف 
ووكالات الأنبــاء والقنــوات الفضائيــة بنســبة )16,1%(، أمــا الصــور التــي كان مصدرهــا المصــور الصحفــي 

فقــد حققــت نســبة مئويــة قدرهــا )%15,3(.

إنَّ ارتفــاع نســب الصــور التــي لا تحمــل مصــدر، والصــور المنقولــة عــن وكالات ووســائل إعلاميــة، 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، أمــرٌ قــد يُعــزى إلــى ضعــف دور المصــور الصحفــي فــي رفــد المواقــع محــل 
البحــث وتزويدهــا بالصــور الصحفيــة عمــا يجــري مــن أحــداث وقضايــا محليــة تخــص الشــأن الداخلــي فــي 

العــراق، بالرغــم مــن أنَّ الموقــع لــهُ صحفيــون ومراســلون يعملــون فــي بغــداد ومحافظــات أخــرى.

أو قد يُعزى إلى جوانب تتعلق بالسياسة التحريرية للمواقع، أو أمور فنية وإخراجية، وهي جميعها لا تصب 
في مصلحة المواقع لأنَّ للمصور الصحفي دور مهم لا يُستغنى عنهُ إطلاقًا في رصد ما يجري من أحداث في 
المجتمع وتقديمها على شكل صور تجذب الأنظار وتحقق تفاعلًا بين الرسالة وبين المستخدم الذي يُشاهدها.

رابعًا: معيار الوصف/التعليق
يُظهِــر جــدول )4( أدنــاه مــدى توافــر معيــار الوصف/التعليــق فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة فــي موقــع 

وكالــة الأنبــاء العراقيــة وموقــع الغــد بــرس، وكمــا يأتــي:
جــدول )4( يبيــن مــدى توافــر معيــار الوصف/التعليــق فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار الوصف/التعليقت
%ك%ك

--3.1%8تتضمن وصفا1ً
100%96.9247%255لا تتضمن وصفا2ً

100%100247%263المجموع



144العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

معايير جودة الصورة الصحفية                                                         م.م حسني رفعت حسني

بلغــت نســبة الصــور الصحفيــة التــي لا تتضمــن تعليقًــا أو وصفًــا )100%( فــي موقــع الغــد بــرس، ونســبة 
ــا بلغــت نســبتها فــي  ــا ووصفً )96,9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، أمــا الصــور التــي تضمنــت تعليقً
الموقــع ذاتــه )3,1%( فقــط، وقــد كان هــذا الوصــف هــو تكــرار لعنــوان المــادة الصحفيــة أو حــذف واســتبدال 

بعــض الكلمــات الــواردة فيــه، فــي حيــن لــم تظهــر فــي موقــع الغــد بــرس ولــم تســجل نســبة مئويــة فيــه.

تُشــير النتائــج إلــى وجــود إهمــال مــن كلِا الموقعيــن الخاضعيــن للبحــث فــي تحريــر الصــور الصحفيــة، 
فالتعليــق أو الوصــف مهــم جــدًا؛ يشــرح جوانــب عديــدة مــن الصــورة ويفســرها للمســتخدم، ومــن ثــم يُمكــن القــول 
أنَّ الصحفييــن والمحرريــن العامليــن فــي موقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس لا يُراعيــان هــذا المعيــار 

فــي الصــور الصحفيــة المنشــورة عبــر صفحاتهمــا.
خامسًا: معيار العلامة المائية

المواقــع  فــي  المنشــورة  فــي الصــور الصحفيــة  المائيــة  أدنــاه مــدى توافــر العلامــة  يُبيــن جــدول )5( 
كالآتــي: النتائــج  وكانــت  للبحــث،  الخاضعــة  الإخباريــة  الإلكترونيــة 

جــدول )5( يبيــن مــدى توافــر معيــار العلامــة المائيــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار العلامة المائيةت
%ك%ك

17.5%10043%263تحمل علامة مائية1
82.5%204--من دون علامة مائية2

100%100247%263المجموع

     تُظهر النتائج استخدام موقع وكالة الأنباء العراقية للعلامة المائية في جميع الصور الصحفية المنشورة 
عبــر صفحاتــه ضمــن عينــة البحــث، مســجلة نســبة بلغــت )100%(، ويشــمل ذلــك الصــور كلهــا مــن مصــادر 
أخرى غير المصور الصحفي، سواء كانت من وسائل إعلامية، أو مواقع إلكترونية، أو الصور التي تُنشر 
عن طريق مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. أما فيما يخص موقع الغد برس، فقد سجلت فيه الصور 
التي تحمل علامة مائية نسبة )82,5%(، أما الصور التي لا تحمل علامة مائية حققت نسبة مئوية قدرها 
)17,5%(، وهــي تلــك الصــور المنقولــة عــن وســائل الإعــلام، وبعــض الصــور التــي لــم يُذكــر فيهــا مصــدر.

وعلــى أســاس مــا تقــدم، يجــب علــى العامليــن فــي المواقــع اســتخدام العلامــات المائيــة فقــط فــي الصــور 
التــي يلتقطهــا المصــور الصحفــي، أو التــي يتــم الحصــول عليهــا بشــكل خــاص وحصــري لتنفــرد بهــا، ولا 
يقتضــي ذلــك اســتخدامها علــى جميــع الصــور حتــى تلــك المأخــوذة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لأنَّ 
ذلــك يُعــد تجــاوزًا علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة وحقــوق النشــر، وقــد يُعــرّض الموقــع لتبعــات قانونيــة وجزائيــة.
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سادسًا: معيار صيغة الصور
تُشير بيانات جدول )6( أدناة إلى صيغة الصور المنشورة في المواقع محل البحث، وهي:
جــدول )6( يبيــن مــدى توافــر معيــار صيغــة الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار صيغة الصورةت
%ك%ك

1JPEG 95.1%80.9235%213صيغة
2PNG 4.9%12.212%32صيغة
3GIF 6.9%18صيغة--

100%100247%263المجموع

فــي  المنشــورة  الصحفيــة  الصــور  فــي  اســتخدامًا  الأكثــر  هــي   )JPEG( أنَّ صيغــة  النتائــج  تُظهِــر 
ونســبة  بــرس،  الغــد  موقــع  فــي   )%95,1( قدرهــا  مئويــة  نســبة  مســجلة  البحــث،  عينــة  الموقعيــن ضمــن 
)80,9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وتُعــد هــذه الصيغــة هــي الأكثــر شــيوعًا للصــور المنشــورة فــي 
المواقــع الإلكترونيــة المختلفــة ســواء كانــت مواقــع إعلاميــة وإخباريــة أو غيــر ذلــك مــن المواقــع الأخــرى. 
وســجلت صيغــة )PNG( نســبة قدرهــا )12,2%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، ونســبة )4,9%( فــي 
موقــع الغــد بــرس، وهــي صيغــة غالبًــا مــا تُســتخدم فــي صــور تُظهِــر خرائــط ورســوم جرافيكيــة. فــي حيــن 
ســجلت صيغــة )GIF( نســبة )6,9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وهــي صيغــة صــور متحركــة تتســم 
بالتفاعليــة، لكــن مــن عيوبهــا بــطء عمليــة تحمليهــا علــى الصفحــة، فــي حيــن لــم تســجل هــذه الصيغــة نســبة فــي 
موقــع الغــد بــرس. يــرى الباحــث أنَّ المواقــع تضــع بالحســبان اســتخدام صيــغ مُتعــارف عليهــا، يُمكــن تحمليهــا 
بســهولة فــي الأجهــزة المختلفــة )حاســوب، وهواتــف محمولــة، وأجهــزة لوحيــة(، وهــي بذلــك راعــت قاعــدة مهمــة 

مــن مبــادئ ســهولة الاســتخدام ومعاييــر جــودة الصــور المنشــورة عبــر شــبكة الإنترنــت.
سابعًا: معيار حجم الصور

يتبين من جدول )7( أدناه حجم الصور المنشورة في المواقع محل البحث، وهي كالآتي:
جــدول )7( يبيــن مــدى توافــر معيــار حجــم الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار حجم الصورةت
%ك%ك

100%93.1247%245أقل من )1( ميغابايت1
--6.9%18أكبر من )1( ميغابايت2

100%100247%263المجموع

تُظهِــر النتائــج التــزام المواقــع الخاضعــة للبحــث باســتخدامها حجــم أقــل مــن )1( ميغابايــت فــي نســبة 
كبيــرة مــن الصــور الصحفيــة المنشــورة فيهــا ضمــن العينــة، إذ ســجلت نســبة )100%( فــي موقــع الغــد بــرس، 
ونســبة )93,1%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة. أمــا الصــور التــي بلــغ حجمهــا أكبــر مــن )1( ميغابايــت 
ظهــرت  فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة فقــط وبنســبة )6,9%(، وهــي صــور تحمــل صيغــة )GIF(، التــي 

غالبًــا مــا يكــون حجمهــا أكبــر لمــا تتســم بــه مــن خصائــص تفاعليــة.
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ثامنًا: معيار دقة الصور
يبين جدول )8( أدناه دقة الصور المنشورة في الموقعين الخاضعين للبحث وجاءت كما يأتي:

جــدول )8( يبيــن مــدى توافــر معيــار الدقــة فــي الصــور المنشــورة في المواقــع الإلكترونية الإخبارية

الــغــد بــرسوكالة الأنباء العراقيةمعيار دقة الصورةت
%ك%ك

--9.5%25عالية1
74.9%67.6185%178متوسطة2
25.1%22.962%60رديئة3

100%100247%263المجموع

    حظت الصورة متوسطة الدقة بنسب مئوية عالية في الموقعين، مسجلة نسبة قدرها )74,9%( في موقع 
الغد برس، ونسبة قدرها )67,6%( في موقع وكالة الأنباء العراقية، وكانت هذه الصور في الموقعين جيدة 
يُمكــن مشــاهدة تفاصيلهــا بوضــوح. فــي حيــن ســجلت الصــور رديئــة الدقــة نســبة بلغــت )25,1%( فــي موقــع 
الغــد بــرس، ونســبة قدرهــا )22,9%( فــي موقــع وكالــة الأنبــاء العراقيــة، وكانــت صــور غيــر واضحــة المعالــم 
وغيــر مطابقــة لمعاييــر جــودة الصــور الصحفيــة. أمــا الصــور عاليــة الدقــة ظهــرت فقــط فــي موقــع وكالــة 
الأنبــاء العراقيــة وبنســبة مئويــة منخفضــة قدرهــا )9,5%(. وعلــى ذلــك، يــرى الباحــث أنَّ المواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة محــل البحــث يجــب أن تضــع بالحســبان طبيعــة العلاقــة الطرديــة بيــن دقــة الصــورة وحجمهــا، 
 )Photoshop( ويتحقــق ذلــك باســتخدام برامــج وأدوات تعديــل وتحريــر الصــور فــي غــرف الأخبــار، مثــل
الإنترنــت.. شــبكة  طبيعــة  مــع  يتناســب  وحجــم  عاليــة  بدقــة  لتحريــر صــور صحفيــة   ،)Lightroom(و

)The Conclusions( الاستنتاجات

بناءً على ما ورد أعلاه، يستنتج الباحث النقاط الآتية:

التــزام المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ممثلــة بموقعــي وكالــة الأنبــاء العراقيــة والغــد بــرس، بمعاييــر: . 1
الجــدة أو الحداثــة، والتوافــق والصلــة، ومعاييــر صيغــة الصــورة وحجمهــا، وهــي معاييــر مهمــة تحقــق 
جوانب وظيفية كمتابعة الأحداث ونقلها إلى الجمهور، وجزءًا من الجوانب الفنية للصورة الصحفية.

عــدم التــزام المواقــع محــل البحــث بمعاييــر: اســتخدام الوصف/التعليــق، واســتخدام العلامــة المائيــة، . 2
ومعيــار دقــة الصــورة الصحفيــة، وهــو مؤشــر ســلبي لا يتفــق ومعاييــر الصــورة الجيــدة، ولا مــع 
طبيعــة العمــل الصحفــي الــذي لا يقتصــر فقــط علــى نقــل المعلومــة بــل شــرحها وتفســيرها، فضــلًا عــن 

مراعــاة دقــة الصــورة ومــدى وضوحهــا لضمــان وصــول الرســالة الإعلاميــة.

ضعــف دور المصــور الصحفــي فــي الموقعيــن، واعتمادهــا علــى الإنترنــت بالدرجــة الأســاس فــي . 3
الحصــول علــى الصــور التــي لا تحمــل مصــادر، وهــو مؤشــر ســلبي علــى المواقــع.

توظيــف الأرشــيف المصــور فــي الموقعيــن الإلكترونييــن محــل البحــث، واســتخدام صــوره لربطهــا مــع . 4
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أحــداث جاريــة وآنيــة، ممــا أدى إلــى تكــرار ظهــور الصــور بالرغــم مــن اختــلاف الحــدث وموضوعــه، 
وهــو قــد يُربِــك المســتخدم الــذي ســيعتقد أنــه خبــر قديــم، مــا يســبب لــهُ ملــلًا يدفعــهُ الــى مغــادرة الموقــع.

أهملــت المواقــع الخاضعــة للبحــث معيــار الوصف/التعليــق ولــم يحــظ باهتمــام فيهــا، وهــو مؤشــر ســلبي؛ . 5
لأنَّ التعليــق علــى الصــورة جــزء مــن عمليــة التحريــر الصحفــي، وجــزء أســاس فــي شــرحها وتفســيرها 

للمســتخدمين كــي تحقــق الصــورة وظائفها.

عــدم مراعــاة اســتخدام صــور صحفيــة عاليــة الدقــة فــي الموقعيــن، واســتخدام صــور ذات دقــة متوســطة . 6
وأحيانًــا رديئــة، وهــو مــا لا يتــلاءم وطبيعــة التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة التــي تهتــم بدقــة الصــورة 

لأنهــا تــؤدي دوراً مؤثــراً فــي عمليــة إيصــال الرســالة، فضــلًا عــن وظيفتهــا الجماليــة.

تُراعــي المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة أســس ســهولة الاســتخدام ومعاييــر جودتهــا المتعلقــة بالصــور . 7
الصحفيــة، بالرغــم مــن ظهــور بعــض الأخطــاء فــي عــرض الصــور عبــر صفحاتهــا لكنهــا لــم تؤثــر 

بشــكل كبيــر فيهــا أو علــى المــادة الصحفيــة المتعلقــة بهــا.

)The Recommendations( التوصيات

م الباحث مجموعة توصيات هي:      يُقدِّ

ينبغــي علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة الالتــزام بمعاييــر جــودة الصــورة وتطبيقهــا فعليًــا علــى . 1
كل مــا يُنشــر مــن صــور صحفيــة عبــر صفحاتهــا وأقســامها، والاهتمــام بهــا أكثــر مــن ناحيــة الدقــة، 
والتخلــي عــن اســتخدام الصــور رديئــة الدقــة، إلا فــي الضــرورات القصــوى والحــالات التــي لا تتوافــر 

فيهــا معلومــات وصــور كافيــة عــن القضيــة.

تفعيــل دور المصــور الصحفــي وتزويــده بأحــدث الأجهــزة والأدوات لتغطيــة الأحــداث ورفــد المواقــع . 2
بصــور جديــدة مواكبــة لمــا يحصــل فــي المجتمــع.

ضــرورة الاهتمــام بعمليــة تحريــر الصــورة الصحفيــة، فالوصــف والتعليــق لــهُ أهميــة كبيــرة ووظيفــة . 3
أساســية فــي شــرح وتوضيــح الصــورة وتفســيرها للمســتخدم.

اســتخدام العلامــات المائيــة فــي الصــور التــي هــي مُلــك للموقــع فقــط، والإشــارة إلــى مصــادر الصــور . 4
حتــى لا تتعــرض المواقــع لشــكل مــن أشــكال المســاءلة.

الاهتمام بمبادئ سهولة الاستخدام وأسسه بشكل أكبر، ولا يقتصر ذلك على الصور فقط بل يشمل . 5
الجوانــب الإخراجيــة وآليــة التصفــح وكميــة الأخبــار والمــواد الصحفيــة التــي تُعــرض عبــر الصفحــة 

الرئيســة لتحقيــق تجربــة اســتخدام مثاليــة تســهل علــى المســتخدم عمليــة الوصــول إلــى المعلومــات.
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توظيف شبكة »تويتر« في الحملات الإنتخابية للرئاسة الأمريكية 2016
تغريدات المرشح الأمريكي دونالد ترمب » نموذجا«

)دراسة تحليلية( وهو بحث مستل من رسالة ماجستير

م . م. محمد حميد زامل
كلية العلوم السياحية  – الجامعة المستنصرية- بغداد 

د. كامل خورشيد مراد
 استاذ مشارك – كلية الإعلام -جامعة الشرق الأوسط- عمان 

خلاصة البحث
هدفت هذه الدراسة الى الوقوف عن توظيف منصة التواصل الاجتماعي »تويتر« في الحملة الانتخابية 
للرئاســة الأمريكيــة 2016، مــن المرشــح الجمهــوري دونالــد ترمــب، وتحليــل تغريداتــه عبــر حســابه الشــخصي 
فــي »تويتــر للمــدة مــن 2016/10/8 – 2016/11/8 التــي تمثــل الشــهر الاخيــر مــن الحملــة الإنتخابيــة . 

تنتمي الدراسة الى نوع الدراسات الوصفية باستخدام المنهج التحليلي عبر كشاف تحليل تضمن فئات 
فرعية واخرى ثانوية وقد اعتمد البحث الوحدة الطبيعية للمادة الاعلامية ) التغريدة ( وحدة تحليل لهذا الغرض . 

وتــم التحقــق مــن صــدق الأداة عــن  طريــق تعريــف وحــدات التحليــل تعريفــاً دقيقــاً وعــرض أداة التحليــل 
علــى مجموعــة مــن الخبــراء لتحكيمهــا، وتــم اســتخدام معادلــة هولســتيHolisti مــن أجــل التحقــق مــن ثبــات 
أداة التحليــل. و اظهــرت النتائــج  ان مجــال الانتخابــات هــو اكثــر المجــالات التــي ركــز عليهــا الرئيــس  ترمــب 
، وجاءت قضايا السياســة الداخلية في المرتبة الثانية ،  فيما تصدر مضمون التشــجيع على المشــاركة في 
الانتخابــات المضاميــن التــي تناولتهــا التغريــدات .  وجــاءت الاتهامــات بالفســاد التــي وجههــا ترمــب  لمنافســته 
الديمقراطيــة هيــلاري كلينتــون بالمرتبــة الثانيــة ضمــن فئــة المضاميــن. امــا فيمــا يتعلــق بالجهــات المســتهدفة، 
فقــد اظهــرت الدراســة ان الناخبيــن الأمريكييــن هــم الفئــة الأكثــر اســتهدافا تلتهــا شــخصية هيــلاري كلينتــون.  
وفي فئة الأســاليب فقد ظهر ان أســلوب التشــجيع هو الأكثر اســتخداما ثم تلاه اســلوب الانتقاد، اما وســائل 

الدعــم فقــد تــم ملاحظــة ان اكثرهــا اســتخداما كانــت الصــورة ثــم  رابــط المواقــع الإلكترونيــة. 

الكلمات المفتاحية: شبكة تويتر، الحملات الانتخابية، الانتخابات الأمريكية، دونالد ترمب .
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EMPLOYING TWITTER IN THE U.S. PRESIDENTIAL 
ELECTION CAMPAIGN IN 2016: U.S. PRESIDENTIAL 

CANDIDATE DONALD TRUMP’S TWEETS AS A “MODEL”
(Analytical Study)

(A Research Drawn from a Master’s Thesis)

Assistant Lecturer, Muhammad Hamid Zamil,
College of Tourism Science, Al-Mustansiriyah University, Baghdad.

Dr. Kamel Khurshid Murad,
College of Media, Middle East University, Amman.

Abstract
This study aimed to identify the employment of the social networking platform 

«Twitter» in the 2016 presidential campaign led by the Republican candidate, 
Donald Trump; and analyse his tweets through his personal account on 
«Twitter»  for the period from: 10/ 8/2016 to: 11/ 8/2016 which represents the 
last month of the election campaign.

The study belongs to the type of descriptive studies using the analytical 
method through an analysis index that includes sub-categories and other 
secondary categories. The research has adopted the ordinary unit of 
information material (tweet) as an analysis unit for this purpose.

The validity of the tool was verified by a precise definition of the units of analysis 
and the analysis tool was presented to a group of experts for arbitration. The 
Holistic Equation was, in addition, used to verify the reliability of the analysis tool.

The results showed that the field of elections is the most focused area on 
which President Trump focused. The domestic policy issues came second, 
while the content of encouraging participation in the elections came out the 
contents covered by the tweets. Accusations of corruption by Trump against his 
Democratic opponent, Hillary Clinton, came second in the category of contents.

As for the targeted parties, the study showed that the American voters are 
the most targeted group followed by the personality of Hillary Clinton. In the 
category of techniques, it appeared that the technique of encouragement is the 
most used. Then, it was followed by the technique of criticism. As for the means 
of support, it was noted that the most used was the image, then the websites link.

Key words: - Twitter; Election Campaigns; US Elections; Donald Trump.
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introduction المقدمة
مــع ظهــور التكنولوجيــا الحديثــة للاتصــال وابرزهــا الانترنــت، احتــدم النقــاش حــول التأثيــر المتنامــي لهــذه 
الوســيلة مــن جهــة، والإعــلام مــن جهــة أخــرى، إذ إن الانترنــت وســيلة اتصــال جماهيريــة تفاعليــة اكتســحت 
فضــاء واســعا علــى المســتويات كلهاحتــى أصبحــت أقــوى فاعــل فــي تحريــك وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والانســانية قاطبــة، وادى توســعها الــى احتــدام النقــاش حــول مميزاتهــا وتداعياتهــا الســلبية مــن 
حيــث الاســتخدام والتأثيــر والتطبيــق، ســواء مــن جهــة المتلقــي أو المرســل، وكذلــك لوظائفهــا وادوارهــا فــي 
ممارســة الأنشــطة الإعلاميــة والاتصاليــة، فقــد اســهمت فــي بــروز مفاهيــم جديــدة مؤسســة لعهــد جديــد هــو 
عهــد الإلكترونيــات والمعلومــات وتكنولوجيــا الوســائط المتعــددة التــي كانــت »التفاعليــة« أبــرز ســماتها، )أبــو 
زيــد، 2015، ص 44(. فــي العــام 2008 أصبــح الانترنــت وســيلة لا غنــى عنهــا للتواصــل بيــن الناخبيــن مــن 
جهــة، ومــع الحمــلات الانتخابيــة مــن جهــة اخــرى، إذ أنشــأ كلا المرشــحين انــذاك مواقــع لهــم علــى الانترنــت، 
واســتخدموا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل »Faecboo« و »YouTube« لنشــر الخطــب السياســية 
والدعايــات الانتخابيــة مــن دون أجــر، ومثلمــا حــدث فــي العــام 2008، حــرص المرشــحون للرئاســة الأمريكيــة 
فــي العــام 2016، علــى توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل مكثــف للتواصــل مــع ناخبيهــم وعــرض 
برامجهــم الانتخابيــة، والافــادة مــن الميــزات التــي تقدمهــا تلــك المنصــات كالتفاعليــة والبــث المباشــر وامكانيــة 
نشــر الروابــط والصــور يعدهــا وســائل دعــم لبيــان وجهــات نظرهــم وشــرح القضايــا التــي تهــم الــرأي العــام، والــرد 

علــى منافســيهم الاخريــن، )العبــود، 2017(.

يتناول هذا البحث ظاهرة توظيف شبكة تويتر-بوصفها احدى منصات التواصل الاجتماعي-في الحملة 
الانتخابية للمرشح الامريكي دونالد ترمب، وكيف تمت الإفادة من مميزاتها في محاولة كسب الناخبين عن 
طريق الرسائل التي ضمنها دونالد ترمب في تغريداته عبر حسابه الشخصي في تويتر، اثناء حملته الانتخابية.  

وأظهــرت نتائــج بعــض الدراســات الإعلاميــة العلميــة مثــل )دراســة أبوزيــد، 2013(، ودراســة )حفيظــي، 
2012(، ان أغلــب قــادة ورؤســاء العالــم أو المرشــحين فــي الانتخابــات الرئاســية يلجــؤون فــي حملاتهــم الــى 

منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي مخاطبــة جمهورهــم، وتســويق برامجهــم الانتخابيــة.

وبالعــودة إلــى انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة عــام 2008، والتــي أفضــت الــى فــوز الرئيــس الأمريكــي 
الســابق بــاراك اوبامــا يلاحــظ ان الحلمــة الانتخابيــة للرئيــس الســابق اســتندت بدرجــة كبيــرة الــى شــبكة فيــس 
بــوك أداة لإقنــاع الجمهــور. وفيــم يخــص حملــة الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب الــذي كان مرشــحا جمهوريــا 
للانتخابــات، لاحــظ المتابعــون مــدى اعتمــاد إدارة حملتــه علــى شــبكة »تويتــر« بشــكل لافــت أثنــاء خــوض 

الرئيــس للانتخابــات الرئاســية فــي أواخــر عــام 2016.

ومن هنا تأتي مشكلة الدراسة المتمثلة بالسؤال الرئيس وهو: كيف تم توظيف شبكة »تويتر« عبر الحساب 
الشــخصي للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب لخــوض ســباق الرئاســة والوصــول بالنهايــة الــى كرســي الحكــم؟.
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research goals :أهداف البحث
ــد  يرمــي البحــث الــى معرفــة دور شــبكة »تويتــر« فــي إدارة الحملــة الانتخابيــة للرئيــس الأمريكــي دونال
ترمــب فــي انتخابــات العــام 2016، و تحديــد المجــالات التــي تناولتهــا تغريداتــه عبــر حســابه الشــخصي فــي 

»تويتــر« ومضاميــن هــذه التغريــدات والاســاليب المتبعــة والفئــات المســتدهدفة . 

research importance : أهمية البحث
 تكمــن أهميــة البحــث فــي تناولــه قضيــة اثــارت اهتمــام الجمهــور، فلــم يكــن دفــاع الرئيــس الامريكــي دونالــد 
ترمــب، - فــي لقائــه مــع محطــة فوكــس نيــوز الامريكيــة بتاريــخ 16 اذار مــن العــام 2017 -عــن اســتخدامه 
المنظــم لشــبكة »تويتــر«، الا دليــلا علــى الاهميــة التــي أدركهــا، اثنــاء حملتــه الانتخابيــة وايضــا لمــا بعدهــا 
فــي اســتخدام »تويتــر« فــي حملتــه ،  فجــاء فــي رده : »لــولا تويتــر لمــا كنــت هنــا علــى مــا أظــن«. وأضــاف: 
»أتعــرض إلــى حــد كبيــر لتغطيــة إعلاميــة غيــر نزيهــة، وعندمــا أقــول أمــورا لا تغطيهــا الصحافــة بالشــكل 

الصحيــح، الا ان تويتــر وســيلة ممتــازة بالنســبة لــي لأننــي قــادر علــى تمريــر رســالتي«. 

Research questions :أسئلة البحث
 يتمثــل الســؤال الرئيــس للدراســة بالآتــي »كيــف تــم اســتخدام شــبكة تويتــر فــي إدارة الحملــة الانتخابيــة 

للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب 2016«؟. وتتفــرع مــن الســؤال الرئيــس اســئلة فرعيــة هــي:

ما المجالات التي تضمنتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب؟.. 1

ما المضامين التي تضمنتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب؟. 2

ما الفئات التي استهدفتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب عبر شبكة تويتر؟.. 3

ما الاساليب التي استخدمها المرشح الامريكي دونالد ترمب في تغريداته؟. 4

ما وسائل الدعم والمرفقات التي ارفقها المرشح الامريكي دونالد ترمب في تغريداته؟.. 5

)The Limitations( :حدود البحث ومحدداته 
تتمثل حدود البحث في التغريدات التي نشــرها المرشــح الأمريكي دونالد ترمب عبر حســابه الشــخصي 
علــى شــبكة » تويتــر« للمــدة مــن )2016/10/8 – 2016/11/8(، وهــي الشــهر الاخيــر مــن حملتــه 
الانتخابيــة، وتكمــن محــددات البحــث فــي العوامــل التــي تحــد مــن تعميــم نتائجهــا علــى مجتمــع البحــث نفســه.

Search terms :مصطلحات البحث
ــة: التوظيــف؛ الإلــزام، وظــف الشــيء علــى نفســه توظيفــا، أي ألزمــه إيــاه إلزامــا، ويقــال 	  التوظيــف لغ

يعنــي  المحيــط  القامــوس  وفــي  منظــور، 2003، ص949(،  )ابــن  كلــه.  ذلــك  اســتوعب  اســتوظف: 
التوظيــف علــى أنــه الوظيفــة والمــؤازرة والملازمــة )الفيــروز ابــادي، 2005، ص305(.
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اصطلاحــا: تعنــي مفــردة التوظيــف كل مــا يعنيــه الفعــل وظــف، وهــي تــدل علــى تقديــر شــيء، يقــال 	 
وظفــت لــه، أي قــدرت لــه شــيئا. )ابــن زكريــا، 1979، ص122(.

إجرائيــا: يعــرف التوظيــف بأنــه »اســتخدام أو اســتثمار شــيء مــا، بــكل قدراتــه، وصــوره، والياتــه، لتحقيــق 	 
هــدف الفــرد أو المنظمــة. وبالتالــي فتوظيــف شــبكة تويتــر: يعنــي اســتثمار هــذه الشــبكة بمــا تتيحــه مــن 
اليــة تواصــل ومســاحة لعــرض محتــوى حرفــي وصــوري وتعبيــري لمخاطبــة جمهــور معيــن أو التعبيــر 

عــن موقــف معيــن بغــرض الاقنــاع او كســب التأييــد.
Tweets :التغريدات

جمــع تغريــدة وهــي تســمية تطلــق علــى مــا ينشــر مــن رســائل اتصاليــة فــي شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
»تويتــر«، إذ يبلــغ الحــد الأقصــى لهــا 140 حرفــا، الا ان ادارة الموقــع عملــت فــي الـــ27 مــن أيلــول 2017 

علــى تحديــث المنصــة لتســمح بنشــر 208 حرفــا.

ترمــب عبــر حســابه 	  دونالــد  الامريكــي  المرشــح  عــن  التــي صــدرت  التغريــدات جميعــاً  اجرائيــا: 
تويتــر. شــبكة  علــى  الشــخصي 

الحملــة الانتخابيــة: لغــة: ان مفهــوم الحملــة الانتخابيــة لغــة مركــب مــن كلمتيــن الحملــة والانتخابيــة، 	 
ــهِ فِــي  فالحملــة كمــا جــاء فــي لســان العــرب لأبــن منظــور تعنــي مــا يأتــي: »حَمَــلَ« قولــه« حَمَــلَ عَلَيْ
شْــتُ بينهــم.  الحَــرْبِ«، وحَمَــلَ عليــه حَمْلَــةً »منكــرة وشــدة منكــرة« وحَمَلْــتُ علــى بنــي فــلان، أي: أَرَّ

)أبــن منظــور، م4، 1956، ص181(، ولذلــك عرفــت عنــد العــرب بمعنــى الهجــوم والشــدة.

أمــا كلمــة »انتخابيــة« فهــي مشــتقة مــن »انتخــاب« والتــي تكــون لرئيــس أو أعضــاء يفوّضــون عــن طريــق 
مبايعــة او عــن طريــق ترتيــب قانونــي.

أمــا الحملــة الانتخابيــة فهــي »مجموعــة مــن الأنشــطة لمختلــف الأشــخاص أو الاحــزاب، وفــق اســتراتيجية 
محــددة مســبقا، بغــرض التأثيــر علــى الناخبيــن وإقناعهــم بضــرورة التصويــت علــى الفكــرة، وتجــري محاولــة 

التأثيــر فــي مــدة زمنيــة محــددة قانونــا«، )باديــس وغاليــة، 2017، ص51(.

إجرائيــا: يمكــن تعريــف الحمــلات الانتخابيــة بأنهــا »الأنشــطة الاتصاليــة المخططــة والمنظمــة للمرشــح 	 
الجمهــوري دونالــد ترمــب، التــي تــم عرضهــا علــى الجمهــور الناخــب مــن خــلال شــبكة تويتــر، بغــرض 
كســب أكبــر عــدد مــن الأصــوات المؤيــدة لبرنامجــه المطــروح ومنحــه أصــوات الناخبيــن، وكذلــك الــرد 

علــى حملــة منافســته الديمقراطيــة هيــلاري كلينتــون«.

الدعايــة الانتخابيــة: أنشــطة الاتصــال كافــة التــي ترمــي إلــى تدعيــم الثقــة فــي الحــزب أو المرشــحين 	 
السياســيين بشــأن حالــة إنتخابيــة معينــة وإمــداد جمهــور الناخبيــن بالمعلومــات محاولــة منهــا التأثيــر 
بــكل الوســائل والإمكانــات والأســاليب المتاحــة وجميــع قنــوات الاتصــال والإقنــاع بهــدف الفــوز فــي 
ــم، 2005(. الانتخابــات أو زيــادة مؤيــدي الحــزب ومرشــحيه وإبــراز صورتــه أمــام الناخبيــن )العال
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اجرائيــا: تعــرف الدعايــة الانتخابيــة لأغــراض هــذه الدراســة بانهــا أنشــطة الاتصــال كافــة التــي ترمــي 	 
إلــى تدعيــم الثقــة المرشــح الجمهوريــة للرئاســة الامريكيــة دونالــد ترمــب وإمــداد جمهــور الناخبيــن 
بالمعلومــات فــي محاولــة للتأثيــر عليــه بكافــة الوســائل والإمكانــات والأســاليب المتاحــة وجميــع قنــوات 

الاتصــال والإقنــاع بهــدف الفــوز فــي الانتخابــات.

)Previous Studies( :الأدب النظري والدراسات السابقة
تعــد نظريــة »وضــع الأجنــدة« أو »ترتيــب الأولويــات«، Agenda Setting Theory مــن بيــن أبــرز 
نظريــات الاتصــال التــي اختصــت بمجــال دراســة التأثيــر المعتــدل لوســائل الاتصــال والتــي تــرى أن لوســائل 

الاتصــال تأثيــراً كبيــراً فــي ظــل ظــروف معينــة لاســيما فــي الانتخابــات الرئاســية. 

وهنــا ترتــأي الدراســة توظيــف مبــادئ نظريــة الاجنــدة فــي هــذه الدراســة انطلاقــا من الاعتبــارات الآتية:

 مــن اجــل تفســير العلاقــة القائمــة بيــن وســائل الإعــلام الحديثــة – الإنترنــت- والجمهــور الأمريكــي . 1
فــي مجــال الاتصــال السياســي أثنــاء مــدة الانتخابــات الرئاســية لعــام 2016 م، وكيــف ســعى المرشــح 
الجمهــوري دونالــد ترمــب ومخططــو حملتــه الانتخابيــة الالكترونيــة لتوظيــف الانترنــت عبرالشــبكات 
الاجتماعيــة، وتحديــدا »تويتــر« فــي وضــع أجنــدة الجمهــور الناخــب، كمتلــقٍ ايجابــي مــن خــلال تحديــد 
الأهــداف والسياســات والمعلومــات الخاصــة بالمرشــح ، مــن منطلــق قيــام وســائل الإعــلام والاتصــال 
بوضــع أجنــدة قضايــا الجمهــور بحســب درجــة أهميتهــا لديــه – الجمهــور- بهــدف إعلامــه وزيــادة 

وعيــه وإدراكــه للقضايــا والاتجاهــات المختلفــة التــي تحــدد ســلوكه فــي الأخيــر وتشــكله. 

وهــذا مــا لاحظــه الباحــث لاســيما أثنــاء مراحــل الحمــلات الانتخابيــة، فقــد ســعى كل حــزب لأن يضــع . 2
مجموعــة مــن الأهــداف والموضوعــات التــي تدعــم جانبــه السياســي وتزيــد تركيــز الجمهــور وإدراكــه 
تلــك الأهــداف ويجعلهــا بطريقــة غيــر مباشــرة ضمــن أهــم أولوياتــه، وهــذا الجانــب تعــزز بفضــل شــبكة 
الانترنــت وخدماتهــا المباشــرة والفوريــة والســريعة والفعالــة فــي توصيــل هــذه الأهــداف والقضايــا.

إن دراســات وضــع الأجنــدة )علاقــة التأثيــر المتبــادل بيــن أولويــات قضايــا الإعــلام وأولويــات قضايــا . 3
الــرأي العــام والسياســة العامــة( تشــغل الحيــز الأكبــر مــن اهتمــام الباحثيــن الأكاديمييــن منــذ البدايــات 
 ،Donald Show”»شــو دونالــد  الباحثيــن  يــد  علــى  وذلــك  الدراســات  مــن  النوعيــة  لهــذه  الأولــى 
وماكســويل ماكومبــس”Maxwell McCombs”، صاحــب أول دراســة منشــورة عــن وضــع الأجنــدة 

عــام 2197م، )بســيوني، 2008، ص171(.

إن وســائل الإعــلام هــي التــي تحــدد وتضــع القضايــا التــي تلقــى اهتمامــا لديهــم وتثبتهــا، علىوفــق أجندتهــا . 4
الإعلاميــة وأغراضهــا الاتصاليــة، وتضعهــا الدرجــة نفســها ضمــن اهتمامــات الجمهــور المتلقــي وذلــك 
علــى وفــق مســتويات تدريجيــة لتأثيــر تلــك الرســائل علــى الجمهــور، وذلــك بهــدف خلــق نــوع مــن 
التوافــق والتــوازن بيــن أجنــدة وســائل الإعــلام وأجنــدة الجمهــور، ومنــه تحقيــق تــوازن الــرأي العــام 

داخــل النظــام الاجتماعــي )العبــد لله، 2006، ص284(.
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.Theory Uses And Gratifications أما نظرية الاستخدامات والإشاعات

 فيعود الاهتمام بها الى  أربعينيات القرن العشرين الماضي، مثل أعمال بيرلسون وستاتون ولزرسفليد 
»Berison&Staton&Lazarsfield« وبعدها أعمال ريليزRileys”« وفريدسون«Freidson« وماك 
 Parker”»وباركر»Lyle« ولايل »”Schramm وظهرت في الستينيات أعمال شرام »”Mac Coby كوبي
فــي الاتجــاه نفســه ، ويقــدم نمــوذج الاســتعمال والإشــباع مجموعــة مــن المفاهيــم والشــواهد التــي تؤكــد بــأن 

أســلوب الأفــراد أمــام وســائل الإعــلام أكثــر قــوة مــن المتغيــرات الاجتماعيــة والســكانية والشــخصية.  

ويــرى النمــوذج أن الأفــراد يوظفــون بفعاليــة مضاميــن الرســائل الاتصاليــة بــدلا مــن أن يتصرفــوا ســلبيا 
تجاههــا، ومــن ثــم فــإن هــذا المدخــل لا يفتــرض وجــود علاقــة مباشــرة بيــن الرســائل الإعلاميــة والاتصاليــة 
وتلــك  كثيــرة،  لأمــور  الرســائل  يســتخدم  الجمهــور  أن  ذلــك  مــن  بــدلا  ويفتــرض  الجمهــور،  فــي  والتأثيــر 
الاســتخدامات تكــون عوامــل وســيطة ومتغيــرات متداخلــة فــي مصطلــح مناهــج البحــث فــي عمليــة التأثيــر«.  

أن منظــور الاســتخدامات والإشــباعات يعتمــد علــى اربعــة فــروض لتحقيــق ثلاثــة أهــداف رئيســية، 
)حجــاب، 2010، ص 992(. الآتــي:  النمــوذج  فــروض  وتتضمــن 

ان أعضــاء الجمهــور مشــاركون فاعلــون فــي عمليــة الاتصــال الجماهيــري ، ويســتخدمون وســائل . 1
الإعــلام لتحقيــق أهــداف مقصــودة تلبــي توقعاتهــم.

يُعَبّــرِ اســتخدام وســائل الإعــلام عــن الحاجــات التــي يدركهــا أعضــاء الجمهــور، وتتحكــم فــي ذلــك . 2
عوامــل )الفــروض الفرديــة وعوامــل التفاعــل الاجتماعــي وتتنــوع الحاجــات بإختــلاف الأفــراد(.

التأكيــد علــى أن الجمهــور هــو الــذي يختــار الرســائل والمضمــون الــذي يشــبع حاجاتــه ، فالأفــراد هــم . 3
الذيــن يســتخدمون وســائل الإعــلام ، وليســت وســائل الإعــلام هــي التــي تســتخدم الأفــراد.

يستطيع أفراد الجمهور دائماً تحديد حاجاتهم ودوافعهم، ومن ثم  يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات. . 4

وتمتاز نظرية الاســتخدامات والإشــباعات بعدد من العناصر التي توضح أبعاد هذه النظرية وتفســرها، 
وهذه العناصر هي )الجمهور النشــط، الأصول الاجتماعية والنفســية للإشــاعات، دوافع الجمهور وحاجاته، 
التعــرض لوســائل الإعــلام، الإشــباعات الناتجــة عــن التعــرض، دوافــع الجمهــور للتعــرض، توقعــات الجمهــور 

من وسائل الاعلام(، )مراد، 2011، ص 141 -142(:

عند الرجوع الى الخصائص الأساسية التي تمتاز بها شبكات التواصل الاجتماعي نجدها تدعم بشكل 
كبير الأفكار الأساســية التي تركز عليها نظرية الاســتخدامات والإشــباعات )الفتلاوي، 2015، ص 113(.

نظريــة  الــى  تســتند  التــي   Media Richness Theory الوســيلة  ثــراء  بنظريــة  يعــرف  مــا  وهنــاك 
هــذه  وتقــوم   »”Galbraith جالبــرت  ومؤسســتها  1977م  العــام  إلــى  تاريخهــا  يعــود  التــي  المعلومــات 
فــي الأفــراد، وذلــك عــن طريــق اســتخدام  المباشــرة والســريعة وتأثيراتهــا  قيــاس الاســتجابة  النظريــة علــى 
الرســالة  بــث  مرحلــة  أن  الــى  نظــرا  بالاتصــال.  القائــم  أهــداف  لتحقيــق  وثريــة  جديــدة  إعــلام  وســائل 
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الإعلاميــة أثنــاء مراحــل الحمــلات الانتخابيــة تكــون جــدا محرجــة، إذ يكــون الأفــراد المســتهدفون مُعــدون 
الوســيلة  وثــراء  قــوة  درجــة  إلــى  بالنظــر  لهــا  والمخططــة  المســتهدفة  الاســتجابة  أو  بالفعــل  للقيــام  فعــلا 
المســتخدمة وثرائهــا فــي توصيــل هــذه الرســالة. وهــذا مــا يتميــز بــه الانترنــت يعــده وســيلة اتصاليــة جديــدة 
.)Baran&Dennis 2015، p 303( وثريــة ومتكاملــة فــي مجــال الإعــلام والسياســة فــي الوقــت نفســه

ــراء: هــو قــدرة الوســيلة الاتصاليــة علــى تحقيــق التفاعــل الفــوري والمباشــر مــع الجمهــور 	   ويقصــد بالث
ولذلــك فــان الوســائل الاتصاليــة مثــل البريــد الالكترونــي، المدونــات، الشــبكات الاجتماعيــة وغيرهــا يمكــن 
أن تكــون أكثــر ثــراء فــي نقــل الرســالة مــن المرشــح إلــى الناخــب، وذلــك لتوفــر رجــع الصــدى الفــوري 
والمباشــرفضلًا عــن الطبيعــة التفاعليــة للأنترنــت واســتخدام اللغــة الطبيعيــة. إذ يعتمــد ثــراء الوســيلة علــى 
أربعــة معاييــر وهــي: الاســتجابة، وتعــدد الأدوار، وتنــوع اللغــة، والتركيــز الشــخصي أو الاهتمــام وكلمــا 
تمتعــت الوســيلة بهــذه المعاييــر، تكــون أكثــر ثــراءً. وتفتــرض هــذه النظريــة فرضيــن أساســيين همــا:

الفــرض الأول: إن الوســائل التكنولوجيــة تمتلــك قــدراً كبيــراً مــن المعلومــات، فضــلا عــن تنــوع المضمــون 
المقــدم عــن طريقهــا وتســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثيــر مــن الأفــراد 

عنــد التعــرض لهــا.
الفرض الآخر: هناك أربعة معايير هي أســاس لترتيب ثراء الوســيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من حيث 
درجة الثراء وهي سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل: 
الوسائط المتعددة، فضلًا عن التركيز الشخصي على الوسيلة، واستخدام اللغة الطبيعية، )الراوي، 2012(.

شبكات التواصل الاجتماعي في العالم المعاصر :
   في بداية العام 2005 ظهر موقع بلغت عدد مشــاهداته أكثر من غوغل )وهو موقع ماي ســبيس( 
الأميركــي الشــهير ويعــد مــن أوائــل الشــبكات الاجتماعيــة وأكثرهــا علــى مســتوى العالــم ومعــه منافســه الشــهير 
الفيس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي عام 2004 مع )ماي سبيس( حتى قام الفيس بوك عام 
2007 بإتاحــة تكويــن التطبيقــات للمطوريــن وهــذا مــا أدى الــى زيــادة أعــداد مســتخدميه بشــكل كبيــر. )زوانــه، 
2015، ص 25 _ 26(. وتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــر الانترنــت )Facebook, Twitter(، مــن 
أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرها فعالية وشــعبية، وبالرغم ان هذه المواقع أنشــئت في الأســاس 
للتواصــل الاجتماعــي بيــن الأفــراد، فــإن اســتخدامها امتــد ليشــمل النشــاط السياســي عبــر تــداول المعلومــات 
الخاصــة بالأحــداث السياســية، وكذلــك الدعــوة إلــى حضــور النــدوات والتظاهــر )عــوض، 2011، ص4(.

ومــن بيــن أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي المعاصــرة اليــوم  شــبكة الفيــس بــوك )Facebook( التــي 
هــي شــبكة اجتماعيــة يمكــن الدخــول اليهــا مجانــاً وتديرهــا شــركة فيــس بــوك محــدودة المســؤولية كملكيــة 
خاصــة لهــا، فالمســتخدمون بإمكانهــم الانضمــام الــى الشــبكات التــي تنظمهــا المدينــة أو جهــة العمــل أو 
المدرســة أو الإقليــم وذلــك مــن أجــل الاتصــال بالآخريــن والتفاعــل معهــم، كذلــك يمكــن  للمســتخدمين إضافــة 
أصدقــاء الــى قائمــة أصدقائهــم وارســال الرســائل اليهــم وأيضــاً تحديــث ملفاتهــم الشــخصية وتعريــف الأصدقــاء 
بأنفســهم، ويشــير اســم الموقــع الــى دليــل الصــور الــذي تقدمــه الكليــات والمــدارس التمهيديــة فــي الولايــات 
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الــى أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة الجــدد والــذي يتضمــن وصفــاً لأعضــاء الحــرم  المتحــدة الأمريكيــة 
الجامعــي تعــده وســيلة للتعــرف اليهــم.  

امــا شــبكة تويتــر)Twitter(، موضــوع الدراســة الحاليــة ،  فهــي شــبكة اجتماعيــة تقــدم خدمــة تدويــن 
مصغــر، والتــي تســمح لمســتخدميها بإرســال تحديثــات Tweets بحــد أقصــى 140 حــرف للرســالة، -رفــع 
هــذا العــدد الــى 280 حرفــا فــي أيلــول مــن العــام 2017 - وذلــك عــن طريــق الموقــع أو عــن طريــق رســالة 
نصيــة قصيــرة أو برامــج المحادثــة الفوريــة، وتظهــر تلــك التحديثــات فــي صفحــة المســتخدم، ويمكــن قراءتهــا 
فــي صفحتهــم الرئيســية أو مــن ملــف المســتخدم الشــخصي. وأنشــأ المبرمــج ورجــل الأعمــال الأميركــي جــاك 
دورســي تويتــر يــوم 21 آذار 2006، بمدينــة ســان فرانسيســكو بولايــة كاليفورنيــا، بمســاهمة إيفــان ويليامــز 
البدايــة مشــروعاً بحثيــاً مــن شــركة »أوديــو« الأميركيــة، وظــل  فــي  ونــوح غلاســوبيز ســتون، إذ انطلــق 
اســتعماله محصــورا بيــن موظفــي الشــركة قبــل أن يتــم إطلاقــه رســميا الــى الجمهــور فــي تشــرين الأول مــن 

العــام نفســه، )الدليمــي 2018، ص96(.

وهناك شبكة اليوتيوب )YouTube(   نشأت فكرة تأسيس )YouTube( عندما كان ثلاثة أصدقاء في 
حفلة، والتقطوا مقاطع فيديو أرادوا أن ينشروها بين زملائهم، ولم يستطيعوا ارسالها عبر البريد الإلكتروني، 
لأنــه لــم يكــن يقبــل الملفــات الكبيــرة مــن هنــا بــدأت تتبلــور فكــرة تأســيس موقــع لإرفــاق أفــلام الفيديــو علــى شــبكة 
الإنترنــت. وتقــوم فكــرة الموقــع الــذي تأســس فــي العــام 2005 علــى امكانيــة اتاحــة خدمــة تبــادل الفيديــو التــي 
تســمح للمســتخدمين بتحميل الملفات المتوافرة على الإنترنت، ســواء أكانت إعلامية أم للتســلية أم شــخصية، 
ويستطيع أي شخص في الوقت نفسه أن ينشر ما يريد باستثناء المحتوى المسيء أو غير القانوني، فضلًا 
عــن خدمــة النشــر التــي يتيحهــا الموقــع فإنــه يســمح للمســتخدم بإعــادة نشــر مــا ينشــروه الأصدقــاء، والبحــث 
عــن المحتــوى بحســب الكلمــة أو الفئــة ويرتبــط اليوتيــوب بمواقــع وتطبيقــات عــدة )الرعــود، 2012، 44(.

التسويق السياسي والحملات الانتخابية:

   يعد مصطلح التســويق، مصطلحا شــائعا في حياتنا اليومية، لاســيما أننا أصبحنا ضمن عالم يميل 
الى فلســفة التســويق في كل شــيء بســيطا كان أو معقدا، فلم يعد التســويق مختصرا على التجارة والاقتصاد 
بــل تطــور أكثــر واتســعت ميادينــه لتشــمل مجــلات شــتى، أصبــح مــن أبرزهــا حاليــا المجــال السياســي، أي 

دخــول التســويق عالــم السياســية، ليطلــق عليــه تســمية التســويق السياســي.

ويعــرف التســويق السياســي بأنــه »نشــاط بشــري قائــم علــى التبــادل، قــد يتــم علــى مســتوى مؤسســي او 
شــخصي، ويعتمــد علــى التخطيــط بمعنــى تحديــد الأهــداف واســتراتيجية العمــل والتنظيــم وتوزيــع الادوار 
والمهــام ومتابعــة الأداء وتقييمــه علــى خلفيــة الاهــداف المحــددة ســلفا، وتحديــد المــدى الــذي تحقــق منهــا 
للتحــرك قدمــا نحــو تحديــد الأهــداف مجــددا واســتراتيجيات العمــل فــي حلقــات متتاليــة )القصبــي، 2007، 
ص106(.ومــن اهــداف التســويق السياســي تحقيــق الاقنــاع والــذي يمكــن تعريفــه بأنــه »اتصــال مخطــط 
يســتهدف التأثيــر فــي الاختيــارات، فهــو عمليــة تحفيــز فــرد أو أكثــر باســتخدام المعلومــات، العلــل، المؤثــرات 

الوجدانيــة، نحــو تغييــر المعتقــدات والميــول والأفــكار والســلوك )حبيــب، 2009، ص20(.
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الوظائف التي يؤديها الإعلام الجديد في إدارة الحملات الانتخابية:
الوظيفــة الإخباريــة: وتكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المرشــحين: وتتمثــل أولــى هــذه المزايــا النســبية التــي 	 

تعطيهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة والمواقــع الإلكترونيــة، فــي التعريــف 
بالمرشــح أو الحزب، إذ قامت الشــبكات الاجتماعية بدور بطاقات التعارف التي تقدم نبذة عن الســيرة 
الذاتية للمرشح، وتعليمه، والوظائف التي تقلدها. فضلًا عن نشر تلك المواقع معلومات شخصية عن 
المرشــح والتــي تســاهم فــي كســر الحاجــز النفســي بيــن المرشــحين والناخبيــن، وهنــاك أمثلــة عديــدة علــى 
محــاولات كســر المرشــحين السياســيين لهــذا الحاجــز النفســي، فقيــام بيــل كلينتــون بالعــزف علــى إحــدى 
الآلات الموســيقية في أحدى البرامج الترفيهية ما هو إلا محاولة لمخاطبة وجدان المواطن الأمريكي.

https://www.youtube.com/watch? (90”)Bill Clinton Plays the Blues”,Youtube, 
v=Alv7N6Ynm1Y

وأن صفحــة الفيــس بــوك لرئيــس الــوزراء الروســي بوتــن يظهــر فيهــا حبــه لرياضــة »الجــودو« وعشــقه 
»لركــوب الدراجــات الناريــة« وممارســته للســباحة.

https://www.facebook.com/pages/Putin- Vladimir/27275371642

الوظيفــة الاتصاليــة:  وتتمثــل فــي التفاعــل مــع الناخبيــن، وهــي إحــدى المميــزات التــي وفرهــا الإعــلام 	 
الجديد وتم استخدامها في الحملات الانتخابية، فلم يعد الناخب متلقيا للمعلومات والرسائل الانتخابية 
فحســب، بــل مكنــه الإعــلام الجديــد مــن التعبيــر عــن آرائــه وتوصيــل صوتــه الــى المرشــحين فــي القضايــا 
المثــارة فــي حملتــه الانتخابيــة، فقــد ســاعد الإنترنــت فــي إجــراء دراســات واســتطلاعات رأي كيفيــة وكميــة 
كانــت تســتغرق وقتــا طويــلًا، وبعــد أن كان المرشــح يعــرف رأي الناخــب بعــد نتائــج التصويــت فــي 
نــه الإعــلام الجديــد مــن التعــرف عــن هــذا الــرأي قبــل الانتخابــات ممــا ســاعد المرشــح  الانتخابــات، مكَّ

علــى تعديــل اســتراتيجيات حملتــه الانتخابيــة فــي التعامــل مــع ناخبيــه وتغييرهــا.

الوظيفــة التعبويــة: لــم يقتصــر دور الإعــلام الجديــد علــى الوظيفتيــن الســابقتين، بــل بــرزت وظيفــة 	 
أخــرى، هــي الوظيفــة التعبويــة للناخبيــن مــن أجــل دعــم المرشــح، فتــم تحويلهــم مــن ناخبيــن محايديــن 
يقتصــر دورهــم فقــط علــى الإدلاء بأصواتهــم فــي العمليــة الانتخابيــة، إلــى فاعليــن أساســيين فــي الحملــة 
الانتخابيــة عــن طريــق التبــرع بالوقــت والجهــد، مســتفيدين بمــا تتيحــه هــذه المواقــع مــن إمكانيــة تصميــم 
مجموعــات وبنــاء تجمعــات محليــة عبــر وصــلات فرعيــة لموقــع المرشــح علــى الشــبكة الدوليــة، وتدشــين 

فعاليــات علــى تلــك المواقــع وتنفيذهــا علــى أرض الواقــع.

توظيــف الإعــلام الجديــد فــي الحفــاظ علــى جســور الثقــة بيــن المرشــح والناخبيــن أو فــي توظيفهــا أداة 	 
لمواجهــة الحمــلات المضــادة: قــال )جوســتن ليفــي yveL .R nitsuJ( فــي كتابــه )فيســبوك. تعلــم كيــف 
تصمم حملتك التسويقية القادمة(، »انا لا افهم لماذا تقاوم بعض الشركات استخدام الفيسبوك لأسباب 
تجاريــة، كــون الاســتخدام الأمثــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي يعــد بمثابــة صيــد ســمكة مــن بركــة مــاء 
تعــج بنحــو 008 ألــف ســمكة جديــدة يوميــا، إذ إن الشــكل الظاهــري لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
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هــي شــبكات شــخصية، إلا أن تدافــع الشــركات فــي ان يكــون لهــا حضــور علــى شــبكة اجتماعيــة تعــج 
بالمســتخدمين لتســويق أنشــطتها التجارية والترويج الإعلاني عن تلك الأنشــطة بين عكس ذلك تماما. 

فئــات  وتنــوع  مســتخدميها  اعــداد  وزيــادة  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  انتشــار  لســرعة  وبالنظــر 
المســتخدمين، ازدادت اهمية تلك الشــبكات للمعلين بشــكل كبير، فضلًا عن ان مواقع التواصل الاجتماعي 
تذهــب الــى امــور أبعــد وأكثــر دقــة للمعلــن علــى العكــس مــن الكثيــر مــن الوســائل الإعلانيــة التقليديــة، 
فقــد أتاحــت المواقــع مجموعــة مــن المعاييــر التــي تســهل علــى مخططــي الحملــة الاعلانيــة ومصمميهــا 
 Michel A. Stelznerاتباعهــا لتحديــد الجمهــور واســتهدافه. واوضحــت دراســة أجراهــا مايــكل ســتيلنزر
عــام 2014 مؤســس موقــع Social Media Examiner وهــو موقــع يعنــى بفحــص وتقييــم اكثــر مــن 
250000 حســاب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لرجــال الأعمــال، ان اكثــر مــن 92% مــن المبحوثيــن 
الأهميــة  عاليــة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  ان  الــى  يشــيرون  الشــركات(  اصحــاب  او  أعمــال  )رجــال 
لاعمالهــم وشــركاتهم، وهــذا المؤشــر ارتفــع منــذ العــام 2013 إذ اوضحــت دراســة مشــابهة أجراهــا ســتيلنزر 
ان 86% فقــط مــن المبحوثيــن كانــوا يعتقــدون بتأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأنشــطتهم فــي عالــم 
الاعمــال، )أبوزيــد، 2015(. ومواقــع التواصــل كثيــرة جــدا وفــي تزايــد ملحــوظ وتتنــوع خدماتهــا وتختلــف مــن 
نــوع الــى اخــر منهــا ) فيســبوك ولينكــدان ويوتيــوب وتويتــر والكثيــر الكثيــر(، وهنــا سنســلط الضــوء علــى 
منصــة تويتــر إذ إن الدراســة تتنــاول تحديــدا توظيــف هــذه المنصــة فــي الانتخابــات الامريكيــة 2016.

  ازدادت الاهميــة الإعلانيــة لتويتــر منــذ العــام 2009 بســبب تداولــه الســريع بيــن النــاس )فتشــير 
بعــض الدراســات التــي أجريــت فــي أميــركا الــى ان كلمــة تغريــدة tweet أصبحــت الكلمــة الأكثــر تــداولا لعــام 
2009(، وهــذا مــا جعــل الكثيــر مــن المعلنيــن يتجهــون نحــو هــذه الشــبكة لنشــر اعلاناتهــم، فضــلا عــن أن 
المحلليــن مــن أنصــار الإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يقولــون ان الاشــخاص الذيــن يمضــون كثيــرا 
مــن الوقــت فــي تصفــح الشــبكات الاجتماعيــة، يمكــن اســتهدافهم بشــكل فعــال وذي أثــر إيجابــي عــن طريــق 

خلــق منصــات إعلانيــة تفاعليــة وفعالــة كتويتــر.

الانتخابات الرئاسية الأمريكية 2016
جــرت الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة يــوم الثلاثــاء الموافــق الثامــن مــن تشــرين الثانــي 2016، وهــي 
ســبقها  وقــد  المتحــدة.  للولايــات  الـــ 48  الرئيــس  ونائــب  الـــ 45،  الرئيــس  رقــم 58 لانتخــاب  الانتخابــات 
سلســة مــن الانتخابــات التمهيديــة امتــدت مــن شــباط ولغايــة حزيــران مــن العــام الانتخابــي 2016، ومــن ثــم 
تلاهــا مؤتمــر التســمية لــكل مــن الحزبيــن الديمقراطــي والجمهــوري.  جــرت أحــداث مؤتمــر التســمية للحــزب 
الديمقراطــي فــي مركــز ويلــز فارغــو فــي مدينــة فيلادلفيــا – بنســلفانيا مــا بيــن الخامــس والعشــرين والثامــن 
والعشــرين مــن تمــوز للعــام 2016، وســميت عضــو مجلــس الشــيوخ الســابقة عــن ولايــة نيويــورك هيــلاري 
كلينتــون مرشــحة للحــزب الديمقراطــي فــي الســادس والعشــرين مــن تمــوز 2016 لتصبــح أول امــرأة يســميها 
أحــد الحزبيــن الكبيريــن لمنصــب رئيــس الولايــات المتحــدة، أمــا الحــزب الجمهــوري فقــد عقــد مؤتمــره بيــن الثامــن 
عشــر والحــادي والعشــرين مــن تمــوز 2016 فــي كليفلانــد – أوهايــو، وفــاز المرشــح دونالــد ترمــب بالتســمية 
لمنصــب الرئيــس فــي التاســع عشــر مــن تمــوز بعــد ان هــزم عضــو مجلــس الشــيوخ عــن تكســاس تيــد كــروز، 



162العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف شبكة "تويتر" في الحملات الإنتخابية      م . م.  محمد حميد زامل د. كامل خورشيد مراد

وحاكــم أوهايــو جــون كاســيتش، وعضــو مجلــس الشــيوخ ماركــو روبيــو عــن فلوريــدا وغيرهــم مــن المرشــحين، 
وســمي مايــك بنــس لمنصــب نائــب الرئيــس )العبــود، 2017 ص 209(.

)Previous Studies( :الدارسات السابقة
ــاد )2009(: اســتخدام الأنترنــت وســيلة اتصــال فــي حمــلات التســويق السياســي -دراســة 	  دراســة عي

على حملة انتخابات الرئاسة الأمريكية -2008 م. هدفت الدراسة الى تحليل وتوصيف الكيفية التي 
اســتخدام بها كل من المرشــح الجمهوري جون ماكين والمرشــح الديمقراطي باراك اوباما، الانترنت في 
حملتيهمــا وكذلــك اهــم الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي اســتخدمها كل منهمــا واهــم التكتيــكات التســويقية 
التــي ركــز عليهــا كل مرشــح فــي حملتــه الانتخابيــة ومــدى اتفاقهــا مــع الموقــف السياســي للحــزب الــذي 
يمثلــه كل مرشــح وتوصلــت الدراســة الــى نتائــج عــدة منهــا ان  الانترنــت كان وســيلة اتصــال مهمــة فــي 
حملــة الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2008 فــي تقديــم المعلومــات والأخبــار عــن كلا المرشــحين، 
وأنشــطتهما وجــدول فعالياتهمــا، وتاريخهمــا، وشــرح رؤياهمــا للقضايــا المختلفــة. ومــن النتائــج الاخــرى 
أنــه أمكــن لمخططــي الحمــلات الانتخابيــة لــكلا المرشــحين اســتخدام الانترنــت فــي تطبيــق اســتراتيجيات 
الاتصــال المختلفــة، وخصوصــا اســتراتيجيتي الإعــلام والحــوار. وكانــت حملــة أوبامــا أكثــر تميــز فــي 
تطبيــق اســتراتيجيتي الإقنــاع وبنــاء الإجمــاع. وقــد كانــت إمكانيــات الانترنــت مهمــة فــي تحقيــق درجــة 
عاليــة مــن الحــوار بيــن مخططــي حملــة كل مرشــح وناخبيــه، ســواء مــن خــلال الحديــث المباشــر عبــر 
الانترنــت أو مــن خــلال إبــداء الــرأي والتعليــق، أو مــن خــلال التواصــل عبــر البريــد الالكترونــي وكان 
هنــاك تناقــض بيــن الموقــف السياســية لــكل مرشــح والتكتيــكات الاتصاليــة للحملــة، فيلاحــظ أن حملــة 
بــاراك أوبامــا الــذي يمثــل الحــزب الديمقراطــي الموجــود فعليــا فــي المعارضــة اعتمــدت علــي اســتراتيجيات 
دفاعيــة أكثــر مــن انهــا جوميــة فــي حيــن أن الحــزب المعــارض عــادة مــا يعتمــد اســتراتيجيات هجوميــة.

الحملــة 	  الحمــلات الانتخابيــة : دراســة حالــة  إدارة  الجديــد و  أبــو زيــد )2013(: الإعــلام  دراســة 
الانتخابيــة الرئاســية للرئيــس الأمريكــي بــاراك أوبامــا- 2008م.هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى دور 
الإعــلام الجديــد فــي إدارة الحمــاة الانتخابيــة للرئيــس الامريكــي بــاراك اوبامــا للعــام 2008، مــن خــلال 
اعتمادهــا علــى المنهــج التحليلــي لنشــاطات الحملــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. وكانــت 
مــن أهــم نتائــج الدراســة أن الإعــلام الجديــد ســاهم فــي إعــادة تعريــف المجــال العــام وفقًــا »لمفهــوم 
هابرمــاس« حيــث لــم يعــد المجــال العــام محصــورا فــي النــوادي أو المقاهــي والمنتديــات العامــة بــل انتقلــت 
هــذه الأماكــن والكيانــات الماديــة إلــى صيغــة افتراضيــة تطــرح نفــس القضايــا والموضوعــات. وتمكــن كل 
راغــب مــن التعبيــر عــن رأيــه وأفــكاره دون المــرور عــن طريــق ســلطة فوقيــة. هــذا المجــال العــام ديمقراطــي 
يمكــن الأفــراد مــن التعبيــر عــن آرائهــم لآخريــن، وفــي الوقــت نفســه يقــوم الطــرف الأخــر بالــرد علــى مــا 

يطــرح مــن آراء وأفــكار، بمعنــى أن يكــون هنــاك طبيعــة تبادليــة.

دراســة Lei)2015(: التغريــد للجمهــور: دراســة اســتخدام الصحفييــن والإعلامييــن لشــبكة توتيــر، 	 
واتجاهاتهــم نحــو تغريــدات المجتمــع، وعلاقتهــم مــع الجمهــور.
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• Twitter for the Audience: A Study of the Use of Twitter Network by Journalists 
and Media Professionals and Their Attitudes toward the Community Tweets, 
and Their Relationship with Public

الجمهــور  نحــو  الجنوبيــة  فــي كوريــا  اتجاهــات الصحفييــن والإعلامييــن  قيــاس  الــى  الدراســة  هدفــت 
وعلاقاتهــم بالعامــة مــن خــلال توتيــر وأهــم أنشــطتهم علــى الشــبكة، خصوصــا فــي صناعــة الاخبــار وكتابــة 
العناويــن الرئيســة وكيفيــة اســتفادتهم مــن تغريــدات الجمهــور فــي صياغــة عناويــن إخباريــة مهــم، واعتمــدت 
الدراســة المنهجــي المســحي مــن خــلال اســتبانة تــم توزيعهــا علــى 163 اعلاميــا يمثلــون 9 صحــف محليــة.

فــي عالــم  بنشــاط وفعاليــة  توتيــر  يســتخدمون  الكوريــون  الدراســة أن الصحفيــون  نتائــج  اهــم  مــن  وكانــت 
الاخبــار والقصــص، بالإضافــة الــى أنهــم يتفهمــون الفائــدة مــن تغريــدات الجمهــور. كمــا أظهــرت النتائــج بــأن 
الصحفييــن يســتخدمون توتيــر مــع الجمهــور مــن أجــل عملهــم المهنــي، وأن آراء النــاس علــى توتيــر يمكــن 
دمجهــا فــي قصــص الأخبــار مــن خــلال التفاعــل بيــن الصحفييــن والجمهــور فــي فضــاء الموقــع، وجــاءت 
تغريــدات الجمهــور مفيــدة ومؤثــرة بصفــة عامــة للصحفييــن، فقــد ادلــى مــا يزيــد عــن 30% منهــم بــأن تغريــدات 

الجمهــور فــي توتيــر مؤثــرة فــي الــرأي العــام وتعكســه بصراحــة.

ما يميز هذه الدراسة هي انها تتناول تحليل مضمون الرسالة الإعلامية في منصة التواصل الاجتماعي 
»تويتر«، حيث ان اغلب الدراسات السابقة تناولت تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الجمهور 
او مــا يطلــق عليــه متلقــي الرســالة الإعلاميــة، كمــا انهــا تتميــز بكونهــا تناولــت اســتخدام قــادة وزعمــاء لشــبكة 
تويتــر بصفتهــم الشــخصية للمــرة الاولــى حيــث لــم يســبق – عــل حــد علــم الباحــث – ان تــم دراســة حســابات 
شــخصية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا »توتيــر« لقــادة وزعمــاء عالمييــن، وفــي الفصــل الخــاص 
بنتائج الدراسة سيبين الباحث كيف عمل ترمب بصفته اول زعيم عالمي يوظف تويتر في حملته الانتخابية.

)Research Type( :منهجيّة البحث
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التحليليــة التــي تعتمــد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، عــن طريــق 
اعتمــاد اســلوب تحليــل المضمــون والــذي عرفــه بيرلســون وانــه »أحــد الأســاليب البحثيــة التــي تســتخدم فــي 
وصــف المحتــوى الظاهــر أو المضمــون الصريــح للمــادة الإعلاميــة وصفــاً موضوعيــاً، منتظمــاً، كميــاً«. 

.)19712-1952 )بيرلســون: 

research community  :مجتمع البحث
 يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي الحســاب الرســمي للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى موقــع التواصــل 
الاجتماعــي » تويتــر«. اذ يبلــغ عــدد متابعــي الحســاب أكثــر مــن 27 مليــون متابــع، وكان الحســاب ومــازال 

مصــدراً معتمــدا للأخبــار ومنصــة لبيــان مواقــف الرئيــس الأمريكــي فــي القضايــا المختلفــة.

)Research Sample( :عينة البحث
تتمثــل العينــة بمســح شــامل لمجتمــع الدراســة المتمثــل بتغريــدات المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى 
موقــع »تويتــر« للمــدة )2016/10/8-2016/11/8(، والبالــغ عددهــا421 تغريــدة وهــي مجمــوع مــا غــرد 
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بــه دونالــد ترمــب خــلال الشــهر الاخيــر مــن حملتــه الانتخابيــة ، اذ شــهد الشــهر الاخيــر، بحســب المتابعيــن، 
كثافــة اســتخدام تويتــر مــن قبــل دونالــد ترمــب، ســيما بعــد نتائــج اســتطلاعات الــرأي التــي اظهــرت تراجــع 

شــعبية ترمــب أمــام منافســته مــن الحــزب الديمقراطــي هيــلاري كلنتــون.

Search tool :أداة البحث
 يعتمــد نجــاح تحليــل المضمــون علــى عــدة عوامــل مــن أهمهــا التحديــد الدقيــق لفئــات التحليــل. وتســتخدم 
 »Categories« الفئــات فــي الوصــف الموضوعــي لمضمــون مــادة الاتصــال. ويقصــد بفئــات التحليــل
العناصــر الرئيســية أو الثانويــة التــي يتــم وضــح وحــدات التحليــل فيهــا، والتــي يمكــن وضــع كل صفــة مــن 
تحليــل  اســتمارة  اعــداد  تــم  أساســها )طعيمــة، 1987(.  فيهــا، وتصنــف علــى  المضمــون  تحليــل  صفــات 
مضمــون لتحليــل تغريــدات المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب المتمثلــة بعينــة الدراســة، تتضمــن فئتــان، الاولــى 
فئــة مــاذا قيــل والثانيــة فئــة كيــف قيــل، بهــدف معرفــة مجــالات التغريــدات والفئــات التــي اســتهدفتها ومضاميــن 

تلــك التغريــدات وأيضــا الوقــوف علــى الاســاليب التــي اســتخدمت فيهــا.

 Certify the tool :صدق الأداة
 لا يختلــف مفهــوم الصــدق فــي تحليــل المضمــون عنــه فــي البحــث العلمــي بشــكل عــام ، فالصــدق 
Validity” » يعنــي أن تكــون الاداة )اســتمارة تحليــل المضمــون( التــي تــم اعتمادهــا فــي هــذا البحــث محققــة 
لأهدافــه. لهــذا الغــرض تــم وضــع التعريفــات لفئــات التحليــل التــي تضمنتهــا اســتمارة تحليــل المضمــون والتــي 
اشــتملت علــى )4( فئــات وتــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء والتدريســيين ذوي الاختصــاص للحكــم 
علــى صــدق تلــك الاداة لتحقيــق الاهــداف التــي وضعــت مــن اجلهــا وابــداء آرائهــم فيمــا يرونــه مناســباً مــن 
حــذف او اضافــة او تعديــل وقــد اعتمــدت نســبة 80% مــن اتفــاق المحكميــن لقبــول الاداة وقــد تــم اضافــة فئــة 
خامســة لهــا لتكــون عــدد فئاتهــا )5( فئــات بــدلًا مــن )4( فئــات ولــم يتــم حــذف اي مــن فقراتهــا وقــد حصلــت 

علــى نســبة اتفــاق )90,91%( وبهــذا تعــد الاداة صادقــة لتحقيــق اهــداف البحــث.

The stability of the tool :ثبات الأداة
 يعــرف ثبــات الأداة بأنــه »الدرجــة التــي يمكــن أن تعطــي فيــه الأداة نتائــج متشــابهة فــي مختلــف 
الأوقات« )النعيمي والبياتي وخليفة، 2015، 162(.ولحســاب نتائج ثبات التحليل اســتخدم الباحث طريقة 
إعــادة التحليــل عبــر الزمــن )بعــد ثلاثــة اســابيع مــن إجــراء التحليــل الأول(، واختــار الباحــث إعــادة التحليــل 
علــى )20%( أي مايســاوي تقريبــاً )85( مفــردة مــن عينــة الدراســة بالاســتعانة بباحثيــن آخريــن متخصصيــن 
فــي تحليــل المضمــون الإعلامــي، وذلــك بعــد أن اطلعــا علــى التعريفــات الإجرائيــة التــي تــم تحديدهــا بالدراســة، 
والتــزم بهــا الباحثــان لــكل فئــات الدراســة )المجــالات والمضاميــن والجهــات المســتهدفة والاســاليب والمرفقــات(، 
وبعــد الانتهــاء مــن إجــراء عمليتــي التحليــل قــام الباحــث باســتخدام معادلــة هولســتي Holisti لحســاب ثبــات 

:)Cooper, 1974, 39( التحليــل
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Search variables :متغيرات البحث
اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

أ. المتغير المستقل: شبكة تويتر

ب. المتغيرات التابعة: الحملات الإنتخابية

Statistical processing :المعالجة الإحصائية
تم استخدام البرنامج الإحصائي )SPSS( لاستخراج المعالجة الاحصائية للبحث كالاتي:

احتساب النسبة المئوية لإستخراج صدق الاداة.	 
معادلة هولستي لاستخراج ثبات الاداة.	 

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة والبالــغ عددهــا خمســة أســئلة، تــم احتســاب عــدد التكــرارات لــكل فئــة مــن 
فئــات التحليــل والنســبة المئويــة لهــا.

Search results and recommendations :نتائج البحث والتوصيات
تــم القيــام بإجــراء التحليــل لتغريــدات المرشــح الامريكــي دونالــد ترمــب علــى حســابه الشــخصي فــي منصــة 

تويتــر واســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة  فخــرج البحــث بالنتائــج الآتيــة:

أولًا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا هــي المجــالات التــي تضمنتهــا تغريــدات المرشــح الأمريكــي 	 
دونالــد ترمــب علــى تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج التكــرارات والنســب 
المئويــة لفئــة المجــالات التــي تضمنتهــا عينــة الدراســة وهــي التغريــدات للمــدة مــن 2016/10/8 الــى 

2016/11/8، وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول ) 1(.
جــدول ) 1( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة مــاذا قيل بحســب مجالاتها

النسبة المئوية %التكراراتالمجالاترقم الفقرةت
25560.57الانتخابات11.
6816.15السياسية الداخلية22.
409.50قضايا الاقتصاد34.
194.51السياسة الخارجية43.
153.56الموقف من وسائل الإعلام الأمريكية59.
61.43المجال العسكري65.
61.43قضايا الهجرة711.
51.19المجال الاجتماعي/ قضايا التحرش بالنساء88.
4.950الموقف من الحزب الجمهوري96.
2.470الموقف من الحزب الديمقراطي107
1.230الموقف من تجارة المخدرات1110.
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الاولــى  بالمرتبــة  جــاءت  الفرعيــة  الفئــات  الانتخابــات ضمــن  فئــة  أن  يتضــح   )1( الجــدول  الــى  بالنظــر 
الداخلــي  الاقتصــاد  فئــة قضايــا  ثالثــا  جــاءت  فيمــا  الثانيــة  بالمرتبــة  الداخليــة  السياســة  فئــة  جــاءت  فيمــا 
اتهامــات  فئــة  الخامســة  بالمرتبــة  بعدهــا  وجــاءت  الخارجيــة  السياســة  فئــة  جــاءت  الرابعــة  وبالمرتبــة 
وقضايــا  العســكري  المجــال  فئــة  مــن  كل  نفســها  السادســة  المرتبــة  فــي  جــاءت  فيمــا  الإعــلام،  وســائل 
فيمــا  بالنســاء،  التحــرش  قضايــا  الاجتماعــي/  المجــال  فئــة  الســابعة  المرتبــة  فــي  وجــاءت  الهجــرة، 
فئــة  جــاءت  التاســعة  المرتبــة  وفــي  الثامنــة،  بالمرتبــة  الجمهــوري  الحــزب  مــن  الموقــف  فئــة  حلــت 
المخــدرات. تجــارة  مــن  الموقــف  فئــة  الاخيــرة  المرتبــة  فــي  وجــاءت  الديمقراطــي،  الحــزب  مــن  الموقــف 

ثانيــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: مــا هــي المضاميــن التــي تناولتهــا تغريــدات المرشــح الأمريكــي 
دونالــد ترمــب علــى حســابه فــي موقــع تويتــر؟. ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج 
التكــرارات والنســب المئويــة لفئــة المضمــون فــي تغريــدات ترمــب وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول )2(.

جــدول ) 2( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة مــاذا قيل بحســب مضامينها

النسبة المئوية %التكراراتالمضامينرقم الفقرةت
19947.27التشجيع على المشاركة في الانتخابات15.
5713.54اتهامات لهيلاري كلينتون بالفساد22.
5513.07انتقاد لقرارات باراك اوباما36.
214.99اتهامات لهيلاري باستغلال البريد الإلكتروني411.
174.04الدعوة لمقاضاة هيلاري كلينتون واتهامها بالسعي لتزوير الانتخابات54.
153.56اتهامات لوسائل الإعلام بعدم الحيادية612.
102.38انتقاد لمواقف الحزب الجمهوري77.
102.38رفض اتهامات وسائل الاعلام الامريكية81.
92.14انتقاد لمواقف الحزب الديمقراطي98.
81.90اتهامات لهيلاري كلنتون بالتعصب103.
51.19رفض اتهامات التحرش بالنساء1110.
51.19الحرب على تنظيم داعش1216.
30.71الدفاع عن اسرائيل139.
30.71انتقاد لمكتب التحقيقات الفيدرالي1414.
20.47دعم الجيش الأمريكي1513.
10.23وعود بمزيد من الوظائف1615.
10.23الاتفاق النووي مع إيران1717.
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بالنظــر الــى الجــدول )2( يتضــح ان مضمــون التشــجيع التشــجيع علــى المشــاركة فــي الانتخابــات جــاء 
فــي المرتبــة الاولــى، فيمــا جــاء بالمرتبــة الثانيــة مضمــون الاتهامــات لهيــلاري كلينتــون بالفســاد، وفــي المرتبــة 
الثالثــة جــاء مضمــون الانتقــاد لقــرارات بــاراك اوبامــا، فيمــا جــاء بالمرتبــة الرابعــة مضمــون الاتهامــات لهيــلاري 
كلينتــون باســتغلال البريــد الالكترونــي، وجــاء فــي المرتبــة الخامســة مضمــون الدعــوة لمقاضــاة هيــلاري 
كلينتــون، وفــي المرتبــة السادســة جــاء مضمــون اتهامــات لوســائل الإعــلام بعــدم الحياديــة، وفــي المرتبــة 
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الســابعة نفســها جــاء مضمــون انتقــاد مواقــف الحــزب الجمهــوري ومضمــون رفــض اتهامــات وســائل الإعــلام 
الأمريكيــة، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاء مضمــون انتقــاد مواقــف الحــزب الديمقراطــي، وجــاء فــي المرتبــة التاســعة 
مضمــون اتهامــات لهيــلاري كلينتــون بالتعصــب، وفــي المرتبــة العاشــرة جــاء مضمــون رفــض اتهامــات 
التحــرش بالنســاء ومضمــون الحــرب علــى مــا يســمى تنظيــم الدولــة الاســلامية »داعــش«، وجــاء فــي المرتبــة 
الحاديــة عشــرة مضمــون الدفــاع عــن اســرائيل ومضمــون انتقــادات لمكتــب التحقيقــات الفيدرالــي، وفــي المرتبــة 
الثانيــة عشــرة جــاء مضمــون دعــم الجيــش الأمريكــي، وجــاء مضمــون الوعــود بالوظائــف ومضمــون الاتفــاق 

النــووي مــع ايــران فــي المرتبــة الثالــث عشــرة.

ثالثــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا هــي الفئــات او الجهــات التــي اســتهدفتها تغريــدات المرشــح 
الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم 
مــن  للمــدة  المرشــح الأمريكــي  تغريــدات  فــي  المســتهدفة  للفئــة  المئويــة  التكــرارات والنســب  اســتخراج 

.)3-4( رقــم  الجــدول  فــي  هــو موضــح  الــى 2016/11/8،وكمــا   2016/10/8
جــدول )3( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة ماذا قيل بحســب الفئات المســتهدفة

النسبة المئوية %التكراراتالفئات المستهدفةرقم الفقرةت
21551.07الناخبون الامريكيون13.
10324.47هيلاري كلنتون22.
5011.87باراك اوباما34.
286.65وسائل الاعلام الامريكية41.
133.09الحزب الجمهوري55.
81.90الحزب الديمقراطي66.
40.95مكتب التحقيقات الفيدرالي77.
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المرتبــة الأولــى ضمــن  فــي  الناخبيــن الامريكيــن جــاءت  فئــة  الجــدول )3( يتضــح ان  الــى  بالنظــر 
مــن  الثانيــة  بالمرتبــة  جــاءت  فيمــا  ترمــب،  دونالــد  الأمريكــي  المرشــح  تغريــدات  اســتهدفتها  التــي  الفئــات 
الفئــات المســتهدفة هيــلاري كلينتــون، وجــاء الأمريكــي الســابق بــاراك اوبامــا بالمرتبــة الثالثــة ضمــن الفئــات 
المســتهدفة، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت وســائل الإعــلام الأمريكيــة كفئــة مســتهدفة بالتغريــدات، وجــاءت فــي 
المرتبــة الخامســة فئــة الحــزب الجمهــوري، وفــي المرتبــة السادســة جــاءت فئــة الحــزب الديمقراطــي، وجــاءت 

فــي المرتبــة الســابعة فئــة مكتــب التحقيقــات الفيدرالــي.

رابعــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: مــا هــي الأســاليب التــي اســتخدمها المرشــح الأمريكــي دونالــد 
ترمــب فــي تغريداتــه علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج 

التكــرارات والنســب المئويــة لفئــة الأســلوب فــي تغريــدات ترمــب وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول )4(.
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جدول )4( يبين التكرارات والنســبة المئوية مرتبة تنازلياً لفئة كيف قيل بحســب الاســاليب المســتخدمة

النسبة المئوية %التكراراتالاساليب المستخدمةرقم الفقرةت
21450.83التشجيع13.
5713.54الانتقاد26.
399.26السخرية34.
348.08الاستنكار41.
348.08التحذير58.
286.65التهكم65.
143.33الرفض77.
10.23التهديد82.

421100المجموع

بالنظــر الــى الجــدول )4( يتضــح ان أســلوب التشــجيع جــاء فــي المرتبــة الأولــى ضمــن فئــة الأســاليب 
التــي اســتخدمها المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب فــي تغريداتــه علــى موقــع تويتــر، فيمــا جــاء أســلوب الانتقــاد 
أســلوبي  مــن  الرابعــة جــاء كل  المرتبــة  الســخرية، وفــي  أســلوب  الثالثــة  بالمرتبــة  الثانيــة، وجــاء  بالمرتبــة 
الاســتنكار والتحذيــر، فــي حيــن جــاء أســلوب التهكــم بالمرتبــة الخامســة، فيمــا جــاء أســلوب الرفــض بالمرتبــة 

السادســة، وفــي المرتبــة الســابعة جــاء أســلوب التهديــد.
خامســا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الخامــس: مــا هــي المرفقــات »وســائل الدعــم« التــي ارفقهــا المرشــح 
الأمريكــي دونالــد ترمــب بتغريداتــه علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد 
تــم اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة للفئــة المرفقــات التــي تــم ارفاقهــا مــع تغريــدات ترمــب، وكمــا 

هــو موضــح فــي الجــدول )5(.

جــدول ) 5( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة كيــف قيل بحســب الصور والمصادر المســتخدمة

النسبة المئوية %التكراراتالمرفقات المستخدمةرقم الفقرةت
10142.44صورة11.
4518.91رابط موقع ويب إلكتروني25.
4217.65مقطع فيديو34.
3514.71رابط فيس بوك42.
156.30رابط يوتيوب53.

238100المجموع

بالنظر الى الجدول )5( يتضح ان الصور جاءت بالمرتبة الأولى ضمن فئة المرفقات التي استخدمها 
دونالــد ترمــب لدعــم تغريداتــه، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة اســتخدام رابــط الموقــع موقــع التســجيل الإلكترونــي 
للانتخاب، فيما جاء بالمرتبة الثالثة ارفاق مقاطع الفيديو، في حين جاء بالمرتبة الرابعة استخدام رابط الصفحة 
الشخصية لدونالد ترمب على موقع فيس بوك، وفي المرتبة الخامسة جاء استخدام رابط موقع يوتيوب إحدى 
وسائل الدعم للتغريدات، في حين لم يتم ارفاق أي من المرفقات أو وسائل الدعم لـ)183( تغريدة من عينة 
التغريدات البالغ عددها )421( تغريدة التي تم تحليلها ضمن المدة من 2016/10/8 الى 2016/11/8.
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بالنظــر الــى مجمــل نتائــج الدراســة فأنــه يمكــن القــول ان الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب اســتطاع أن 
يجعــل مــن تويتــر نافــذة التواصــل الرئيســة والمباشــرة مــع الــرأي العــام الأمريكــي والدوائــر الخارجيــة، متجــاوزا 
بذلــك أشــكال الاتصــال المختلفــة، ســواء الحديــث عبــر وســائل الإعــلام التقليديــة التــي حظيــت بمرتبــة أقــل 
فــي اهتماماتــه، أو عقــد مؤتمــرات صحفيــة مباشــرة. كذلــك ســعى ترمــب عبــر موقــع تويتــر لوضــع أجنــدة 
النقــاش والحــوار السياســي العــام فــي الدوائــر الأمريكيــة، وفرضهــا علــى وســائل الإعــلام والطبقــة السياســية فــي 
واشــنطن، إذ تتابــع توجهاتــه وأفــكاره عــن طريــق التغريــدات القصيــرة التــي يضعهــا علــى حســابه الشــخصي 
فــي منصــة تويتــر الرقمية.ومــن بيــن مــا تمــت ملاحظتــه فــي نتائــج الدراســة ان الرئيــس الامريكــي دونالــد 
ترمــب حــرص أثنــاء نشــره التغريــدات علــى تنــاول قضايــا تمثــل اولويــة لــدى الناخــب الأمريكــي، وانــه عندمــا 
كان يتنــاول موضوعــا مــا يخصــص لــه عبــر تغريــدة بشــكل متسلســل، ومــن بيــن مــا تمــت ملاحظتــه ايضــا 
ان خطــاب ترمــب الــذي وجهــه عبــر تغريداتــه كان متلائمــا مــع كل ولايــة يقــوم بزيارتهــا، ممــا يــدل علــى ان 
التغريــد الــذي يقــوم بــه ترمــب تغريــد مــدروس مبنــي علــى استشــارات مــن جهــات اخــرى تعمــل ضمــن حملتــه 

الانتخابيــة، ولديهــا معلومــات وبيانــات عــن اهــم القضايــا التــي تهــم ســكان كل ولايــة علــى حــده.

)The Recommendations( :التوصيات

 بالنظر لما توصلت اليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بالآتي:

أهميــة اجــراء دراســات بحثيــة اخــرى مــن باحثيــن اخريــن عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	 
المختلفــة مــن قبــل قــادة الــرأي والزعمــاء كمنصــات لعــرض المواقــف السياســية واتخــاذ القــرارات.

أهميــة ان يعــرض نــص التغريــدة علــى الشــخصية العامــة ان كان الحســاب يديــره مستشــار إعلامــي، 	 
وكذلــك عــرض ردود الافعــال والتفاعــلات مــع التغريــدة مــن المتابعيــن لمعرفــة رأي الجمهــور.

ينبغــي الإعــداد الجيــد والافــادة مــن ميــزة التغريــدات المتسلســلة التــي أطلقهــا موقــع تويتــر لتحقيــق 	 
الهــدف المرجــو مــن الحملــة الانتخابيــة علــى هــذه المنصــة الرقميــة.

ان يكــون الزعيــم او السياســي المســتخدم لمنصــة تويتــر علــى درايــة كاملــة باهتمامــات الناخبيــن 	 
وقضاياهــم الضروريــة وان يركــز فــي تغريداتــه علــى رؤيتــه لحــل تلــك القضايــا.

ان تكون لغة الخطاب عبر التغريدات مفهومه للجميع وباسلوب يتيح لكل من يقرأها فهم معناها.	 

اجراء دراسات عن تاثير شبكات التواصل الاجتماعي في نتائج الحملات الانتخابية 	 

اعداد دراسات اخرى عن مقارنات بين الشبكات التواصلية لمعرفة ايها اكثر استخداما من 	 

 قادة الرأي والنخب السياسية .	 
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قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة                      كــرار محمــد حاتــم   أ.م.د.هــادي عبــد الله احمــد

قضايا الشباب في البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العراقية 
  دراسة تحليلية لبرنامجي شباب وبنات في قناة السومرية وهلا شباب في قناة العراقية

وهو بحث مستل من رسالة ماجستير

كرار محمد حاتم                  أ.م.د. هادي عبد الله احمد
كلية الاعلام - جامعة بغداد

المستخلص
 يرمــي البحــث إلــى التعــرف علــى قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة, 
عــن طريــق رصــد عينــة مــن حلقــات البرامــج الحواريــة التــي تناولــت قضايــا الشــباب فــي القنــوات الفضائيــة 
العراقيــة و تحليلهــا, وهــذه البرامــج هــي: هــلا شــباب فــي قنــاة العراقيــة و شــباب وبنــات فــي قنــاة الســومرية 
الفضائيــة, ويصنــف هــذا البحــث ضمــن البحــوث الوصفيــة، واعتمــد المنهــج المســحي, واســتخدم الباحــث 
الملاحظــة العلميــة لجمــع المعلومــات عــن طبيعــة البرامــج الحواريــة التــي قدمــت مضاميــن إعلاميــة تســتهدف 
شــريحة الشــباب عــن طريــق متابعــة حلقــات برنامجــي )شــباب وبنــات وهــلا شــباب(. وتســجيلها وإعــادة 
عرضهــا مــرة اخــرى. وقــد اعــد الباحــث لهــذا الغــرض اســتمارة التحليــل، فقــد قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة 
تحليــل المضمــون اســتناداً إلــى مشــكلة البحــث والاهــداف والتســاؤلات الخاصــة بمشــكلة البحــث، والمتضمنــة 
فئــات التحليــل التــي تــم عرضهــا علــى الخبــراء معتمــداً علــى حســاب عــدد التكــرارات والنســب المئويــة مقياســا 

احصائيــا. وقــد توصــل الباحــث الــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: 

إن أبــرز القضايــا التــي ركــز فيهــا كل مــن برنامــج هــلا شــباب وشــباب وبنــات هــي القضايــا الفنيــة . 1
والثقافيــة التــي جــاءت بالمرتبــة الاولــى وتليهــا القضايــا الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثانيــة.

إن تركيــز البرامــج عينــة البحــث فيمــا يخــص طبيعــة جنــس الضيــوف اتجهــت نحــو فئــة )ذكــر( بنســبة . 2
كبيــرة بلغــت )87,5%( فــي برنامــج هــلا شــباب ونســبة )76,47%( فــي برنامــج شــباب وبنــات وهــو 
مــا يــدل علــى تركيــز البرنامــج علــى اجــراء الحــوار مــع ضيــوف الذكــور أكثــر مــن الضيــوف الانــاث 

اللواتــي كانــت نســبة اســتضافتهم فــي البرامــج عينــة البحــث فقيــرة جــدا.
إن غالبية ضيوف البرامج هلا شباب وشباب وبنات جاءت في المراتب الثلاثة الاولى )شاعر وناشط . 3

مدني وممثل( لكل منهما مما يعكس تركيز هذه البرامج من استضافة ضيوف يحملون هذه الصفات.
اختــلاف البرامــج عينــة البحــث فــي اســاليب عــرض القضايــا الحواريــة بشــكل كبيــر ومتبايــن فبرنامــج . 4

هــلا شــباب اعتمــد علــى فئــة )قضيــة حواريــة واحــدة( بنســبة كبيــرة بلغــت )90%( أمــا برنامــج شــباب 
وبنــات فركــز مــن فئــة )أكثــر مــن قضيــة حواريــة واحــدة( بنســبة مئويــة كبيــرة بلغــت )95%( وبهــذا 

فــإن هنالــك تباينــاً واختلافــاً فــي البرامــج عينــة البحــث فــي اســاليب عــرض القضايــا.
كلمات مفتاحية: قضايا الشباب; برامج حوارية; القنوات الفضائية; العراقية.

    Karar.moh87@yahoo.comaa-hadi2004@yahoo.com   
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THE ISSUES OF YOUTH IN THE TALK SHOWS IN THE IRAQI SATELLITE 
CHANNELS:

(An Analytical Study of the Shabab wa Banat Program at Al-Sumaria TV 
Channel and of the Hala Shabab at Al-Iraqia TV Channel)

(A Research Drawn from a Master’s Thesis)
Mr. Karar Muhammed Hatem,

Mass of Communication, University of Baghdad.
Assistant Professor, Hadi Abdullah Ahmed,

Mass of Communication, University of Baghdad. 

Abstract 
The purpose of this research is to identify the youth issues in Talk Shows in the 
Iraqi satellite channels via monitoring a sample of episodes of the Talk Shows  
episodes which are concerned and analyzed the youth issues in the Iraqi satellite 
channels, namely, «Hala Shabab Program» at Al-Iraqia satellite Channel and 
«Shabab wa Banat Program» at Al-Sumaria satellite Channel by recording 
and re-watching them again. This research is classified as one of descriptive 
researches. The survey method was adopted in this study. 
For this purpose, the researcher prepared an analysis form. The researcher 
designed the content analysis form based on the research problem, goals and 
questions related to the research problem, which included the categories of 
analysis that were presented to the experts, relying on calculating the number of 
occurrences and percentages as a statistical measure. The researcher reached a 
number of results, the most important of which are:
• The most prominent issues, that are displayed on «Hala Shabab» and «Shabab 
wa Banat» Programs, are focused on the artistry and cultural issues which are 
ranked firstly, and social issues are ranked secondly.
• The programs of the research’s sample are focused on (male) gender, 
according to the nature of the guests’ gender, via a large percentage (87.5%) 
for the program of «Hala Shabab», and (76.47%) for the «Shabab wa Banat» 
program. These percentages are indicated that the two programs are focused on 
the dialogue with male guests more than the female guests whose percentages of 
hosting, in the research sample programs, are very poor.
• The majority of programs’ guests, «Hala Shabab», «Shabab wa Banat», are 
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respectively introduced the three high ranks (poet, civil activist and artist) for 
each. Such category of people reflects the concentration of this kind of program 
that hosts guests of these qualities in.
• The programs of the research’s sample are also different in the methods 
of presentation of dialogue issues largely and variously, namely the program 
of «Hala Shabab» is based on the category of (one dialogue issue) which is 
presented a large percentage (90%). Whilst, the program of «Shabab wa Banat» 
is focused on the category (more than one dialogue issue) which is inevitably 
presented high percentage (95%). Thus, there are variations and differences in 
the methods of issues presentation in the programs of the research’s sample.
 Keywored:Issues of Youth; Talk Shows; Iraqi Satellite Channels.                                          

                                                           
introduction :المقدمة

   تــؤدي وســائل الإعــلام علــى اختــلاف انواعهــا واشــكالها دوراً كبيــراً فــي حيــاة الافــراد والمجتمعــات، 
واصبحــت جــزءاً لا يتجــزأ مــن حياتهــم اليوميــة، لمــا تملكــه مــن خاصيــة التأثيــر الكبيــر فــي جمهــور المتلقّيــن، 
ســواء كانــت وســائل الإعــلام هــذه صحافــة أو اذاعــة أو تلفزيــون، هــذا التأثيــر جعــل الــدول والحكومــات جميعــاً 
تــدرك أهميــة الإعــلام ودوره فــي تغييــر المفاهيــم والمعتقــدات والافــكار، والعمــل علــى تبنــي آراء جديــدة عــن 

طريــق التعــرض لتلــك الوســائل والتعامــل معهــا.

 ومــا زال التلفزيــون مــن بيــن أهــم هــذه الوســائل واكثرهــا تأثيــراً، لأنــه يجمــع بيــن الصــوت والصــورة، ولــه 
مجموعــة مــن الخصائــص تجعلــه متفوقــاً علــى باقــي وســائل الإعــلام، فضــلا عــن التطــورات الحديثــة والثــورة 
التكنولوجيــة التــي شــهدها العالــم، والتــي تمخــض عنهــا انظمــة اتصــالات جديــدة ومنهــا الاقمــار الصناعيــة، 
التــي وفــرت للمشــاهد الاخبــار والاحــداث والمعلومــات مــن جميــع اصقــاع العالــم بتقنيــة البــث المباشــر، ممــا 

قــرَّب المســافات بيــن القــارات وجعــل العالــم يبــدو وكأنــه قريــة صغيــرة.

ل الجمهــور -لاســيما شــريحة الشــباب، التــي تعــد مــن اهــم شــرائح المجتمع-الركيــزة الاساســية  ويشــكَّ
لبرامــج التلفزيــون، لأنــه المتلقــي للرســالة التــي تبثهــا تلــك البرامــج، لذلــك تولــي القنــوات الفضائيــة عنايــة 
ــاً فــي العديــد مــن  ــاً ثابت كبيــرة وأهميــة خاصــة بالبرامــج الشــبابية، حتــى باتــت البرامــج الشــبابية منهاجــاً يومي

الفضائيــات، ومنهــا الفضائيــات العراقيــة الحكوميــة منهــا والخاصــة. 

لذلــك تســعى هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة، ومعرفــة الــدور 
الــذي تقــوم بــه القنــوات الفضائيــة العراقيــة فــي دعمهــا ومســاندتها لهــا، لمــا تشــكله هــذه الشــريحة مــن اهميــة 

كبيــرة فــي المجتمــع.
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الإطار المنهجي
  Research problem :أولا: مشكلة البحث

وتأتــي مشــكلة البحــث مــن الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه التلفزيــون فــي تنــاول قضايــا الشــباب وتلــك 
الشــريحة التــي تعــد مــن أهــم شــرائح المجتمــع ويعــوّل عليهــا كثيــراً فــي تأديــة دور ايجابــي فــي المجتمــع لاســيما 
وإن العــرض يتــم بالاعتمــاد علــى البرامــج الحواريــة التــي تــؤدي دوراً فــي برامــج التلفزيــون المختلفــة، إذ تحقــق 
البرامــج الحواريــة المشــاركة الجماهيريــة، عــن طريــق تقديــم آرائهــم ومقترحاتهــم، ولذلــك يفــرض الحــوار نفســه 
بعــده أحــد اهــم اشــكال البرامــج التلفزيونيــة، التــي تتنــاول قضايــا الشــباب بطريقــة حواريــة. ومــن هنــا يمكــن 

تحديــد مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــس الآتــي:
ما اهم قضايا الشباب التي تناولتها البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العراقية؟

  Research importance :ثانياً: اهمية البحث
الاهميــة العلميــة: يضيــف هــذا البحــث للمكتبــة الإعلاميــة بحثــاً جديــداً مــن الناحيــة العلميــة فــي وقــت . 1

نــدرة الدراســات التــي تناولــت موضــوع قضايــا الشــباب، ولذلــك يــرى الباحــث انهــا فرصــة جيــدة 
للتخصــص فــي هــذا المجــال العلمــي. 

الاهميــة العمليــة: يتنــاول البحــث جانبــاً إعلاميــاً مهمــاً, وهــو قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة فــي . 2
القنــوات الفضائيــة العراقيــة, عــن طريــق دراســة تحليليــة لبرنامجــي )هــلا شــباب( فــي قنــاة العراقيــة 
الفضائيــة وبرنامــج )شــباب وبنــات( فــي قنــاة الســومرية الفضائيــة, ولأن البرامــج الحواريــة لهــا دور 
اساس في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو قضايا مهمة مثل قضايا الشباب, مما يسمح بالاطلاع على 
احتياجات الشباب ومشكلاتهم, والتعرف على الكيفية التي تستخدمها هذه البرامج في عرضها لهذه 
القضايا, ومقارنة الاساليب المستخدمة في القنوات التلفزيونية ذات التمويل الحكومي )قناة العراقية( 
والقنوات ذات التمويل الخاص )قناة السومرية( ورصد الفروقات بينها في طرحها قضايا الشباب.

Research goals :ثالثاً: أهداف البحث
 يسعى الباحث لتحقيق الاهداف الاتية:

معرفــة نوعيــة القضايــا التــي تتناولهــا البرامــج الحواريــة التــي تتنــاول قضايــا الشــباب فــي القنــوات . 1
التلفزيونيــة الحكوميــة والخاصــة العراقيــة.

بيان طبيعة الضيوف حسب الجنس.. 2
معرفة صفة أو تخصص الضيوف في البرامج الحوارية.. 3
معرفة اساليب عرض القضايا الحوارية في البرامج عينة البحث.. 4
معرفة نوع اللغة المستخدمة في البرامج الحوارية التي تناولت قضايا الشباب.. 5
معرفة انواع الحوار التي تستخدمها البرامج الحوارية التي تناولت قضايا الشباب.. 6
معرفــة اهــداف الحــوار التــي تســعى البرامــج الحواريــة الــى تحقيقهــا عــن طريــق تنــاول قضايــا الشــباب . 7

فــي الفضائيــات العراقيــة.
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Research method and type :رابعاً: منهج البحث ونوعه

اهــم  مــن  المســحي  المنهــج  ويعــد  المضمــون،  تحليــل  وطريقــة  المســحي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم   

المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات الاعلاميــة لاســيما فــي البحــوث الوصفيــة التــي تســعى لتوصيــف الظواهــر 
الحاليــة وتوثيقهــا )زغيــب، 2009، صفحــة 109( . ولمــا كانــت طريقــة تحليــل  والاوضــاع والاتجاهــات 
ابــرز الطــرق المهمــة المســتخدمة فــي البحــوث الوصفيــة , لذلــك ســعى الباحــث  المضمــون واحــدة مــن 
للاعتمــاد علــى هــذه الطريقــة بعــد ان حــدد فئاتــه الرئيســة والفرعيــة اعتمــادا علــى تســاؤلات البحــث واهدافــه 
لتحليــل محتــوى البرامــج الحواريــة التــي تتنــاول قضايــا الشــباب, وهمــا كل مــن برنامجــي هــلا شــباب فــي قنــاة 
العراقيــة الفضائيــة وشــباب وبنــات علــى قنــاة الســومرية الفضائيــة, بأســلوب تحليــل المضمــون وقــد عــرف 
تحليــل المضمــون بانــه :«تصنيــف المــادة المكتوبــة او المســموعة او المرئيــة تحــت فئــات معينــة وفــق معاييــر 
محــددة بمــا يكشــف خصائــص هــذه المــادة مــن حيــث الشــكل والمحتــوى )بــركات، 2012، صفحــة 257( .

research boundaries :خامساً: حدود البحث
Spatial boundaries :المجال المكاني

 تمثــل المجــال المكانــي فــي برامجــي الشــباب )هــلا شــباب، شــباب وبنــات( فــي القنــوات الفضائيــة 
العراقيــة )قنــاة العراقيــة - قنــاة الســومرية(

 Temporal boundaries :المجال الزماني
تمثــل المجــال الزمانــي للبحــث فــي المــدة مــن 2017/6/1 إلــى 2017/8/31، إي مــدة زمنيــة أمدهــا 

ثلاثــة أشــهر متتاليــة.

  research Society :سادساً: مجتمع البحث
 حــدد الباحــث القنــوات الفضائيــة العراقيــة )قنــاة العراقيــة وقنــاة الســومرية( مجتمعــاً للبحــث لان قنــاة 

العراقيــة قنــاة حكوميــة وقنــاة الســومرية قنــاة خاصــة غيــر مرتبطــة بجهــة سياســية.
 Search tools :سابعاً: أدوات البحث

معظــم 	  فــي  اساســية  اداة  وهــي  المعلومــات،  لجمــع  المهمــة  الادوات  مــن  وهــي  الملاحظــة:  اولا: 
البحوث، وتعد الملاحظة وسيلة لمعرفة الظواهر الاجتماعية التي تتعلق بحياة الافراد والمجتمعات 
المختلفــة، فمعرفــة الحقائــق والمعلومــات عــن المجتمعــات والنظــم والعلاقــات الاجتماعيــة والاعــراف 
والتقاليــد، يتطلــب تجهيــز الحــواس لإلتقــاط المعلومــات او الحقائــق وجمعهــا، والتركيــز فــي ادراكهــا 

وتفســيرها، فــي ظــل عمليــة منهجيــة وهــي الملاحظــة )حســن، 2011، صفحــة 218( .

ثانيــا: تحليــل المضمــون: اســتخدم الباحــث تحليــل المضمــون الــذي عرفــه هولســتي علــى أنــه » أي 	 
أســلوب بحثــي يرمــي للخــروج باســتدلالات عــن طريــق تشــخيص صفــات محــددة للرســائل تشــخيصا 

موضوعيــا منظمــا )احمــد، 2004، صفحــة 70(. 
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Defining terms :ثامناً: تحديد المصطلحات
قضايا الشباب: وهي جميع الموضوعات التي تخص شريحة الشباب ضمن الفئة العمرية المحصورة 	 

بين )15 – 35( سنة، وتهتم بشؤونهم، سواء كانت دينية او علمية او سياسية او فنية او ثقافية او 
رياضية او تكنولوجية...الخ، وتتضمن هذه القضايا طموحاتهم وتطلعاتهم ومشكلاتهم المختلفة، وتتمكن 
مــن تحديــد الــدور الــذي يقــوم بــه الشــباب فــي المجتمــع العراقــي ســواء كان هــذا الــدور ايجابيــاً او ســلبياً.  

البرامــج الحواريــة: وهــي البرامــج التــي تعتمــد علــى الحــوار التلفزيونــي، وتكــون بيــن مقــدم أو أكثــر، 	 
وبيــن ضيــف أو مجموعــة مــن الضيــوف، يتناولــون فيهــا بالحــوار والنقــاش قضيــة معينــة، وتشــترط 
البرامــج الحواريــة أن يكــون الحديــث بطريقــة متكافئــة بيــن الضيــوف، مــع وجــود رغبــة حقيقيــة 
للحــوار والتفاهــم، فــي جــو يتســم بالهــدوء والشــفافية والصراحــة، بعيــداً عــن الضغوطــات المختلفــة، 
ومــن الامثلــة علــى البرامــج الحواريــة والتــي تســتهدف شــريحة الشــباب برنامــج هــلا شــباب فــي قنــاة 

العراقيــة وبرنامــج شــباب وبنــات فــي قنــاة الســومرية الفضائيــة محــور بحثنــا.  

القنــوات التلفزيونيــة العراقيــة: وهــي القنــوات التلفزيونيــة العراقيــة التــي تُعنــى بالشــأن العراقــي 	 
واحداثــه، ســواء كان تابعــة لجهــات حكوميــة أو حزبيــة أو ذات ملكيــة خاصــة. 

)Previous Studies( :تاسعاً: الدراسات سابقة
دراســة رافــي حمــدي محمــد الحديثــي: )واقــع البرامــج الحواريــة فــي قنــاة العراقيــة – البرامــج 	 

السياســية انموذجــا –للمــدة مــن 2004/6/1 ولغايــة 2004/9/1( رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، 
جامعــة بغــداد، كليــة الإعــلام، قســم الصحافــة الاذاعيــة والتلفزيونيــة, 2005. هدفــت الدراســة إلــى 
الكشــف عــن الخصائــص الاساســية فــي البرامــج الحواريــة فــي قنــاة العراقيــة الفضائيــة والوقــوف علــى 
اختصــاص العامليــن فيهــا. واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي الــذي يهــدف الــى وصــف الظواهــر 
او الوقائــع فــي ضــوء توفــر المعلومــات والملحوظــات عنهــا، واختــار البحــث العينــة العمديــة، إذ قــام 
بتوزيــع اســتبانة علــى العامليــن فــي قنــاة العراقيــة الفضائيــة واســتمارة اخــرى علــى عينــة مــن طلبــة كليــة 
الإعــلام بجامعــة بغــداد، مــن خــلال دورة برامجيــة امدهــا ثلاثــة أشــهر. وقــد توصــل الباحــث إلــى أن 
اغلبيــة العامليــن فــي البرامــج الحواريــة فــي قنــاة الفضائيــة العراقيــة مــن الذكــور. إذ كان عددهــم)28( 
قياســا بعــدد الانــاث اللواتــي كان عددهــن)2( وان التحصيــل الدراســي للعامليــن فــي البرامــج الحواريــة 

السياســية غيــر عــال، اذ لا يوجــد بيــن العامليــن مــن حملــة الشــهادات العليــا.

ــاء ســليماني )قضايــا الــرأي العــام فــي البرامــج التلفزيونيــة الحواريــة( )دراســة 	  ــت دراســة لمي تناول
ديســمبر  بيــن  مــا  الممتــدة  للفتــرة  الجزائريــة(  قنــاة  علــى  وآراء  قضايــا  لبرنامــج  تحليليــة  وصفيــة 
2014-وفيفــري 2015، رســالة ماجســتير، جامعــة محمــد خيضــر –بســكرة، كليــة العلــوم الانســانية 
والاجتماعيــة، قســم العلــوم الانســانية، الجزائــر,2015. وكان مــن بيــن الاهــداف التــي ســعت الدراســة 
الــى تحقيقهــا هــو التعــرف علــى البرامــج التلفزيونيــة الحواريــة ودورهــا فــي تشــكيل الــراي العــام عــن 
طريــق تحليــل محتــوى بعــض حلقــات برنامــج )قضايــا وآراء( وكذلــك التعــرف علــى الموضوعــات 
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والمضاميــن التــي تركــز فيهــا البرامــج التلفزيونيــة الحواريــة وكيــف تؤثــر هــذه المضاميــن فــي توجيــه 
الــراي العــام، كذلــك التعــرف علــى الوســائل المســتخدمة فــي تنــاول وتقديــم هــذه المضاميــن للمشــاهد. 
وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي وطريقــة تحليــل المضمــون لتحليــل حلقــات برنامــج )قضايــا 
وآراء( عــن طريــق اســتخدام العينــة القصديــة لأن مجتمــع البحــث كبيــر جــدا وعــدم قــدرة الباحــث علــى 
الحصــول علــى اعــداد البرامــج جميعهــا وقــد حــدد الباحــث ثلاثــة أشــهر تبــدأ مــن 2014/12/6 ولغايــة 

2015/2/28، ووجــد الباحــث النتائــج الآتيــة:

ان اللغة الاكثر استخداما في برنامج قضايا وآراء هي اللهجة العامية.. 1

ان أبرز الموضوعات التي يركز فيها برنامج قضايا وآراء هي الموضوعات الاجتماعية.. 2

اعتمــاد برنامــج قضايــا وآراء علــى مصــادر المعلومــات الداخليــة أكثــر مــن اعتمــاده علــى مصــادر . 3
المعلومــات الخارجيــة.

ركز برنامج قضايا وآراء من تقديم خدمات عديدة كان اهمها خدمة الاعلام والاخبار.. 4

 Theoretical context :الإطار النظري

أولا: مفهــوم الشــباب: يُعــرف الشــباب فــي اللغــة تعنــي الفتــوة والفتــاء والحداثــة وكلمــة شــب مــن شــبيب 	 
, وشــب الغلام يشــب شــبابا )منظور، 1988، صفحة 480(. 

وقــد اختلفــت الآراء كثيــرا فــي تعريــف الشــباب وأن هنالــك تباينــاً كبيــراً فــي تحديــد مرحلــة الشــباب, 
فالبعــض منهــم ركــز فــي الجوانــب البيولوجيــة متمثلــة بالنضــج الجنســي والقــدرة علــى الانجــاب, ويحددهــا 
اخــرون علــى اســاس بدايــة الاندمــاج فــي المجتمــع )عبــد الــرزاق و حســام الديــن، 2014، صفحــة 127(, فــي 
حيــن ذهــب آخــرون إلــى الــرأي القائــل أن الشــباب لا يرتبطــون بســن محــدد, وانمــا هــو الســلوك والتصرفــات 
الخاصــة بموضــوع اجتماعــي معيــن )الطائــي، 2011، صفحــة 196(. فقــد وصفهــم معجــم العلــوم الاجتماعيــة 
بأنهــم القــوى الاجتماعيــة التــي تكــون بيــن مرحلــة المراهقــة والنضــج الجنســي )مدكــور، 1975، صفحــة 333(.  
إذ حددهــا علمــاء الاجتمــاع بالمــدة الممتــدة بيــن )15- 25( ســنة معديــن أن هــذه المرحلــة يكتمــل فيهــا نمــو 
الشــباب العضــوي فــي وقــت لــم يكتمــل نموهــم النفســي والعقلــي )حمــدي، 2012، صفحــة 64(. فــي حيــن يــرى 
بعــض علمــاء الســكان أن فئــة الشــباب هــي الفئــة التــي تقــع اعمارهــا بيــن 15 -30 عامــاً, وهــذا الاختــلاف 
يرجــع تبعــا لاختــلاف الســياق الاجتماعــي الــذي يتــم فــي اطــاره تحديــد هــذه الفئــة )اليوســف، 2013، صفحــة 
19(. أمــا الشــباب بحســب مفهــوم الامــم المتحــدة فهــم: فئــة اجتماعيــة وديموغرافيــة مهمــة تتــراوح اعمارهــم بيــن 

15 إلــى 24 ســنة )الكعبــي، 2016، صفحــة 159(. 

ثانيــاً: البرامــج التلفزيونيــة الحواريــة: الحــوار: هــو العمليــة التــي تجــري عــن طريقهــا تبــادل الآراء 	 
والافــكار ووجهــات النظــر بيــن محاوريــن اثنيــن او اكثــر بهــدف بيــان حقيقــة مؤكــدة أو رأي معيــن قــد 
يرفضــه الآخــر أو يقبلــه , فــإن قبلــه فيكــون حــوارا قصيــرا وان رفضــه يطــول الحــوار بينهمــا لكــي 
يقتنــع الآخــر, وقــد لا يقتنــع الطــرف الاخــر وبذلــك تبقــى مســألة الخــلاف قائمــة بينهمــا ممــا يــؤدي إلــى 
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اســتمرار الحــوار إلــى أوقــات أخــرى )كافــي، 2015، الصفحــات 11 -12 (. والبرامــج الحواريــة هــي 
البرامــج الاذاعيــة والتلفزيونيــة التــي تقــوم علــى اســاس اســتضافة شــخص او اكثــر مــن المتخصصيــن 
فــي مجــال معيــن ليتحدثــوا إلــى الجمهــور مباشــرة فــي موضــوع محــدد, ســواء كان الموضــوع دينيــاً أو 

سياســياً أو اقتصاديــاً أو ثقافيــاً ...الــخ )الحديثــي، 2004، صفحــة 22(.

ثالثاً: أهداف الحوار التلفزيوني
للحوار مجموعة من الاهداف منها:

الإعــلام والاخبــار: ويقصــد بهــا أن الحــوار وســيلة اساســية فــي تقديــم معلومــات واخبــار حديثــة الوقــوع . 1
عــن الاحــداث المهمــة كافــة )شــبيب، 2012، صفحــة 775(. 

التثقيــف: يرمــي الحــوار فــي العصــر الحاضــر إلــى زيــادة ثقافــة المتلقيــن أو توجيــه الســلوك بالاتجــاه . 2
الصحيــح )الكنانــي، 2012، صفحــة 84(. 

التعليم: يؤدي الحوار دوراً كبيراً في مجال التعليم سواء تم ذلك عن طريق توفير المعلومات او التفاعل . 3
بواسطة الحوار بين المعلم والطالب ومن ثمَّ رفع المستوى الدراسي. )عبد العظيم،2010، صقحة 47(

الشــرح والتفســير: مــن اهــم اهــداف الحــوار العمــل علــى شــرح مــا يحصــل مــن احــداث وظواهــر . 4
وامــور فــي جوانــب الحيــاة كافــة وتفســيرها )ســليماني، 2015، صفحــة 72(. 

وظيفــة خدمــة المجتمــع وتنميتــه: يســهم الحــوار مــع المتخصصيــن ومــا يقدمونــه مــن معلومــات . 5
وتوجيهــات فــي رفــع المســتوى التنمــوي للجمهــور )الكنانــي، 2012، صفحــة 84(. 

المواقــف والاحــداث عــن . 6 تنــاول  التســلية والترفيــه عــن طريــق  الحــوار  يقــدم  التســلية والترفيــه: 
الجوانــب الطريفــة فــي حيــاة الشــخصية محــل الحــوار التــي تضيــف نوعــاً مــن البهجــة والســعادة والفــرح 

وبذلــك تحقيــق التســلية والامتــاع )الســاري، 2012، صفحــة 33( .

رابعاً: أنواع الحوار وأشكاله 
اتخذ الحوار انواعاً واشكالًا متعددة، ومن اهم انواع الحوار هي:

حــوار الشــخصية: يرمــي هــذا النــوع الــى معرفــة تفاصيــل الحيــاة الشــخصية للضيــف، وتعــد برامــج . 1
حــوار الشــخصية مــن أكثــر البرامــج نجاحــاً فــي الآونــة الاخيــرة )هيــلارد، 2008، صفحــة 266( .

حــوار المعلومــات: ويســعى هــذا النــوع مــن الحــوار لتقديــم معلومــات بشــأن قضيــة أو مشــكلة أو . 2
موضوعــات تهــم الجمهــور )البطريــق و عبــد الغفــار، 2005، صفحــة 44( .

حــوار الــرأي: وهــو الحــوار الــذي يســعى لعــرض آراء الضيــف أو مجموعــة مــن الضيــوف عــن قضيــة . 3
معينة او تشكيل رأي عام عن قضية معينة )العيثاوي، 2018، صفحة 75(. 
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Field framework )practical( :)الإطار الميداني )العملي
أولا: يرمــي جــدول )1( الــى معرفــة خصائــص عينــة البحــث التحليليــة علــى وفــق برامــج الشــباب فــي 	 

القنــوات الفضائيــة العراقيــة: 
جــدول)1( يبيــن خصائــص عينة البحــث التحليلية

عدد حلقات البرنامج الخاضعة للتحليلالبرنامجالقناة
20    هلا شبابالعراقية
20   شباب وبناتالسومرية

      توضــح بيانــات الجــدول )1( خصائــص عينــة الدراســة التحليليــة للبرامــج التــي تعــرض عــن طريقهــا 
قضايــا الشــباب فــي القنــوات الفضائيــة العراقيــة، وهــي قنــاة العراقيــة عــن طريــق برنامــج )هــلا شــباب( وعــدد 
حلقــات البرنامــج الخاضعــة للتحليــل )20( حلقــة، وقنــاة الســومرية الفضائيــة مــن عــن طريــق برنامــج )شــباب 

وبنــات( وعــدد الحلقــات الخاضعــة للتحليــل )20(.
جــدول )2(: يوضــح طبيعــة القضايــا التــي يتناولهــا برنامجا هلا شــباب وشــباب وبنات

طبيعة القضايا

شباب وبناتهلا شباب

النسبة%التكرارالنسبة %التكرار
1669.562858.33قضايا فنية وثقافية
417.391122.91قضايا اجتــماعية
0510.41 0قضايا رياضـية
0  14.340قضايا تعلـيمية
28.6924.16قضايا إعلاميـة
012.08  0قضايا ترفيهيـة

012.08  0قضايا تكنولوجية
48100    23100        المجموع

     يمثل الجدول السابق النتائج المتعلقة بالقضايا التي يتناولها برنامج هلا شباب وبرنامج شباب وبنات، 
فقــد تصــدرت القضايــا الفنيــة والثقافيــة فــي برنامــج هــلا شــباب بعــدد تكــرارات بلــغ )16( مــن مجمــوع )23( 
تكراراً وبنسبة مئوية بلغت )69,56%( وفي المرتبة الثانية جاءت القضايا الاجتماعية اذ بلغت)4( تكرارات 
بنســبة مئويــة بلغــت )17,39%( وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت الإعلاميــة بعــدد تكــرارات بلغــت )2( وبنســبة 
مئوية بلغت )8,69%( اما القضايا التعليمية فجاءت بعدد تكرار بلغ )1( وبنســبة مئوية بلغت )%4,34(.

أما برنامج شباب وبنات نلحظ فيه تركيز البرنامج أيضا من القضايا الفنية والثقافية إذ بلغ عدد تكرار 
)29( تكــراراً مــن مجمــوع )48( وبنســبة مئويــة بلغــت )60,41%( تليهــا القضايــا الاجتماعيــة بعــدد تكــرارات 
بلغــت)11( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )%22,91( وجــاءت بعدهــا القضايــا التعليميــة بتكــرار واحــد وبنســبة 
مئوية بلغت )2,08%( وجاءت القضايا الترفيهية بالمرتبة الاخيرة بتكرار واحد وبنسبة مئوية بلغت)2,08%(.
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الجدول )3( يوضح طبيعة جنس ضيوف برنامج هلا شــباب وشــباب وبنات.

شباب وبناتهلا شبابالجنس
النسبة%التكرارالنسبة%التكرار 

3976.47   2187.5   ذكر
1223.52   312.5    انثى

100 51   100 24   المجموع

    نلحــظ مــن الجــدول الســابق تقاربــاً كبيــراً فــي النســبة بيــن هــلا شــباب وشــباب وبنــات فيمــا يخــص الجنــس 
باتجــاه فئة)ذكــر( فتضمــن برنامــج هــلا شــباب )21( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )87,5%( فــي حيــن تضمــن 
برنامــج شــباب وبنــات )39( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )%76,47(، أمــا عــن نســبة الانــاث فــي برنامــج 
هــلا شــباب فجــاءت بعــدد )3( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )12,5%( , امــا برنامــج شــباب وبنــات, فقــد 
وصــل عــدد التكــرار إلــى )12( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت)23,52%( وهــذا يــدل علــى أن القنــوات الفضائيــة 
العراقيــة تولــي الشــباب مــن فئــة الذكــور اهتمامــاً كبيــراً وتســعى لاســتضافتهم فــي برامجهــا الحواريــة المخصصــة 
لعــرض قضايــا الشــباب وابــراز مواهبهــم وطاقاتهــم ومشــكلاتهم وابرازهــا للــرأي العــام، وهــو قــد يعكــس غيــاب 

المــرأة عــن المشــهد الإعلامــي خلافــا لمــا تمتلكــه مــن ثقــل حقيقــي فــي المجتمــع.
الجدول )4( يوضح صفة ضيوف برنامج هلا شــباب وشــباب وبنات

صفة الضيف
شباب وبناتهلا شباب

النسبة%التكرارالنسبة%التكرار

713.72     520.83    شاعر
815.68     416.66    ناشط مدني

815.68     312.5    ممثل
23.92     312.5    مطرب
23.92     28.33    كاتب

47.84     14.16    عازف وملحن
47.84     0  0      رسام

23.92     14.16    باحث اجتماعي
11.96     14.16    مسؤول رسمي

23.92     28.33    اعلامي
0  0     14.16    فنان تشكيلي
11.96     14.16    مصمم ازياء

11.96     موهوب في مجال السحر وخفه اليد
11.96     مخترع
611.76     0      رياضي
100  51    100 24   المجموع

نلحــظ مــن الجــدول الســابق أن الضيــف الــذي يحمــل صفــة )شــاعر( حــاز علــى المرتبــة الاولــى بنســبة 
)20,83 %( فــي برنامــج هــلا شــباب. وتشــير هــذه النســبة الــى رغبــة الشــباب فــي الشــعر, ولكثــرة الشــعراء 
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فــي اوســاطهم, ورغبــة منهــم فــي الظهــور الإعلامــي, فهــم دائمــا مــا يلبــون دعــوة هــذه البرامــج , وجــاء فــي 
المرتبــة الثانيــة الضيــف الــذي يحمــل صفــة )ناشــط مدنــي( بنســبة )16,66%( وتشــير هــذه النســبة إلــى حالــة 
الانفتــاح والعولمــة التــي اســهمت فــي توعيــة الشــباب تجــاه القضايــا الانســانية ومســاعدة المجتمــع وحــرص 
الشــباب علــى تأديــة دور ايجابــي فــي المجتمــع, بعدهــا جــاء الضيــف الــذي يحمــل صفــة )ممثــل( والضيــف 
الــذي يحمــل صفــة )مطــرب( بنســبة)12,5%( لــكل منهمــا, وبعدهمــا جــاء الضيــف الــذي يحمــل صفــة )كاتــب( 
بنســبة)8,33%(  امــا الضيــف الــذي يحمــل صفــة )إعلامــي( فقــد حصــل علــى نســبة مئويــة بلغــت) ) 8,33% 
أمــا الضيــف الــذي يحمــل صفــة )عــازف وملحــن( والضيــف الــذي يحمــل صفــة ) باحــث اجتماعــي( والضيــف 
الــذي يحمــل صفــة )مســؤول رســمي( و الضيــف الــذي يحمــل صفــة )فنــان تشــكيلي( و الضيــف الــذي يحمــل 

صفــة )مصمــم ازيــاء( فكانــت نســبهم متســاوية بواقــع )4,16%(  وبتكــرار )1( .

أما برنامج شباب وبنات فجاء الضيف الذي يحمل صفة )ناشط  مدني وصفة ممثل ( بالمرتبة الاولى 
بتكرار بلغ)8( وبنسبة مئوية بلغت )15,68%( تليها صفة )شاعر( بعدد )7( تكرارات وبنسبة مئوية بلغت 
)13,72%( بعدهــا حــاز الضيــف الــذي يحمــل صفــة )رياضــي( بمجمــوع تكــرارات بلغــت )6( وبنســبة مئويــة 
قدرهــا)11,76%( تليهــا صفة)عــازف وصفــة رســام( بعــدد تكــرارات بلغــت)4( وبنســبة مئويــة بلغــت)%7,84) 
لكل منهما, فيما تشارك الضيف الذي يحمل صفة )مطرب( والضيف الذي يحمل صفة )كاتب( والضيف 
الــذي يحمــل صفــة )باحــث اجتماعــي( و الضيــف الــذي يحمــل صفــة) إعلامــي( و الضيــف الــذي يحمــل 
صفة)متخصــص فــي المكيــاج الســينمائي( بنســبة مئويــة بلغــت )3,92%( وجــاءت نتائــج كل مــن الضيــف 
الذي يحمل صفة)مسؤول رسمي( و الضيف الذي يحمل صفة )مصمم ازياء( والضيف الذي يحمل صفة 
)متخصص العاب خفة ( والضيف الذي يحمل صفة )مخترع( بتكرار )1( وبنسبة مئوية قدرها)%1,96(.

جــدول )5( يوضــح اســاليب عــرض القضايــا الحواريــة في برامــج عينة البحث

برنامج شباب وبناتبرنامج هلا شباباساليب عرض القضايا الحوارية
النسبة %التكرارالنسبة %التكرار

5    1     90   18    قضية حوارية واحدة
95    19    10   2    أكثر من قضية حوارية 

100   20    100  20   المجموع

   يوضــح الجــدول الســابق أن برنامــج هــلا شــباب يعتمــد بشــكل مطلــق علــى عــرض )قضيــة حواريــة 
بلــغ)18( تكــراراً،  الفئــة بعــدد  فــي عــرض القضايــا المختلفــة وتناولهــا، اذ جــاءت تكــرارات هــذه  واحــدة( 
قضيــة  مــن  )أكثــر  فئــة  حصلــت  حيــن  فــي   )%90( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  حلقــة   )20( أصــل  مــن 
حيــن  فــي  فقــط,   )%10( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكراريــن،  بلــغ)2(  تكــرار  عــدد  علــى  واحــدة(  حواريــة 
إلا  واحــدة(  حواريــة  )قضيــة  فئــة  تســجل  لــم  اذ  تمامــا،  مغايــرة  وبنــات  شــباب  برنامــج  نتائــج  جــاءت 
نســبة قليلــة جــدا وهــي )5%( وبواقــع )1( تكــرار واحــد فــي حيــن جــاءت نتائــج فئــة )أكثــر مــن قضيــة 
.)%95( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  أصــل)20(  مــن  تكــراراً   )19( بلغــت  تكــرارات  بعــدد  واحــدة(  حواريــة 
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جــدول )6( يوضــح نوعيــة اللغــة المســتخدمة فــي البرامــج عينة البحث.

شباب وبناتهلا شباباللغة المستخدمة
النسبة%التكرارالنسبة%التكرار

81.25   39   86.95   20    اللهجة العامية
12.08        8.69    2     اللغة العربية الفصحى

816.66         4.34    1     اللغة الوسطى
100 48    100     23   المجموع

     نلحــظ مــن تحليــل )20( حلقــة لــكل مــن برنامــج هــلا شــباب وشــباب وبنــات تفــوق اللهجــة العاميــة بشــكل 
كبيــر, إذ كان مجمــوع تكــرار برنامــج هــلا شــباب )20( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )86,95%(، أمــا برنامــج 
شــباب وبنــات فجــاءت تكراراتــه)39( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت)81,25%(، وهــذا يعكــس ارتفــاع ســقف 
حريــة التعبيــر فــي البرامــج عينــة البحــث وايضــا يشــير إلــى أن معظــم الضيــوف الذيــن تمــت اســتضافتهم 
هــم مــن الشــباب وهــم بدورهــم يفضلــون اســتخدام اللهجــة العاميــة للتعبيــر عــن شــخصياتهم وآرائهــم ومواجهــة 
رهبــة الكاميــرا والظهــور الإعلامــي, الــذي يعــد المــرة الاول لمعظمهــم , مــع عــدم ممانعــة معــدّي البرامــج عينــة 
البحــث ومقدميهــا علــى اســتخدام اللهجــة العاميــة, مــا دام اســتخدامها يضمــن وصــول الفكــرة  إلــى شــريحة 

المشــاهدين أأأأأو الجمهــور المســتقبل.
أما اللغة الوســطى فجاءت تكراراتها بواقع )1( تكرارٍ واحد في برنامج هلا شــباب وبنســبة مئوية بلغت 

)4,34%( أما برنامج شباب وبنات فكان عدد تكراراته )8( وبنسبة مئوية بلغت)16,66%(
أمــا اللغــة العربيــة الفصحــى فجــاءت فــي المرتبــة الاخيــرة بمجمــوع تكــرارات)2( فــي برنامــج هــلا شــباب 
وبنسبة مئوية بلغت )8,69%( أما برنامج شباب وبنات فكانت تكراراته )1( وبنسبة مئوية بلغت)2,08%(. 

جــدول )7( يمثــل انــواع الحــوار فــي برامــج عينة البحث هلا شــباب وشــباب وبنات

شباب وبناتهلا شبابفئة نوع الحوار
النسبة%التكرارالنسبة%التكرار

3981.25   1565.21   حوار الشخصية
918.75    521.73    حوار المعلومات
0  0    313.04    حوار الــــــرأي

48100   100 23   المجموع

     تظهــر نتائــج الجــدول الســابق، أن تركيــز برنامجــي هــلا شــباب وشــباب وبنــات علــى )حــوار الشــخصية( 
بشــكل كبيــر بعــدد تكــرارات بلغــت )15( تكــراراً، فــي برنامــج هــلا شــباب وبنســبة مئويــة بلغــت )65,21%( أمــا 
فــي برنامــج شــباب وبنــات فكانــت التكــرارات )39( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )81,25%(، أمــا عــن )حــوار 
المعلومات( فكانت النتائج تشــير إلى مجموع تكرارات )5( في برنامج هلا شــباب والذي حصل على نســبة 
مئويــة بلغــت)%21,73( أمــا فــي برنامــج شــباب وبنــات فــكان مجمــوع التكــرارات لهــذا النــوع مــن الحــوار )9( 
تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )%18,75(. أمــا )حــوار الــرأي( فالنتائــج تشــير إلــى )3( تكــرارات فــي برنامــج 
هــلا شــباب فقــط مــن أصــل )23( قضيــة حواريــة طرحــت فــي البرنامــج وبنســبة مئويــة بلغــت )%13,04(، 
أمــا فــي برنامــج شــباب وبنــات فهــذا النــوع مــن الحــوار كان معدومــاً تمامــاً والــذي حصــل علــى نســبة)صفر(.
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جدول )8( يمثل اهداف الحوار في برنامج هلا شــباب وشــباب وبنات

 شباب وبنات      هلا شباباهداف الحوار

النسبة%التكرارالنسبة%التكرار
3470.83   69.56 16   التثقيف

48.33    313.04    الاعلام والاخبار
48.33    8.69 2    التوعية والارشاد
36.25    4.34 1    التسلية والامتاع
0 0    4.34 1    الشرح والتفسير

36.25    0   0    التعليم
48100   100  23   المجموع

وبنــات  وشــباب  شــباب  هــلا  البحــث  عينــة  برامــج  فــي  الحــوار  اهــداف  طبيعــة   )8( الجــدول  يبيــن      
ويظهــر أن الاهــداف المتعلقــة بالتثقيــف جــاءت بالمرتبــة الاولــى لــكلا البرنامجيــن فحصــل برنامــج هــلا 
شــباب علــى مجمــوع تكــرارات بلغــت)16( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )69,56%(, أمــا برنامــج شــباب 
وبنــات فحصــل علــى مجمــوع تكــرارات بلغــت)34( وبنســبة مئويــة بلغــت)%70,83(. أمــا الإعــلام والاخبــار 
فجــاءت تكراراتهــا بواقــع)3( تكــرارات فــي برنامــج هــلا شــباب وبنســبة مئويــة بلغــت )13,04%( أمــا برنامــج 
أمــا وظيفــة  بلغــت )%8,33(.  مئويــة  وبنســبة  بلغــت)4(  تكــرارات  علــى مجمــوع  وبنــات فحصــل  شــباب 
التعليــم لــم تســجل مطلقــا فــي برنامــج هــلا شــباب امــا برنامــج شــباب وبنــات فحصلــت علــى عــدد تكــرار 
بلــغ)3( وبنســبة مئويــة بلغــت )6,25 %(. امــا وظيفــة التوعيــة والارشــاد فجــاءت تكراراتهــا )2( تكراريــن 
وبنســبة مئويــة بلغــت )%8,69( فــي برنامــج هــلا شــباب، أمــا حصيلــة برنامــج شــباب وبنــات فجــاء بعــدد 
فجــاءت  والامتــاع  التســلية  وظيفــة  امــا   .)%8,33( بلغــت  مئويــة  وبنســبة  تكــرارات  بلغــت)4(  تكــرارات 
أمــا برنامــج  فــي برنامــج هــلا شــباب وبنســبة مئويــة بلغــت )%4,34(  تكراراتهــا بواقــع )1( تكــرارٍ واحــد 
شــباب وبنــات فقــد بلــغ عــدد تكــرار البرنامــج)3( تكــرارات وبنســبة مئويــة بلغــت )6,25 %(.  أمــا الشــرح 
والتفســير فجــاءت تكراراتهــا بواقــع )1( تكــرارٍ واحــد فــي برنامــج هــلا شــباب وبنســبة مئويــة بلغــت )%4,34(. 

الجدول )9( يبين شــكل الحوار في برنامج هلا شــباب وشــباب وبنات

     شكل الحوار
      شباب وبنات  هلا شباب

النسبة%التكرارالنسبة%التكرار
4593.75     95.65  22     حوار بوساطة شخصية واحدة
6.25  3      4.34   1     حوار بوساطة غير شخصية

100  48     100      23      المجموع

   نلاحظ من النتائج تقارباً كبيراً بين البرنامجين في فئة شكل الحوار إذ جاء التركيز على فئة )حوار مع 
شخصية واحدة( بشكل مطلق وكبير وهذا يظهر جليا عن طريق عدد التكرارات والنسب المئوية فبلغ تكرار 
هــلا شــباب )22( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )95,65%( أمــا برنامــج شــباب وبنــات فجــاءت عــدد تكراراتــه 
)45( تكــراراً وبنســبة مئويــة بلغــت )%93,75( امــا فئــة الحــوار غيــر شــخصية واحــدة, فظهــر بشــكل قليــل 
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فــي البرنامجيــن فجــاءت تكــرارات برنامــج هــلا شــباب لهــذه الفئــة بعــدد تكــرارات بلــغ)1( تكــرار وبنســبة مئويــة 
بلغــت )4,34%( امــا برنامــج شــباب وبنــات فجــاءت تكراراتــه بعــدد )3( تكــرارات وبنســبة مئويــة )%6,25( 

 )The Results( :نتائج البحث
إن أبــرز القضايــا التــي ركــز فيهــا كل مــن برنامــج هــلا شــباب وشــباب وبنــات هــي القضايــا الفنيــة . 1

والثقافيــة التــي جــاءت بالمرتبــة الاولــى وتليهــا القضايــا الاجتماعيــة فــي المرتبــة الثانيــة.

ان تركيــز البرامــج عينــة البحــث فيمــا يخــص طبيعــة جنــس الضيــوف اتجهــت نحــو فئــة )ذكــر( بنســبة . 2
كبيــرة بلغــت )87,5%( فــي برنامــج هــلا شــباب ونســبة )76,47%( فــي برنامــج شــباب وبنــات وهــو 
مــا يــدل علــى تركيــز البرنامــج علــى اجــراء الحــوار مــع ضيــوف الذكــور أكثــر مــن الضيــوف الانــاث 

التــي كانــت نســبة اســتضافتهم فــي البرامــج عينــة البحــث فقيــرة جــدا.

ان غالبية ضيوف البرامج هلا شباب وشباب وبنات جاءت في المراتب الثلاثة الاولى )شاعر وناشط . 3
مدني وممثل( لكل منهما مما يعكس تركيز هذه البرامج على استضافة ضيوف يحملون هذه الصفات.

اختــلاف البرامــج عينــة البحــث فــي اســاليب عــرض القضايــا الحواريــة بشــكل كبيــر ومتبايــن فبرنامــج . 4
هــلا شــباب اعتمــد علــى فئــة )قضيــة حواريــة واحــدة( بنســبة كبيــرة بلغــت )90%( امــا برنامــج شــباب 
وبنــات فركــز علــى فئــة )أكثــر مــن قضيــة حواريــة واحــدة( بنســبة مئويــة كبيــرة بلغــت )95%( وبهــذا 

فــان هنالــك تباينــاً واختلافــاً فــي البرامــج عينــة البحــث فــي اســاليب عــرض القضايــا.

إن اللغــة الاكثــر اســتخداما فــي البرامــج عينــة البحــث هــي )اللهجــة العاميــة( اذ بلغــت نســبتها فــي . 5
النســبة )81,25%( لأن كلا  فبلغــت  وبنــات  برنامــج شــباب  امــا  هــلا شــباب )%86,95(  برنامــج 
البرنامجيــن يســتهدفا الوصــول الــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن الضيــوف وان اســتضافة شــباب غيــر 
معتاديــن علــى الظهــور الاعلامــي يحتــم علــى مقدمــي هــذه البرامــج اســتخدام اللهجــة العاميــة لإدارة 
الحــوار لســهولة اللهجــة العاميــة وتعــود الضيــوف الشــباب علــى التكلــم بهــا ممــا يضمــن نجــاح الحــوار.

تبيــن ان نــوع الحــوار المســتخدم فــي البرامــج عينــة البحــث هــو حــوار الشــخصية اذ كانــت نســبة هــلا . 6
شــباب مــن هــذا النــوع مــن الحــوار هــي )65,21%( امــا برنامــج شــباب وبنــات فكانــت النســبة المئويــة 
الخاصــة بهــذا النــوع مــن الحــوار اعلــى بكثيــر اذ بلغــت )81,25%( امــا فــي المرتبــة الثانيــة جــاء حــوار 
المعلومات وبعدها حوار الراي الذي يكاد يكون معدوما, وتوضح النتائج ان الحوار يجري من شباب 
لتعريف عن شــخصياتهم وقضاياهم وهذا ما يفســر كثرة اســتخدام حوار الشــخصية في هذه البرامج 
, اذ ان حــوار المعلومــات وحــوار الــراي يحتــاج الــى شــخصيات تمتلــك القــدرة والخبــرة والتخصيــص 
لتدلــي بمعلومــات او تعطــي رايهــا عــن قضيــة معينــة وهــو مــا كان غائبــاً فــي البرامــج عينــة البحــث.

ان اهــداف الحــوار او اهــداف البرامــج عينــة البحــث فكانــت )التثقيــف( والــذي جــاء متقدمــا علــى . 7
بقيــة الاهــداف الاخــرى اذ جــاءت نســبة برنامــج هــلا شــباب )69,56%( امــا برنامــج شــباب وبنــات 
فجاءت نســبتها المئوية قريبة اذ بلغت )70,83%( وهذا يفســر ان برامج العينة تســعى الى للاهتمام 

بالجانــب الثقافــي عبــر اجــراء الحــوار مــع ضيــوف اهتماماتهــم او تخصصاتهــم فــي الفــن والثقافــة.
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الفئــة فــي برنامــج هــلا شــباب )95,65%( وفــي برنامــج شــباب وبنــات فبلغــت النســبة )93,75%( فــي . 8
حيــن انعدمــت فئــة )حــوار مــع غيــر شــخصية(.

Conclusions :الاستنتاجات
التركيــز علــى الضيــوف الذكــور يعكــس حالــة اجتماعيــة عامــة وهــي ان المــرأة لــم تأخــذ دورهــا كامــلا . 1

فــي الحيــاة العامــة.

ان البرنامجيــن ركــزا علــى مــن يتصفــون بالحيويــة والشــهرة فــي اجــراء الحــوار مــع الضيــوف فجــاءت . 2
صفــات )شــاعر وناشــط مدنــي وممثــل( فــي المراتــب الاولــى.

ان تنــاول قضيــة واحــدة مــن برنامــج )هــلا شــباب( الــذي يعــرض مــن قنــاة العراقيــة، وتعــدد قضايــا . 3
برنامــج )شــباب وبنــات( مــن الســومرية انمــا يعكــس هامــش الحريــة الــذي تتمتــع بــه القنــوات الخاصــة 

عــن تلــك التــي لهــا علاقــة بالدولــة بشــكل مــا.

ان اســتخدام اللهجــة العاميــة بشــكل يــكاد يكــون مطلقــا يعكــس فــي أحــد جوانبــه تواضــع المســتوى . 4
الثقافــي للضيــوف مــن ناحيــة ويؤشــرالى عــدم اهتمــام البرنامجيــن باللغــة العربيــة الفصحــى.

تراجــع حــوار الــراي يعكــس تهميــش البرنامجيــن لــراي شــريحة مــن الشــباب التــي تتمتــع بخصائــص . 5
تســمح لهــا بإعطــاء رأيهــا عــن قضيــة معينــة، وهــذا الامــر غايــة فــي الاهميــة لا يجــوز تجاهلهــا 

والتركيــز علــى حــوار الشــخصية حيــث الاضــواء والبحــث عــن الشــهرة فــي احيــان كثيــرة.

الحــوار مــع شــخصية واحــدة فــي طــرح كل قضيــة كانــت هــي النســبة الاعلــى ممــا يؤشــرالى ضعيــف . 6
فــي الاعــداد اذ يمكــن اســتضافة غيــر ضيــف ومحاورتهــم معــا ممــا يغنــي البرنامــج ويثريــه. 

ان اقتصــار الحــوار علــى فئــة )وجهــا لوجــه داخــل الاســتوديو( قــد يســبب قــدرا مــن الملــل وكان مــن . 7
الافضــل الافــادة مــن التكنولوجيــة فــي عقــد حــوارات مــع ضيــوف اخريــن فــي اماكــن نشــاطهم عبــر 

الاقمــار الصناعيــة ممــا يزيــد مــن حيويــة البرنامجيــن.

التركيــز علــى طــرح القضايــا الشــبابية المحليــة بنســبة مئــة بالمئــة لا تتفــق مــع واقــع الحــال فــي العالــم . 8
الــذي اختزلتــه وســائل التواصــل الاجتماعــي ليصبــح بحجــم الكــف، وقــد اصبحــت الكثيــر مــن قضايــا 
الشــباب متشــابهة عربيــا وعالميــا، وان الاقتصــار علــى القضايــا المحليــة يعكــس ضعفــا فــي الاعــداد 

وكذلــك فــي رســم اهــداف البرنامجيــن. 



188العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة                      كــرار محمــد حاتــم   أ.م.د.هــادي عبــد الله احمــد

المصادر باللغة العربية

ابراهيم بيومي مدكور. (1975). معجم العلوم الاجتماعية . مصر: مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب.
ابن منظور. (1988). لسان العرب، الجزء الثاني . بيروت: دار لسان العرب .

اسماعيل محمود حسن. (2011). مناهج البحث الاعلامي . القاهرة: دار الفكر العربي.
رافــي حمــدي الحديثــي. (2004). واقــع البرامــج الحواريــة فــي قنــاة العراقيــة الفضائيــة: رســالة ماجســتير غيــر 

منشــورة. بغــداد، جامعــة بغــداد: كليــة الاعــلام.
روبــرت ايــل هيــلارد. (2008). الكتابــة للتلفزيــون والاذاعــة ووســائل الاعــلام الحديثــة. (مؤيــد حســن فــوزي، 

ــاب الجامعــي. المترجمــون) غــزة: دار الكت
شــيماء ذو الفقــار زغيــب. (2009). مناهــج البحــث والاســتخدامات الاحصائيــة فــي الدراســات الاعلاميــة. القاهرة: 

الــدار المصريــة اللبنانية.
ــوم الانســانية: مفهومه-اسسه-اســتخداماته . القاهــرة:  ــي العل ــوى ف ــل المحت طعيمــه رشــدي احمــد. (2004). تحلي

دار الفكــر العربــي.
ــة  ــات الهوي ــي بتحدي ــباب الجامع ــة الش ــون وتوعي ــن. (2014). التلفزي ــام الدي ــد حس ــرزاق، و صف ــد ال ــادل عب ع

ــي(26(. ــة الباحــث الاعلام ــراق . مجل ــي الع ــة ف الثقافي
عبد العزيز بركات. (2012). مناهج البحث الاعلامي. القاهرة: دار الكتاب الحديث.

عبد الكريم فهد الساري. (2012). تكنيك الحديث والمقابلات الصحفية. عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع.
ــي  ــدي الثقاف ــة التح ــي معالج ــة ف ــة قراني ــرة رؤي ــة المعاص ــباب والثقاف ــف. (2013). الش ــد اليوس ــد الله احم عب

(الإصــدار ط2). بيــروت: منشــورات ضفــاف.
علي عبد الامير الكعبي. (2016). دراسات في سكان العراق. بيروت: الساقي للطباعة والنشر.

ــر  ــتير غي ــالة ماجس ــة: (رس ــة الحواري ــج التلفزيوني ــي البرام ــام ف ــراي الع ــا ال ــليماني. (2015). قضاي ــاء س لمي
ــانية. ــوم الانس ــة العل ــكرة: كلي ــر، بس ــد خيض ــة محم ــر، جامع ــورة). الجزائ منش

محسن جلوب الكناني. (2012). تقنيات الحوار الاعلامي . عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع .
ــة وانعكاســها  ــري لوســائل الاتصــال والاعــلام الحديث ــدي. (2012). اســتخدام الشــباب الجزائ ــح حم ــد الفات محم

ــي(398(. ــة المســتقبل العرب ــة . مجل ــة والاجتماعي ــم الثقافي ــى قيمه عل
مصطفــى حميــد كاظــم الطائــي. (2011). الاعــلام والتنميــة البشــرية: دراســة فــي النظريــات والتجــارب التنميــة 

العالميــة . الشــارقة: الافــاق المشــرقة ناشــرون.
مصطفى يوسف كافي. (2015). هندسة الحوار والاقناع. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.

ــة  ــز جامع ــون. القاهــرة: مرك ــة للإذاعــة والتلفزي ــار. (2005). الكتاب ــد الغف ــق، و عــادل عب ــد البطري نســمة احم
ــوح. ــم المفت القاهــرة للتعلي

هادي احمد العيثاوي. (2018). محاضرات في الصحافة الاذاعية والتلفزيونية. بغداد: دار الكتب والوثائق.
هدى مالك شبيب. (2012). التسويق في البرامج التلفزيونية الحوارية . الاستاذ(201 (.



189العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

قضايــا الشــباب فــي البرامــج الحواريــة                      كــرار محمــد حاتــم   أ.م.د.هــادي عبــد الله احمــد

1 - Zuayeb, Shaima Zulfikar, Methods of research and statistical uses in media studies, Cairo, 
the Egyptian Lebanese House, 2009, p. 109.         

2-Abdul Aziz, Barakat, Methods of Media Research, Cairo, Dar al-Kitab al-Hadith, 2012, p. 257.                                                                            
3-Ismail, Mahmoud Hassan, Media Research Methods, Cairo, Dar Al-Fikr Al-Arabi, 2011, p. 218.                                                                             
4. Ta›imah, Roshdy Ahmed, Analysis of Content in Human Sciences - Concept - Foundations 

- Uses, Cairo, Dar Al-Fikr Al Arabi, 2004, p. 70. 
5 - Ibn Manzoor, the tongue of the Arabs, Part II, Beirut, Dar Sanan Arabs, 1988, p 480.                                                                                               
6 - Abdul Razzaq, Adel, Hossam, Safad, TV and raising the awareness of youth university 

challenges of cultural identity in Iraq, Journal of Media Researcher, No. 26, 2014, p. 127.                                                             
7-Al-Taei, Mustafa Hameed Kazem, Media and Human Development, A Study in theories and 

Experiences Development, Global, Sharjah, Prospects Publishers, 2011, p. 196.                                                            
8-Madkour, Ibrahim Bayoumi, Dictionary of Social Sciences, Egypt, Egyptian General Book 

Press, 1975, p. 333.                                              
9-Hamdi, Mohamed El-Fateh, The Use of Algerian Youth for Modern Media and Reflections 

on their Cultural and Social Values, Al-Mustaqbal Al-Arabi Magazine, Beirut, Center for Arab 
Unity Studies, No. 398, p.       

10-Al-Yousef, Abdullah Ahmed, Youth and Contemporary Culture: A Qur›anic Vision in 
Addressing the Cultural Challenge, Beirut, 2, Dafaf Publications, 2013, p. 19.                                                                           

11. Al-Kaabi, Ali Abdul-Amir, Studies in the Population of Iraq, Beirut, Saki Press, 2016, p. 159.                                                                          
12-Kafi, Mustafa Youssef, Engineering Dialogue and Persuasion, Amman, Dar Al-Hamed 

Publishing and Distribution, 2015, p.                                
13-Hadithi, Rafi Hamdi, The Reality of Talks in Iraqi Satellite TV, Unpublished Master Thesis, 

University of Baghdad, College of Information, 2004, p. 22.                                                                           
14-Shabib, Huda Malik, Marketing in the talk show, Professor, No. 201, 2012, p.                                                                                                     
15-Kanani, Mohsen Glob, Techniques of Media Dialogue, Amman, Dar Osama Publishing 

and Distribution, 2012, p. 84.                                      
16. Abdel-Azim, Reem Ahmed, Media Dialogue Training Program for Skills Development, 

former source, p. 47                                                
17-Sulaimani, Lamia, Issues of Public Opinion in Dialogue Television Programs, Unpublished 

Master Thesis, Mohammed Khaydar-Biskra University, Faculty of Humanities, Algiers, 2015, p.                                
18 - Mohsen Glob Kanani, ibid., P. 84.                                                          
19-Abdul Karim Fahad Al-Sari, Technic Hadith and Press Interviews, Amman, Dar Osama 

Publishing and Distribution, 2012, p. 33.                
20. Robert E. Hillard, Writing for Television, Radio and Modern Media, former source, p. 266.                                                                               
21-Penguin, Nesma Ahmed and Abdel Ghaffar, Adel, Writing for Radio and Television, Cairo, 

Cairo University Center for Open Education, 2005, p. 44.                                                                                                          
22-Al-Ithawi, Hadi Ahmed, Lectures in Radio and Television Journalism, Baghdad, House of 

Books and Documents, 2018, p                                 



190العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي



191العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

موضوعات التعايش السلمي                       أ.م.د. محمد جاسم فلحي والباحثة مريم محسن كريم

موضوعات التعايش السلمي 
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مستخلص

يتنــاول هــذا البحــث موضوعــات التعايــش الســلمي فــي القنــوات الفضائيــة الأجنبيــة الموجهــة باللغــة 
العربيــة محــاولًا التعــرف علــى أبــرز تلــك الموضوعــات تنــاولًا لــدى البرامــج الخاضعــة للتحليــل وأســلوب تناولهــا 
والفنــون الصحفيــة الاكثــر اســتعمالًا فــي ذلــك، واعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي وأســلوب تحليــل المضمــون 
 )DW(فــي قنــاة دويــش فيلــه الالمانيــة )لغــرض دراســة مجتمــع البحــث المتمثــل بــكل مــن برنامــج )شــباب تــوك
وبرنامــج )بيــن ســام وعمــار( فــي قنــاة الحــرة الاميركيــة، وذلــك بتصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون لإخضــاع 
عينــة التحليــل المتمثلــة بعــدد)50( حلقــة مــن كلا البرنامجيــن، وقــد تضمنــت الاســتمارة عــدداً مــن الفئــات 
الرئيســة والفرعيــة، وتضمنــت الاســتمارة تحليــل المضمــون بفئــات )مــاذا قيــل ؟( وتحليــل الشــكل بفئات)كيــف 

قيــل؟( .وشــمل البحــث ثلاثــة جوانــب )المنهجــي، والنظــري، والتطبيقــي(.

الكلمات المفتاحية: التعايش السلمي، الاعلام الدولي، القنوات الفضائية الموجهة.
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 TOPICS OF PEACEFUL COEXISTENCE IN
 FOREIGN SATELLITE CHANNELS DIRECTED IN THE

ARABIC LANGUAGE

)A Research Drawn from Master Thesis(

 Abstract

This research deals with issues of peaceful coexistence in foreign satellite 
channels directed in the Arabic language, trying to get acquainted with the most 
prominent of these topics dealt with the programs subject to analysis and the 
method of dealing with them and the most used journalistic arts in that. 

The research adopted the descriptive approach and the method of content 
analysis for the purpose of studying the research community represented by the 
program «Shabab Talk» “Youth Talk” in the German channel Deutsche Welle 
(DW) and the program «Beina Sam wa Amar» “between Sam and Ammar” in 
the American free channel, by designing the content analysis form to subject the 
sample of analysis represented by (50) episodes of both programs.

The form included a number of major and minor categories. It, moreover, 
included content analysis with categories of (What was said?); and shape 
analysis with categories of (How was it said?). The research included three 
aspects (methodological, theoretical, and applied).
Keywords:Peaceful Coexistence; International Media;Guided Satellite Channels.

Introduction مقدمة
 تــؤدي القنــوات التلفزيونيــة الأجنبيــة الموجهــة باللغــة العربيــة أدواراً متعــددة فــي المجــالات السياســية 
والاقتصاديــة والثقافية،وتقــوم بالترويــج لموضوعــات وقضايــا مهمــة تخــص المجتمعــات العربيــة، وقــد بــات مــن 
المهم تحليل الخطاب الاعلامي لتلك القنوات الموجهة ومحاولة التعرف على الأهداف التي تسعى لتحقيقها.

 لا شــك فــي أن الاعــلام يعــد أحــد أهــم الوســائل التــي تســهم فــي إيصــال المعلومــة مــن جهــة و التقريــب 
بيــن الافــراد و الامــم فيمــا بينهــا مــن جهــة اخــرى، ولاســيما بعــد التقــدم التقنــي الكبيــر الــذي ســمح للإعــلام 
فــي قــارة مــا أن يصــل الــى عــدد كبيــر مــن الافــراد فــي قــارة اخــرى والتواصــل معهــم، متخطيــاً حاجــر اللغــة 
والاختــلاف الثقافــي والعرقــي وغيرهــا مــن الاختلافــات، لــذا فلابــد مــن اســتغلال هــذه المكانــة التــي يتميــز 
بهــا الاعــلام بشــكل عــام، والقنــوات التلفزيونــة خاصــة، وذلــك لمــا يتميــز بــه التلفزيــون عــن باقــي الوســائل 
الاعلاميــة مــن ناحيــة نقــل الصــوت والصــورة واللــون والحركــة فــي آن معــاً، وجعلــه أبــرز الادوات التــي 
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تســتعمل للترويــج لثقافــة الســلام والتعايــش الســلمي مــن جهــة وكذلــك تقريــب الشــعوب والــدول فيمــا بينهــا مــن 
جهــة اخــرى ليتعــرف كُلٌ بالآخــر، وبوســائله المتعــددة المقــروء منهــا والمســموع والمرئــي، المحلــي والدولــي، 
وفــي هــذا البحــث تناولنــا  الاعــلام التلفزيونــي الدولــي مــن ناحيــة تناولــه وترويجــه التعايــش الســلمي وعلــى 

الموضوعــات التــي ركزعليهــا وكيــف تــم ذلــك!؟

يتنــاول هــذا البحــث موضوعــات )التعايــش الســلمي( فــي اثنتيــن مــن القنــوات الفضائيــة الأجنبيــة الموجهــة 
إلــى المنطقــة العربيــة وهمــا قنــاة دويتشــه فيلــهDW الألمانيــة وقنــاة الحــرة الأميركيــة، محــاولًا التعــرف علــى 
أبــرز تلــك الموضوعــات وأكثرهــا تنــاولًا لــدى البرامــج الخاضعــة للتحليــل وأســلوب تناولهــا، واعتمــد البحــث 
المنهــج الوصفــي وأســلوب تحليــل المضمــون لغــرض دراســة مجتمــع البحــث المتمثــل بــكل مــن برنامــج )شــباب 
تــوك( وبرنامــج )بيــن ســام وعمــار(، وذلــك بتصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون لإخضــاع عينــة التحليــل 

المتمثلــة بعــدد )50( حلقــة مــن كلا البرنامجيــن.

 يتضمــن البحــث ثلاثــة جوانــب هــي )المنهجــي، والنظــري، والتطبيقــي(، المبحــث الاول هــو الاطــار 
المنهجــي للبحــث الــذي تضمــن محــاور عــدة، منهــا مشــكلة البحــث التــي ضمــت التســاؤل الرئيــس الاتي)مــا 
العربيــة؟(  باللغــة  الموجهــة  الدوليــة  الفضائيــة  القنــوات  تناولتهــا  التــي  الســلمي  التعايــش  هــي موضوعــات 
واهــداف البحــث وأهميتــه وحــدوده وإجراءاتــه، ثــم المبحــث الثانــي الــذي تنــاول أولا مفهــوم التعايــش الســلمي 
ونشــأته ومجالاتــه والمفاهيــم القريبــة منــه. وثانيــا القنــوات الفضائيــة الأجنبيــة وتطورهــا  ولاســيما قناتــي )الحــرة( 
و)الدويتشــه فيله(.فــي حيــن تضمــن المبحــث الثالــث الدراســة التحليليــة وحــدد مجتمــع البحــث والعينــة متمثلــة 
ببرنامجــي )شــباب تــوك( و)بيــن ســام وعمــار(، واشــتمل علــى الدراســة التحليليــة للبحــث وذلــك بعــرض 

الجــداول وتحليلهــا كميــاً وتفســيرها فــي ضــوء مــا عــرض فــي مشــكلة البحــث وأهدافــه.

Methodological Frame المبحث الأول الاطار المنهجي

 The Problem  أولًا: مشكلة البحث
بــات مــن المعــروف أن للقنــوات الفضائيــة الدوليــة الموجهــة إلــى المنطقــة العربيــة ســعي دائــم لبــث 
العديــد مــن الموضوعــات وطرحهــا للجمهــور العربــي والســعي لترســيخها فــي عقــول المشــاهدين، ومــن أبرزهــا 
موضوعــات التعايــش الســلمي. ومــن هنــا يمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث بالتســاؤل الرئيس)مــا  موضوعــات 
التعايــش الســلمي التــي تتناولهــا القنــوات الفضائيــة الدوليــة الموجهــة باللغــة العربيــة ومــدى اهتمامهــا بهــذه 

الموضوعــات وكيــف تناولتهــا وعرضتهــا؟(.

وتتفــرع مــن التســاؤل الرئيــس عــدة تســاؤلات فرعيــة عــدة تتعلــق بمضمــون تلــك الموضوعــات والشــكل 
الــذي قدمــت فيــه، والتــي ســيتم الاجابــة عنهــا فــي الاطــار النظــري والعملــي التحليلــي للبحــث والتســاؤلات هــي:

ما المقصود بالتعايش السلمي وما أنواعه ؟. 1

مــا الزمــن المخصــص لموضوعــات التعايــش الســلمي فــي البرنامجيــن عينــة التحليــل ومقــدار الاهتمــام . 2
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بهــا مــن القناتيــن الخاضعتيــن للبحــث وهمــا الحــرة الأميركيــة ودويتــش فيلــه الألمانيــة ؟

مــا أبــرز موضوعــات التعايــش الســلمي التــي تناولهــا كل مــن برنامــج )شــباب تــوك( وبرنامــج )بيــن . 3
ســام وعمــار( فــي القناتيــن المذكورتيــن ؟

The Aims ثانيا: أهداف البحث
يهدف هذا البحث الى 

التعرف على مفهوم التعايش السلمي وأنواعه .. 1

معرفــة الزمــن المخصــص لموضوعــات التعايــش الســلمي فــي البرنامجيــن )عينــة التحليــل( ومــدى . 2
اهتمــام القناتيــن بهــذه الموضوعــات .

تــوك( . 3 التــي تناولهــا كل مــن برنامــج )شــباب  التعــرف علــى أبــرز موضوعــات التعايــش الســلمي 
وبرنامــج )بيــن ســام وعمــار( وكيفيــة عرضهمــا .

Research Type and its Methodology ثالثا: نوع البحث و منهجه

يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفيــة فهــو مبنــي علــى وصــف مــا توصــل اليــه مــن نتائــج وحقائــق 
ووصــف خصائــص مجتمــع البحــث عــن طريــق رصدهــا بتكــرارات معينــة خاصــة بهــا )حســين، 2006، صفحــة 
123( ، واعتمــد البحــث علــى المنهــج المســحي الــذي يقــوم بمتابعــة الظاهــرة ورصدهــا بشــكل دقيــق وبطريقــة 
كمية ونوعية للتعرف اكثر على الظاهرة من ناحية الشكل والمضمون، وكذلك تفسير البيانات للتوصل الى 
نتائج علمية دقيقة تسهم في فهم اكثر واعمق لموضوع البحث )عليان و غنيم، 2010، الصفحات 67-66 ( .

search tools رابعا: أدوات البحث

فــي 	  اســتعمالًا  البحثيــة  الاســاليب  أكثــر  أحــد  المضمــون  تحليــل  المضمــون:  تحليــل  طريقــة 
تحــت  المرئيــة  أو  المســموعة  أو  المكتوبــة  المــادة  تصنيــف   « بأنــه  ويعــرف  الاعلاميــة  البحــوث 
الشــكل  حيــث  مــن  المــادة  هــذه  خصائــص  يكشــف  بمــا  محــددة  معاييــر  وفــق  معينــة  فئــات 
ويعتمــد  للبحــث،  الانســب  الاســلوب  يعــد  ثــم  ومــن   )  257 صفحــة   ،2012 )العزيــز،   « والمحتــوى 
لجمــع  أداة  التحليــل  اســتمارة  علــى  تحليلهــا  المــراد  المــادة  تصنيــف  فــي  المضمــون  تحليــل  اســلوب 
.  )  137 صفحــة   ،2009 )زغيــب،  وفرعيــة  رئيســة  فئــات  علــى  المــادة  تقســيم  طريــق  عــن  البيانــات 

البحــوث 	  فــي  البيانــات  جمــع  عمليــة  فــي  الرئيســة  الادوات  مــن  الملاحظــة  تعــد   : الملاحظــة 
المعلومــات  جمــع  فــي  الباحــث  يعتمدهــا  التــي  الحــرة  كالملاحظــة  المتعــددة  وبأنواعهــا  الكيفيــة، 
الــذي يريــد الشــروع بدراســته وتوفيــر مــا يمكــن مــن الحقائــق عنــه )العزيــز، 2012،  لفهــم الموضــوع 
صفحــة 504 (، وهــذا مــا اعتمــد عليــه البحــث  لفهمــه وتوفيــر المعلومــات اللازمــة لإجــراء البحــث .
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The Limitations خامسا : حدود البحث

 Spatial boundaries  :الحدود المكانية

وتتمثــل بــكل مــن قنــاة )الدويتشــه فيلــه الالمانيــة( و قنــاة )الحــرة الامريكيــة( اللتــان يمكــن اعتمادهمــا مثــالا 
للقنــوات الفضائيــة الدوليــة الموجهــة الــى الــدول العربيــة، وقــد جــرى اختيــار برنامــج مــن كل قنــاة وبعــدد حلقــات 

معينــة ليخضــع للبحــث والتحليل.

Temporal boundaries:الحدود الزمانية
 تمتــد المــدة الزمنيــة مــن )1\10\2018( الــى )31\3\2019( بواقــع دورتيــن برامجيتيــن وبلــغ عــدد 
الحلقــات التــي خضعــت للتحليــل ضمــن هــذه المــدة هــي )50( حلقــة بواقــع )24( حلقــة لبرنامــج )شــباب تــوك( 
علــى قنــاة )الدويتشــه فيلــه الالمانيــة( و )26( حلقــة لبرنامــج )بيــن ســام وعمــار( علــى قنــاة )الحــرة الامريكيــة( 

Theoretical context :)المبحث الثاني: )الإطار النظري
مفهوم التعايش السلمي والقنوات الدولية الموجهة

 أولا: مفهوم التعايش السلمي
لمعرفــة ماهيــة مصطلــح التعايــش الســلمي ينبغــي بدايــةً تفكيكــه الــى كل مــن مفردتــي )التعايــش( و 
)الســلم( وتعريــف كل منهمــا لغــةً واصطلاحــاً وكذلــك توضيــح مفهــوم كل منهمــا لتتضــح الرؤيــة عنــد الخــوض 

فــي تعريف)التعايــش الســلمي(. 

 coexistence : 1. التعايش

ورد لفــظ التعايــش فــي المعجــم الوســيط مشــتق مــن الفعــل عــاش، عيشــاً، وعيشــه ومعاشــاً: صــار ذا حيــاة  
وأعاشــهُ جعلــهُ يعيــش وعايشــهُ : عــاش معــه وتعايشــوا: عاشــوا علــى الألفــة والمــودة وفيــه التعايــش الســلمي 
)مجمع اللغة العربية، د.ت، صفحة 639 (، وعايش، يعايش، معايشه، عايش فلان : عاش معه وعاصره 
وقضــى معــه جــزءاً مــن حياتــه او كلهــا، وتعايــش يتعايــش تعايشــاً فهــو متعايــش ونقــول تعايــش الجيــران : 
عاشوا على المودة والعطاء وحسن الجوار وتعايشت الدولتان تعايشاً سلمياً )عمر، 2008، صفحة 1583 ( .

أمــا اصطلاحــاً فيشــير الــى » حالــة العيــش المشــترك التــي تجمــع مجموعتيــن أو أكثــر تختلــف عرقيــاً أو 
اثنياً أو فكرياً عن بعضها البعض مع احترام كل مجموعة لمعتقدات المجموعة أو المجتمعات الاخرى وقدرة 
هــذه المجتمعــات علــى حــل خلافهــا بصــورة ســلمية » )مركــز العــراق لمعلومــات الديمقراطيــة، 2005، صفحــة 17(  .

peace 2. السلم
ــاً يعنــي الســلم : الصلــح – خــلاف الحــرب وســالمه مســالم وســلاماً : صالحــه   وورد فــي القــران  لغوي

الكريــم )وإن جنحــوا للســلم فأجنــح لهــا( )القــرآن الكريــم(.
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ســلم )بفتــح الســين والــلام والميــم( بمعنــى بالأمــر رضــي واليــه انقــاد وتســالم القــوم : تصالحــوا وتوافقــوا 
والســلامة : البــراءة مــن العيــوب والآفــات وســلم )بفتــح الســين والــلام والميــم مــع تشــديد الــلام( بمعنــى ســلم 

الشــيء اعطــاه ايــاه )معلــوف، 1965، صفحــة 347 ( .

أمــا اصطلاحــاً فــوردت للســلم تعريفــات عــدة إذ جــاء تعريفــه فــي قامــوس أوكســفورد الانكليــزي علــى أن 
. )2019 ،lexico( « هــو حالــة أو فتــرة ليــس فيهــا حــرب أو انتهــت فيهــا حــرب «  )peace( الســلم

وقــد عرفــه قامــوس كامبــردج بأنــه » التحــرر مــن الحــرب والعنــف خصوصــا عندمــا يعيــش النــاس 
ويعملــون معــاً بســعادة مــن دون خلافــات ». )قامــوس كامبــردج، 2019( .

Peaceful coexistence 3. التعايش السلمي
إن مصطلــح التعايــش الســلمي يُعــد حديثــاً نســبياً قياســاً بممارســته، فقــد كانــت بدايــة ظهــور المصطلــح 
فــي النصــف الاول مــن القــرن العشــرين وبالتحديــد بعــد قيــام الاتحــاد الســوفيتي الســابق، فقــد ظهــر المفهــوم 
الــى العلــن بتبنيــه مــن الســوفييت كسياســة للتعامــل مــع الغــرب المتمثــل بالولايــات المتحــدة الامريكيــة، بهــدف 
تجنــب الخــوض فــي حــرب مــع المعســكر الرأســمالي وإحــلال التوافــق والتفاهمــات بــدل مــن ذلــك مــع الابقــاء 
علــى الاختلافــات الايديولوجيــة بينهمــا )حمــودي، 2007، صفحــة 39(، ونظــراً لحداثــة المفهــوم وتعــدد وجهــات 
النظــر فيمــا يخــص تبعــاً للسياســات والايديولوجيــات المختلفــة فقــد بــرزت العديــد مــن التعريفــات لــه، فقــد 
عرفــة البعــض علــى أنــه » العمليــة التــي تتحقــق مــن خلالهــا المصالحــة وتجمــع بشــكل متســاوي بيــن الســلام 

والحقيقــة والعــدل والتســامح » )تشــايز،، 2006، صفحــة 140 ( .

ويعرفــه معجــم اللغــة العربيــة المعاصــرة علــى أنــه » التعايــش الســلمي بيــن الــدول والاتفــاق بينهــا علــى 
عــدم الاعتــداء » )عمــر، 2008، صفحــة 1583 ( .

فيمــا يٌعــرف التعايــش الســلمي مــن وجهــة نظــر سياســية اجتماعيــة وأنــه » اليــة ســلمية لتقاســم المــوارد 
والعيــش المشــترك، وذلــك لاعتقــاد راســخ بــأن العنــف يولــد عنــف، وأن لا بديــل عــن التعايــش والاســتفادة مــن 

المــوارد المتاحــة » )خيــري عبــد الله و عامــر، 2018، صفحــة 118(.

ويمكن الاستدلال من هذا التعريف أنه يحمل رؤية اقتصادية فضلًا عن الرؤية السياسية الاجتماعية، 
وبالتالــي فــأن تحقيــق التعايــش مــا بيــن الأفــراد أو الجماعــات أو الأنظمــة يمهــد الــى اســتقرار اقتصــادي 

ولتحقيــق مبــدأ المســاواة والتقســيم العــادل للمــوارد وأن العنــف لا يولــد إلا العنــف .

ويرى آخرون أن التعايش الســلمي هو » حالة من العلاقات الدولية تعيشــها دول لها أنظمة اجتماعية 
متباينة أو ذات عقائد متعادية جنبا الى جنب دون حرب » )موريس، 1970، صفحة 55(.

4. أنواع التعايش السلمي ومجالاته
التعايش السلمي لا يقتصر على مجال محدد وانما يشمل مجالات عديدة من أهمها:

أ. التعايش الســلمي السياســي : والذي يعد أول مجال للتعايش الســلمي منذ بداية اســتخدام المصطلح فقد 
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جاء هذا المجال صيغة أو اسلوباً للتعامل ما بين نظامين مختلفين ايديولوجياً وخلق صيغة تفاهم ما بينهما 
) اي الاتحاد الســوفيتي و الولايات المتحدة الامريكية ( بعيداً عن التصادم والحلول العســكرية، ويشــتمل 
هــذا المســتوى علــى تقبــل الآراء والافــكار السياســية المختلفــة والتعايــش معهــا والاعتــراف بهــا يعدهــا حقــاً 
انســانياً مــن حــق البشــر جميعــاً للتمتــع بــه كمــا ورد فــي المــادة )2( مــن الاعــلان العالمــي لحقــوق الانســان.

ب. التعايــش الســلمي الاقتصــادي : يرمــي هــذا المجــال مــن التعايــش الــى إقامــة علاقــات اقتصاديــة 
وتجاريــة بيــن البلــدان المختلفــة لتحقيــق القــدر الــلازم مــن الرخــاء الاقتصــادي للبلــدان، ولا يمكــن تحقيــق هــذا 
المســتوى بمعــزل عــن المســتوى الاول إذ إن التعايــش الســلمي الاقتصــادي علــى ارتبــاط وثيــق  بالتعايــش 
الســلمي السياســي، إذ لا يمكــن إقامــة علاقــات اقتصاديــة مــا بيــن البلــدان مــن دون المــرور بعلاقــات 
واتفاقيــات سياســية ممهــدة لذلــك والعكــس صحيــح  فالسياســة تعبيــر مكثــف عــن الاقتصــاد وأن العديــد مــن 
الاتفاقيــات السياســية مــا بيــن البلــدان جــرت للتمهيــد لإقامــة علاقــات اقتصاديــة تصــب فــي مصلحــة تلــك 

البلــدان، إذ يعــد الاقتصــاد المحــرك الرئيــس فــي إقامــة علاقــات مــا بيــن الــدول حتــى المتضــاد منهــا. 

ج. التعايش السلمي الديني: يكون على مستوى الافراد والشعوب فيما بينها وليس فقط بين الحكومات 
والانظمة .ويتمثل التعايش السلمي الديني بتقبل العيش مع الآخر المختلف دينياً والاعتراف به وعدم فرض 
دين معين بالقوة على الآخرين والتطاول على معتقداتهم إذ لا يعد الدين المفروض بالقوة ديناً لأن الدين 
يتطلب اقتناعاً وايماناً وليس فرضاً وإرغاماً، وكذلك يتطلب التعايش السلمي الديني الاقرار بالتعددية الدينية.  

د. التعايــش الســلمي الثقافــي الحضــاري: التعايــش الســلمي الثقافــي والحضــاري المتمثــل بتقــارب الشــعوب 
وتقبــل قيــم وافــكار واســلوب عيــش الشــعوب لبعضهــا البعــض، والثقافــة » جملــة مــن الافــكار والمعــارف 
والمعانــي والقيــم والرمــوز والمشــاعر والانفعــالات و الوجدانيــات التــي تحكــم حيــاة المجتمــع فــي علاقاتــه 
مــع الطبيعــة والمــادة وفــي علاقــات افــراده ببعضهــم وبغيرهــم مــن المجتمعــات » ، كذلــك هنــاك مــن يــرى 
أن الثقافــة تعنــي » كل القيــم الماديــة والروحيــة ووســائل خلقهــا واســتخدامها ونقلهــا التــي يخلقهــا المجتمــع 
مــن خــلال ســير التاريــخ«، وكلا التعريفــان يؤكــدان علــى أن الثقافــة تكــون بمثابــة هويــة لمجتمــع مــا تميــزه 
عــن مجتمــع آخــر وأن علــى كل مجتمــع أن يتقبــل ويتعايــش ويرحــب بثقافــة المجتمــع الآخــر ويتعامــل معــه 
مــن دون انتقــاص منــه أو لثقافتــه وفــي الوقــت نفســه هــذا لا يعنــي انــكاراً لثقافــة المجتمــع الام والذوبــان 
فــي الثقافــات الاخــرى بــل علــى العكــس مــن ذلــك التنــوع الثقافــي فــي مجتمــع مــا أو مــا بيــن مجتمعــات عــدة 
والــذي لا يخلــو مــن الصــراع الثقافــي يســهم وبشــكل كبيــر جــداً فــي التقــدم الاجتماعــي ومــا يســاعد علــى 
فهــم ذلــك هــو وعــي الاجيــال بالمراحــل التاريخيــة التــي يعيشــونها ومتطلبــات كل مرحلــة لخلــق نــوع مــن 

التلاحــم والتعايــش الثقافــي مــا بيــن المجتمعــات. 

ه. التعايــش الســلمي الاجتماعــي: يرمــي هــذا المســتوى مــن التعايــش الــى تحقيــق التعايــش الســلمي 
مــا بيــن ابنــاء المجتمــع الواحــد أو مجتمعــات متعــددة بطبقاتهــا الاجتماعيــة المختلفــة والاعــراق المختلفــة 
واللــون المختلــف، إذ لا يعيــر أهميــة الــى لغــة الشــخص أو لونــه أو عرقــة بقــدر مــا ينظــر اليــه انســاناً 
فــي المقــام الاول متجــاوزاً التصنيفــات التمييزيــة التــي ذكــرت وكذلــك يتجــاوز التفريــق الجنــدري مــا بيــن 
الانثــى والذكــر والســعي لتحقيــق المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة مــا بيــن الافــراد بتحقيــق التعايــش الســلمي 
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الاجتماعــي وهــو كذلــك الهــدف الــذي ترمــي اليــه باقــي المســتويات لكــن كل بحســب توجههــا، فالتنــوع 
الموجــود فــي المجتمعــات المختلفــة إنمــا هــو حالــة اجتماعيــة صحيــة تســمح بتعــدد الآراء ســواء كانــت دينيــة 
أم سياســية أم فكريــة وكذلــك التنــوع العرقــي أو الجنــدري، وتحقيــق التعايــش هــو مــن يخلــق هــذا القبــول 
للأخــر والاعتــراف بــه والنظــر الــى التنــوع علــى أنــه حالــة صحيــة طبيعيــة فــي المجتمــع وليــس علــى أنــه 

تضــاد وتنافــر مــا بيــن أفــراد المجتمــع الواحــد أو المجتمعــات المتعــددة.

ــي: إن الأزمــات البيئيــة العالميــة الكبيــرة والكثيــرة كلهــا جعلــت مــن الاهتمــام  ــش الســلمي البيئ و. التعاي
بالســلم البيئــي أمــراً فــي غايــة الاهميــة لاســيما وأن التهديــد البيئــي وصــل الــى مديــات مخيفــة تؤثرســلباً علــى 
ــاة بشــكل عــام كانبعاثــات الغــازات الســامة وأبرزهــا غــاز ثانــي أوكســيد الكاربــون والنيتروجيــن فــي  الحي
الــدول الصناعيــة علــى وجــه الخصــوص مســبباً حــدوث ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري وذوبــان الجليــد فــي 
القطبيــن الشــمالي والجنوبــي، فضــلًا عــن خطــر التصحــر والــذي أصــاب العديــد مــن الــدول، كذلــك النفايــات 
البلاســتيكية صعبــة التحلــل فــي الطبيعــة والتــي اصبحــت تشــكل خطــراً كبيــراً جــداً علــى الاحيــاء فــي الكوكــب 
وليــس علــى الانســان فقــط، فضــلًا عــن  ذلــك التهديــد بانقــراض عــدد كبيــر مــن الاحيــاء إمــا نتيجــة المخلفــات 
الصناعيــة أو حتــى الصيــد غيــر القانونــي وكذلــك عمليــات قطــع الاخشــاب فــي الغابــات وبشــكل غيــر رســمي 

ومــا الــى ذلــك مــن الممارســات التــي تهــدد البيئــة. 
ثانيا: القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية

يمثــل الاعــلام الدولــي والقنــوات التلفزيونيــة الأجنبيــة الموجهــة أحــد أبــرز الوســائل الإعلاميــة تأثيــراً، وهــذا 
التأثيــر لا يكمــن فقــط فــي عمليــة نقــل المعلومــة الــى الجمهــور أو تقديــم المحتــوى الترفيهــي وإنمــا يعمــل علــى 
نقــل صــور دول وشــعوب وثقافــات مختلفــة الــى دول اخــرى، وهــذا بــدوره  يخلــق نوعــاً مــن التقــارب والتعــارف 
بيــن الشــعوب مــن جانــب و مــن جانــب آخــر أحيانــاً يســهم فــي التدخــل فــي النســق القيمــي للبلــدان أو حتــى 
التدخل في الشــؤون الداخلية للدول أو خلق أزمات دولية إذا لم يســتعمل بالصورة الصحيحة، فمن المبادئ 
الاساســية التــي يجــب أن يتصــف بهــا الاعــلام الدولــي هــي عــدم ترويجــه للحــرب أو تبنــي خطــاب طائفــي أو 
عرقــي أو حتــى دعــوات للتمييــز بيــن الافــراد وإنمــا يجــب عليــه الســعي للقيــام بــدور إيجابــي فــي خلــق وتطويــر 

ثقافــة الســلام والتعايــش بيــن الــدول )السنوســي، 2010، صفحــة 59 (.

وبمــا أن الاعــلام يعــد أحــد الاوجــه السياســية للــدول لاســيما فــي سياســاتها الخارجيــة، لــذا عمــدت هــذه 
الــدول الكبــرى الــى انشــاء منظومــات اعلاميــة موجهــة الــى الــدول العربيــة لتزيــد مــن هيمنتهــا، وجعــل شــعوب 
الــدول الاخــرى تتقبلهــا وتطلــع علــى افكارهــا وحتــى تتبناهــا فــي بعــض الاحيــان، فضــلًا عــن ضعــف الاعــلام 
العربــي فــي العديــد مــن الجوانــب ممــا شــكل فراغــاً لــدى المتلقــي، اذ مــال الاعــلام العربــي لان يكــون اعلامــاً 
معبــراً عــن صــوت الســلطة اكثــر منــه معبــراً عــن صــوت الجماهيــر، مــا جعــل منــه اعلامــاً ســلطوياً غيــر قــادر 

علــى خدمــة الشــعوب وقضاياهــا )محمــود عبــد الله، 2009، صفحــة 177( .

وســوف نكتفــي بالحديــث عــن قناتيــن تلفازيتيــن أجنبيتيــن موجهتيــن باللغــة العربية،مــن بيــن عشــرات 
القنــوات الفضائيــة والإذاعــات الاجنبيــة، وهمــا:
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1. قناة DW الألمانية الناطقة بالعربية
      تعــد قنــاة DW  واحــدة مــن القنــوات الدوليــة الموجهــة الــى الــدول العربيــة وهــي قنــاة ألمانيــة أو 
كمــا تعــرف نفســها القنــاة علــى صفحتهــا الرســمية علــى موقــع الفيــس بــوك ب )صــوت ألمانيــا الاعلامــي الــى 
العالــم(. ومؤسســة الدويتشــه فيلــه أو مــا تعــرف )Deutsche Welle ( لهــا وســائل عــدة صحفيــة إذ لهــا 
خدمــات اذاعيــة وتلفزيونيــة وعبــر مواقــع شــبكة الانترنــت تبــث فيمــا يقــارب 30 لغــة حــول العالــم كالعربيــة 
والانكليزيــة والروســية والاســبانية وغيرهــا، يعمــل فيهــا مــا يقــارب 1500 موظــف بجنســيات مختلفــة مــن حــول 
العالــم )قنــاة DW الألمانيــة الناطقــة بالعربيــة، 2019(. وهــي قنــاة ذات مضمــون إخبــاري سياســي و ثقافــي فضــلًا 

عــن مضاميــن أخــرى مثــل الصحــة والفــن والرياضــة والمضاميــن الاجتماعيــة المتعــددة .

فــي مواقــع  قنــاة DWعربيــة موقعــا رســميا علــى الانترنــت)www.dw.com ( وصفحــات  وتمتلــك 
التواصــل الاجتماعــي ولاســيما فيــس بــوك وتويتــر  ويوتيــوب وتحظــى بنســبة متابعــة عاليــة مــن الجمهــور 

العربــي )DW الموقــع الرســمي لقنــاة، 2019(.

وبحسب ترتيب البرامج على موقع الويب للقناة فأن برامج القناة هي: 

 البشــير شــو /DW الاخباريــة /مســائية DW  /كوادريغــا /وثائقــي /عــن كثــب / عيــن علــى أوروبــا /
العقيــدة والحيــاة /يــورو ماكــس / صحتــك بيــن يديــك / العولمــة 3000 / المســتقبل الان/ عالــم الســرعة/ 
ضيــف وحكايــة / شــباب تــوك/ الــدوري الالمانــي/ واحــة/ موســيقى أوروبيــة صنــع فــي المانيــا/ مراســلون حــول 

العالــم/ كنــوز بشــرية/ كليــك/ مراســلون. 

2. قناة الحرة الامريكية 
 إحــدى القنــوات الامريكيــة الموجهــة الــى دول العربيــة  وتدعــم القنــاة، بحســب مــا ذكــر علــى موقــع 
الرســمي لهــا علــى موقــع الويــب، القيــم الديمقراطيــة والليبراليــة الامريكيــة وتبــث علــى القمــر عربســات ونــور 

.)2019 ،MBN ســات )شــبكة الشــرق الاوســط

  MBN وقــد بــدأت القنــاة بثهــا الــى الــدول العربيــة ســنة  2004 بــادارة شــبكة الشــرق الاوســط للإرســال
بتمويــل مــن الكونغــرس الامريكــي لإيصــال صــوت أمريــكا والسياســة الامريكيــة الــى الــدول العربيــة )قنــاة الحــرة 
الامريكيــة، 2002()1(، كذلــك طــرح القضايــا والموضوعــات العربيــة مــن وجهــه نظــر أمريكيــة وترتبــط  بقنــاة 
الحــرة وســائل اعلاميــة دوليــة اخــرى منهــا قنــاة الحــرة عــراق الموجهــة الــى الدولــة العراقيــة بشــكل خــاص إذ 
بــدأت البــث أول مــرة بتاريــخ 2004/09/16 )علــي، 2008، صفحــة 89(، تتضمــن بــث نشــرات اخباريــة 
تعنــى بالشــأن العراقــي وكذلــك برامــج حواريــة تناقــش فيهــا القضايــا السياســية والاجتماعيــة الابــرز فــي العــراق 

وغيرهــا مــن الاشــكال البرامجيــة والمضاميــن المتنوعــة . 

 )1(نقلًا عن : حيدر القطبي. )2005(. دور قناة الحرة في الدبلوماسية الشعبية الامريكية)رسالة ماجستير غير منشورة( . بغداد، جامعة
بغداد: كلية الاعلام. ص 192
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   ولقنــاة الحــرة مواقــع رســمية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تتواصــل فيهــا بشــكل مباشــر مــع 
الجمهــور عــن طريــق نشــر آخــر الأخبــار ومقتطفــات مــن برامجهــا، فضــلا عــن نشــر الاســئلة والاســتفتاءات 
التــي يتــم الــرد عليهــا والتفاعــل معهــا عــن طريــق التصويــت او تعليقــات مــن المســتخدمين. أمــا برامــج القنــاة 

وبحســب ترتيبهــا علــى موقــع القنــاة فــي الانترنيــت)https://www.alhurra.com( فهــي:

إســلام حر/الحــرة تتحــرى /الحكــي ســوري /فــي الممنــوع /مختلــف عليه/بيــن ســام وعمار/حديــث الخليــج/
مــن داخــل واشــنطن/عاصمة القرار/المرتــدون الــى اوطانهم/اليوم/هوليــوود نيوز/الحــرة الليلــة. وهنــاك مجموعة 
مــن البرامــج التــي تطرحهــا القنــاة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي و تبثهــا علــى الشاشــة، وتطــرح فيهــا 

قضايــا وموضوعــات مختلفــة.

Analytical study المبحث الثالث : الدراسة التحليلية
يتضمن هذا المبحث نتائج تحليل المضمون لعينة التحليل من حلقات برنامجي )شباب توك/قناة دوتشه 
فيله( و )بين سام وعمار/ قناة الحرة( للمدة من 1\10\2018 الى 31\3\2019، بواقع )50( حلقة  لكلا 
البرنامجين، بواقع )24( حلقة لبرنامج )شباب توك( و )26( حلقة لبرنامج )بين سام وعمار(  وقد اعتمدنا 
علــى التحليــل الكيفــي فــي تفســير النتائــج والتحليــل الكمــي باســتخدام الاســاليب الاحصائيــة المناســبة للبحــث.

أولا : فئة زمن موضوعات التعايش السلمي
تشــمل هــذه الفئــة الزمــن بالدقيقــة الــذي اســتغرقه عــرض موضوعــات التعايــش الســلمي بالنســبة لوقــت 

البرنامجيــن، وكذلــك وقــت الفواصــل والوقــت المتبقــي للموضوعــات الاخــرى .
جــدول )1( يمثــل المســاحة الزمنيــة لموضوعــات التعايش الســلمي

بين سام وعمار شباب توك الزمن بالدقيقة
النسبةت الزمن بالدقيقة النسبة الزمن بالدقيقة

%45.95 303.42 %59.07 755 زمن موضوعات التعايش السلمي 1
%52.29 345.27 %39.84 509.27 زمن الموضوعات الاخرى 2
%1.74 11.54 %1.05 13.45 زمن الفواصل وتتر بداية ونهاية البرنامج 3
%100 660.23 %100 1278.12 المجموع

      يتضــح مــن الجــدول )1( أن الزمــن الــذي اســتغرقته )موضوعــات التعايــش الســلمي( فــي برنامــج 
)شــباب تــوك( يتجــاوز نصــف المــدة الكليــة لوقــت البرنامــج وهــذا يبيــن مــدى تركيــز البرنامــج علــى موضوعــات 
التعايــش الســلمي لغيرهــا مــن الموضوعــات إذ اســتغرقت )755( دقيقــة وبنســبة 59,07%، فــي حيــن فــي 
برنامــج )بيــن ســام وعمــار( فــإن )موضوعــات التعايــش اســتغرقت( )303,42( دقيقــة وبنســبة %45,95 
وهــو أقــل بقليــل مــن نصــف مــدة زمــن البرنامــج وهــذا يــدل علــى أن البرنامــج لا يركــز فقــط فــي المرتبــة 
الاولــى علــى موضوعــات التعايــش الســلمي، إذ جــاءت نســبة زمــن الموضوعــات الاخــرى )52,29%( بواقــع 
)345,27( دقيقــة مــن الزمــن الكلــي للبرنامــج، أي بفــارق )41,85( دقيقــة عــن زمــن موضوعــات التعايــش 
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الســلمي وهــو ليــس فــارق كبيــر جــدا وإن كان مهمــاً، وهــذا يعنــي أن برنامــج )شــباب تــوك( يولــي مســاحة 
أكبــر لموضوعــات التعايــش الســلمي بالنســبة الــى برنامــج )بيــن ســام وعمــار(، إذ تبلــغ المســاحة الزمنيــة التــي 
اســتغرقتها الموضوعــات الاخــرى فــي برنامــج شــباب تــوك )509,27( وبنســبة )39,84%( مــن عمــوم زمــن 
البرنامــج. فــي حيــن اســتغرقت الفواصــل داخــل البرنامجيــن فضــلًا عــن زمــن تتــر البدايــة والنهايــة للبرنامجيــن 
النســبة الاقــل مــن الزمــن بواقــع )13,45( دقيقــة وبنســبة )1,05%( مــن الزمــن الكلــي لبرنامــج )شــباب تــوك(، 

فــي حيــن اســتغرقت )11,54( دقيقــة وبنســبة )1,74%( مــن الزمــن الكلــي لبرنامــج )بيــن ســام وعمــار( .

Content Analysis Classes )ثانياً: فئات تحليل المضمون )ماذا قيل ؟

فــي الجــدول الآتــي يتــم توضيــح فئــات موضوعــات التعايــش الســلمي كافــة التــي وردت 
فــي كلا البرنامجيــن مــن ناحيــة التكــرارات والنســبة المئويــة لــكل فئــة بالنســبة للفئــات الاخــرى 

فــي البرنامجيــن ومرتبتهــا .
جــدول )2( يوضــح تكــرارات فئــات التحليــل لموضوعات التعايش الســلمي

بين سام وعمار شباب توك
فئات التحليل لموضوعات التعايش السلمي ت

النسبة التكرار النسبة التكرار

%47.33 258 %66.66 450 فئة التعايش السلمي الاجتماعي 1

%22.38 122 %9.77 66 فئة التعايش السلمي الديني 2
%20.55 112 %6.22 42 فئة التعايش السلمي السياسي 3
%4.40 24 %10.22 69 فئة التعايش السلمي الاقتصادي 4

%4.77 26 %2.96 20 فئة التعايش السلمي الثقافي الحضاري 5

%0.18 1 %3.55 24 فئة التعايش السلمي في مجال الترفيه 6
%0.36 2 %0.59 4 فئة التعايش السلمي البيئي 7
%100 545 %100 675 المجموع

       يتبيــن مــن الجــدول )2( أن فئــة )التعايــش الســلمي الاجتماعــي( فــي برنامــج )شــباب تــوك( احتلــت 
المرتبــة الاولــى بتكــرار )450( وبنســبة )66,66%( فقــد ركــز البرنامــج فــي العديــد مــن حلقاتــه علــى هــذه 
الفئــة وبفئاتهــا الفرعيــة المختلفــة كإحتــرام حقــوق الانســان واحتــرام حقــوق المــرأة وكذلــك موضوعــات الاندمــاج 
الاجتماعــي والتمييــز، ثــم تلتهــا فئــة )التعايــش الســلمي الاقتصــادي( بتكــرار )69( ونســبة )10,22%( فــي 
المرتبــة الثانيــة، أمــا المرتبــة الثالثــة فكانــت لفئــة )التعايــش الســلمي الدينــي( بتكــرار )66( وبنســبة مئويــة بلغــت 
)9,77%( وهــذا يوضــح مــدى الاهتمــام الــذي يوليــه البرنامــج لهــذه الفئــة كذلــك قياســاً بالفئــات الاخــرى التــي 

تلتهــا لمــا لهــا مــن أهميــة فــي الشــارع العربــي.

فــي المرتبــة الرابعــة جــاءت فئــة )التعايــش الســلمي السياســي( بنســبة مئويــة بلغــت )6,22%( وبتكــرار 
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بلــغ )42(، ثــم فــي المرتبــة الخامســة كانــت هنــاك فئــة )التعايــش الســلمي فــي مجــال الترفيــه( بتكــرار )24( 
ونســبة مئويــة بلغــت )3,55%(، ثــم تلتهــا فئــة )التعايــش الســلمي الثقافــي الحضــاري( بتكــرار )20( ونســبة 
)2,96%( فــي المرتبــة السادســة و بفــارق بســيط بينهمــا، أمــا فــي المرتبــة الســابعة والاخيــرة فقــد جــاءت فئــة 

)التعايــش الســلمي البيئــي( بتكــرار )4( وبنســبة مئويــة )0,59%( وهــي نســبة قليلــة جــداً .

ويمكــن الاســتدلال مــن ذلــك علــى أن برنامــج )شــباب تــوك( ركــز فــي حلقاتــه علــى الجانــب الاجتماعــي 
والاقتصــادي وثــم الدينــي للتعايــش الســلمي أكثــر منــه فــي الجانــب السياســي، وهــذا الامــر يقــود الــى اســتنتاج 
أن قناة)الدويتشــه فيلــه الالمانيــة( تهتــم بالتواصــل والتفاعــل مــع المجتمــع فــي البلــدان العربيــة أكثــر مــن 
تواصلهــا مــع الحكومــات وكذلــك تهتــم بطــرح قناعاتهــا أو مــا هــو ســائد أو طبيعــي فــي المجتمــع الالمانــي حتــى 
وان كان هــذا الطــرح يشــكل حساســية لــدى الشــعوب العربيــة مثــل الموضوعــات التــي تخــص تحــرر المــرأة أو 
حريــة المعتقــد والالحــاد وغيرهــا الكثيــر وهــذا أيضــا يعــد اســلوباً للتواصــل والتفاعــل مــع افــراد المجتمــع حتــى 

لــو كانــت ردودهــم ســلبية علــى الموضــوع.

أمــا فــي برنامــج )بيــن ســام وعمــار( أيضــاً جــاءت فئــة )التعايــش الســلمي الاجتماعــي( فــي المرتبــة الاولــى 
بتكــرار )258( وبنســبة )47,33%( وذلــك بالتركيــز علــى العديــد مــن الفئــات الفرعيــة لهــذه الفئــة كحقــوق 
الانســان وحقــوق المــرأة ونبــذ العنصريــة، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت فئــة )التعايــش الســلمي الدينــي( بتكــرار 
)122( وبنســبة )22,38%( علــى خــلاف مــا جــاء فــي برنامــج )شــباب تــوك( فقــد جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة، 
أمــا فئــة )التعايــش الســلمي السياســي( فقــد احتلــت المرتبــة الثالثــة بتكــرار )112( وبنســبة )20,55%( أيضــا 

علــى خــلاف مــا جــاءت فيــه هــذه الفئــة فــي برنامــج )شــباب تــوك( .

أمــا فــي المرتبــة الرابعــة فكانــت هنــاك فئــة )التعايــش الســلمي الثقافــي الحضــاري( بتكــرار)26( وبنســبة 
مئويــة )4,77%(، تلتهــا فــي المرتبــة الخامســة فئــة )التعايــش الســلمي الاقتصــادي( بتكــرار )24( وبنســبة 
مئويــة )4,40%(، ثــم فئــة )التعايــش الســلمي البيئــي( فــي المرتبــة السادســة بتكــرار )2( وبنســبة )%0,36( 
وهــي نســبة قليلــة جــدا، ثــم فــي المرتبــة الســابعة والاخيــرة وبتكــرار واحــد فقــط جــاءت فئــة )التعايــش الســلمي 

فــي مجــال الترفيــه( وبنســبة مئويــة )%0,18( .

ونســتنتج مــن ذلــك أن برنامــج )بيــن ســام وعمــار( أيضــا يركــز فــي موضوعاتــه علــى الجانــب الاجتماعــي 
للتعايــش الســلمي كمــا فــي برنامــج )شــباب تــوك( فقــد كانــت هنالــك العديــد مــن الحلقــات فــي البرنامــج التــي 
ركــزت علــى قضايــا المــرأة وقضايــا نبــذ التمييــز العرقــي والعنصريــة وحقــوق الانســان ونبــذ العبوديــة، ومــن 
الفئــات المهمــة التــي ركــز عليهــا البرنامــج فــي حلقاتــه وجــاءت فــي المرتبــة الثالثــة فئــة )التعايــش الســلمي 

السياســي( علــى خــلاف برنامــج )شــباب تــوك(.
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General results : النتائج العامة

إن برنامــج )شــباب تــوك( يولــي إهتمامــاً أكبــر الــى الترويــج وطــرح موضوعــات التعايــش الســلمي مــن . 1
برنامــج )بيــن ســام وعمــار( الــذي يركــز بــدوره علــى موضوعــات التعايــش الســلمي فــي عمــوم حلقاتــه 
التــي خضعــت للتحليــل لكــن بدرجــة أقــل مــن برنامــج )شــباب تــوك(، وفــي المقابــل يركــز أكثــر علــى 
انتقــاد المجتمعــات العربيــة ويقــوم بعمــل مقارنــة، فضــلًا عــن الترويــج الــى حجــم الاختــلاف الكبيــر مــا 

بيــن طبيعــة عمــل النظــام الامريكــي والمجتمــع الامريكــي والنظــم العربيــة ومجتمعاتهــا .

هنــاك إختــلاف كبيــر مــا بيــن البرنامجيــن فــي ترتيــب إهتماماتهمــا فــي موضوعــات التعايــش الســلمي . 2
بالنســبة لــكل برنامــج، فقــد ركــز برنامــج )بيــن ســام وعمــار( علــى كل مــن فئــة )التعايــش الســلمي 
الاجتماعــي( و فئــة )التعايــش الســلمي الدينــي( وكذلــك )التعايــش الســلمي السياســي( فــي اول ثــلاث 
مراتب بشــكل تسلســلي، فيما لم يحظ )التعايش السياســي( بالاهتمام نفســه لدى برنامج )شــباب توك( 

الــذي اولــى اهتمامــاً بــكل مــن فئــة )التعايــش الســلمي الاجتماعــي ثــم الاقتصــادي ثــم الدينــي ثالثــاً(.

تــم التنويــه فــي أغلــب حلقــات برنامــج )شــباب تــوك( التــي خضعــت للتحليــل علــى أن كل مــا يطــرح . 3
هــو يعبــر عــن رأي قائلــه ســواء كان ضيفــا أم فــردا مــن الجمهــور ولا يعبــر بالضــرورة عــن آراء 
العامليــن فــي البرنامــج، وهــذا الامــر يقــود الــى اســتنتاج أن البرنامــج يــروج ضمنيــاً الــى الكثيــر مــن 
الافــكار الــى المجتمــع عــن طريــق أفــراد مــن المجتمــع نفســه ومــن ثــم لا يعــد مروجــا لهــذه الافــكار 
علــى قــدر هــو مجــرد ناقــل لهــا علــى لســان أصحابهــا، فيمــا علــى خــلاف برنامــج )بيــن ســام وعمــار( 
الــذي تــرد فيــه عبــارة فــي نهايــة كل حلقــة )وكان هــذا هــو موقفنــا( التــي يســبقها طــرح لموقــف مقدمــي 

البرنامــج تجــاه قضيــة معينــة.
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معالجة أهداف التنمية المستدامة في الصحافة العربية
دراسة تحليلية في جرائد )الصباح العراقية، والشعب الجزائرية، والاتحاد الإمارتية(

)بحث مستل من رسالة ماجستير(

رغـــدة صلاح                     أ.م.د. أزهـار صبيح غنتاب
كلية الإعلام- جامعة بغداد         

المستخلص

تتمحور مشكلة البحث حول التساؤلات العلمية الآتية: 

فية في الجرائد العربية محل البحث؟ . 1 ما أهداف التنمية المستدامة التي كان لها أولوية المُعالجة الصحَّ

ما الفنون الصحفية التي أعتمدتها الجرائد العربية محل البحث في معالجة أهداف التنمية المستدامة؟ . 2

ما المصادر الصحفية التي أعتمدتها الجرائد العربية محل البحث في معالجة تلك الأهداف؟. 3

ما النطَّاق الجغرافي الذي أعتمدته الجرائد العربية محل البحث في مُعالجة أهداف التنمية المستدامة؟. 4

حي، واستخدم أُسلوب تحليل المضمون.  ويُصنَّف البحث ضمن البحوث الوصفية، وأعَتمد المنهج المسَّ
وتحــددت عينُّتــه بإعــداد الجرائــد العربيــة )الصبــاح العراقيــة، والشــعب الجزائريــة، والاتحــاد الإمارتيــة( الصــادرة 
مــن 1 كانــون الثانــي لغايــة 30 حزيــران 2018م، والمســتخرجة علــى وفــق نظــام العينــة العشــوائية المنتظمــة. 

وتمثلت الأدوات البحثية بــ )استمارة تحليل المضمون(.

وتوصل البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

حــاز هــدف التنميــة المســتدامة: الحــادي عشــر »مــدن ومســتوطنات محليــة مســتدامة« والهــدف الثامــن . 1
»نمو الاقتصاد والعمل اللائق« والهدف الســادس عشــر »الســلام والعدل والمؤسســات« على أولوية 
المعالجــة الصحفيــة فــي الجرائــد العربيــة محــل البحــث، إذ احتلــت هــذه الأهــداف المراتــب الثــلاث 

الأولــى تباعــاً، بعــد أن حُظيــتْ بنســب مُعالجــة مقبولــة قياســاً بالأهــداف الأخــرى.

إنّ أغلــب أهــداف التنميــة المســتدامة عُولجــت عــن طريــق فنــي التقريــر، والخبــر الصحفييــن، الأمــر . 2
الــذي يتفــق مــع المعطيــات، والنتائــج التــي أســفرت عنهــا البحــوث العلميــة الســابقة، والتــي تفيــد بــأنَّ 

معالجــة الموضوعــات التــي تتعلــق بالتنميــة المســتدامة غالبــاً مــا تتــم عبــر الفنــون الإخباريــة.

rahdasalah94@gmail.comazharsabeeh76@gmail.com
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التنميــة . 3 المعالجــة لأهــداف  معلومــات موضوعاتهــا  أغلــب  البحــث  محــل  العربيــة  الجرائــد  أســتقت 
لتْ المصــادر المجهولــة  المســتدامة مــن مصادرهــا الخاصــة، تلاهــا الاكاديميــون والباحثــون، وســجَّ
حضــوراً واضحــاً. الأمــر الــذي يشــير إلــى التنويــع فــي إعتمادهــا المصــادر علــى الرغــم ممــا مثلتــه 

ــادر المجهولــة مــن خلــل مهنَّــي واضــح. المصَّ

بينــت معالجــة أهــداف التنميــة المســتدامة علــى أســاس النطــاق الجغرافــي أنَّ النســبة الأعلــى مــن . 4
العربــي. الدولــي، وأخيــراً  ثــم  المحلــي،  النطــاق  كانــت ضمــن  المعالجــة  الصحفيــة  الموضوعــات 

الكلمات المفتاحية: التنمية المستدامة، الصحافة العربية، جريدة، الصباح العراقية، ، الشعب الجزائرية، الاتحاد الإمارتية.

ADDRESSING THE GOALS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE 
ARAB PRESS:

(An analytical study in the newspapers (Al-Sabah Iraqi newspaper, Algerian 
ech-chaab Newspaper, and UAE Al-Ittihad Newspaper)

(A Research Drawn from Master Thesis)
Miss. Raghda Salah Mahdi,

College of Mass Communication,University of Baghdad.
Assistant Professor. Azhar Sabeeh Ghntab,

College of Mass Communication, University of Baghdad.
The problem of this research is:

1. What are the sustainable development goals that received the priority in the 
press addressing of the newspapers under study?

2. What are the journalistic arts adopted by these newspapers in addressing the 
sustainable development goals?

3. What are the journalistic sources that Arab newspapers depended on when 
addressing the sustainable development goals?

4. What are the geographic range the Arab newspapers adopted in addressing 
the sustainable development goals?

 The research is categorized into descriptive research, adopting the survey 
method, and using the content analysis method.

The sample of research was determined by the preparation of the Arabic 
newspapers (Al-Sabah Iraqi newspaper, Algerian ech-chaab Newspaper, and 
UAE Al-Ittihad Newspaper) issued from January 1 to June 30, 2018, and 
extracted according to the system of regular random sample. The research tools 
were (Content Analysis Form).
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The research reached the following conclusions:
The sustainable development goal: the eleventh “sustainable local cities and 

settlements” and the eighth goal “economic growth and decent work” and the 
sixteenth goal “peace, justice and institutions” won the priority of press treatment 
in the Arab newspapers in question. These goals occupied the first three ranks 
consecutively, after having an acceptable treatment ratio compared to other targets.

Most of the SDGs were addressed by the report’s technician and journalist, 
which is consistent with the data and results of previous scientific research, 
according to which the treatment of issues related to sustainable development is 
often done through news arts.

The Arab newspapers in question obtained most of their information dealing 
with the sustainable development goals from their own sources, followed 
by academics and researchers, and the anonymous sources recorded a clear 
presence. This indicates the diversification in the sources’ dependence, despite 
the apparent occupational deficiency of the unknown sources.

Addressing the SDGs on the basis of geographical scope showed that the 
highest percentage of journalistic issues addressed were within the local, then 
international, and finally Arab domain.

Key words:Sustainable Development; Arab Press; Al-Sabah Iraqi; Newspaper; 

Algerian ech-chaab; UAE Al-Ittihad...

introduction :مقدمة
شــهدت العقــود الثلاثــة الأخيــرة إهتمامــاً مُتزايــداً بالتنميــة المســتدامة، لاســيما بعــد أن تجــاوز علــم التنميــة 
فكرتــه المحَــددة بالإطــارات الكميــة، أو الأساســيات الاجتماعيــة، والحمايــة البيئيــة التــي يســعى لبلوغهــا مــن 
دون الاهتمــام بضــرورة، وأهميــة ترابــط تحقيقهــا معــاً علــى نحــوٍ متــوازنٍ. ولأن معظــم الــدول العربيــة تُعانــي 
ــدم الــذي يشــهده العالــم  النزاعــات، والحــروب المســتمرة، فضــلًا عــن التمســك بالطرائــق التقليديــة لمواكبــة التقَّ
يجعــل الإيفــاء بخطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030م، والعمــل علــى تحقيــق أهدافهــا أمــراً ليــس ســهلًا، الأمــر 
ــدِه وســيلة إخباريــة، وثقافيــة، وتعليميــة، توعيــة المجتمــع بمؤسســاته، وأفــراده  الــذي يفــرض علــى الإعــلام بِعَّ
كافــة، وعلــى مســتوى الاختصاصــات والمجــالات المختلفــة بأهميــة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، عــن 
طريــق نشــر المعطيــات ذات العلاقــة، ومتابعتهــا. ونظــراً الــى أن الإنســان هــو هــدف التنميــة المســتدامة، 
ووســيلة بلوغهــا، فــإنَّ هــذا يلــزم الإعــلام عامــةً، والصحافــة خاصــةً الالتــزام بوظائفهــا عــن طريــق تقديــم 
المعلومــات عــن الأحــداث، والقضايــا التــي تتعلــق بحيثيــات أهــداف التنميــة المســتدامة، ومتابعتهــا، وربطهــا 

ــار الناجــح المُتــوَّازن.  ــط، والمشــاريع نحــو المسَّ بمســارات التقــدم، ومناقشــة إمكانيــة تصويــب الخُطَّ
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الإطـــــار المنهجي
 research problem :أولًا: مشكلة البحث

تتمحور مشكلة البحث حول التساؤلات العلمية الأتية: 

فية في الجرائد العربية محل البحث؟ . 1 ما أهداف التنمية المستدامة التي كان لها أولوية المُعالجة الصحَّ

ما الفنون الصحفية التي أعتمدتها الجرائد العربية محل البحث في معالجة أهداف التنمية المستدامة؟ . 2

ما المصادر الصحفية التي أعتمدتها الجرائد العربية محل البحث في معالجة تلك الأهداف؟. 3

ما النطَّاق الجغرافي الذي أعتمدته الجرائد العربية محل البحث في مُعالجة أهداف التنمية المستدامة؟. 4

 research importance :ثانياً: أهمية البحث
ــده أحــد  تكمــن أهميــة هــذا البحــث فــي طبيعــة الموضــوع الــذي يتناولــه )أهــداف التنميــة المســتدامة(، بعَّ
الموضوعــات التــي تطرحهــا المجتمعــات المحليــة، والعربيــة، والدوليــة علــى نحــوٍ واضــحٍ، ومكثــفٍ فــي المرحلــة 
الراهنــة، لاســيما بعــد إنعقــاد دورة الأمــم المتحــدة فــي أيلــول مــن عــام 2015م، والتــي أكــدَّت علــى أهميــة 
أهــداف التنميــة المســتدامة للإنســان، والأرض حاليــاً، ومســتقبلًا، وإنعكاســها علــى مُجمــل نواحــي الحيــاة، 
فضــلًا عــن أهميــة هــذا البحــث التــي تتأتــي مــن المجــال الــذي يشــتغل فــي حيــزه إلاَّ وهــو مجــال البحــوث 

المتعلقــة بالإعــلام التنمــوي لــذا يمكــن إيجــاز أهميتــه مــن الناحيتيــن العلميــة والعمليــة فيمــا يأتــي:

 الأهميــة العلميــة: تتمثــل بأنَّــه يســد نقصــاً فــي المكتبــة الإعلاميــة العربيــة علــى نحــوٍ عــام والعراقيــة . 1
على نحوٍ خاص، والتي تفتقر إلى بحوث تتناول الصحافة، وعلاقتها بالتنمية المستدامة، وأهدافها، 
ــد حقــلًا علميــاً مهمــاً، وجديــداً. وذلــك راجــع لأســباب عــدة، منهــا عــدم الأخــذ بجديــة الموضــوع الــذي يُعُّ

الأهميــة العمليــة: يُســاعد هــذا البحــث فــي رصــد مــدى إســهام الصحافــة العربيــة فــي مُتابعــة أهــداف . 2
التنميــة المســتدامة، ومــن ثــمَّ تحقيقهــا. وذلــك عــن طريــق معرفــة حجــم الاهتمــام الــذي توليــه لتلــك 
الأهــداف، عبــر تســليط الضــوء عليهــا شــكلًا، ومضمونــاً بإعتمــاد الأســاليب المنهجيــة للبحــث العلمــي، 
وبذلــك يمكــن إفــادة القائميــن علــى الصحــف العربيــة مــن النتائــج التــي يتــم التوصــل اليهــا بمــا يســهم فــي 
تطوير القدرات والقابليات الصحفية على الصعيد الفني والموارد البشرية، وفقاً لمخرجات البحث.

research goals :ثالثاً: أهداف البحث
يرمب البحث إلى تحقيق الأهداف العلمية الأتية:

رصد أهداف التنمية المستدامة التي كان لها أولوية المُعالجة الصحفية في الجرائد العربية محل البحث.. 1
معرفة الفنون الصحفية التي أعتمدتها الجرائد العربية محل البحث في مُعالجة أهداف التنمية المستدامة.. 2
تشــخيص المصــادر الصحفيــة التــي أعتمدتهــا الجرائــد العربيــة محــل البحــث فــي مُعالجــة أهــداف . 3

المســتدامة. التنميــة 
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تحديد النطاق الجغرافي الذي أعتمدته الجرائد العربية محل البحث في مُعالجة أهداف التنمية المستدامة.. 4
Research field :رابعاً: مجالات البحث

Spatial field :المجال المكاني
تحــدد المجــال المكانــي للبحــث فــي الجرائــد العربيــة ) الصبــاح العراقيــة، والشــعب الجزائريــة، والاتحــاد 
ا تمثل الخط الذي  الإمارتية( وتم إختيار هذه الجرائد بوصفها جرائد رسمية في الدول التي تصدر فيها، أي إنهَّ
تنتهجه الدول في سعيها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، إضافة إلى كونها جرائد ذات توزيع يغطي المناطق 
ا تصدر في مناطق جغرافية مختلفة على الخريطة العربية. الجغرافية جميعها داخل بلدانها. فضلًا عن أنهَّ

 Temporal field  :المجال الزماني
 تحــدد المجــال الزمانــي للبحــث بالمــدة مــن 1 كانــون الثانــي لغايــة 30 حزيــران مــن عــام 2018م، وهــي 

ة ســبقت الشــروع فــي إنجــاز الجانــب التحليلــي للبحــث.  أحــدث مُــدَّ

Research community and sample  خامساً: مجتمع البحث وعينته
مجتمــع بحثنــا هــو الجرائــد العربيــة. وأختــارت الباحثتــان ثــلاث جرائــد، مثلــت المجتمــع المُتــاح للبحــث مــع 
الحــرص علــى أن تكــون ممثلــة فــي ســماتها، وخصائصهــا للمجتمــع الكلــي وهــو الجرائــد العربيــة، وهــذه الجرائــد 

تتمثــل بــــ: جريــدة الصبــاح )العراقيــة(، وجريــدة الشــعب )الجزائريــة(، وجريــدة الاتحاد)الإمارتية(.

وتــم اختيــار إعدادهــا فــي البحــث بأســلوب العينــة العشــوائية المنتظمــة. واشــتمل علــى الموضوعــات 
الصحفيــة كافــة التــي تُعالــج أهــداف التنميــة المســتدامة والمنشــورة علــى صفحــات الجرائــد المذكــورة فــي أثنــاء 

مــدة البحــث.
Type and method of study  :سادساً: نوع البحث ومنهجه

ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية من حيث النوع. ويعتمد المنهج المسحي.

Search tools :سابعاً: أدوات البحث
تمثلت الأدوات البحثية بـ ) استمارة تحليل المضمون(.

Unit of Analysis and its categories :ثامناً: وحدة التحليل وفئاته
Unit of Analysis :وحدة التحليل

 أعتمد هذا البحث وحدة الموضوع، بعدّها أكثر وحدات التحليل ملِائمة لتحقيق أهدافه.
Categories of analysis :فئات التحليل

Topic categories :فئات الموضوع
 وهــي الفئــات التــي تهتــم بالإجابــة عــن الســؤال، مــاذا قيــل؟ أي مضمــون المــادة الصحفيــة وتمثلــت فــي 
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هــذا البحــث أهــداف التنميــة المســتدامة لعــام 2030.

Shape categories :فئات الشكل

وهي الفئات التي تهتم بالإجابة عن السؤال، كيف قيل؟ إذ تقوم بوصف الشكل الذي قُدمت فيه المادة 
الصحفيــة وتمثلــت فــي هــذا البحــث فــي )الفنــون الصحفيــة ومصــادر المعلومــات وجغرافيــة المــادة الموضــوع(.

Action search terms defined :ًتاسعاً: تحديد مصطلحات البحث إجرائيا
 The Arab Press :الصحافة العربية

يُقصــد منهــا الجرائــد العربيــة التابعــة لقطــاع الدولــة، والتــي تــُوزع ورقيــاً. ويمثلهــا فــي هــذا البحــث: جريــدة 
الصبــاح العراقيــة، وجريــدة الشــعب الجزائريــة، وجريــدة الاتحــاد الإمارتيــة.

 Sustainable development goals :أهداف التنمية المستدامة
هــي دعــوة عالميــة للعمــل مــن أجــل القضــاء علــى الفقــر، وحمايــة كوكــب الأرض، وضمــان تمتــع النــاس 

جميعهــم بالســلام والازدهــار، وتنضــوي تحــت ســبعةَ عشــرَ بنــداً )هدفــاً( تــم تحديدهــا مــن الأمــم المتحــدة فــي

أيلــول مــن عــام 2015م، وفــي هــذا البحــث تــم إخضاعهــا، والمقاصــد الرئيســة المكونــة لهــا للتحليــل، 
لمعرفــة أولويــة معالجتهــا وشــكل هــذه المعالجــة فــي الجرائــد العربيــة محــل البحــث.

عاشراً: النظرية الموجهة للبحث 
نظرية المسؤولية الاجتماعية

جــاءت نظريــة المســؤولية الأجتماعيــة لتقويــم نظريــة الحريــة بعــد أن اســتخدمت علــى نحــوٍ خاطــئ مــن 
الإعلامييــن، لاســيما بعــد أن تحــول الإعــلام إلــى صناعــة، وبــات ينظــر إلــى كل شــيء علــى أنــه ســلعة، حتــى 
المبــادئ، والقيــم، أي أصبــح جنــي المــال هدفــاً فــوق كُلَّ إعتبار(محمــد، 2014، ص220(. فدعــا »أنصــار 
نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة« إلــى إعــادة صياغــة المبــادئ، والأســس التــي قامــت عليهــا نظريــة الحريــة، 
كــي تواكــب المتغيــرات الاجتماعيــة، والتقنيــة وتضمــن المحافظــة علــى مــا تبقــى مــن أعــراف المجتمــع، وقيمــه« 
(البشــير، 2014، ص30(. وركــزت نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة للإعــلام علــى أبعــاد ثلاثــة، أهتــم الأول 
منهــا بالوظائــف التــي ينبغــي أن يؤديهــا الإعــلام المعاصــر، متمثلــة بالوظيفــة التعليميــة التــي تشــغل مرتبــةٍ 
أساســية، وتتحقــق عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لنشــر الأفــكار، والآراء، ومناقشــتها لتكــون منبــراً إعلاميــاً، 
قائــم علــى تقديــم المعلومــات المتوازنــة والدقيقــة عمــا يجــري فــي المجتمــع، مــن أجــل تنويــر الــرأي العــام، 
ــراء،  وخدمــة مصالحــه، ثــم الوظيفــة الثقافيــة (عامــر، 2014، ص18-19(. التــي تعكــس معــارف مجتمــع القُّ
وحضارتــه، فضــلًا عــن تعريفــه بخصائصــه بمــا يضمــن تحقيــق التماســك الاجتماعــي لأفــراد المجتمــع (خضــر، 
2018، ص61(. والوظيفــة الاقتصاديــة التــي ترمــي إلــى خدمــة النظــام الاقتصــادي، وتقديــم الترفيــه، وتحقيــق 
الربــح، فضــلًا عــن إثــارة الاهتمــام بالقضايــا العالميــة. وأهتــم البُّعــد الثانــي بمعاييــر الأداء الإعلامــي، والتــي 
تتمثــل فــي المعاييــر الأخلاقيــة للإفــراد، فضــلًا عــن معاييــر الوســائل الإعلاميــة، ومواثيقهــا الأخلاقيــة ســواءً 
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كانــت مكتوبــة، أم غيــر مكتوبــة، فضــلًا عــن المعاييــر المهنيــة التــي تضعهــا الهيئــات الصحفيــة المختلفــة. 
فــي حيــن أهتــم البُّعــد الثالــث بالســلوكيات التــي ينبغــي مُراعاتهــا مــن جانــب الإعلامييــن أنفســهم لتحقيــق مبــادئ 
المســؤولية الاجتماعيــة، والأخلاقيــة، أو بمعنــى آخــر منظومــة القيــم التــي تحكــم ســلوكيات الإعلامييــن، وأداء 

وظائفهــم (عامــر، 2014، ص19(.

Theoretical context :الإطار النظري
أولًا: التنمية المستدامة: انبثاق المفهوم وتطوره 

شَــهدَّ مفهــوم التنميــة تراجعــاً فــي نهايــة القــرن العشــرين، وأن الســبب فــي تراجعــه هــو القصــور فــي تلبيــه 
مــا تنشــده المجتمعــات مــن تنميــة شــاملة متكاملــة تحــدث تــوازن فــي الجوانــب المختلفــة التــي تمــس حيــاة النــاس 
ــل، 2012، ص35(. فضــلًا عــن أنَّ الزيــادة الكبيــرة فــي أعــداد الســكان، وهجِــرة بعضهــم  ومســتقبلهم (بروني
 Roosa,( مــن الريــف إلــى المدينــة، والزيــادة الكبيــرة فــي اســتخدام الطاقــة الــذي أثَّــر بدرجــة كبيــرة فــي البيئــة
pp.1-14 ,2008( وجعلهــا تتعــرض الــى المزيــد مــن التهديــدات، لهــذا أصبــح الفكــر التنمــوي بحاجــة إلــى 
منظــور تنمــوي جديــد، فكانــت التنميــة المســتدامة تمثــل البديــل الــذي نبحــث عنــه (برونيــل، 2012، ص35) . 
وعليــه أقــام نــادي رومــا)Sherden, 1998, p.152(.  أول مناقشــة دوليــة جديــة للقضايــا البيئيــة العالميــة 
فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة المعنــي بالبيئــة البشــرية فــي ســتوكهولم، وتــم بنــاء أُنمــوذج عالمــي خصيصــاً 
للتحقيــق فــي خمســة إتجاهــات رئيســة هــي: تســارع التصنيــع، والنمــو الســكاني الســريع، وســوء التغذيــة علــى 
ر فــي  نطــاق واســع، واســتنزاف المــوارد غيــر المتجــددة، وتدهــور البيئــة )Blewitt, 2008, p. 15(. وأصــدَّ
عــام 1972م تقريــراً يوضــح العلاقــة بيــن النمــو الأقتصــادي، والمــوارد الطبيعيــة، وتطــور المجتمــع البشــري 
حمــل إســم » تقريــر حــدود النمــو«، وأوضــح التقريــر دور الســكان، واســتهلاك المــوارد، والتلــوث البيئــي، 
كــز التقريــر علــى فكــرة محدوديــة  والتكنولوجــي فــي التأثيــر فــي مســتقبل الاقتصــاد العالمــي، والبشــرية، ورَّ
المــوارد، وتزايــد معــدلات الاســتهلاك الحاليــة، فضــلًا عــن أن اســتنزافِ المــواردِ البيئيــة المتجــددة، وغيــر 
المتجددة ســتكون لها نتيجة ســلبية مســتقبلا، إذ إنَّ الموارد الطبيعية لن تفِ بحاجات الجيل المقبل(الهيتي، 
2009، ص9ـ12(. وفــي العــام نفســه أســفرت قمــة الأمــم المتحــدة بشــأن البيئــة البشــرية، عــن إنشــاء برنامــج 
الأمــم المتحــدة للبيئــة الــذي تَبنــى شــعار التنميــة مــن دونِ تدميــر، وأوكلــت إليــه مهمــة بنــاء شــراكة عالميــة 
ــاش، 2011، ص29(. بعدهــا ظهــرت ملامــح أخــرى للتنميــة المســتدامة قبــل  فــي مجــال العنايــة بالبيئة(عي
إعلانهــا الرســمي فــي تقريــر »الاســتراتيجية الدوليــة للمحافظــة علــى البيئــة« فــي عــام 1981م، عــن الاتحــاد 
العالمــي للمحافظــة علــى المــوارد الطبيعيــة، ووضــع فــي هــذا العــام أول تعريــف للتنميــة المســتدامة، وهــو 
»الســعي الدائــم لتطويــر نوعيــة الحيــاة الإنســانية مــع الأخــذ فــي الاعتبــار قــدرات النظــام البيئــي الــذي يحتضــن 
الحيــاة وإمكانياتــه«، كمــا تــم بيــان أهــم مقوماتهــا، وشــروطها (الهيتــي، 2009، ص9ـ12(. وفــي إطــار تقريــر 
مؤتمر »ســتوكهولم زائد 10« أوصت الأمم المتحدة بوضع تقرير بشــأن التنمية البيئية، وفي عام 1983م 
شــكلت الأمــم المتحــدة »اللجنــة الدوليــة للبيئــة والتنميــة« برئاســة رئيســة وزراء النرويــج غــرو هارلــم برونتلانــد 
لهــذا الغــرض وكان أكثــر مــن نصــف اللجنــة ممثليــن مــن البلــدان الناميــة، بمــا يكفــل إلاَّ تغلــب الشــواغل 
البيئيــة العالميــة علــى الرغبــة فــي القضــاء علــى المشــكلات التــي تعيــق تلبيــة الحاجــات البشــرية الأساســية، 
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والفقــر)Blewitt, 2008, p.16(. وبعــد ثــلاث ســنوات أي فــي عــام 1987م، ســلمت اللجنــة تقريــراً عُــرِفَّ 
بإســم )مســتقبلنا المشــترك( وعُــرِفَّ كذلــك بإســم تقريــر برونتلانــد، والــذي وضــع الُأســس الرســمية الأولــى 
م تقريــر مســتقبلنا المشــترك تعريفــاً  ــمي بالتنميــة المســتدامة Sustainable Development، وقــدَّ لمــا سُّ
للتنميــة المســتدامة يفيــد بأنّهــا » تنميــة تســتجيب لحاجــات الحاضــر مــن دون المســاس بقــدرة الأجيــال المقبلــة 
علــى الوفــاء باحتياجاتهــا«، وأكــدَّ هــذا التعريــف أيضــاً أن التنميــة لا بــد أن تقطــع رهانــاً زمنيــاً بيــن الأجيــال 
للمحافظــة علــى الأرض التــي يعيشــون عليهــا، وتحســين الخدمــات، وتجذيــر منــاخ الحريــات، والحقــوق 
دون إضــرار بالمعطيــات، والمــوارد الطبيعيــة، والبيئيــة، أنهــا بهــذه الصيغــة تنميــة موجهــة لفائــدة الإنســان، 
والمجتمــع والبيئــة، مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار حاجــات الأجيــال اللاحقــة، وحقوقهــا، وهــذا مــا يجعلنــا نصنفهــا 
ــو النصــر، 2017، ص85(. وأعتُمــد في)المؤتمــر العالمــي لــلأرض(  الــذي عقــد فــي  بطابــع الاســتدامة (أب
عــام 1992م مفهــوم التنميــة المســتدامة وأصبــح أساســا للتعــاون الدولــي رســمياً (برونيــل، 2012، ص71(. 

ثانياً: التنمية المستدامة من منظور عربي
إن الــدول العربيــة تحتــاج إلــى أُنمــوذج جديــد للتنميــة، لا ينظــر فيــه الــى الاســتقرار مــن منظــور أمنــي 
محــض، ولا ينظــر إلــى التَّقــدم مــن منظــور منفعــة الســلع والخدمــات، بــل مــن منظــور القــدرات الجوهريــة التــي 
يتمكــن عــن طريقهــا الفــرد أن يعيــش حيــاة كريمــة ويشــعر بــدوره الحقيقــي، ولا يتحقــق ذلــك، إلا عبــر أُنمــوذج 
الدولــة التنمويــة التــي لا تعتمــد علــى الريــع، ولا علــى إنتــاج مجموعــة مــن الســلع الأوليــة أو تلــك الســلع، 
والخدمــات ذات القيمــة المضاعفــة المتواضعــة (العبــد الله، وقطــب، 2017، ص126-128(. ولأجــل النهــوض 
للنــاس، والوقــوف عنــد  العيــش  بإســلوب حضــاري يضمــن كرامــة  العربــي  للمجتمــع  المعيشــي  بالمســتوى 
تحديــات تحقيــق التنميــة المســتدامة، لا بــد مــن اتبــاع الآتــي (مجلــة نحــو مجتمــع المعرفــة، 2006، ص41(: 

القصد في استهلاك الثروات الطبيعية، والحكمة في استغلال الموارد المتاحة.. 1
بنــاء مجتمــع قائــم علــى المعرفــة، وتوفيــر مصــادر المعلومــات، وســبل التعلــم، وتشــجيع الابتــكار التقنــي . 2

والفنــي، وتوظيــف الملــكات الفرديــة واســتثمارها فــي مجــالات ســد احتياجــات المجتمــع، وتشــجيع 
الشــراكة الاجتماعيــة فــي قضايــا التنميــة العربيــة.

وضــع برامــج اقتصاديــة نابعــة مــن الواقــع العربــي، وملائمــة لأحوالــه، وبنــاء اقتصــاد قائــم علــى . 3
المســتدامة. والزراعــة  الصناعــة،  وتوطيــد  المعرفــة، 

رفــع مســتوى الوعــي الخــاص بالبيئــة علــى مســتويات المجتمــع جميعهــا مــن أفــراد ومؤسســات، والحــد . 4
من نشاط تجاري، أو صناعي، أو زراعي يضر بها وتشجيع الأنشطة النافعة للبيئة أو الأقل ضرراً 
لها، وسن التشريعات المحلية لحمايتها، وتشجيع التعاون العربي في مكافحة التلوث وحماية البيئة.

ثالثاً: إسهام الصحافة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
تختلف الرؤى التي تتناول دور وسائل الإعلام، وفي قلبها الصحافة في تحقيق التنمية، إذ يرى ولبر شرام 
أنَّ الحد الأدنى لإسهام الإعلام في عملية التنمية تتمثل في تقديم معلومات عن ضرورة التغيير المطلوب، 
وتهيــأة قبــول عــام لــه، والإســهام فــي تعليــم المهــارات الضروريــة لهــذا التغيير(الســمان،2011، ص153(. 
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ويشير ناريندر اجاروالا إلى إمكانية تعريف الصحافة في إطار دورها التنموي بــ » الصحافة التي تتفحص 
بعيــن ناقــدة، وتُقيــم وتكتــب، عــن مــدى إرتبــاط المشــروع التنمــوي بالحاجــات المختلفــة، والقوميــة، وتفحــص 
الاختلافات بين الخطة، وتطبيقها، والاختلاف بين آثارها في الناس في تصريحات المسؤولين وبين آثارها 
الفعليــة« (حســن، 2010، ص25( . ويمكــن فــي هــذا الصــدد توعيــة المواطنيــن توعيــة شــاملة بأهــداف خطــة 
التنمية المســتدامة وإنجازاتها والجهود التي تُبذَّلها الدولة في مدَّ المواطنين، ومناطقهم بالخدمات الأساســية، 
والضروريــة، وتوعيتهــم بالإقبــال علــى العمــل فــي المجــالات جميعهــا، عــن طريــق (العبــد، 2007، ص102(: 

أولا: تعريــف النــاس بأهــداف الخطــة القوميــة ومجالاتهــا وإنجازاتهــا، ويمكــن للصحــف أن تســتخدم 	 
الفنــون الصحفيــة جميعهــا التــي تقــرب المعلومــة إلــى أذهــان النــاس.

ــث النــاس 	  ثانيــا: إلقــاء الضــوء علــى المعوقــات المختلفــة التــي تواجــه التنفيــذ، ويمكــن للصحــف أن تحَّ
لــة لديهــم، وتســاعدهم علــى التخلــص مــن الأفــكار التــي تعــوق  عبــر اســتخدام القوالــب الفنيــة المُفضَّ
عمليــات التنميــة فــي المجــالات جميعهــا، مثــل قلــة الإقبــال علــى بعــض المهــن الأساســية فــي المجتمــع، 

والتــي لا تســتغني عنهــا أيــة عمليــة تنمويــة.

Analytical study :المبحث الثالث: الدارسة التحليلية
الجــدول )1(  يوضــح التوزيــع الرتبــي لأهــداف التنميــة المســتدامة المُعالجــة فــي الجرائــد محــل البحــث

المجموع الكلي جريدة الاتحاد جريدة الشعب جريدة الصباح مأهداف التنمية المستدامة % ك م % ك م % ك م % ك
7 5.98 36 6 6.86 14 6 5.16 11 6 5.95 11 1. القضاء على الفقر
10 4.49 27 7 4.90 10 5 5.63 12 9 2.7 5 2.القضاء على الجوع
4 9.97 60 4 8.33 17 2 12.68 27 4 8.65 16 3.الصحة الجيدة والرفاه
9 5.15 31 3 9.31 19 9 2.82 6 8 3.24 6 4.التعليم الجيد
6 6.48 39 4 8.33 17 5 5.63 12 7 5.41 10 5.المساواة بين الجنسين
8 5.32 32 8 3.92 8 4 6.57 14 7 5.41 10 6.المياه النظيفة والنظافة الصحية
10 4.49 27 10 1.96 4 8 4.23 9 5 7.57 14 7.طاقة نظيفة وبأسعار معقولة
2 11.63 70 1 10.78 22 3 11.74 25 2 12.43 23 8. نمو الاقتصاد والعمل اللائق
16 1.32 8 10 1.96 4 13 0 0 10 2.16 4 9.البنى التحتية والصناعة والابتكار

12 2.16 13 8 3.92 8 10 1.88 4 13 0.54 1 10.الحد من أوجه عدم المساواة داخل 
البلدان وفيما بينها

1 13.79 83 2 9.81 20 1 17.25 41 3 11.89 22 11.مدن ومستوطنات محلية مستدامة
11 3.32 20 10 1.96 4 7 4.69 10 8 3.24 6 12.الانتاج والاستهلاك المسؤولين
15 1.82 11 8 3.92 8 12 0.47 1 12 1.08 2 13.العمل المناخي
12 2.49 15 8 3.92 8 12 0.47 1 8 3.24 6 14.الحياة تحت الماء
14 1.99 12 9 2.94 6 11 1.41 3 11 1.62 3 15.الحياة في البر
3 10.29 62 5 7.35 15 3 11.74 25 3 11.89 22 16.السلام والعدل والمؤسسات
5 9.3 56 2 9.81 20 5 5.63 12 1 12.97 24 17.عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
- %100 602 - %100 204 - %100 213 - %100 185 المجموع
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يشــير الجــدول )1( الــى أن الهــدف الحــادي عشــر »مــدن ومســتوطنات محليــة مســتدامة« جــاء فــي المرتبــة 
الأولــى بواقــع )83( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )13,79%(، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة الهــدف الثامــن »نمــو 
الاقتصــاد والعمــل اللائــق« بواقــع )70( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )11,63%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء 
الهدف الســادس عشــر »الســلام والعدل والمؤسســات« بواقع )62( تكراراً وبنســبة مئوية قدرها )%10,29(، 
وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء الهــدف الثالــث »الصحــة الجيــدة والرفــاه« بواقــع )60( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا 
)9,97%(، وفــي المرتبــة الخامســة جــاء الهــدف الســابع عشــر »عقــد الشــراكات لتحقيــق الأهــداف« بواقــع 
)56( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )9,3%(، وحــل الهــدف الخامــس »المســاواة بيــن الجنســين« فــي المرتبــة السادســة 
بواقع )39( تكراراً وبنسبة قدرها )6,48%(، وفي المرتبة السابعة جاء الهدف الأول »القضاء على الفقر« 
بواقع )36( تكراراً وبنسبة )5,98%(، وجاء الهدف السادس »المياه النظيفة والنظافة الصحية« في المرتبة 
الثامنة بواقع )32( تكراراً وبنســبة )5,32%(، تلاه الهدف الرابع »التعليم الجيد« في المرتبة التاســعة بواقع 
)31( تكراراً وبنسبة قدرها )5,15%(، وتشارك الهدف الثاني » القضاء على الجوع« والهدف السابع »طاقة 
نظيفــة وبأســعار معقولــة« المرتبــة العاشــرة بواقــع )27( تكــراراً وبنســبة )4,49%(، تــلاه الهــدف الثانــي عشــر 
»الإنتــاج والاســتهلاك المســؤولين« فــي المرتبــة الحاديــة عشــر بواقــع )20( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )%3,32(، 
وحــلّ الهــدف الرابــع عشــر »الحيــاة تحــت المــاء« فــي المرتبــة الثانيــة عشــر بواقــع )15( تكــراراً وبنســبة 
)2,49%(، وفــي المرتبــة الثالثــة عشــر جــاء الهــدف العاشــر »الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة داخــل البلــدان 
وفيما بينها« بواقع )13( تكراراً وبنســبة قدرها )2,16%(، وشــغل الهدف الخامس عشــر »الحياة في البر« 
المرتبة الرابعة عشــر بواقع )12( تكراراً وبنســبة قدرها )1,99%(، وفي المرتبة الخامســة عشــر حل الهدف 
الثالــث عشــر »العمــل المناخــي« بواقــع )11( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )1,82%(، وحــل فــي المرتبــة السادســة 
عشــر الهــدف التاســع »البنــى التحتيــة والصناعــة والابتــكار« بواقــع )8( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )%1,32(.

ــاح: جــاء الهــدف الســابع عشــر »عقــد الشــراكات لتحقيــق الأهــداف« فــي  ــدة الصب وعلــى مســتوى جري
المرتبــة الأولــى بواقــع )24( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )12,97%(، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة الهــدف الثامــن 
»نمو الاقتصاد والعمل اللائق« بواقع )23( تكرارا وبنسبة قدرها )12,43%(، وتشارك المرتبة الثالثة الهدف 
الحادي عشــر »مدن ومســتوطنات محلية مســتدامة« والهدف الســادس عشــر »الســلام والعدل والمؤسســات« 
بواقــع )22( تكــرارا وبنســبة قدرهــا )11,89%(، وجــاء الهــدف الثالــث »الصحــة الجيــدة والرفــاه« فــي المرتبــة 
الرابعــة بواقــع )16( تكــرارا وبنســبة قدرهــا )8,65%(، وشــغل المرتبــة الخامســة الهــدف الســابع » طاقــة نظيفــة 
وبأســعار معقولــة« بواقــع )14( تكــرارا وبنســبة قدرهــا )7,57%(، وجــاء فــي المرتبــة السادســة الهــدف الأول 
القضــاء علــى الفقــر بواقــع )11( تكــرارا وبنســبة قدرهــا )5,95%(، وتشــارك المرتبــة الســابعة الهــدف الخامــس 
»المســاواة بيــن الجنســين« والهــدف الســادس »الميــاه النظيفــة والنظافــة الصحيــة« بواقــع )10( تكــرارات 
وبنســبة مئويــة قدرهــا )5,41%(، وتشــارك فــي المرتبــة الثامنــة الهــدف الرابــع »التعليــم الجيــد« والثانــي عشــر 
»الإنتــاج والاســتهلاك المســؤولين« والهــدف الرابــع عشــر »الحيــاة تحــت المــاء« بواقــع )6( تكــرارات وبنســبة 
قدرهــا )3,24%(، وجــاء الهــدف الثانــي »القضــاء علــى الجــوع« فــي المرتبــة التاســعة بواقــع )5( تكــرارات 
وبنســبة قدرها )2,7%(، وشــغل المرتبة العاشــرة الهدف التاســع » البنى التحتية والصناعة والابتكار« بواقع 
)4( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )2,16%(، وحــل فــي المرتبــة الحاديــة عشــر الهــدف الخامــس عشــر »الحيــاة 
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فــي البــر« بواقــع )3( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )1,62%(، وشــغل الهــدف الثالــث عشــر »العمــل المناخــي« 
المرتبة الثانية عشــر بواقع تكرارين اثنين وبنســبة )1,08%(، وحل في المرتبة الثالثة عشــر الهدف العاشــر 
»الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا بينهــا« بواقــع تكــرار واحــد فقــط وبنســبة قدرهــا )%0,54(.

أمــا علــى مســتوى جريــدة الشــعب: جــاء الهــدف الحــادي عشــر »مــدن ومســتوطنات محليــة مســتدامة« 
فــي المرتبــة الأولــى بواقــع )41( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )19,25%(، وحــل الهــدف الثالــث »الصحــة 
الجيــدة والرفــاه« فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع )27( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )12,68%(، واحتــل الهــدف الثامــن 
»نمــو الاقتصــاد والعمــل اللائــق« المرتبــة الثالثــة بواقــع )25( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )11,74%(، وجــاء فــي 
المرتبــة الرابعــة الهــدف الســادس »الميــاه النظيفــة والنظافــة الصحيــة« بواقــع )14( تكــراراً وبنســبة )%6,57(، 
وتشــارك الهــدف الثانــي »القضــاء علــى الجــوع« والهــدف الخامــس »المســاواة بيــن الجنســين« » والهــدف 
الســابع عشــر »عقــد الشــراكات لتحقيــق الأهــداف » المرتبــة الخامســة بواقــع )12( تكــراراً وبنســبة )%5,63(، 
قدرهــا  وبنســبة  تكــرارا   )11( بواقــع  السادســة  المرتبــة  فــي  الفقــر«  علــى  »القضــاء  الأول  الهــدف  وجــاء 
)5,16%(، وحــل الهــدف الثانــي عشــر »الإنتــاج والاســتهلاك المســؤولين« فــي المرتبــة الســابعة بواقــع )10( 
تكرارات وبنســبة قدرها )4,69%(، تلاه الهدف الســابع »طاقة نظيفة بأســعار مســتدامة« في المرتبة الثامنة 
بواقــع )9( تكــرارات وبنســبة )4,23%(، تــلاه فــي المرتبــة التاســعة الهــدف الرابــع »التعليــم الجيــد« بواقــع )6( 
ــد مــن أوجــه المســاواة داخــل  تكــرارات وبنســبة )2,82%(،  وجــاء فــي المرتبــة العاشــرة الهــدف العاشــر »الحَّ
البلدان وفيما بينها« بواقع )4( تكرارات وبنســبة )1,88%(، وحل الهدف الخامس عشــر »الحياة في البر« 
فــي المرتبــة الحاديــة عشــر بواقــع )3( تكــرارات وبنســبة )1,41%(، وتشــارك الهــدف الثالــث عشــر »العمــل 
المناخــي« والهــدف الرابــع عشــر »الحيــاة تحــت المــاء« فــي المرتبــة الثانيــة عشــر بواقــع تكــرار واحــد فقــط لــكل 
منهمــا وبنســبة مئويــة قدرهــا )0,47%(، وغــاب الهــدف التاســع »البنــى التحتيــة والصناعــة والابتــكار« عــن 

المعالجــة الصحفيــة فــي الجريــدة فحــل فــي المرتبــة الثالثــة عشــر والأخيــرة.

وعلــى مســتوى جريــدة الاتحــاد: جــاء الهــدف الثامــن »نمــو الاقتصــاد والعمــل اللائــق« فــي المرتبــة 
الأولــى بواقــع )22( تكــرارا وبنســبة قدرهــا )10,78%(، وتشــارك الهــدف الحــادي عشــر »مــدن ومســتوطنات 
محليــة مســتدامة« والهــدف الســابع عشــر »عقــد الشــراكات لحقــق الأهــداف » المرتبــة الثانيــة بواقــع )20( 
تكــرارا وبنســبة قدرهــا )9,81%(، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة الهــدف الرابــع »التعليــم الجيــد« بواقــع )19( 
تكــرارا وبنســبة قدرهــا )9,31%(، وتشــارك فــي المرتبــة الرابعــة الهــدف الثالــث »الصحــة الجيــدة والرفــاه« 
والهــدف الخامــس »المســاواة بيــن الجنســين« بواقــع )17( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )8,33%(، وحــل فــي 
المرتبــة الخامســة الهــدف الســادس عشــر »الســلام والعــدل والمؤسســات« بواقــع )15( تكــراراً وبنســبة قدرهــا 
)7,35%(، وشــغل المرتبــة السادســة الهــدف الأول »القضــاء علــى الفقــر« بواقــع )14( تكــراراً وبنســبة قدرهــا 
)6,86%(، وجــاء فــي المرتبــة الســابعة الهــدف الثانــي »القضــاء علــى الجــوع« بواقــع )10( تكــرارات وبنســبة 
قدرهــا )4,90%(، وتشــارك المرتبــة الثامنــة الهــدف الســادس »الميــاه النظيفــة والنظافــة الصحيــة« والهــدف 
الثالــث عشــر »العمــل المناخــي« والهــدف الرابــع عشــر »الحيــاة تحــت المــاء« والهــدف العاشــر »الحــد مــن 
أوجــه عــدم المســاوة بيــن البــدان وفيمــا بينهــا« بواقــع )8( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )3,92%(، وجــاء الهــدف 
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الخامــس عشــر »الحيــاة فــي البــر« فــي المرتبــة التاســعة بواقــع )6( تكــرارات وبنســبة )2,94%(، وحــل فــي 
المرتبــة العاشــرة الهــدف الســابع »طاقــة نظيفــة وبأســعار معقولــة« والهــدف التاســع »البنــى التحتيــة والصناعــة 

والابتــكار« والثانــي عشــر »الإنتــاج والاســتهلاك المســؤولين« بواقــع )4( تكــرارات وبنســبة )%1,96(.

يلاحــظ مــن الجــدول )1(، أنَّ جريــدة الشــعب عالجــت أهــداف التنميــة المســتدامة علــى نحــوٍ فــاق جريدتــيِ 
الاتحــاد والصبــاح تباعــاً، إذ بلــغ المجمــوع الكلــي للموضوعــات الصحفيــة التــي عالجــت أهــداف التنميــة 
المســتدامة فــي جريــدة الشــعب )213( موضوعــاً، مقابــل )204( موضوعــاً فــي جريــدة الاتحــاد و)185( 
موضوعــاً فــي جريــدة الصبــاح. وبنــاءً علــى معطيــات الجــدول )1( أيضــاً، يتبيــن أن جريــدة الصبــاح ركــزت 
علــى معالجــة أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الأبعــاد الاقتصاديــة بالدرجــةِ الأســاس، أمــا الأهــداف ذات 
الأبعــاد الاجتماعيــة، والبيئيــة، فكانــت نســبة مُعالجتهــا ضئيلــة، الأمــر الــذي يؤشــر غيــاب التــوازن فــي معالجــة 
أهــداف التنميــة المســتدامة عامــةً. كمــا يلاحــظ تركيــز إهتمــام جريــدة الشــعب علــى معالجــة الأهــداف ذات 
الأبعــاد الاجتماعيــة، فــي حيــن لــم ينَــل البعــد الاقتصــادي والبيئــي المعالجــة المطلوبــة، وتشــابهت بذلــك مــع 
جريــدة الصبــاح. هــذا وعالجــت جريــدة الاتحــاد أهــداف التنميــة المســتدامة علــى نحــوٍ متــوازن نســبياً قياســاً 
بالجريدتيــن الســابقتين، إذ جــاءت الأهــداف ذات الأبعــاد الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والبيئيــة بنســب متقاربــة، 
ومقبولــة، وبذلــك أختلفــت جريــدة الاتحــاد عــن جريدتــي الصبــاح، والشــعب. ويرجــع الســبب فــي تبيــان ترتيــب 

هــذه الأبعــاد إلــى تبيــان الاهتمــام بالأهــداف ومقاصدهــا لــدى كل جريــدة مــن الجرائــد عينــة البحــث.

الجــدول )2( يوضــح التوزيــع الرتبــي للفنــون الصحفيــة التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحث في معالجة 
أهداف التنمية المســتدامة

المجموع الكلي جريدة الاتحاد جريدة الشعب جريدة الصباح
فئة الفنون الصحفية

م % ك م % ك م % ك م % ك
2 32.39 195 2 25 51 2 39.44 84 2 32.43 60 1.الخبر الصحفي
1 48.67 293 1 51.47 105 1 48.36 103 1 45.95 85 2.التقرير الصحفي
5 1.99 12 4 1.96 4 5 0.94 2 5 3.24 6 3.القصة الخبرية
3 12.29 74 3 17.65 36 3 7.51 16 3 11.89 22 4.المقال الصحفي
7 0.5 3 5 0.98 2 6 0.47 1 7 0 0 5.الحديث الصحفي 
4 2.82 17 4 1.96 4 4 1.87 4 4 4.86 9 6.التحقيق الصحفي 
6 0.66 4 6 0 0 6 0.47 1 6 1.62 3 7.الكاريكاتير
6 0.66 4 5 0.98 2 5 0.94 2 7 0 0 8.الانفوغراف
- %100 602 - %100 204 - %100 213 - %100 185 المجموع

     توضــح نتائــج الجــدول )2( أن »التقريــر الصحفــي« حــاز علــى المرتبــة الأولــى ضمــن الفنــون الصحفيــة 
الأخــرى التــي عالجــت عبرهــا الجرائــد محــل البحــث أهــداف التنميــة المســتدامة بعــدد تكــرارات بلــغ )293( 
تكــراراً ضمــن المجمــوع الكلــي للتكــرارات البالــغ )602( تكــراراً وبنســبة مئويــة قدرهــا )48,67%(، وجــاء 
»الخبــر« فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع )195( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )32,39%(، وجــاء »المقــال الصحفــي« 
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فــي المرتبــة الثالثــة بعــدد تكــرارات بلــغ )74( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )12,29%(، واحتــل »التحقيــق الصحفــي« 
المرتبــة الرابعــة بعــدد تكــرارات بلــغ )17( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )2,82%(، وشــغلت »القصــة الخبريــة« 
المرتبــة الخامســة بواقــع )12( تكــراراً وبنســبة )1,99%(، بينمــا أحتــل »الكاريكاتيــر« و«الانفوغــراف« المرتبــة 
السادســة بواقــع )4( تكــرارات أي مــا نســبته )0,66%( لــكل منهمــا، وجــاء فــي المرتبــة الســابعة، والأخيــرة 

الحديــث الصحفــي بواقــع )3( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )%0,5(.

وعلــى مســتوى الجرائــد نفســها اعتمــدت جريــدة الصبــاح: » التقريــر الصحفــي« بالمرتبــة الأولــى بعــدد 
تكرارات بلغ )85( وبنسبة قدرها )45,95%(، وجاء »الخبر« بواقع )60( تكراراً وبنسبة قدرها )%32,43( 
وبذلــك شــغل المرتبــة الثانيــة، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء »المقــال الصحفــي« بواقــع )22( تكــراراً وبنســبة قدرهــا 
)11,89%(، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء »التحقيــق الصحفــي« بمجمــوع )9( تكــرارات وبنســبة )%4,86(، 
وشغلت »القصة الخبرية« المرتبة الخامسة بواقع )6( تكرارات أي ما نسبته )3,24%(، واحتل »الكاريكاتير« 
المرتبــة السادســة بواقــع )3( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )1,62%( وبهــذه النســبة تفوقــت جريــدة الصبــاح علــى 
جريدتــي الشــعب والاتحــاد فــي اســتخدام فــن الكاريكاتيــر، فــي حيــن لــم تســتعن الجريــدة بفنــي »الحديــث 
الصحفــي« و«الانفوغــراف« لمعالجــة أهــداف التنميــة المســتدامة، فشــغلا بذلــك المرتبــة الســابعة، والأخيــرة. 

وأعتمــدت جريــدة الشــعب: عنــد مُعالجتهــا أهــداف التنميــة المســتدامة علــى »التقريــر الصحفــي« بالمرتبــة 
الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )103( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )48,36%(، وحــل »الخبــر« فــي المرتبــة الثانيــة 
بواقــع )84( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )39,44%(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء »المقــال الصحفــي« بواقــع )16( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )7,51%(، واحتــل »التحقيــق الصحفــي« المرتبــة الرابعــة بمجمــوع )4( تكــرارات وبنســبة 
)1,87%(، وتشــاركت المرتبــة الخامســة »القصــة الخبريــة« و«الانفوغــراف« بواقــع تكراريــن اثنيــن أي مــا 
نســبته )0,94%( لــكل منهمــا، واحتــل »الحديــث الصحفــي« و«الكاريكاتيــر« المرتبــة الأخيــرة بواقــع تكــرار 

واحــد فقــط وبنســبة قدرهــا )0,47%( لــكل منهمــا.

وأعتمــدت جريــدة الاتحــاد: فــي معالجتهــا أهــداف التنميــة المســتدامة علــى »التقريــر الصحفــي« بالمرتبــة 
الأولــى بعــدد تكــرارات بلــغ )105( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )51,47%(، وفــي المرتبــة الثانيــة اعتمــدت علــى 
»الخبر« بواقع )51( تكراراً وبنسبة قدرها )25%(، وفي المرتبة الثالثة جاء »المقال الصحفي« بواقع )36( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )17,65%(، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت »القصــة الخبريــة« و«التحقيــق الصحفــي« 
بمجموع )4( تكرارات وبنسبة )1,96%( لكل منهما، وشغل »الحديث الصحفي« و«الانفوغراف«  المرتبة 
الخامســة بواقع تكرارين اثنين أي ما نســبته )0,98%( لكل منهما، بينما لم تســتخدم الجريدة فن الكاريكاتير 

فــي المعالجــة الصحفيــة فشــغل بذلــك المرتبــة السادســة والأخيــرة .

بنــاءً علــى النتائــج أعــلاه، يُلاحــظ إعتمــاد الجرائــد محــل البحــث فنــي التقريــر، والخبــر الصحفييــن فــي 
المرتبــة الأولــى والثانيــة تباعــاً فــي معالجتهــا أهــداف التنميــة المســتدامة الأمــر الــذي يؤشــر تركيزهــا علــى 
مهمــة النقــل والإخبــار بالدرجــةِ الأســاس مــن دونِ التفســير، والغــوص فــي حيثيــات الموضــوع، وتحليلــه، 
وشــرحه، والبحــث فــي أســبابه، وتداعياتــه الاجتماعيــة، أو السياســية، أو الاقتصاديــة، والتــي نجدهــا عــادة 
فــي فنــون المقَّــال الصحفــي، والتحقيــق الصحفــي، والقصــة الخبريــة، التــي جــاءت فــي مراتــب لاحقــة. ويمكــن 
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أن يعــزى ورود فنــي التقريــر، والخبــر فــي المراتــب الأولــى إلــى دوريــة صــدور الجرائــد الثــلاث اليوميــة، 
والتــي تتطلــب الاعتمــاد علــى أنــواع الفنــون الإخباريــة كمــادة إعلاميــة أساســية لتغطيــة مســتجدات الأحــداث، 
والموضوعــات، كمــا تعكــس النتائــج تراجــع إعتمــاد الجرائــد محــل البحــث علــى فــن الكاريكاتيــر فــي معالجــة 
أهــداف التنميــة المســتدامة علــى الرغــم مــن أنــه فــن يســتهدف تقويــم الســلوك، والمواقــف، والأفــكار، فضــلًا عــن 

تفوقــه علــى بقيــة الفنــون الصحفيــة فــي تبســيط المعلومــات، وشــرحها. 
الجــدول )3(  يوضــح التوزيــع الرتبــي لمصــادر المعلومــات التــي اعتمدتهــا الجرائــد محــل البحث في 

معالجــة أهــداف التنمية المســتدامة

المجموع الكلي جريدة الاتحاد جريدة الشعب جريدة الصباح فئة المصادر
م % ك م % ك م % ك م % ك
1 60.3 363 1 60.29 123 1 60.56 129 1 60 111 1. مصادر خاصة بالجريدة
4 6.98 42 4 3.43 7 3 14.08 30 5 2.7 5 2.الحكومات الوطنية
6 1.33 8 6 1.96 4 5 1.41 3 6 0.54 1 3.منظمات غير حكومية
2 13.12 79 2 20.59 42 4 8.92 19 3 9.73 18 4.اكاديميون وباحثون
5 6.64 40 3 11.27 23 6 0.47 1 4 8.65 16 5.مؤسسات إعلامية

)1( )52.5( )21( )1( )60.87( )14( )1( )100( )1( )2( )37.5( )6( أ. وكالات أنباء
)2( )42.5( )17( )2( )34.78( )8( )2( )0( )0( )1( )56.25( )9( ب.صحف )جرائد/مجلات(
)3( )5( )2( )3( )4.35( )1( )2( )0( )0( )3( )6.25( )1( ت. مواقع إعلامية الكترونية
3 11.63 70 5 2.45 5 2 14.55 31 2 18.38 34 6.مصادر مجهولة
- %100 602 - %100 204 - %100 213 - %100 185 المجموع

      تظهــر نتائــج الجــدول )3( إعتمــاد الجرائــد محــل البحــث فــي إســتقاء معلوماتهــا لمعالجــة أهــداف التنميــة 
المســتدامة علــى مصادرهــا الخاصــة بالمرتبــة الأولــى بواقــع )363( تكــراراً مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي 
البالــغ )602( تكــراراً أي مــا نســبته )60,3%(، وفــي المرتبــة الثانيــة اعتمــدت علــى الاكاديمييــن والباحثيــن 
بواقــع )79( تكــراراً أي مــا نســبته )13,12%(، وأعتمــدت فــي المرتبــة الثالثــة علــى المصــادر المجهولــة بواقــع 
)70( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )11,63%(، وشــغل مصــدر الحكومــات الوطنيــة المرتبــة الرابعــة بواقــع )42( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )6,98%(، وفــي المرتبــة الخامســة اعتمــدت علــى المؤسســات الإعلاميــة بواقــع )40( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )6,64%(، أمــا الفئــات الفرعيــة المرتبطــة بهــا: فجــاءت »وكالات الإنبــاء« فــي المرتبــة 
الأولــى بواقــع )21( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )52,5%(، وشــغلت فئــة »صــــحف)جرائد ومجــالات(« المرتبــة 
الثانية بواقع )17( تكراراً وبنســـبة قدرها )42,5%(، وحــلت في المرتبة الثــالثة »مواقع إعـــلامية الكترونية« 

بواقــع تكراريــن اثنيــن وبنســـــبة )%5(. 

وفــي المرتبــة السادســة، والأخيــرة أعتمــدت الجرائــد محــل البحــث علــى منظمــات غيــر حكوميــة بواقــع )8( 
تكرارات وبنســبة قدرها )%1,33(.

وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح: جــاءت فــي المرتبــة الأولــى فئــة المصــادر الخاصــة بواقــع )111( تكــراراً 
وبنســبة قدرهــا )60%(، واحتلــت المصــادر المجهولــة المرتبــة الثانيــة بواقــع )34( تكــراراً وبنســبة )%18,38(. 
وجــاء الأكاديميــون والباحثــون فــي المرتبــة الثالثــة بواقــع )18( تكــراراً وبنســبة )9,73%(، وشــغلت المؤسســات 
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الإعلاميــة المرتبــة الرابعــة بواقــع )16( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )8,65%( ممــا يــدل علــى رغبتهــا فــي تنــوع 
مصادرهــا، أمــا الفئــات الفرعيــة المرتبطــة بهــا: فجــاءت فــي المرتبــة الأولــى »صحــف )جرائــد ومجــلات(« 
بواقــع )9( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )56,25%(، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة »وكالات الأنبــاء« بواقــع )6( 
تكــرارات وبنســبة قدرهــا )37,5%(، وحلــت فــي المرتبــة الأخيــرة »مواقــع إعلاميــة الكترونيــة« بواقــع تكــرار واحــد 

فقــط وبنســبة قدرهــا )%6,25(. 

وأعتمــدت الجريــدة فــي المرتبــة الخامســة علــى الحكومــات الوطنيــة بواقــع )5( تكــرارات أي مــا نســبته 
)2,7%(، بينمــا أعتمــدت فــي المرتبــة السادســة، والأخيــرة علــى منظمــات غيــر حكوميــة بواقــع تكــرار واحــد 

فقــط وبنســبة قدرهــا )%0,54(.

أمــا جريــدة الشــعب: فأعتمــدت فــي المرتبــة الأولــى علــى مصادرهــا الخاصــة فــي إســتقاء معلوماتهــا بواقــع 
)129( تكراراً وبنسبة قدرها )60,56%(، وأعتمدت في المرتبة الثانية على المصادر المجهولة بواقع )31( 
تكراراً وبنســبة قدرها )14,55%( وتعد نقطة اتفاق مع جريدة الصباح، ومؤشــراً ســلبياً في الوقت نفســه. ذلك 
أن نســبة الموضوعــات إلــى المصــادر المجهولــة عــادةٍ مــا يطعــن بمصداقيــة الصحــف ومعاييرهــا المهنيــة. 
تلتها الحكومات الوطنية في المرتبة الثالثة بواقع )30( تكراراً وبنسبة قدرها )14,08%( الأمر الذي يعكس 
محاولــة الجريــدة مواكبــة السياســات والقــرارات الوطنيــة علــى نحــو جيــد. واحتــل الاكاديميــون والباحثــون المرتبــة 
الرابعــة بواقــع )19( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )8,92%(، وجــاءت منظمــات غيــر حكوميــة فــي المرتبــة الخامســة 
بواقع )3( تكرارات وبنسبة قدرها )1,41%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المؤسسات الإعلامية بواقع تكرار 
واحــد فقــط وبنســبة قدرهــا )0,47%(، أمــا بشــأن الفئــات الفرعيــة المرتبطــة بهــا: فجــاءت »وكالات الأنبــاء« 
بواقع تكرار واحد فقط وبنسبة قدرها )100%(، أي نالت المرتبة الأولى في حين لم تستقِ الجريدة معلوماتها 
مــن »مواقــع إعلاميــة الكترونيــة« أو مــن »الصحــف )الجرائــد والمجــلات(« علــى خــلاف جريــدة الصبــاح.

أمــا جريــدة الاتحــاد: فأعتمــدت فــي المرتبــة الأولــى علــى مصادرهــا الخاصــة فــي إســتقاء معلوماتهــا 
بواقــع )123( تكــراراً  وبنســبة قدرهــا )60,29%(، وجــاء الاكاديميــون والباحثــون فــي المرتبــة الثانيــة بواقــع 
)42( تكراراً وبنســبة قدرها )20,59%( وبهذه النســبة تتفوق جريدة الاتحاد على جريدتي الصباح والشــعب، 
الأمــر الــذي يــدل علــى إهتمــام الجريــدة برصــد المعلومــات العميقــة، والدقيقــة التــي تســتوعب الشــرح والتفســير 
وطــرح التســاؤلات مــن الاختصاصيــن بشــأن المُشــكلات التــي تعيــق التنميــة، وتقديــم الاقتراحــات والحلــول لهــا، 
والتــي تزيــد مــن وعــي القــارئ، وفهمــه للتنميــة، وخُطَّطهــا لاســيما الجوانــب المبهمــة منهــا. وتلتهــا المؤسســات 
الإعلاميــة فــي المرتبــة الثالثــة بواقــع )23( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )11,27%(، أمــا بشــأن الفئــات الفرعيــة 
المرتبطة بها: فجاءت »وكالات الأنباء« في المرتبة الأولى بواقع )14( تكراراً وبنسبة قدرها )%60,87(، 
وجاءت فئة »صحف )جرائد ومجلات(« في المرتبة الثانية بواقع )8( تكرارات وبنســبة قدرها )%34,78(، 
وشــغلت المرتبــة الأخيــرة »مواقــع إعلاميــة الكترونيــة« بواقــع تكــرار واحــد فقــط وبنســبة قدرهــا )%4,35(.

 ،)%3,43( قدرهــا  وبنســبة  تكــرارات   )7( بواقــع  الرابعــة  المرتبــة  فــي  الوطنيــة  الحكومــات  وجــاءت   
قدرهــا  وبنســبة  تكــرارات   )5( بواقــع  المجهولــة  المصــادر  علــى  الخامســة  المرتبــة  فــي  الجريــدة  واعتمــدت 
)2,45%( وتفوقــت جريــدة الاتحــاد فــي هــذا الشــأن علــى جريدتــي الصبــاح والشــعب، إذ كانــت الجريــدة الأقــل 
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اعتمــادا علــى المصــادر المجهولــة، وحلــت فــي المرتبــة السادســة، والأخيــرة فئــة منظمــات غيــر حكوميــة بواقــع 
)4( تكــرارات وبنســبة قدرهــا )%1,96(.

علــى وفــق النتائــج أعــلاه، يتبيــن إعتمــاد الجرائــد محــل البحــث علــى نحــوٍ أســاس مصادرهــا الخاصــة فــي 
معالجتهــا أهــداف التنميــة المســتدامة، ممــا يــدّل علــى إمتلاكهــا المــلاكات البشــرية الكافيــة للقيــام بذلــك، فضــلًا 

عــن ســعيها لتقديــم معالجــات صحفيــة مميــزة، ومختلفــة عمــا تُقَّدمــه الجرائــد الأخــرى لقرائهــا.
الجــدول )4( يوضــح التوزيــع الرتبــي للأنطقــة الجغرافيــة التــي أعتمدتهــا الجرائــد محل البحث في 

مُعالجــة أهــداف التنمية المســتدامة

المجموع الكلي جريدة الاتحاد جريدة الشعب جريدة الصباح مفئة جغرافية الأهداف % ك م % ك م % ك م % ك
1 87.54 527 1 81.37 166 1 96.24 205 1 84.32 156 1. محلي
3 5.32 32 3 8.33 17 3 1.41 3 3 6.49 12 2عربي
2 7.14 43 2 10.29 21 2 2.35 5 2 9.19 17 3.دولي
- %100 602 - %100 204 - %100 213 - %100 185 المجموع

ــل أهــداف التنميــة المســتدامة التــي عالجتهــا الجرائــد محــل البحــث تقــع ضمــن  تكشــف نتائــج الجــدول )4( أن جُّ
النطــاق »المحلــي« إذ جــاءت بواقــع )527( تكــراراً مــن مجمــوع التكــرارات الكلــي البالــغ )602( تكــراراً وبنســبة 
قدرهــا )87,54%(، وبذلــك شــغلت المرتبــة الأولــى، وجــاءت المعالجــة علــى النطــاق الــــ »دولــي« فــي المرتبــة 
الثانيــة بواقــع )43( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )7,14%(، وفــي المرتبــة الثالثــة أهتمــت الجرائــد بمعالجــة أهــداف 

التنميــة المســتدامة علــى نطــاق »عربــي« بواقــع )32( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )%5,32(. 

وعلــى مســتوى جريــدة الصبــاح: عُولجــت أهــداف التنميــة المســتدامة علــى نطــاق »محلــي« بواقــع )156( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )84,32%( وبذلــك احتلــت المرتبــة الأولــى، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة المعالجــة علــى 
نطــاق »دولــي« بواقــع )17( تكــراراً وبنســبة قدرهــا )9,19%(، وجــاءت المعالجــة علــى النطــاق الـــ »عربــي« 

بالمرتبــة الأخيــرة بواقــع )12( تكــراراً أي مــا نســبته )%6,49(.

وعلى مستوى جريدة الشعب: أحتلت المُعالجة الصحفية لأهداف التنمية المستدامة على نطاق »محلي« 
المرتبة الأولى بواقع )205( تكرارات من مجموع التكرارات الكلي البالغ )213( تكراراً وبنسبة قدرها )%96,24(، 
وجاءت المُعالجة على نطاق »دولي« في المرتبة الثانية بمجموع بلغ )5( تكرارات وبنسبة قدرها )%2,35(، 
وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت المُعالجــة علــى نطــاق »عربــي« بواقــع )3( تكــرارات أي مــا نســبته )%1,41(.

وعلــى مســتوى جريــدة الاتحــاد: أحتلــت المُعالجــة علــى نطــاق »محلــي« المرتبــة الأولــى بواقــع )166( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )81,37%(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت المعالجــة علــى نطــاق »دولــي« بواقــع )21( 
تكــراراً وبنســبة قدرهــا )10,29%(، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت المعالجــة علــى نطــاق »عربــي« بواقــع )17( 

تكــراراً وبنســبة قدرهــا )%8,33(.

بنــاءً علــى النتائــج أعــلاه يتضــح أن أغلــب أهــداف التنميــة المســتدامة المعالجــة فــي الجرائــد محــل البحــث 
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جــاءت علــى النطــاق المحلــي بالدرجــةِ الأســاس، هــذا وجــاء الاهتمــام بمعالجــة تلــك الأهــداف علــى النطاقيــن 
العربــي، والدولــي فــي جريدتــي الصبــاح، والاتحــاد أكثــر ممــا هــو عليــه فــي جريــدة الشــعب التــي اهتمــت 
بمعالجــة الأهــداف ضمــن النطــاق المحلــي علــى حســاب العربــي، والدولــي، وبدرجــة كبيــرة، ممــا يؤشــر غيــاب 
الرؤيــة البعيــدة لــدى القائميــن علــى الجريــدة  لأن الكثيــر مــن أهــداف التنميــة المســتدامة تترابــط عربيــاً وعالميــاً، 
فضــلًا عــن أن متابعــة الإنجــازات التنمويــة، وتســليط الضــوء علــى المشــكلات خــارج النطــاق المحلــي يعــد 

مــن مهمــات الصحافــة المســاندة للتنميــة.

Conclusions :الاستنتاجات
بناء على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة التحليلية أنتهى البحث إلى عدد من الاستنتاجات:

حــاز هــدف التنميــة المســتدامة: الحــادي عشــر »مــدن ومســتوطنات محليــة مســتدامة« والهــدف الثامــن . 1
»نمــو الاقتصــاد والعمــل اللائــق« والهــدف الســادس عشــر »الســلام والعــدل والمؤسســات« علــى 
أولويــة المعالجــة الصحفيــة فــي الجرائــد العربيــة محــل البحــث، إذ احتلــت هــذه الأهــداف المراتــب 

الثــلاث الأولــى تباعــاً، بعــد أن حُظيــتْ بنســب مُعالجــة مقبولــة قياســاً بالأهــداف الأخــرى.

إنّ أغلــب أهــداف التنميــة المســتدامة عُولجــت عــن طريــق فنــي التقريــر، والخبــر الصحفييــن، الأمــر . 2
الــذي يتفــق مــع المعطيــات، والنتائــج التــي أســفرت عنهــا البحــوث العلميــة الســابقة، والتــي تفيــد بــأنَّ 

معالجــة الموضوعــات التــي تتعلــق بالتنميــة المســتدامة غالبــاً مــا تتــم عبــر الفنــون الإخباريــة.

التنميــة . 3 المعالجــة لأهــداف  معلومــات موضوعاتهــا  أغلــب  البحــث  العربيــة محــل  الجرائــد  أســتقت 
لتْ المصــادر المجهولــة  المســتدامة مــن مصادرهــا الخاصــة، تلاهــا الاكاديميــون والباحثــون، وســجَّ
حضــوراً واضحــاً. الأمــر الــذي يشــير إلــى التنويــع فــي إعتمادهــا المصــادر علــى الرغــم ممــا مثلتــه 

ــادر المجهولــة مــن خلــل مهنَّــي واضــح. المصَّ

بينــت معالجــة أهــداف التنميــة المســتدامة علــى أســاس النطــاق الجغرافــي أنَّ النســبة الأعلــى مــن . 4
العربــي. الدولــي، وأخيــراً  ثــم  المحلــي،  النطــاق  كانــت ضمــن  المعالجــة  الصحفيــة  الموضوعــات 
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مؤتمر الإعلام والسلم الأهلي / 12/23-22/ 2019
كلية الاعلام - جامعة بغداد

 القى بعدها الاستاذ الدكتور عمار طاهر ع/ العميد كلمة ركز فيها على الاهتمام بالكلية 
الام الــي تســعى دائمــا الى إرســاء اللبنــات الحقيقيــة والاســس الراســخة لإعــام حــر.. ملتــزم.. يعــالج 
قضــايا المجتمــع، ويســهم في بنــاء البلــد، عــن طريــق الكلمــة الصادقــة، والمفــردة الرصينــة، لذلــك تواصــل 
استلهام الموضوعات الي تعالج القضايا المختلفة، وما تسفر عنه من تداعيات، وما تخلفه من أزمات.   

لتتنــاول  عشــر،  الثــاني  العلمــي  مؤتمرهــا  اليــوم  الكليــة  تعقــد  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
تتعلــق  تحــديات،  مــن  يوجهــه  ومــا  الأهلــي،  الســلم  موضــوع  هــو  مهمــا،  موضوعــا 
النزاعــات،  لحــل  اليــه  اللجــوء  وعــدم  عليــه،  التحريــض  او  العنــف،  اشــكال  كل  برفــض 
مشــاركة  اشــراطات  وتوفــر  الاخــر  وقبــول  التســامح  ثقافــة  ونشــر  الدولــة،  ومأسســة 
الحيــاة. مفاصــل  جميــع  علــى  اثاره  تــرك  حــدود  تحــده  لا  مفتــوح  اعــام  ظــل  في  الصحيــح،  الوجــه  علــى  الوطــن  بنــاء  في  الجميــع 

تؤطــر عمليــة  الباحثــن لإيجــاد عاقــة  مــن  هــي محاولــة جــادة  الأهلــي  والســلم  الاعــام  يناقشــها مؤتمــر  الــي  والدراســات  البحــوث  ان 
التفاعــل بــن المؤسســة الاكاديميــة والمجتمــع، حيــث تتنــاول أثــر الاعــام علــى هــذه القضيــة المهمــة، بعــد الــرزايا والمحــن الــي عصفــت بالمجتمــع 
أبنائــه. وشــرذمة  العــراق،  وتمزيــق  الوطنيــة،  الوحــدة  عــرى  فــك  عبثــا،  تــزال  ومــا  ســابقا  تحــاول  وهــي  الخارجيــة،  الارادات  نتيجــة  العراقــي 

ان عنــوان مؤتمــرنا اليــوم هــو رســالة واضحــة مفادهــا بالعلــم والمعرفــة نحافــظ علــى غــد العــراق، فالأمــم.. ترتقــي بالتفــوق العلمــي، والجهــل.. 
عــن  وفضحهــا،  الدعائيــة  أســاليبهم  بكشــف  الا  يتحقــق  لا  الأعــداء،  وخطــط  المضلــل  الاعــام  لدحــر  وتكاتفنــا  البنــاء،  بمواصلــة  يندحــر 
طريــق البحــث العلمــي، والاشــارة بيــد ثابتــة لا تضطــرب الى الاجــواق الإعاميــة الــي تــدق إســفن الفرقــة بــن مكــونات الشــعب العراقــي.

وفي الختام نشيد بهيأة الاتصال والاعام الجهة الراعية للمؤتمر فهي الحاضرة ابدا، الداعمة دائما، لجميع فعاليات وانشطة كلية الاعام 
فلها كل المحبة والتقدير..ونرحب بالجميع مرة أخرى، ونشكرهم على الحضور والتفاعل.

وركــز الســيد رئيــس الجامعــة الاســتاذ الدكتــور عمــاد حســن الحســيني في كلمتــه 
مختلــف  عــن  البحــوث  خــال  مــن  وتفعيلــه  العلمــي  بالبحــث  الاهتمــام  ضــرورة  علــى 
قضــايا المجتمــع، معــربا عــن شــكره وامتنانــه لكليــة الإعــام في التواصــل مــع العلــم والمعرفــة، 
مــن  البلــد  بنــاء  ضــرورة  علــى  والاســتاذ  الطالــب  تحفــز  الــي  العلميــة  المؤتمــرات  وإقامــة 
وهنــا  الاهلــي،  بالســلم  المتعلقــة  المجتمعيــة  القيــم  تعزيــز  الى  ودعــى  والتعلــم،  العلــم  خــال 
الكراهيــة،  خطــاب  عــن  والابتعــاد  الاهلــي  الســلم  قيــم  تعزيــز  في  الإعــام  دور  يكمــن 
العلمــي ورصــده  البحــث  خــال  مــن  الشــأن  بهــذا  للتثقيــف  الكفيلــة  الاجــراءات  واتخــاذ 
والبنــاء.  والتجديــد  التطــور  امــا  حائــا  يقــف  مــا  لــكل  يتصــدى  القضــايا، كــي  لهــذه 

عقدت كلية الإعام/ جامعة بغداد مؤتمرها العلمي السنوي الثاني عشر في )22-2019/12/23( والذي تم تحديد عنوانه )الإعام والسلم 
الأهلي( بحضور جمع غفر من الباحثن من اغلب الجامعات العراقية، وافتتح المؤتمر بقراءة أي من الذكر الحكيم، ثم عرض النشيد الوطني،
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زيــدان  ارادة  أ.د  العليــا  والدراســات  العلميــة  للشــؤون  العميــد  معاونــة  وركــزت 
عشــر  الحــادي  العلمــي  مؤتمرهــا  احتضنــت  الاعــام  بأن كليــة  في كلمتهــا  الجبــوري 
البحــوث  بتنــوع  تميــز  دوليــاً  مؤتمــراً  وقــد كان  الاتصــالي(  النتــاج  في  الآخــر   ( حــول 
مريــرة  تجــارب  مــن  العــراق  بــه  مــر  مــا  اختــرت  وثقافــات  دول  وتجــارب  والمداخــات 
وصراعــات. حــروب  مــن  انتجتــه  ومــا  وثقافيــة،  واجتماعيــة  سياســية  دكتاتــوريات  مــن 

ووســائل  الاهلــي  والســلم  بالآخــر  تتعلــق  بموضوعــات  الاعــام  اهتمــام كليــة  ان 
الاعــام وخطــابات الكراهيــة ينــدرج ضمــن انشــغالات الكليــة العلميــة بتجســيد العاقــة 
مــع المجتمــع بمؤسســاته كافــة لتكــون جــزءً مــن صنــع الواقــع الراهــن والمســتقبل العراقــي.

ان الخروج من الدرس الاكاديمي البحت المجرد الى قضايا المجتمع الراهنة لايقتصر 
على مؤتمرات الكلية وندواتها السنوية بل يتعداها الى النتاج العلمي والحراك الثقافي لكلية الاعام بالمجمل .. وخر مثال على هذا ، نتاج طلبة 

الدراسات العليا والاولية والندوات والحلقات النقاشية وبرامج التدريب.

تسلمت اللجنة العلمية لمؤتمرنا هذا اكثر من اربعن بحثاً وما تم قبوله بشكل نهائي هو )25( بحثاً من اثني عشر جامعة وكلية عراقية 
وعربية من المؤمل أن تتوزع في جلسات ثاث.

وعلى غرار العام المنصرم والاعوام الي سبقته سيكون للمؤتمر توصيات تتطلع لأن تكون محط اهتمام صانعي القرار في المؤسسات 
الحكومية والاهلية ونشطاء المجتمع المدني لافادة منها في قيادة العراق الى بر الأمل.

وفــق  للمؤتمــر  راعيــة  والاتصــالات كجهــة  الإعــام  هيئــة  ممثــل  وجــاءت كلمــة 
المطالبــة بضــرورة التأكيــد في البحــث العلمــي علــى مثــل هــذه المؤتمــرات المتعلقــة بالســلم 
البلــد، وتنميتــه،  البيئــة الاجتماعيــة ومســتقبل الاجيــال، وبنــاء  الاهلــي للحفــاظ علــى 
ومــن هنــا جــاء دعــم الهيئــة لمؤتمــرات كليــة الإعــام، في كل عــام، لمــا لهــا مــن أهميــة كبــرة 
لبنــاء المؤسســة العلميــة، واســنادها لســعيها بتطويــر مهــارات الطلبــة في مختلــف المراحــل، 
هــؤلاء الذيــن ســيكون لهمــا شــأن كبــر في بنــاء العــراق، ومــا دور الهيئــة الا لهــذا الغــرض 
والهــدف المهــم، ثم تم عــرض فيلــم عــن المؤتمــر وفعالياتــه وتحديــد معيــار الســلم الأهلــي مــن 
خــال حديــث الاســاتذة ورؤيتهــم العلميــة عــن عقــد المؤتمــر، والاهتمــام بعنوانــه المهــم.

بعدهــا بــدأت جلســات المؤتمــر في اليــوم الأول والثــاني وتضمنــت الجلســة الأولى الــي 
عقــدت في قاعــة المناقشــات وفــق المنهــاج الــذي تم أعــداده، إذ كان رئيــس الجلســة، أ.م .د 
أكــرم فــرج الربيعــي ، ومقــرر الجلســة  أ.م .د انعــام عبــد الرضــا، وكان اول المقدمــن للبحــث 
أ. د عبــد النــي عبــدالله الطيــب أســتاذ – جامعــة وادى النيــل/ الســودان/ جامعــة شــندي 
ــة الصحافــة  الســودان/ جامعــة جــازان المملكــة العربيــة الســعودية/ في بحثــه المعنــون )تغطي
لقضيــة الســلم الاهلــي في الســودان –قضيــة دار فــور نموذجــا )دراســة تطبيقيــة علــي 
صحيفــة الســوداني( جــاءت الدراســة بعنــوان تغطيــة الصحافــة لقضيــة الســلم الاهلــي في 
الســودان –قضيــة دارفــور نموذجــا، وأجريــت الدراســة التطبيقيــة علــى صحيفــة الســوداني، 
وهدفت الدراسة لتحديد حجم التغطية الصحفية ونوعها ودورها في تحديد ابعاد القضية. 
وتقــع الدراســة في إطــار الدراســات الوصفيــة واتبعــت المنهــج المســحي وتم اســتخدام تحليــل 

المضمــون كأداة لجمــع البيــانات، وبلــغ حجــم العينــة 456 مفــردة تم اختيارهــا عــن طريــق العينــة العشــوائية المنتظمــة باســتخدام اســلوب الاســبوع 
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الصناعي، ومن أهم النتائج الي وصلت إليها الدراسة أنها كشفت ان اغلب التغطية كان بالصفحة الثانية، وابانت الدراسة ان الصحيفة لجاءت 
الي اســتخدام العناويــن الفرعيــة في اظهــار المــادة الصحفيــة، واوضحــت الدراســة ان شــكل التغطيــة مــال للتغطيــة الاخباريــة، وتوصلــت الدراســة الي 
ارتفــاع القيــم السياســية والعســكرية في التغطيــة الصحفيــة، وبنــاءً علــى تلكــم النتائــج خرجــت الدراســة بجملــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا: زيادة حجــم 
التغطيــة الصحفيــة لقضــايا الســلم الاهلــي، والاهتمــام بالجوانــب الانســانية والاجتماعيــة في التغطيــة والركيــز علــي الجهــود الاهليــة في حــل المشــكلة.

وعــرض الاســتاذ الدكتــور أ. د عبــد النــي خزعــل مــن كليــة الإعــام/ جامعــة بغــداد بحثــه الموســوم 
)الســجالات السياســية في برامــج الحــوار السياســي في الفضائيــات العراقيــة وانعكاســاتها علــى المجتمــع 
من وجهة نظر أســاتذة الإعام والسياســة( إذ يســعى هذا البحث الى الكشــف عن الانعكاســات الي 
تولدهــا الســجالات السياســية والطــرح المتشــدد لــآراء الــذي تبديــه بعــض أطــراف الحــوار في برامــج الحــوار 
السياسي في الفضائيات العراقية، متخذا من المسح منهجا ومن الاستبانة أداة لجمع البيانات والمعلومات 
المتعلقــة بمشــكلة البحــث وأهدافــه والــي وزعــت علــى عينــة مــن الأســاتذة الجامعيــن المتخصصــن في مجــالي 
الإعــام والسياســة باعتبارهــم جهــة التخصــص الأكثــر اهتمامــا بالشــأن السياســي الــذي تتناولــه برامــج الحــوار 
السياســي، وقــد بلغــت عينــة البحــث بعــد اســتعادة جميــع الاســتمارات والأخــذ بماحظــات الخــراء 92 اســتمارة، 
جرى تطبيق المعادلات الإحصائية عليها من تكرارات ونسب مئوية ووسط مرجح و وزن مئوي، يعد هذا البحث من البحوث الوصفية، واعتمد 
الباحــث فيــه علــى المنهــج المســحي، ويمكــن تلخيــص أهــم النتائــج الــي توصــل إليهــا البحــث بمــا يأتي:  أن برامــج الحــوار السياســي في الفضائيــات 
العراقيــة تحظــى بنســبة مشــاهدة عاليــة مــن لــدن الجمهــور العراقــي ممــا يــدل علــى قــدر عــال مــن الاهتمــام بالشــأن السياســي، وأن بعــض السياســين 
ممــن يدعــون تمثيــل فئــات معينــة مــن المجتمــع تفــرط إفراطــا متعمــدا في اســتخدام لغــة غــر وديــة أثنــاء اشــراكها في برامــج الحــوار ممــا ينعكــس ســلبا في 
الســلوك الاجتماعي للأفراد، وظهر أن أســلوب الإثارة والتهويل الذي تتبعه بعض برامج الحوار السياســي في تناول الأزمات والأحداث الطارئة 
يتسبب في قدر عال من إثارة مخاوف الجمهور وتوقعاته السلبية بشأنها، ظهر من نتائج البحث كذلك أن حداثة الموضوعات المطروحة للنقاش 
مــع اســتضافة شــخصيات معروفــة بتطــرف طروحاتهــا، تجعــل الجمهــور أكثــر قلقــا وتوتــرا مــن النتائــج المرتبــة علــى هــذه الرامــج علــى الشــارع العراقــي.

وعــرض أ. د علــي جبــار الشــمري مــن كليــة الإعــام/ جامعــة بغــداد 
والعميــد غالــب عطيــة خلــف مــن وزارة الداخليــة بحثهمــا المشــرك )الاعــام 
ــة في محافظــة  ــادات الامني في سُــلم مؤشــرات ديمومــة الســلم الاهلــي لــدى القي
قــدرة  الســلم الاهلــي يؤكــد  اذا كان  ديالى/ دراســة ميدانيــة( والــذي ركــز علــى 
الانســان على التواصل مع اخيه الانســان في ارجاء المعمورة كافة بغض النظر عن 
العنصــر او الجنــس او اللغــة او الديــن، فــان الممارســات الفعليــة لهــذا المفهــوم تعــود 
الى مراحــل تاريخيــة موغلــة في القــدم، فالإنســان كائــن اجتماعــي وهــو بالضــرورة 
كائــن اتصــالي، فضــا عــن ان الســلم الاهلــي مفهــوم نصــت عليــه الــديانات الســماوية والوضعيــة علــى حــد ســواء، ولســنا هنــا بصــدد توثيــق 
ذلــك، وانمــا اردنا ان ندحــض وجهــة النظــر الغربيــة الــي تحــاول ان تؤكــد وبوســائل واســاليب مختلفــة، ان الســلم الاهلــي هــو نتــاج ثقافــة غربيــة 
بالرغــم مــن انــه موجــود اساســاً في تعاليــم القــرآن الكــريم والســنة النبويــة الشــريفة منــذ اربعــة عشــر قــرنا، واذا كانــت منظومــة الســلم الاهلــي قــد 
اكتملــت بمجموعــة مبــادئ عالميــة نصــت عليهــا الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة، غــر ان هــذه الاتفاقيــات ظلــت حــراً علــى ورق بســبب طبيعــة 
الانظمــة السياســية الحاكمــة ولا ســيما في دول الجنــوب، لــذا فــان المشــكلة الــي دفعتنــا الى انجــاز هــذا البحــث تتجســد في عــدم وجــود اســاليب 
واتجاهــات واضحــة في التعامــل مــع قضيــة الســلم الاهلــي في العــراق علــى الرغــم مــن وجــود توجهــات فكريــة واضحــة ومحــددة في هــذا الميــدان 
مســتمدة مــن الإرث الحضــاري للعــراق والتأريــخ الاســامي الحافــل بالمآثــر الــي تؤكــد احــرام الســلم الاهلــي في المســتويات والمجــالات كافــة، وهــذا 
يعــود الى ان الانظمــة السياســية الــي تعاقبــت علــى الحكــم في العــراق، لجــأت الى الاجتهــاد الشــخصي او الارتجــال او انهــا اعتمــدت اســلوب 
المحاولــة والخطــأ في التعامــل مــع الفسيفســاء الــي تميــز المجتمــع العراقــي متجاهلــة بذلــك القوانــن المرعيــة اقليميــاً وعالميــاً بــل حــى القوانــن الــي اقرتهــا 
هــي داخليــاً، مــن هنــا تتضــح اهميــة معرفــة ترتيــب ودور الاعــام في ســلم مؤشــرات ديمومــة الســلم الاهلــي لا ســيما لــدى القيــادات الامنيــة الــي 
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تعــد بمثابــة صمــام امــان تحقيــق الســلم الاهلــي في المجتمــع فيهــا، وفي هــذا البحــث ســنقوم ببنــاء مقيــاس يعتمــد مؤشــرات ديمومــة الســلم الاهلــي 
لــدى القيــادات الامنيــة  في العــراق عمومــا ومحافظــة ديالى علــى وجــه الخصــوص لمــا لهــذه المحافظــة مــن خصوصيــة تجعلهــا اشــبه بعــراق مصغــر.

وقدم أ. د حافظ ياسن الهيتي، من كلية الآداب – قسم الاعام – جامعة الانبار، بحثه )دور مواقع 
التواصــل الاجتماعــي في اشــاعة ثقافــة الســلم الأهلــي مــن وجهــة نظــر اســاتذة الجامعــة( إذ تكمــن أهميــة 
دراسة مواقع التواصل الاجتماعي لدورها المؤثر في انتاج الثقافة المجتمعية فهي قادرة على التأثر في الرأي 
العام باتجاهات معينة سواء ببث ثقافة التعصب في زمن ما، أو بث ثقافة السلم الأهلي وإشاعتها بن 
جمهــور معــن، مشــكلة البحــث تمثلــت بتســاؤل أساســي عــن مــدى قــدرة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
إشاعة ثقافة السلم الأهلي من وجهة نظر فئة مهمة ومؤثرة في المجتمع وهم اساتذة الجامعة، والبحث في 
جانبــه النظــري يمثــل اضافــة معرفيــة وعلميــة في ميدانــه وفي جانبــه التطبيقــي يســد نقصــاً معرفيــاً ويـُـزود العاملــن 
بالإعــام بمعلومــات عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر ثقافــة الســام ونشــر هــذه الثقافــة مــن وجهــة 
نظــر أســاتذة الجامعــة والــذي يمثــل الهــدف الأساســي مــن هــذا البحــث، ويهــدف البحــث التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إشــاعة 
ثقافــة الســلم الأهلــي مــن وجهــة نظــر أســاتذة الجامعــة، وقــد اعتمــد الباحــث منهــج المســح كونــه المنهــج الأكثــر انســجاماً لتحقيــق أهــداف البحــث 
واســتخدم الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، ونظــراً لتجانــس مجتمــع البحــث قــام الباحــث باختيــار عينــة عمديــة مــن اســاتذة الجامعــة العراقيــن 
بلغــت 180 مفــردة مــن الذكــور والإناث، وفي نهايــة البحــث ثبــت الباحــث النتائــج والاســتنتاجات ومجموعــة مــن التوصيــات الخاصــة بهــذا البحــث.

وقــدم د. محمــد صــالح جبــاب مــن كليــة الآداب – قســم الإعــام – جامعــة الانبــار )دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز 
التعايــش الســلمي بــن مكــونات المجتمــع العراقــي( اضحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــزء لا يتجــزأ مــن حيــاة المجتمــع وبشــكل خــاص 
فئــة الشــباب مــن طلبــة الجامعــات الذيــن يشــكلون عمــاد وقــوة المجتمــع وفي ظــل التحــديات الــي عصفــت بالمجتمــع العراقــي وظهــور الصراعــات 
علــى اختافهــا بــن الطائفيــة والمذهبيــة والقوميــة والسياســية وغرهــا الــي انعكســت بشــكل كبــر علــى اســتقرار المجتمــع. ولأن هــذه الصراعــات 
تكــون وســائل الإعــام المــرآة العاكســة لهــا فقــد جــاءت فكــرة البحــث لتتنــاول تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى طلبــة الجامعــات العراقيــة في 
تعزيــز قيــم التعايــش الســلمي بــن مكــونات المجتمــع العراقــي، وتأتي أهميــة البحــث مــن أهميــة الموضــوع الــذي يتطــرق اليــه مــن حيــث الــدور الــذي 
باتــت تؤديــه وســائل الإعــام في كونهــا الحاملــة لقضــايا المجتمــع وتجاوزهــا إلى حــدود التأثــر فيهــا وبشــكل خــاص مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الــي لم يعــد يختلــف عليهــا اثنــان عــن طريــق ســعة انتشــارها وضخامــة عــدد مشــركيها وبشــكل خــاص مــن فئــة الشــباب الممثلــة بطلبــة الجامعــات 
العراقيــة، ويهــدف البحــث إلى التعــرف علــى حجــم التأثــر الــذي تشــكله مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى طلبــة الجامعــات العراقيــة في تعزيــز 
قيــم التعايــش الســلمي بــن مكــونات المجتمــع العراقــي مــن خــال الإجابــة علــى التســاؤل الرئيــس وهــو هــل حققــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تأثرهــا علــى طلبــة الجامعــات العراقيــة باعتبارهــم نخبــة فاعلــة في المجتمــع في تعزيــز قيــم التعايــش الســلمي بــن مكــونات المجتمــع العراقــي وانعــكاس 
ذلــك علــى دعواتهــم في هــذا الاتجــاه، ونظــرا لكــون منهــج البحــث يقــوم علــى الأســلوب الــذي يعتمــده الباحــث في إجــراء بحثــه وهــذا البحــث 
يعــد مــن البحــوث الوصفيــة الــذي اعتمــد المنهــج المســحي والــذي يعــد جهــدا علميــا للحصــول علــى المعلومــات عــن الظاهــرة مجــال البحــث 
وقــد اختــار الباحــث طلبــة جامعــي الانبــار وبغــداد عــن طريــق اختيــار عينــة ممثلــة لكليهمــا لكونهمــا يمثــان وضعــا مختلفــا عاشــتاه الجامعتــن 
تمثلــت احداهمــا بالاســتقرار واخــرى حالــة التهجــر والنــزوح واســتخدم الباحــث الاســتبانة المتضمنــة تســاؤلات الباحــث للمبحوثــن للتعــرف 
علــى مــدى تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى طلبــة الجامعــات العراقيــة في تعزيــز قيــم التعايــش الســلمي بــن مكــونات المجتمــع العراقــي.

وعــرض أ.م .د زياد عبــد الوهــاب النعيمــي رئيــس قســم السياســات العامــة/ مركــز الدراســات 
الاقليميــة/ جامعــة الموصــل، بحثــه )حمايــة حقــوق الانســان واثرهــا في تعزيــز الســلم الاهلــي( »الســلم« في 
الأصــل، الــراءة مــن العيــب والآفــات، والســام اســم مــن أسمــاء الله الحســى سمــي بذلــك لســامته مــن العيــب 
والنقــص والفنــاء، والســلم مــن المســالمة وقــوم تســالموا أي تصالحــوا. والدليــل قولــه تعــالى »يا أيهــا الذيــن امنــوا 
ادخلــوا في الســلم كافــة، ويشــكل مفهــوم الســلم الاهلــي اهميــة قانونيــة، وذلــك لاتصالــه الوثيــق بمفهــوم حقــوق 
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الانســان، فالســلم الاهلــي يعــني الرفــض الدائــم لــكل اشــكال العنــف، وانواعــه، ومــا يتصــل بــه مــن اليــات، تســاعد علــى اذكاء العنــف وتأجيجــه 
او الاليــات الــي تقــود اليــه داخــل المجتمــع الواحــد. ».فحــق الحيــاة، وحــق المســاواة، وعــدم التمييــز بســبب الديــن او اللغــة او القوميــة او العــرق 
او المذهــب، حقــوق وحــريات متصلــة بالأفــراد، بشــكل اساســي، تبنتهــا الاتفاقيــات الدوليــة المعنيــة بحقــوق الانســان باعتبارهــا مــن الحقــوق 
اللصيقــة بالإنســان لا يمكــن فصلهــا عنــه او ركنهــا او الاســتغناء عنهــا، فضــا عــن تلــك الحقــوق الاساســية هنــاك حقــوق اخــرى مرتبطــة بحالــة 
الانســان مثــل حــق الامــن، والتعبــر عــن الــراي، وحــق العمــل والتملــك ، حــق التعلــم والتعليــم، حــق الضمــان الاجتماعــي، حــق الســكن ، حــق 
التنقــل، وغرهــا مــن الحقــوق الــي تســتنهض اساســياتها مــن وجــود الســلم الاهلــي خصوصــا، والســلم الــدولي بشــكل عــام. ولا يمكــن الحديــث عــن 
تلكــم الحقــوق دون توفــر الســلم الاهلــي داخــل الدولــة، فمفهــوم الســلم الاهلــي وبراينــا ينطلــق مــن تأصيــل حقــوق الانســان وحرياتــه الاساســية.

وعــرض أ.م .د بشــار فتحــي جاســم جامعــة الموصــل/ مركــز الدراســات الإقليميــة في بحثــه الموســوم )المواطنــة ودورهــا في تعزيــز 
اثــرت علــى المجتمــع  الــي  التغيــرات  العــام 2003 سلســلة مــن  لــه في  العــراق بعــد الاحتــال الأمريكــي  الســلم الأهلــي في العــراق( شــهد 
بصــورة ســلبية، والــي أســهمت في بــروز ظواهــر لم تكــن موجــودة قبــل تلــك الفــرة، ولعــل مــن ابرزهــا التخنــدق الطائفــي والقومــي والمذهــي الــذي 
جــاءت بــه السياســات الــي انتهجتهــا الحكومــات الــي تعاقبــت بعــد تلــك الفــرة، فضــا عــن تأثــر الأحــزاب السياســية علــى مختلــف توجهاتهــا 
وانتماءاتهــا، والــي ســوقت للمذهــب والطائفــة بــدلا مــن الوطــن، الامــر الــذي اثــر بشــكل ســلي علــى موضــوع الــولاء والانتمــاء للوطــن، فاصبــح 
الــولاء للمذهــب والطائفــة والقلبيــة بــدلا مــن الــولاء للوطن.كثــر اســتعمال مصطلــح المواطنــة بعــد الاحتــال الأمريكــي بســبب حالــة الفوضــى 
الاجتماعيــة الــي شــهدها العــراق والــي القــت بظالهــا علــى مكــونات المجتمــع العراقــي بشــكل عــام، اذ ان الاحــداث الــي جــرت والمتمثلــة 
بالحــرب الطائفيــة وانعــدام القوانــن وضعــف الدولــة والأجهــزة الامنيــة وانتشــار الفســاد المــالي والإداري وغرهــا مــن الأســباب دعــت المواطــن الى 
البحــث عــن بديــل يشــعره بالأمــان والاطمئنــان، فمــا كان منــه الا ان يلتجــا الى القبيلــة والمكــون والمذهــب لعلــة يجــد ضالتــه فيهــا، وانطاقــا 
مــن هــذا المبــدأ جــاء اختيــارنا لموضــوع البحــث والمعنــون )المواطنــة ودورهــا في تعزيــز الســلم الأهلــي في العــراق( والــذي احتــوى علــى محــاور عــدة 
عالجــت في مجملهــا موضــوع المواطنــة والســلم الأهلــي في العــراق، وتمثلــت المحــاور في أولا ماهيــة المواطنــة والــذي احتــوى علــى تعريفــات عــدة 
لهــذا المصطلــح، في حــن تطــرق المحــور الثــاني الى البنــود الــي اقرهــا الدســتور العراقــي في مجــال الحــريات وحقــوق الانســان والــي تمثــل في جوهرهــا 
أســس المواطنــة والــي مــن ابرزهــا العــدل والمســاواة بــن أبنــاء المجتمــع العراقــي، والــولاء والانتمــاء للوطــن فضــا عــن المشــاركة السياســية، كمــا 
تطــرق المحــور الثالــث الى أســس تنميــة المواطنــة، وتطــرق المحــور الرابــع الى انعــكاس الاحتــال الأمريكــي علــى المواطنــة والســلم الأهلــي في العــراق، 
وتنــاول المحــور الخامــس معوقــات الســلم الاهلــي في العــراق والــي كان مــن ابرزهــا الطائفيــة السياســية والإرهــاب والفســاد المــالي والاداري، في حــن 
تنــاول المحــور الســادس اليــات تعزيــز المواطنــة وتكريــس الســلم الأهلــي والــي تمثلــت في نقــاط عــدة عــرت عــن وجهــة نظرتنــا ورؤيتنــا في إيجــاد 
الحلــول المناســبة لهــذا الموضــوع.  يهــدف البحــث الى ابــراز الجوانــب الســلبية في تلــك التوجهــات ومحاولــة افهــام القــارئ والمتلقــي ان موضــوع 
الــولاء والانتمــاء يجــب ان يكــون للوطــن أولا واخــرا، لان الــولاءات الفرعيــة الــي ظهــرت بعــد الاحتــال الأمريكــي لا يمكــن لهــا ان تكــون بديلــة 
عــن الــولاء للوطــن الــذي يمثــل الحاضنــة الحقيقيــة لــكل مكوناتــه، كمــا نســعى الى افهــام القــارئ والمتلقــي بان السياســات الطائفيــة والمذهبيــة مــا 
هــي الا وســائل اتبعهــا قســم مــن الافــراد مــن اجــل الوصــول الى الســلطة مســتغلن بســاطة النــاس وجهلهــم لمــا يجــري مــن احــداث وتطــورات.

وعــرض أ.م. د لــؤي خزعــل جــر مــن جامعــة المثــىّ – كليـّـة التربيــة الأساســيّة – قســم العلــوم بحثــه الموســوم )البواعِــث والآليــات 
معرفيَّــة  عمليَّــة   Stereotyping فالتنميــط  الإعامــي(  التنميطــي  للخطــاب  الاجتماعيــة  النفســية 
اجتماعيَّــة، تهــدُف إلى تبســيط العــالَم، لفهمِــهِ، والتفاعُــل مَعَــه، عــر إدراج النــاس ضمــن فئــاتٍ تصنيفيَّــة . إلا 
إنَّ مكمَــن الخطــورة في هــذه العمليَّــة أن تقــود إلى تكويــن تصــورات ســلبيَّة مُضلِّلـَـة عــن الجماعــات، تُشــكِّل 
مــادَّة للصراعــات الاجتماعيَّــة، وهــي في الغالــِب كذلــك، إذ دأبــَت الســلطات علــى تكريــس صــور نمطيَّــة عــن 
الآخريــن، بهــدفِ إحــداثِ قطيعَــةٍ معهــم، وتســقيطهم، ومحاربتهــم، وذلــك مــن خــال تأســيس خطــابٍ إعامــي 
تنميطــي، يرسِــم صــوراً مشــوَّهة للجماعــات، ويحشــر مايــن مــن النــاس ضمــن قوالــِب تلــك الصــور، الدراســة 
الحاليَّــة تســعى لرصــدِ بواعِــث ذلــك الخطــاب، وآلياتــه، النفســيَّة والاجتماعيــة، في ســياق التصــارع الاجتماعــي 

ســاعِدة علــى تكوينــه وديمومتــه ؟ ومــا 
ُ
المعاصــر، وبتعبــر آخــر، مــا المنطلقــات المعرفيــة والوجدانيــة، الفرديــة والجمعيــة، المؤسســة لذلــك الخطــاب، والم
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ســتعملة في تقــديم صــوره التنميطيــة؟ فحــددت البواعِــث بأربعــة: البســاطة المعرفيــة، والتســلطية 
ُ
الطرائــق والأســاليب – النفســية الاجتماعيــة – الم

والتدمريــة، والهويــة التصارعيــة، والاســتعائية التكارهيــة، كمــا حــددت الآليــات بأربعــة: التســميات، والتأطــرات، والســرديات، والمحذوفــات.

وقــدم م. د حســن زيــدان خلــف دكتــوراه/ الارشــاد النفســي والتوجيــه التربــوي -  وزارة التربيــة، وبحثــه الموســوم )دور  وســائل 
الاعــام الالكترونيــة  في تعزيــز ثقافــة التعايــش الســلمي الأهلــي(  يهــدف البحــث الحــالي الى معرفــة دور وســائل الإعــام الالكــروني في 
تعزيــز ثقافــة التعايــش الســلمي الأهلــي ، إيجــاد الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة وفــق متغــر النــوع )ذكــور إناث( الــي تســاهم في تحقيــق التعايــش 
الســلمي في المجتمــع، وتحديــد الجوانــب الاجتماعيــة الــي يتــم تعززهــا مــن خــال الإعــام الالكــروني لتحقــق للتعايــش الســلمي الأهلــي في المجتمــع، 
وتهــدف الى تحديــد أهــم وســيلة إعاميــة تســاهم في تعزيــز ثقافــة التعايــش ولهــا دور وتأثــر اجتماعــي، ومــن اجــل تحقيــق أهــداف البحــث الحــالي 
، قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس التعايــش الســلمي الأهلــي لوســائل الإعــام الالكــروني وقســم إلى ثــاث مجــالات ويتضمــن )30( فقــرة، وتم 
      )SPSS(عــرض لأداة علــى المحكمــن، وتم اســتخراج الخصائــص الســيكومرية كالصــدق والثبــات ، وســتخدم الباحــث الحقيبــة الإحصائيــة
للعلــوم الاجتماعيــة في تحليــل ومعالجــة البيــانات إحصائيــة، وأظهــرت نتائــج البحــث ان مســتوى تأثــر وســائل الاعــام الالكرونيــة في تعزيــز 
ثقافــة التعايــش الســلمي الأهلــي  لــه دور مرتفــع وايجــابي في تعزيــز ثقافــة التعايــش الســلمي، وكمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
احصائيــة في متغــر النــوع )ذكــور- اناث( لطلبــة الجامعــة ولصــالح الذكــور في درجــة تأثــر ثقافــة التعايــش الســلمي الأهلــي، كمــا اظهــرت النتائــج 
وجــود عــدد مــن الجوانــب الاجتماعيــة الــي يمكــن تعزيــز ثقافــة التغــر لتحقيــق التعايــش الســلمي لهــا مــن خــال وســائل الاعــام الالكــروني 
اهــم وســيلة  ان  النتائــج  اظهــرت  المحــدد، كمــا  المعيــار  مــن  اقــل  والــي حصلــت علــى وســط مرجــح   اجتماعــي  بلغــت )14( جانــب  والــي 
اعاميــة الكرونيــة ذات تأثــر ايجــابي في تعزيــز ثقافــة التعايــش الســلمي الاهلــي وهــي الفيســبوك، اذا تعــد هــي اكثــر وســيلة الكرونيــة اعاميــة 
اســتخداما وفــق الوســط الحســابي الــذي حصلــت عليــه،  وفي ضــوء النتائــج الــي لهــا البحــث وضــع الباحــث  عــدد مــن التوصيــات والمقرحــات.

وفي الجلسة الثانية لليوم الثاني كان رئيس الجلسة، أ. د علي الشمري، ومقرر الجلسة، م. د رنا الشجيري 
إذ قــدم أ. د. إسماعيــل نــوري الربيعــي عميــد كليــة الآداب والعلــوم/ الجامعــة الأهليــة/ البحريــن في بحثــه الموســوم )حــول لغــة الإعــام 
العــربي؛ تداخــل الجــدل و الحــوار( دفــق المعلومــات الــذي يعيشــه العــالم اليــوم ، و التطــور الهائــل في وســائط الاتصــال ، جعــل  مــن حقــل الإعــام 
في أشــد حــالات الاســتنفار و التداعــي . لم يعــد مــن المجــدي الحديــث عــن فصــل أو تضافــر أو حــى  دور خــاص لصحيفــة أو قنــاة تلفزيونيــة أو 
محطــة إذاعيــة؟ لا ســيما وأن التقنيــات والرمجيــات قــد تضافــرت الجهــود فيهــا، حــى أفــرزت خلطــة شــديدة التعقيــد 
مــن الأوضــاع الاتصاليــة المربكــة و الــي تحتــاج إلى إعــادة تأويــل وتفســر، بــل أن الأوضــاع الحاكمــة تجعــل منــا في 
أشــد أحــوال الحاجــة، إلى إعــادة إنتــاج مقــولات المنهجيــة البنيويــة  )Structuralism( تلــك الــي تعطــل العمــل 
بهــا وصــارت إرثا منهجيــا قديمــا، فيمــا تواصلــت الأوضــاع الــي يعيشــها حقــل الإعــام في العــالم العــربي، حــى بــرزت 
الحاجــة إلى البحــث في نســق  System  بنيــة الإعــام العــربي الراهــن، حيــث أهميــة إمعــان النظــر في العاقــة القائمــة 
بــن العناصــر الــي تشــكل بنيــة الإعــام، وأهميــة ترصــد الأوضــاع الــي تعيــش في ظلهــا المجمــل مــن الوســائط الاتصاليــة.

مــن جامعــة واســط، في  بغــداد و م. م عــدنان سمــير دهــيرب،  مــن كليــة الاعــام/ جامعــة  الســالم،  قــدم ا. د حمــدان خضــر  ثم 
بحثهمــا المعنــون )دور الاعــام في تكريــس الهــويات الفرعيــة وانعكاســها علــى الســلم( المتغــر السياســي الــذي حــدث في العــراق في نيســان 
2003 حمــل معــه الكثــر مــن المتغــرات الــي انعكســت علــى الحيــاة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والامنيــة 
بالشــكل الــذي افــرز ظواهــر لم تكــن واضحــة في المجتمــع العراقــي ولعــل مــن بينهــا بــروز ظاهــرة الاحتمــاء بالهــويات 
الفرعيــة والانتمــاءات الضيقــة علــى حســاب الهويــة الوطنيــة الجامعــة و هــو مــا ادى الى نشــوء حالــة مــن التنافــس 
والنــزاع والصــراع الــذي بــدا يتســيد الموقــف ويلقــي بظالــه علــى الحيــاة السياســية والاجتماعيــة الى الحــد الــذي دفــع 
المجتمــع الى التخنــدق والتناحــر علــى اســس طائفيــة او عرقيــة لم يعرفهــا المجتمــع في اوقــات ســابقة وهــذه ظاهــرة 
غريبــة علــى المجتمــع الموحــد والتآخــي كان مــن بــن محركاتهــا الاعــام بوســائله التقليديــة والحديثــة عندمــا صــارت 
الرســائل الاتصاليــة الــي غصــت بهــا وســائل الاعــام محملــة بالأفــكار الســلبية الــي تنــال مــن الاخــر بعــد تخنــدق 
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هــذه الوســائل ومــن انتمــاءات فرعيــة ضيقــة وخضوعهــا لأجنــدات خارجيــة ســعت الى تمزيــق النســيج الوطــني المجتمعــي مــن خــال طروحاتهــا 
السياســين  مــن  الــي حــاول اصحابهــا  السياســية  عــن الاجنــدات  الواحــد، فضــا  المجتمــع  ابنــاء  بــن  والبغضــاء  الحقــد  والــي زرعــت  المســيئة 
هــذه  تنــاول  بحثنــا  المذهــب،  او  الطائفــة  او  القوميــة  عــن  الدفــاع  شــعارات  تحيــي  شــخصية  ومصــالح  مكاســب  لتحقيــق  موجتهــا  يركبــوا  ان 
الظاهــرة وكيــف أســهمت وســائل الاعــام بهــذا الصــراع العرقــي او الطائفــي الــذي ضــرب وحــدة المجتمــع ومــزق اوصالــه واضــر بالســلم الاهلــي.

وقدمــت أ.م .د ســهام حســن الشــجيري مــن كليــة الإعــام/ جامعــة بغــداد، بحثهــا 
المعنــون )ديونتولوجيــا التعايــش الســلمي بــن الاســتاب والاســتقطاب عــر وســائل الإعــام( 
يحــاول البحــث معالجــة مســألة أخاقيــات التعايــش الســلمي في ظــل غيــاب أخاقيــات العمــل 
الإعامــي، ومحاولــة اللعــب علــى ورقــي الاســتقطاب قصــد تحقيــق التعايــش الســلمي والاســتاب 
بــن  الســلمي  التعايــش  ديونتولوجيــا  بحــث  يعــى  إذ  وقواعــده،  مبادئــه  لتهديــد  )الاغــراب( 
الاســتقطاب والاســتاب عــر وســائل الإعــام بالمعالجــة الإعاميــة لأخاقيــات التعايــش الســلمي 
التعايــش  أن  إذ  والمتعارضــة،  المختلفــة  الاتجاهــات  بــن  والتعايــش  التفاهــم  ســهولة  علــى  المبنيــة 
الســلمي يعــد جــزءا فاعــا في المجتمــع، وتجمــع بــن أفــراده عاقــات مشــركة، ويعــد نتــاج مــوروث 
طويــل مــن الحيــاة، والرابــط بــن الطرفــن، وأصبــح التعايــش الســلمي في وســائل الإعــام يخضــع لاســتقطاب السياســي والاســتياب الإيديولوجــي، 
والشــحن العقائــدي، عــر وســائل الإعــام المختلفــة وخاصــة الإعــام الالكــروني بمختلــف أدواتــه، فضــا عــن الفضائيــات أو الإذاعــات، أو 
الصحــف، ومواقعهــا الالكرونيــة، بــل اليــوم صــار بإمــكان المتلقــي أن يمــارس هــو نفســه الاســتقطاب والاســتاب فيمــا يخــص الســلم الأهلــي 
ضــد الآخريــن، بعــد أن يكــون قــد خضــع لهمــا مــن خــال الوســيلة نفســها عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــا يقــوم ولا يتحقــق التعايــش 
الســلمي بــن بــني البشــر إلا علــى أســس ثابتــة وقيــم عظيمــة وُضعــت لمصلحــة البشــرية جمعــاء، ولا يوجــد قانــون يســتطيع تنظيــم حيــاة الإنســان 
وتحقيــق العــدل والمســاواة اللتــان همــا أســاس التعايــش الســلمي بــن بــني الإنســان مثــل قانــون الســماء الــذي بعُــث لأجلــه ســيد الأنبيــاء وخــاتم 
المرســلن محمــد)ص(، لأنــه يدعــو إلى صــون البشــرية جمعاء-وفــق أســس قائمــة علــى الرحمــة والإحســان والــرّ والتقــوى مــن الظلــم والجــور والفســاد.

وعرض م. د محمد رافع لابد والمدرب: ايمن يونس حمادي كلية الآداب- قسم الاعام - جامعة الانبار، 
بحثهمــا الموســوم )العاقــات العامــة ودورهــا في تعزيــز الســلم الاجتماعــي/ دراســة ميدانيــة لقســم العاقــات 
العامة في الفريق الدولي للسلم الاجتماعي/ فرع العراق( تهدف هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي يلعبه 
جهاز العاقات العامة والقائمن عليه في خدمة المجتمع عن طريق تحقيق الاهداف الي يطمح الفريق تحقيقها 
لدعــم التعايــش الســلمي في المجتمــع مــن خــال التواصــل مــع الجماهــر الخارجيــة المختلفــة باســتخدام الوســائل 
والاســاليب المختلفــة لتحقيــق هــذا التواصــل، توجهــت الدراســة الى الفريــق الــدولي للســلم الاجتماعــي   )العامــل 
في العــراق( وتم اختيــار عينــة قصديــة تم اخضاعهــا للدراســة والبحــث، وقــد اســتخدمنا أداتــن مــن ادوات البحــث 
العلمــي همــا اداة الاســتبانة واداة المقابلــة العلميــة بغيــة الحصــول علــى البيــانات المطلوبــة وجمعهــا لاســتخراج النتائــج المطلوبــة.

وقــدم د. عبــد الله عمــر بخــاش معهــد الصحافــة وعلــوم الإخبــار- جامعــة منوبــة – تونــس في بحثــه الموســوم 
)ثقافــة الحــوار والاختــاف في ضــوء دوامــة الصمــت: دراســة الحالــة اليمنيــة( أوجــدت البيئــة الاتصاليــة 
الجديــدة حالــة مــن التســاوي والتماثــل مــن حيــث امتــاك منافــذ الوصــول إلى المعلومــات وإنتاجهــا وإعــادة 
منصــات  امتــاك  للجميــع  أتاحــت  بــل  معينــة،  نظــر  وجهــة  فــرض  الســماح لأيٍ جهــة في  دون  توزيعهــا، 
مفتوحــة للنقــاش وإبــداء الآراء وتبادلهــا في فضــاء عــام ورحــب. وتعــد نقاشــات المجــال الافراضــي مصــدراً مهمــاً 

لتشــكيل الــرأي العــام، مــن خــال فعاليتهــا في إبــراز اتجاهــات الــرأي المختلفــة عــر فضــاءات الحــوار والنقــاش 
العــام، وقــد ســاهمت المنصــات الجديــدة في تعزيــز حريــة التعبــر وثقافــة الحــوار العلــني، والــي تعــني قبــولًا بتعدديــة الآراء 

تحــولات واحــرام تنوعهــا الثقــافي والفكــري والسياســي، وقــد شــهدت اليمــن - ضمــن مــا يعــرف بثــورات »الربيــع العــربي« 2011   -
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هامــة، كان المجــال العــام فضاءهــا الأوســع وميدانهــا الأول، حيــث ارتفــاع ســقف حريــة التعبــر وانتعــاش صحافــة المواطــن واســهامها الكبــر في 
نقاشــات الشــأن العــام. وتبقــى حريــة التعبــر في اليمــن التحــول الأبــرز والمكســب الأكثــر أهميــة، ضمــن تحــولات الفضــاء التواصلــي بعــد 2011. 
لــذا فــإن منطلــق هــذه الدراســة وتركيــز اهتمامهــا علــى هــذا التحــول الهــام المتمثــل في رغبــة النــاس تجــاوز حاجــزي الصمــت والخــوف ورغبتهــم 
للتعبــر عــن آرائهــم السياســية، وخــوض المناقشــات العامــة بالاســتفادة ممــا توفــره بيئــة الاتصــال الجديــدة مــن إمــكانات ديمقراطيــة للنقــاش الحــر 
والتعبــر عــن الــرأي، وتكمــن أهميــة الدراســة في ارتباطهــا المباشــر بواحــد مــن أهــم الحقــوق الإنســانية، وهــو حريــة التعبــر، الــذي يعــني التنــوع في 
الآراء والأفــكار والاتجاهــات، وحصولهــا علــى ذات الفرصــة للتعبــر عنهــا والنقــاش بشــأنها، بغــض النظــر عــن مســألة اتفاقنــا أم اختافنــا معهــا. 
كمــا أن انطاقهــا مــن نظريــة دوامــة الصمــت الــي تتحــدث عــن تهديــد المجتمــع لــآراء المخالفــة ودفعهــا للتطابــق مــع رأي الأغلبيــة أو الصمــت 
خشــية العزلــة الاجتماعيــة، يمنحهــا أهميــة خاصــة لدراســة الرغبــة في ابــداء الــرأي والقبــول بالنقــاش والاختــاف في ســياقات اتصاليــة متغــرة. 
تكتســب هــذه الأهميــة أيضــاً في ضــوء الجــدل العلمــي المثــار بــن الباحثــن بشــأن الحديــث عــن نهايــة دوامــة الصمــت وســقوطها بظهــور الاعــام 
الاجتماعــي، مقابــل رفــض آخــرون لتلــك الأطروحــات وتأكيــد حــدوث دوامــة الصمــت حــى في ســياق الاتصــال الشــبكي الجديــد. كمــا 
أن جانبــاً مــن أهميــة هــذه الدراســة يتمثــل في تركيــز اهتمامهــا علــى دراســة تأثــر آليــة الخــوف مــن العزلــة الاجتماعيــة - الآليــة الســببية لدوامــة 
الصمــت - في رغبــة الافصــاح عــن الــرأي والنقــاش بشــأنه، في قضــايا خافيــة ينقســم المجتمــع اليمــني بشــأنها، مــن شــاكلة عاصفــة الحــزم في اليمــن 
ودور التحالــف العــربي وشــرعية الرئيــس هــادي ومطالبــة الجنــوب بفــك الارتبــاط عــن دولــة الوحــدة اليمنيــة وغرهــا مــن قضــايا الازمــة اليمنيــة.

وعــرض أ.م. د مصطفــى حســن عبــد الــرزاق و م .د خلــف كــريم كيــوش مــن كليــة الإعــام/ جامعــة واســط، 
بحثــه الموســوم )خطــاب الكراهيــة ودوره في تقويــض الســلم المجتمعــي لــدى الجمهــور( مــع تزايــد مشــاعر عــدم 
الثقــة في الخطــاب الإعامــي في الوســائل التقليديــة والحديثــة ،بمــا تســاببته مــن انقســامات عرقيــة واثنيــة وسياســة 
ودينيــة داخــل المجتمــع العراقــي وقــد اســهمت بشــكل كبــر في غيــاب ثقافــة التســامح والســلم الأهلــي والمجتمعــي 
العراقــي لكــون ان كل وســيلة مــن هــذه الوســائل هــي امتــداداً لحــزب سياســي ســواء بشــكل مــادي او ديــني 
او عرقــي وان انتشــار ظاهــرة تعصــب الخطــاب الاعامــي عــر وســائل الاتصــال ادى الى نشــر الشــائعات 
الــي ضللــت الــرأي العــام وتســببت بالمزيــد مــن الانقســامات بــن مختلــف فئــات المجتمــع العراقــي، إذ إن مفهــوم 
الســلم الأهلــي والمجتمعــي في الخطــاب الاعامــي هــو ان يقــوم القائمــون علــى الرســالة الاتصاليــة برفــض كل إشــكال 
التحريــض علــى القتــال المجتمعــي، او تريــره، أو نشــر مقــالات و خطــابات و مؤتمــرات صحافيــة تعتــر التصــادم حتميـًـا بســبب قــوة العقيــدة 
الدينيــة او الحزبيــة .يجــب ان يعمــد الخطــاب الاعامــي المعاصــر علــى مؤشــرات علميــة واكاديميــة تعــزز لغــة الحــوار وثقافــة تقبــل الآخــر والتفاهــم 
والتضامــن والتســامح بــن كافــة أفــراد المجتمــع وتعزيــز روح الانتمــاء للوطــن وليــس للحــزب بعيــدا عــن التعصــب الحــزبي الــذي يضــر بالمصلحــة 
العامــة و الاجتماعيــة و مصلحــة الفــرد، منهــج البحــث وعينتــه : اتبــع الباحــث المنهــج المســحي الدراســة الوصفيــة بهــدف التعــرف علــى العاقــة 
بــن المتغــرات المختلفــة للدراســة المتمثلــة في )مؤشــرات الخطــاب الإعامــي في تعزيــز الســلم المجتمعــي / دراســة ميدانيــة علــى أســاتيذ كليــات 
الاعــام الحكومــي في العــراق(، وتم اختيــار عينــة قصديــة مــن اســاتذة كليــات الاعــام واقســامها في جامعــات )بغــداد، وصــاح الديــن، والانبــار، 
والســليمانية، وواســط، ذي قــار( وقــد اعتمــد الباحــث علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي)موافق بشدة، موافق، محايــد، غر موافق، غر موافق 
إطاقاً(  تضمــن المقيــاس محوريــن المحــور الاول تمثــل : بالشــعور الانتمــاء الى وســائل الإعــام: )متغــر مســتقل( واحتــوى علــى فئات:)خطــاب 
الكراهيــة، التواصــل مــع وســائل الاتصــال  المختلفــة، وحاجــة المؤسســات الاعاميــة الى الكفــاءات الاعاميــة والبــى التحتيــة( فيمــا تضمــن المحــور 
الثــاني محــور امــن الســلم المجتمعــي )متغــر تابــع( فئــات: )الأمــن والامــان، المشــاركة السياســية، تكافــؤ فــرص العمــل ، والعدالــة في إعمــار المناطــق(.

وتطــرق بحــث أ. د نصــر الديــن لعياضــي مــن كليــة علــوم الإعــام والاتصــال/ جامعــة الجزائــر المعنــون 
)وســائل الإعــام والانتقــال الديمقراطــي مــن أجــل تحقيــق الســلم الأهلــي/ مقاربــة نقديــة( بإن مراجعــة 
الأدبيــات الــي تناولــت دور وســائل الإعــام في تحقيــق الســلم الأهلــي في البلــدان الــي عاشــت حــروبا أهليــة 
ونزاعــات مســلحة، مثــل روانــدا، وكمبــوديا، والجمهــوريات الــي تشــكلت مــن تفــكك دولــة يوغســافيا، تجمــع 
البلــدان تحقــق بفضــل التدخــل الأجنــي ممثــا في القــوى  علــى أن وضــع حــد للنزاعــات المســلحة في هــذه 

الأمميــة. ودفــع وســائل الإعــام لاضطــاع بــدور بارز في تحقيــق الســلم المــدني فيهــا لم يتجســد هــو الأخــر دون 
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إســهام المنظمــات الدوليــة الحكوميــة وغــر الحكوميــة الــذي أخــذ أشــكال متعــددة، منهــا: تقــديم الدعــم المــالي والمــادي لإعــادة بنــاء المؤسســات 
يــد الحــرب والدمــار، وتكويــن الصحافيــن والقــادة الإعاميــن وإعــادة تأهيلهــم، وتقــديم الاستشــارة لصياغــة  إليهــا  امتــدت  الــي  الإعاميــة 
قوانــن إعــام جديــدة تــروم تحقيــق الســلم المــدني، وبصــرف النظــر عمــا يطــرح هــذا الإســهام مــن صعــوبات وإشــكاليات الــي يجــب أخذهــا بعــن 
الاعتبــار، فــإن محاولــة قــراءة هــذا الإجمــاع تحيلنــا إلى المرجعيــة الفكريــة الــي يســتند إليهــا، والــي يمكــن تلخيصهــا في المنظوريــن التاليــن: الاعتمــاد 
علــى وســائل الإعــامMedia Dependency، ونظريــة انتشــار المبتكــرات Innovations Diffusion Theory.   ورغــم 
أهميــة هاتــن النظريتــن في فهــم ماهيــة وســائل الإعــام وتشــخيص دورهــا في المجتمــع إلا أن محدوديتهمــا تظهــر أكثــر في تفســر مكانــة هــذه 
الوســائل في انتقــال المجتمعــات إلى الديمقراطيــة مــن أجــل تحقيــق الســلم الأهلــي، وذلــك لاعتقادهمــا أن القــوى المحايثــة لوســائل الإعــام تكمــن 
أساســا في محتــوى مــا تنشــره أو تبثــه، كمــا إن تجســيد الســلم الأهلــي لا يتســى دون القضــاء علــى مســببات الحــروب الأهليــة وبــؤر النــزاع بــن 
أبنــاء المجتمــع الواحــد. ويأتي علــى رأس قائمــة هــذه المســببات الاســتبداد وغيــاب الديمقراطيــة، فالديمقراطيــة في اعتقــادنا ليســت وصفــة جاهــزة 
صالحــة لاســتعمال في كل المجتمعــات وكل الأزمنــة، بــل يجــب أن تفهــم » كمســار معقــد طويــل المــدى، ديناميكــي ومفتــوح علــى الجميــع، إنهــا 
تــدل علــى التقــدم نحــو نمــط مــن السياســة قائــم علــى قواعــد أكثــر توافقيــة وتشــاركية«  وهنــا نعتقــد أن التعامــل مــع وســائل الإعــام كعنصــر 
أساســي في هــذا المســار وكأداة مــن أدواتــه يتطلــب منــا تطليــق الراديغــم paradigm الوظيفــي في فهــم وســائل الإعــام وتبــني الراديغــم 
البنائــي Constructivism وتوظيــف مفهــوم المنظومــة Device في نظــريات الاتصــال )Meunier,199, 83-91( مــن أجــل 
تقــديم مقرحــات مــن شــأنها أن تســاعد وســائل الإعــام علــى تحقيــق الســلم الاجتماعــي والــي نســتعرض بعضهــا في هــذه الورقــة البحثيــة. 

وتحققت الجلسة الثالثة برئاسة رئيس الجلسة، أ.د عبدالني خزعل  ومقررة الجلسة أ.م.د منتهى هادي
ــه الموســوم )مواقــع التواصــل  ــار بحث  إذ قــدم أ.م .د محمــد حامــد ورعــد خاشــع مــن كليــة الآداب – قســم الاعــام – جامعــة الانب
الاجتماعــي ودورهــا في تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى جمهــور محافظــة الانبــار( إن مــن أبــرز مامــح هــذا العصــر ظهــور مواقــع وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي عــر شــبكة المعلومــات العالميــة حيــث أحدثــت هــذه المواقــع والشــبكات موجــة جديــدة مــن موجــات ثــورة المعلومــات الــي بــدأت 
في أواخــر القــرن الميــادي المنصــرم، ومــع انتشــار أجهــزة التواصــل الحديثــة دخلــت البشــرية مرحلــة غــر مســبوقة في مجــال تواصــل الافــراد مــع 
غرهــم مــن الافــراد والمؤسســات؛ فلــم يعــد العــالم قريــة صغــرة كمــا كان يقــال ســابقًا، بــل صــار هــذا العــالم كلــه عنــد أطــراف أصابــع الانســان، 
بغــض النظــر عــن عمــره ومســتوى تعليمــه وجنســيته، ومنــح ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتصفحــن مســاحة كبــرة لإبــداء أراءهــم حــول 
القضــايا والمشــاكل الــي تواجههــم في حياتهــم اليوميــة , اذ اصبحــت هــذه المواقــع تشــكلُ جــزءاً مــن الــرأي العــام لــدى الجمهــور وقــوة ضاغطــة 
لــدى اغلــب صنــاع القــرار مــن اشــخاص ومؤسســات حكوميــة وغــر الحكوميــة , وبفعــل تســارع الاحــداث والمواقــف في العــراق بشــكل عــام 
وبمحافظــة الانبــار بشــكل خــاص تباينــت انعكاســات نتائــج هــذه المواقــع فالبعــض منهــا قــد شــكلّ فرصــة إيجابيــة لتنميــة وتطــور المهــارات الفرديــة 
لــدى الجمهــور لكــن البعــض الاخــر قــد اثــرّ بشــكل ســلي علــى مجــريات الاحــداث عــر بــث الشــائعات لأحــداث زعزعــة علــى صعيــد قيــم 
المواطنــة و الســلم الاهلــي والمجتمعــي وتهديــد البنيــة الامنيــة للمجتمــع في محافظــة الانبــار .لــذا جــاء هــذا البحــث ليســلط الضــوء علــى الــدور 
الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــكل اشــكالها وانواعهــا المختلفــة في تعزيــز قيــم المواطنــة واشــاعة الســلم الاهلــي في محافظــة الانبــار 
خاصــة والمحافظــة قــد خرجــت في الآونــة الاخــرة مــن حــرب كان احــد اســبابها الــدور الســلي الــذي لعبتــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي فيهــا.

وقدمت أ.م .د. أزهار صبيح غنتاب، من كلية الإعام/ جامعة بغداد بحثها الموسوم )اعتماد الأكاديمين 
العراقيــن علــى الصحــف العراقيــة وعاقتــه باتجاهاتهــم إزاء قضــايا الســلم الأهلــي »دراســة مســحية علــى 
تدريســيي جامعات: بغداد، والمســتنصرية، والنهرين«( يهدف البحث إلى الكشــف عن ماهيّة العاقة بن 
اعتمــاد الأكاديميــن العراقيــن علــى الصحــف العراقيــة واتجاهاتهــم إزاء قضــايا الســلم الأهلــي. ويصنــف البحــث 
وصفيــاً مــن حيــث النــوع. واســتعمل منهــج المســح الوصفــي التحليلــي، واعتمــد عينــة قصديــة، بلغــت )150( 
مبحــوثاً مــن الأكاديميــن العراقيــن الذيــن يقــرأون الصحــف العراقيــة، واســتعمل أداة )الاســتبانة(، وتوصــل إلى 
اســتنتاجات عــدة، منهــا: انخفــاض درجــة اعتمــاد المبحوثــن علــى الصحــف العراقيــة في معرفتهــم بقضــايا الســلم 
الأهلــي، ومَثــّلَ إنجــاز العدالــة الانتقاليــة أكثــر قضــايا الســلم الأهلــي الــي يحــرص المبحوثــن علــى قــراءة الموضوعــات الــي 
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تتناولهــا في الصحــف العراقيــة الــي يعتمــدون عليهــا. وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن ـ وفقــاُ لمتغــري -الجنــس والاختصــاص 
ـ ودرجــة اعتمادهــم علــى الصحــف العراقيــة في معرفتهــم بقضــايا الســلم الأهلــي، ووجــود تلــك الفــروق بينهــم ـ وفقــاً لمتغــري اللقــب العلمــي 
وســنوات الخــرة ـ ودرجــة اعتمادهــم. فضــاً عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن درجــة اعتمــاد المبحوثــن علــى الصحــف العراقيــة في معرفــة 
قضــايا الســلم الأهلــي واتجاهاتهــم الايجابيــة  إزاء هــذه القضــايا. وعــدم وجــود عاقــة بــن درجــة اعتمادهــم واتجاهاتهــم الســلبية إزاء القضــايا المذكــورة.
وعرضــت م.د زينــة ســعد نوشــي مــن كليــة الإعــام/ الفراهيــدي، بحثهــا الموســوم )دور الخطــاب الديــني في القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة 
في نشــر ثقافــة الســلم الاهلــي دراســة تحليليــة لرامــج قنــاة كربــاء الفضائيــة( شــكل الخطــاب الديــني في الآونــة الاخــرة مــادة اساســية في 
النقاشــات الاعاميــة والعامــة علــى اعتبــار انــه خطــاب حســاس، واذا مــا أســيء اســتخدامه بإمكانــه ان يلعــب دوراً اساســياً في نشــر ثقافــة العنــف 
علــى حســاب ثقافــة الســام، وقــد بــرزت دعــوات عديــدة لاســتعادة الخطــاب الديــني مــن المتشــددين واصحــاب الاجنــدات الهدامــة والارهابيــة، 
الاســام بــكل مذاهبــه والمســيحية بــكل طوائفهــا يشــكان حقائــق ثقافيــة تاريخيــة واجتماعيــة، وبالتــالي لا خيــار امــام الجميــع إلا الاعــراف بهــذا 
الوجــود المتنــوع والمتعــدد، ومــن هنــا تــرز اهميــة الخطــاب في القنــوات الدينيــة الــي عليهــا انتــاج خطــاب يعــزز مــن صابــة المجتمعــات الــي تنتشــر 
فيهــا بــدل انتــاج التوتــر والازمــات بــن هــذه المكــونات، لا ســيما انــه كثــراً مــا يتداخــل الخطــاب الديــني بالسياســي والاجتماعــي والثقــافي تحــت 
عناويــن مختلفــة، ومــن هــذا المحتــوى تنطلــق اهميــة القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة الدينيــة  في العــالم العــربي بصــورة عامــة وفي العــراق بصــورة خاصــة 
حيــث تختلــط الصراعــات السياســية بالعقائــد الدينيــة، اذ ان دراســة الــدور الوظيفــي والمعــرفي لهــذه القنــوات مــن خــال خطابهــا الــذي يتداخــل مــع 
كل مفــردات الحيــاة اليوميــة للإنســان هــذا الخطــاب الــذي يســتند الى مرجعيــات دينيــة متعــددة المبــادئ والاســس الــي تدعــو الى تأطــر مفاهيــم 
وســلوكيات وافــكار وتوجهــات المواطــن، فقــد عملــت هــذه القنــوات الى تحويــل التديــن إلى منتــوج إعامــي يخضــع لمقتضيــات المنافســة في ســوق 
الإعــام والإشــهار، كمــا يخضــع لمقتضيــات توجهــات السياســات الدينيــة، ولذلــك نجــد هــذه القنــوات تعتمــد علــى فقهــاء أو علمــاء متخصصــن؛ 
التلفزيونيــة الفضائيــة في نشــر ثقافــة الســلم الاهلــي. القنــوات  تبثهــا  الــي  الرســائل  الدراســة لمعرفــة مســاهمة  ومــن هــذا المنطلــق جــاءت هــذه 

وعــرض م.د. عــراك غــانم مــن قســم الاعــام – كليــة الفــارابي الجامعــة في بحثــه المعنــون )العاقــات العامــة 
الدوليــة وحفــظ الســام العالمــي عــر الانرنــت »دراســة تحليليــة لنشــاطات الامــم المتحــدة علــى اليوتيــوب«( 
تعــاني منطقــة الشــرق الاوســط وبعــض دول العــالم مــن ازمــات وصراعــات مزمنــة مــن اهمهــا الارهــاب والنــزوح 
والهجــرة والتحريــض الاعامــي، ممــا يتطلــب مزيــد مــن التعــاون الــدولي لحفــظ وصنــع وبنــاء الســام بــن الــدول، 
وللأمــم المتحــدة دور بارز في احــال الســلم الاهلــي بــن الــدول وبنــاء الشــراكات الجماهريــة والدوليــة ودعــم 
حقــوق الانســان وتنميــة المجتمعــات، وتمثــل محــاولات الامــم المتحــدة بأنشــطتها الإعاميــة والبعثــات الدبلوماســية 
واحــال  والشــعوب،  الــدول  بــن  للتقــارب  ســعيها  الثقافــات في  بــن  واتصــال  دوليــة  عامــة  عاقــات  رســالة 
الســلم  والامــن العالمــي وحــل الصراعــات الدوليــة  وتســهيل العمليــة السياســية وحمايــة المدنيــن ونــزع الســاح وســيادة 
القانــون، متجــاوزه بذلــك كل الحــدود والحواجــز المرتبطــة بهــا ســواء كانــت لغويــة او ثقافيــة وحــى ايديولوجيــة، قــد تعيــق عمليــة الاتصــال، يقــدم 
البحــث تحليــا »للشــكل والمضمــون« لــكل الفيديوهــات المعروضــة في موقــع الامــم المتحــدة علــى اليوتيــوب للعــام 2018 والبالغــة )66( فيديــو، 
بهــدف حصــر كل الانشــطة المنجــزة خــال مــدة الدراســة وتحليلهــا لمعرفــة توجهــات الامــم المتحــدة نحــو مســألة حفــظ الامــن والســام العالمــي.

وقدمــت م. د نهلــة نجــاح  قســم الاعــام/ كليــة الفــارابي الجامعــة، و م. د زينــة عبــد الخالــق مــن كليــة الإعــام/ جامعــة بغــداد، بحثهمــا 
ن  لمعنــو لمجلــس )العاقات العامة وتحقيق الســلم الاجتماعي »دراســة تحليلية لأنشــطة العاقات العامة في ا ا

 )»)2019/8/1-2018/8/1( مــن  للمــدة  والتضامــن  للســلم  العراقــي 
يأتي هــذا البحــث ضمــن الأبحــاث المقدمــة الى المؤتمــر الســنوي الثــاني عشــر 
لكليــة الاعــام في جامعــة بغــداد بعنــوان )الاعــام والســلم الاهلــي( وهــو 
ضمــن محــور التســويق الإعامــي للســلم الاهلــي ، يــدرس البحــث الانشــطة 
الاتصاليــة للعاقــات العامــة في منظمــات المجتمــع المــدني وقــد تم اختيــار 

)المجلــس العراقــي للســلم والتضامــن( مجتمعــاً للبحــث كمنظمــة فاعلــة في تحقيــق 
معرفــة كيفيــة  ابرزهــا  الأهــداف  مــن  عــدد  لتحقيــق  ويســعى  الاجتماعــي  الســلم 
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توظيــف أنشــطة العاقــات العامــة في تحقيــق الســلم الاجتماعــي، وتحديــد طبيعــة مضمــون تلــك الأنشــطة وانواعهــا فضــاً عــن التعــرف عــن الوســائل 
والأســاليب الاتصاليــة المســتخدمة وكل مــا يتعلــق بذلــك، ويدخــل هــذا البحــث ضمــن الدراســات الوصفيــة واتبعــت الباحثتــان المنهــج المســحي وتم 
اعتماد أداة تحليل المضمون لتحقيق اهداف البحث، والي تم بواســطتها تحليل )124( نشــاطاً للعاقات العامة مباشــر وغر مباشــر مثلوا عينة 
البحــث التحليلــي، وابــرز مــا تم التوصــل لــه مــن نتائــج هــو انــه للمجلــس دور في ترســيخ الســلم الاجتماعــي واركانــه واسســه بشــكل دقيــق واتضــح 
ذلك في تنوع الرسائل الاتصالية في الانشطة الي مارسها المجلس، واستُخدمت أساليب الاتصال المباشرة ووسائل الاعام التقليدية والالكرونية 
لتوصيــل رســائلها الى الجمهــور وخاصــة الشــباب، وكان في مقدمــة الانشــطة الاتصاليــة المباشــرة هــي )المنتــديات(، امــا الانشــطة الاتصاليــة غــر 
المباشــرة، فكانــت البيــانات الصحفيــة وركــزت الانشــطة بشــكل عــام علــى الجانــب السياســي، بينمــا في الانشــطة غــر المباشــرة علــى الجانــب 
الأمــني ممــا يشــر لأهميــة هذيــن الجانبــن في ترســيخ اركان الســلم الاجتماعــي في العــراق. وقــد اســتغرق هــذا البحــث مــن الباحثتــن عمــا متواصــاً 
لمــدة ثاثــة أشــهر أجريــت فيهــا توصيــف وتحليــل الأنشــطة في منظمــة )المجلــس العراقــي للســلم والتضامــن( بمســاعدة نخبــة مــن الإعاميــن فيهــا.

وعرضــت م. م هنــد ســعيد اســود مــن جامعــة النهريــن بحثهــا المعنــون )ترتيــب اولــويات قضــايا الحــوار والســلم الاهلــي في جريــدة 
الزمــان العراقيــة( تســهم وســائل الاعــام المختلفــة ومنهــا الصحافــة المقــروءة في ترتيــب القضــايا المجتمعيــة عندمــا تركــز علــى موضــوع محــدد 
دون غــره وتعطيــه الاهتمــام والتكــرار في عرضــه لتحقيــق اهــداف وغــايات اتصاليــة، ومــن هــذه القضــايا الــي اخــذت مســاحات شاســعة في 
وســائل الاعــام قضيــة الســلم الاهلــي، فقــد عــانى بلــدنا العــراق مــن اثار اضطــراب الســلم الاهلــي في فــرات حديثــة وقريبــة جــدا مــن العصــر 
الحديــث اذ ظهــرت اشــكال العنــف اللغــوي في وســائل الاعــام والــي كان مــن مظاهرهــا الحــوار التصادمــي والمقــالات الــي تتخــذ بعضــا مــن 
التطــرف الفكــري، وعليــه تنحصــر مشــكلة البحــث في محاولــة التعــرف علــى ترتيــب قضــايا الســلم الاهلــي في الصحــف العراقيــة ممثلــة بصحيفــة 
الزمــان الدوليــة طبعــة بغــداد، وقــد اســتند هــذا البحــث في بنــاءه المنهجــي والنظــري علــى فرضيــات نظريــة الاجنــدة )ترتيــب الاولــويات( وهــي 
مــن النظــريات الاتصاليــة الــي تــدرس الوســيلة الاعاميــة، واختــارت الباحثــة مــدة زمنيــة محــددة شــهدت تركيــزا مــن الصحيفــة موضوعــة الدراســة 
لقضــايا الســلم الاهلــي، بإجــراء دراســة استكشــافية اوليــة لعينــة مــن اعــداد صحيفــة الزمــان خــال المــدة الخاضعــة للبحــث باســتخدام اســلوب 
الحصــر الشــامل لموضوعــات الحــوار والســلم الاهلــي والفنــون الصحفيــة المعــرة عنهــا بأنواعهــا كافــة فضــا عــن تطبيــق الاجــراءات المنهجيــة 
الصــدق والثبــات .    الســلم الاهلــي واجــراءات  البحــث وتحديــد المصطلحــات والمفاهيــم ولاســيما قضــايا  مــن حيــث تحديــد منهــج  الاخــرى 

وقدمــت أ. د مــي العبــدالله مــن كليــة الإعــام/ الجامعــة اللبنانيــة/ لبنــان، بحثهــا الموســوم )المفاهيــم والمقــاربات 
النظريــة لموضــوع  أخاقيــات الاعــام والاتصــال والســلم الاهلــي( تشــكل ورقتنــا نقطــة انطــاق نظريــة لموضــوع 
أخاقيــات وســائل الإعــام والاتصــال في زمــن التطــورات الســريعة للتكنلوجيــا الرقميــة وآثارهــا وتبعاتهــا علــى 
الســلم الأهلــي للمجتمعــات. فالمؤسســات الإعاميــة ووســائل الاتصــال هــي أدوات أساســية للديمقراطيــة، 
لكنهــا أيضــا شــركات أو جهــات فاعلــة في الأســواق الاقتصاديــة. هــي اذن في نفــس الوقــت مســؤولة عــن 
توفــر معلومــات جيــدة، وفي الحالــة الثانيــة، تتمثــل مســؤوليتها الرئيســية في الســعي وراء الربــح، ممــا يدفعهــا إلى 
جعــل المعلومــات منتجًــا تجــاريًا، وتطــرح ورقتنــا هــذه الاشــكاليات وتحــاول عــرض ودراســة المفاهيــم والمقــاربات 
النظريــة الــي رافقــت موضــوع الأخاقيــات والســلم الأهلــي منــذ نشــأة علــوم الاعــام والاتصــال وصــولا الى أهــم 

والبحــوث الــي عالجــت قضــايا الاعــام والاتصــال والســلم الأهلــي، كقضــايا المبــادئ والقيــم الأخاقيــة المطبقــة علــى الدراســات 
ســلوك وســائل الإعــام والاتصــال، وأدوارهــا، ومحتواهــا، وخاصــة أخاقيــات التســويق، والتغطيــة الإخباريــة مثــل الحياديــة والموضوعيــة والتــوازن 
والتحيــز والخصوصيــة والمصلحــة العامــة، إلى جانــب القضــايا القانونيــة، وعلــى المســتوى المؤسســي، يــدور النقــاش منــذ الثمانينــات حــول ملكيــة 
التنظيــم  عــن  الناشــئة  القضــايا  السياســي، وكل  بالنظــام  الإعــام  وســائل  وعاقــة  والمســاءلة،  والتســويق،  عليهــا،  والســيطرة  الإعــام  وســائل 
المســؤولية الاجتماعيــة، ومــع ظهــور  الســلطوية ونظريــة  بنظــريات أساســية  كالنظريــة  ارتبطــت  المعالجــات  التنظيميــة، وهــذه  الضوابــط  وإلغــاء 
الانرنــت في التســعينيات، ظهــر مصطلــح »أخاقيــات المعلومــات« في أقســام المعلوماتيــة في الــولايات المتحــدة، ومعــه مفاهيــم كثــرة جديــدة.  
وبــرزت أسمــاء باحثــن مثــل وروبــرت هاوبمــان، الــذي ركــز عملــه بشــكل خــاص علــى الرقابــة والخصوصيــة والوصــول إلى المعلومــات والتــوازن في 
تطويــر المجموعــات وحقــوق النشــر والاســتخدام العــادل ومــدونات الأخاقيــات، ورافائيــل كابــورو وباربــرا ج. كوسروســكي وتشــارلز أوبنهــايم، 
أو  للعمــاء  المقدمــة  المعلومــات  المعلومــات، والتحيــز في  مثــل ســرية  فيــه مســائل  يناقــش  المعلومــات«  مقــال »أخاقيــات علــم  الــذي كتــب 
المســتهلكن، وجــودة البيــانات المقدمــة مــن قبــل البائعــن عــر الإنرنــت، ومــا إلى ذلــك، وفي أواخــر التســعينيات ، تم نشــر كتــب مرجعيــة مثــل 
أخاقيــات المعلومــات لريتشــارد سيفرســون وأخاقيــات الكمبيوتــر والمعلومــات لمارشــا كــوك وودبــري، وأخاقيــات الكمبيوتــر لديبــورا جونســون.

المؤتمر العلمي الثاني عشر
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عرض كتاب

الممارسة الخفية والمعلنة لعنف اللغة في وسائل الإعلام
دراسة في فلسفة العنف واللغة الإعلامية

يقدم هذا الكتاب ـ في فصوله الأربعة ـ 

دراســـة معمقـــة عـــن عنف اللغة الإعامـــي، متطرقـــاً إلى ما يفرزه 
هـــذا الموضـــوع من تفرعات أخرى، تســـتلزم الـــدرس والإحاطة. منها:

 العنف الخطابي	 
 والعنف الكامي	 
 وعنف اللسان	 
 والعنف الرمزي	 

 وأنواع أخرى، إذ تقود هذه الأنواع جميعها إلى فســـاد الإعام، 
وتلـــوث اللغـــة الأعاميـــة، فضـــاً عـــن أن دراســـة الموضـــوع تقتضـــي 

معرفـــة ســـلطة اللغـــة في الخطاب.
حملَ الفصل الأول عنوان:	 
 عنف اللغة الإعامي .. بن سلطة اللغة والفعل التواصلي، عر ثمانية محاور رئيسة وتمهيد.	 
 فيمـــا شَـــخَّصَ الفصـــل الثـــاني مكامـــن العنف اللغـــوي في لغة الخطاب الإعامي، عن طريق اســـتعراض أحد عشـــر نوعاً 	 

تـــرز فيها مكامن العنـــف اللغوي الإعامي.
 وتطـــرقَ الفصـــل الثالـــث إلى نظـــريات العنف اللغوي الإعامي، عر ثمانية محاور رئيســـة، مســـتعرضاَ النظريات النفســـية 	 

والاجتماعيـــة والاتصاليـــة التي تفســـر ظاهرة العنف اللغوي في وســـائل الإعام.
 أمـــا الفصـــل الرابـــع فـــكان مجـــالًا للبحث الميـــداني، بتطبيق مقياس ليكـــرت، إذ دَرَسَ حدود العاقة بـــن العنف اللغوي 	 

المســـتعمل في وســـائل الإعـــام وحـــالات التطـــرف والإرهـــاب، عـــر قيـــاس شـــدة اتجـــاه عينـــة نوعيـــة المتعرضن لوســـائل 
الإعام.

 واُختتم الكتاب بـ الخاصة، والاستنتاجات، والتوصيات	 

صدر عن دار أمجد للنشر والتوزيع في المملكة الأدرنية الهاشمية
 للباحث: الإعامي والمحاضر الأكاديمي الدكتور أكرم فرج الربيعي
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عرض كتاب

دور الإعلام في إخضاع الحكومات للمساءلة
نهج المصلحة العامة في وضع السياسات والقوانين

  
يأتي هـــذا الكتـــاب ليؤكـــد أن الإرســـال الإذاعي والتلفزيـــوني أداة فاعلة 
لتأســـيس وترســـيخ مشـــاركة المجتمع المدني في تحســـن أحوال الفقراء، وتحديد 
مفهـــوم الصـــالح العـــام والمواطنـــة الفاعلـــة. على نحـــوٍ يؤثر في اختيار الســـلطة 
مراقبتهـــا واســـتبدالها، وزيادة القـــدرة علـــى إدارة المـــوارد لصـــالح الجميـــع، 

واحـــترام المواطنـــن والدولة للمؤسســـات.

تضمن الكتاب ثاثة عشر فصاً، توزعت بن ثاثة أبواب.

حَمَلَ الباب الأول.عنوان: الحوكمة والإذاعة والتلفزيون والتنمية
وجاء الباب الثاني بعنوان: المناخ الذي يمكٍّن وسائل الإعام من أسباب القوة.

فيما كان عنوان الباب الثالث: النهوض بالبث التعددي والمستقبل.

ناقش الفصل الأول موضوعي: الحوكمة، والتنمية ووسائل الإعام. واستعرض	 
الثاني قطاعات البث وأنواعه	 
 فيما شخّصَ الفصل الثالث خصائص البث الإقليمي واتجاهاته. وتطرق الفصل الرابع إلى ضمانات حرية التعبير، 	 

وتناول الفصل الخامس التمكن من الحصول على المعلومات
 وفصّلَ الفصل السادس في استخدام قانون القذف وإساءة استخدامه	 
 فيما حدد الفصل السابع قواعد المضمون وحدود حرية الكام. وتناول الفصل الثامن تنظيمات الصحفين. وناقش 	 

الفصل التاسع موضوعة التنظيم ودور الحكومة
 وتخصص الفصل العاشر بـ تنظيم مضمون البث	 
 وتناول الفصل الحادي عشر البث للخدمة العامة.	 
 فيما تخصص الفصل الثاني عشر بـ البث المجتمعي غير الساعي للربح. 	 
وتناول الفصل الثالث عشر/ الأخير بث القطاع الخاص التجاري	 

كتاب صادر عن المركز القومي للترجمة، لمجموعة باحثن:
 ستيف بتكلى، وكرزنشيا دوير، وتوبى مندل، وشن أوسيوكرو، ومونرو اي برايس، ومارك رابوى. ترجمة: كمال السيد
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