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مؤتمرنا الدولي الأول والعدد 41 
في الوقـــت الـــذي تشـــق فيـــه مجلـــة الباحـــث الإعلامي مســـرة جديدة في مشـــهدها البحثي 
والعلمـــي تحـــاول عـــن طريقهـــا ان تعـــزز مـــن رصانـــة بحوثهـــا المنشـــورة وملامســـة الباحثـــن في 
التعرض لمشـــكلات ذات فائدة مجتمعية ملموســـة فانها في ذات الوقت تســـعى من خلال روح 
العمـــل فريقـــا متجانســـا في الدخـــول الى المســـتوعبات والمفهرســـات العالميـــة لتســـجيل حضـــور 

علمـــي مضـــاف بعـــد ان أتســـعت خارطة أنتشـــارها محليـــا وعربيـــا وعالميا .
ف الباحـــث  الإعلامـــي مجلـــة علميـــة محكمة ليســـت حكـــرا على احد بل تمثـــل تيارا علميا 
يتسع ليسعى اثبات وجوده العلمي عن طريق النشر في المجلة التي تتشرف في ضم خرة الزملاء 
من هيأة التحرير والمقومن والمستشـــارين والباحثن مم يتســـمون بالجدية والحرص على الحداثة 
ومسايرة التطور العلمي في علم الاتصال حيث أن تأخرنا في الدخول للمستوعبات  العالمية يمثل 
خسارة علمية حقيقية لجهود باحثينا في التعريف بهم وببحوثهم ومن ثم خسارة للسمعة العلمية 
للكليـــة والجامعـــة والـــوزارة  والعراق في المحافل الدولية وفي مؤشـــرات الجـــودة والرصانة العلمية.
فبعـــد أن عـــرف عـــن الباحثـــن العراقيـــن التميز والإبـــداع في كل مجال يخوضـــون به ،تراهم 
يبدعـــون أكاديميـــا محليـــا وعربيـــا وعالميـــا ، فقـــط نحتـــاج إلى تنظيـــم جهـــودنا وتكثيفهـــا لايصـــال 
البحـــث العلمـــي العراقـــي مـــن خـــلال المســـتوعبات الرقميـــة إلى العـــالم ، ولتكون بحوثنـــا متاحة 

للجميـــع للإفـــادة منهـــا بعيـــدا عن رفـــوف المكتبات.
 وإذ يصدر عددنا ال 41 هذا متزامنا مع انعقاد مؤتمرنا العلمي الحادي عشر والأول دوليا 
والموسوم . الآخر في النتاج الاتصالي .  فأننا إذ نبارك لكليتنا الأم كلية الإعلام في جامعة بغداد 
هذا الإنجاز العلمي الدولي ونحيي الزملاء المشاركن في المؤتمر من الباحثن واللجان كافة فأننا 
يحدونا الأمل أن يتسع ضوء علم الاتصال لنجد ونقرأ ونسمع بحوثا جادة ورصينة ومناقشات 
فاعلـــة لزمـــلاء يفكـــرون بصـــوت علمـــي عـــال في التصـــدي لمعضـــلات ومشـــكلات عديـــدة .

 الباحث الإعلامي
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المقدمة
ـــات والنقاشـــات التي تطرقـــت الى تاصيل مناهج البحث وتفســـيرها وتحديد  ـــرت الكتاب     لقـــد كث
ـــي يســـتخدمها الباحثون والكتـــاب وهم يتصـــدون للموضوعات  الطرائـــق والاســـاليب المنهجيـــة الت
ـــي مجالات العلوم الطبيعية والانســـانية كلها,الا اننا نلحـــظ ان حركة  العلوم  والمشـــكلات البحثيـــة ف
ـــد الادوات والاســـاليب المنهجيـــة الملائمـــة والمناســـبة لكل علم  ـــب تحدي ومعارفهـــا وتطورهـــا يتطل
ـــوم او محـــاولات بناء ادوات منهجية ملائمة لنشـــاط انســـاني ومعرفي يمكن ان يشـــار اليه  مـــن العل
ـــد الاصل لكل  بوصفـــه علمـــا محـــددا يخط مســـالك خاصة به مـــن العلوم الانســـانية التي هي بالتاكي

نـــاء المنهجـــي والبحثي للمعارف الانســـانية والاجتماعيـــة والتاريخية الخ.  ب ال
ـــاة وتداخلها مـــع فروع  ـــي مختلف الحي ولاتســـاع نشـــاط وســـائل الاعـــلام واهميتهـــا وتطورهـــا ف
ـــد  الادوات الخاصة وفرزهـــا وتوظيفها بهذا  ـــد من تحدي ـــوم الاجتماعيـــة والانســـانية  عامـــة. لاب العل
النشـــاط المعرفي والانســـاني والتقني بحيث تصبح الادوات المنهجية التي تســـتخدم في الدراســـات 
الاعلاميـــة ومـــا يتعلـــق باثرهـــا وتاثيرها وجمهورها ملائمـــة للتطور الحاصل من  جمـــع المعلومات 
وتفريغهـــا وقياســـها وباســـلوبي الكمـــي والمعرفي ,لذا يمكـــن ان نخضع موضوعا  مـــا يراد تحليله 
ـــد عواملها  ـــى نتمكن من وصف وتحدي او مســـحه بوســـاطة الادوات والدلائـــل الرياضيـــة الكميـــة حت
ـــري  يـــة الوصـــف التعبي ومتغيراتهـــا الرئيســـة والفرعيـــة بصـــورة  دقيقـــة ,ونوكـــد بدورنـــا ان عمل
ـــى العلاقـــات والارتباطـــات الاحصائيـــة الدالة والمعبرة عـــن فرضيات او تســـاؤلات البحث . تحتـــاج ال

    وما سنجده في بحثنا هذا هي محاوات علمية تسعى لايجاد طرائق  المناهج العلمية الخاصة 
بالظواهر الاعلامية وادواتها وتوظيفها وما يحيط بها من تداخلات وتفاعلات حركية انسانية اجتماعية 
ـــي مجالات الاعلام كلها ووســـائل الاتصـــال المعاصرة .  ـــم التطـــور الحاصل ف تاريخيـــة رياضيـــة تلائ
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Introduction:       
There have been many writings and discussions that dealt with the details 

and interpretation of the research methods and the identification of the 
methods and methodological methods used by researchers and writers as they 
deal with research topics and problems in all fields of natural and human 
sciences. But we noticed that the movement of science and its knowledge and 
development requires the identification of suitable tools and methodological 
methods appropriate for each type of science. In other words, attempts should be 
established to build appropriate methodological tools for human and cognitive 
activity that can be referred to as a specific science that sets out certain paths 
of the human sciences which is certainly the origin of all the systematic and 
research construction of human, social and historical knowledge, etc. Due to 
the expansion of the media’ activity and its importance and development in 
different life and overlapping with the branches of social and human sciences 
in general, it is necessary to identify and sort special tools employing them with 
this human and technical activity.  Thus,  that the methodological tools used 
in media studies with their impact and effect and audience are appropriate for 
the development of information gathering and measuring quantitatively and 
qualitatively. So we can subject a topic to be analyzed or surveyed by means 
of quantitative mathematical tools and indices so that we can describe and 
determine their factors and its main and subsidiary variables accurately. By 
turn, we confirm that the process of depicted description needs to set of relations 
and statistical links that should be available to reflect the hypotheses or queries 
of the research. What we will find in this research are scientific attempts to find 
scientific methods and tools aiming to establish special scientific approaches 
media phenomena for and its surrounding interferences and dynamic interact.

Key word: Method, Modalities .Mwthodological. Technianes
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اولا : التعريف بالمنهاجية العلمية 
المعرفـــة : ليســـت هـــي العلم,المعرفـــة هي الالمـــام بالشـــىء,اما العلم ,فهو الالمـــام على درجة 
ـــن والثقـــة التي تجعـــل هذه المعرفة مكتســـبه صفات معينـــة من الصلابـــة والموضوعية. مـــن اليقي

ـــي مدلولها وبغض  ـــر صفـــات للمعرفة بمعناهـــا العام حتى تصبح علمية ف ـــد مـــن تواف    اذن لاب
النظـــر عن نوع تلـــك المعرفة وهي :

يجب ان يكون موضوع المعرفة واضحاً وقابلًا للتحديد .. 1
لها منهاجية ذاتية تنبع من طبيعة الظاهرة وتعبر عن جوهر تلك لظاهرة.. 2
ان تكـــون هـــذه المعرفة قد اســـتطاعت ان تتكامل في شـــكل جديد من المـــدركات والحقائق التي . 3

بمجموعها تكـــون تلك الظاهرة.
وبهذا التحديد للصفات يجب ان تتحدد المعرفة وان تدور حول موضوع واضح قابل للتحديد ويرتبط 
ـــل والمنهج الملائم والتي تعد  الخطوة الاولى في المعرفة العلمية للدراســـة العلمية. ي بوحـــدة التحل

ـــد موضـــوع الظاهـــرة صفة لازمـــة بوصفها نقطة بداية ومـــن الواضح ان  هذه       لـــذا فـــإن تحدي
ـــوم التطبقيـــة ,الا ان الامر يختلف  ـــدو بديهيـــة ومنطقيـــة وســـهلة التحقق في نطاق العل ب يـــة ت العمل
عندمـــا ننتقـــل الى نطاق العلوم الاجتماعية والانســـانية عامـــة ,لان العلوم الاجتماعية لا تزال بصفة 
عامـــة تقـــف ازاء هذة المشـــكلة غير متوحدة وذلـــك لتعدد طرائق البحث وادواتـــه وتوظيف المناهج 
. لـــذا يمكـــن لنا ان نقول ان عالم السياســـة مثلا قد اســـتطاع ان يحدد موضوعـــه ويركز على ظاهرة 
الســـلطة وادواتهـــا بمـــا فيها وســـائل الاتصـــال الحكوميـــة وطبيعة عملهـــا في المجتمـــع فضلا عن 

اتجاهـــات الراي العام .
   ولابد لنا ان نطرح السؤال : ما العمليات التي تسمح بتحديد موضوع المعرفة؟

ـــي عملية التميز للظاهـــرة  والفرز فضلا عن التصور العقلي والتجريد المنطقي.  ـــد يعن والتحدي
وهنـــا لابد من توضيح كل ذلك )1(:

أ. عملية التميز
ـــات منطقية  ي ـــد موضوع المعرفـــة التي تســـتوجب مجموعة عمل ـــى في تحدي هـــي الخطـــوة الاول
يـــة تســـمح لنا باكتشـــاف خصائص موضوع المعرفة بحيث لا يكـــون هناك خلط بين موضوع  وتحليل
المعرفة الذي نحن بصدد دراسة واي موضوع اخر سواء من الطبيعة نفسها ام من طبيعة مخالفة.

فمثلا موضوع الســـلطة عند موازنتها بموضوع الدراســـات القانونية )2(,فالســـلطة ليســـت هي 
ـــى ظاهـــرة طبيعيـــة دينامييـــة تفترض مقومـــات حركية ,امـــا الثانية فهي  حـــق الامـــر والتوجيه,الاول
ظاهـــرة قانونيـــة تعني التســـليم الشـــكلي لمن يوجد في درجـــة معينة من درجات الســـلم التصاعدي 
نـــة ازاء الشـــعب ,وبالرغـــم من ان كلاهما ظاهـــرة اجتماعية ولكـــن كل منهما له وجوده  ـــوق معي بحق

المســـتقل وطبيعة مخالفة.
ب-عملية الفرز)التنقية(

ـــط بها من  كل معرفـــة تســـعى لان تكتســـب الطابـــع العلمـــي يجـــب ان تنقى ممـــا يختلط  او يرتب
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ظواهر اخرى. فمثلا, ان الدراســـات التي تتناول موضوع الســـلطة ان لم تســـتطع ان تفرز او تنقى 
مـــن غيرهـــا مـــن الظواهـــر التي ترتبط بها ,فـــان الثقافة السياســـية لا يمكن ان ترتقي الى مســـتوى 
يـــة التميز,بل لان الوصول  يـــة التنقيـــة هذه ضرورية ولازمـــة لانها نتيجة منطقية لعمل ـــم ,وعمل العل
ـــر مشـــكوك  ـــى عنـــه لتقديـــم نتائـــج دقيقة,وغي ـــي نقائهـــا وخصائصهـــا شـــرط لا غن ـــى الظاهـــرة ف ال
ـــرات الاصلية في الموضـــوع اي تلك التي تنبـــع منها وتحدد  ـــب الكشـــف عـــن المتغي فيها,وهـــذا يتطل
ـــاي ظاهرة هي عزلها عـــن غيرها من الظواهر  ـــى للمعرفة العلمية ب تلـــك الظاهرة,فـــان الخطـــوة الاول

ـــم الا بالتنقيـــة الكاملة غير المشـــوبة باي شـــائية. ت وهـــذا لا ي
ـــن الســـابقتين بعدهمـــا  ـــي تعطـــي العمليتي يـــة الثالثـــة الت يـــة التصـــور العقلي:هـــي العمل ج.عمل
ـــي اكتشـــاف المنطـــق الذي منه وبه تتحـــدد الظاهرة ,فكل ظاهرة نقوم بدراســـتها  الصحيح,وهـــي تعن
ـــرض التجرد عن  ـــرض منطقا ذاتيا )3(. واكتشـــاف هذا المنطق يفت لهـــا طبيعتهـــا وهـــذة الطبيعة تف
الواقع دون الابتعاد منه,حتى لو تطلب الامر منا استخدام المشاهدة والملاحظة والامساك بالظاهرة 
ـــرض الجمع بين كل  ـــب الامـــر العيش ,لذا فان التفســـير لتلـــك الظاهرة يف ـــو تطل بطريقـــة مباشـــرة  ل
متغيرات الظاهرة ,والربط بين مختلف تطبيقاتها في منطق عام وشامل هو منطق المعرفة العلمية.

ـــرك الظاهرة  ـــرض علينا ان نت يـــة الصحية تف ـــر عن الموضـــوع ,اذ العمل ـــي لانـــه معب منطـــق ذات
ـــرض الباحث عليهـــا فكرة او ذاتـــه وبذلك  ـــر عـــن منطقهـــا وترشـــدنا عن نفســـها ,لا ان يف ـــي تعب الت

ـــل عليها. تصبـــح ذات منطق دخي
د. عملية التجريد المنطقي : تاتي هذه العملية بعد التصور العقلي والتي تكون مقدمة لها,وبذلك 
ـــر اهميـــة من التصـــور العقلي لانها هـــي التي تحـــدد الظاهرة ومنطقهـــا وتطورها  تكـــون خطـــوة اكث
ـــات المرتبطة  ي ومجـــالات تطبيقهـــا ,لان الظاهـــرة بذلـــك  تتجرد من كل الامـــور الدخيلة ,وتعيش الكل
ـــي مجال واســـع من المـــدركات .وعندما يصل الباحـــث الى هذه المرحلة وجد نفســـه في نطاق  بهـــا ف
النظرية بمعناها الدقيق او وصل الى القانون الذي يحكم موضوعه ,او مدخلات الظاهرة ومخرجاتها 
ـــر مجريات البحـــث وعلى وفق المنهـــج الملائم. ـــرات جارجيـــة تغي بصـــورة  نقيـــة دون تاثرهـــا بمؤث

ثانيا:العملية المنهاجية وخصائص التحليل
ـــان لهـــا حقيقـــة علمية ولهـــا خصائص,وهـــذه الخصائص هـــي التي تفرض  ـــز الظاهـــرة ب   تتمي
ـــول بان الظاهرة لها  اســـلوب الوصـــول اليها,وبالرغـــم مـــن ان التناقض الذي يبدو للبعض بين ما نق
ـــل ,فكل معرفة تدور حـــول الظاهرة  ي حقيقـــة علميـــة ,الا ان ذلـــك ســـرعان ما يـــزول عن طريق التحل

وكل ظاهـــرة لهـــا طبيعتهـــا التي تفرض اســـلوب الوصول اليها.
ـــى الموضوع باســـلوب اخر يفترض لفة للتخاطـــب ,وتلك اللغة نوع من المعرفة     فالوصـــول ال

بطبيعـــة الموضـــوع وهـــذا منطق يوكد قولنا بان المنهاجية تنبـــع من الموضوع ويتحدد بها.
واكتشـــاف طبيعة الموضوع لا يمكن ان يتم قبل الوصول اليه,وهذا ايضا منطق ,لان اكتشـــاف 
ـــد هويته  ـــي اعمـــاق الموضـــوع بقصـــد الامســـاك به وتحدي ـــي الغـــوص ف الموضـــوع او الظاهـــرة يعن

نـــا وبذلك يكـــون المنهاج قـــد تحدد من طبيعـــة الموضوع.  ـــب منهاجـــا معي ,وهـــذا يتطل
  ويمكن لنا ان نتسأل :هل يمكن ان نحدد ذلك المنهاج قبل اتمام عملية اكتشاف تلك الظاهرة ؟

ـــل ,ويمكن لنـــا ان نؤكد ذلك عن طريـــق ما لدينا  ـــداع والتاصي   هنـــا تحضـــر حالـــة النبـــوغ والاب
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ـــم يكن اســـتحالة ذلك كيف  ـــراث العلمـــي التي اصبحـــت مرجعا للاخريـــن ,فان ل ـــي الت مـــن مناهـــج ف
ـــوا لطرائـــق البحـــث العلمي  ـــن اصل ـــداع العلمـــاء والذي ـــم تكـــن مـــن اب وصلـــت لنـــا هـــذه المناهـــج. ال
ـــم المتخصص)4(.  ـــى المنطـــق الـــذي يتمتع بـــه العال ,وحـــددوا المســـالك والادوات,اذن تتوقـــف عل
  ونقول نعم هناك فوارق واضحة بين العالم المتخصص المكتشف وغيره ,فان هذا العالم هو 
وحـــده الذي يملك تلك الحاســـية التي هي تجعلة يســـير في متاهات تلـــك الظاهرة ,وكلما توصل الى 
عامـــل من عواملها البســـيطة اكتشـــف الاخـــر ,وكل حالة ربما تحتاج الى وضـــع عنصر من عناصر 
ـــى ان يتوصل الى الادوات الاكثر صلاحية ودلالة للانســـجام مع الموضوع يكون  نـــاء المنهاجـــي ال ب ال
قـــد وضـــع الخطوات التي توصله الى اكتشـــاف الظاهرة المدروســـة,وبذلك يكون قد اكشـــف المنهاج 
وهويـــة الظاهـــرة ,والحقيقـــة ان التكامـــل المنهاجـــي والكشـــف عن الموضـــوع كلاهما يكمـــل الاخر.

  وهنا الابد لنا ان نذكر الاتي:
يـــس ادوات البحث,فالمنهـــاج هـــو طريـــق الاقتراب مـــن الموضوع,و المســـلك الذي 	  المنهـــاج: ل

ـــد من توافر  ـــي ســـبيل الوصـــول الى ذلك الهـــدف حدد مســـبقا.والوصول الى الهدف لاب نتبعـــه ف
وســـائل او واســـطة تجعلنا نســـير في الطريق او المســـلك الذي حدد.

ـــن يختلـــط الواحـــد منهمـــا بالاخر في 	  ـــارة اخـــرى كلمـــة مناهـــج البحـــث :تتضمـــن مفهومي وبعب
ـــز بينهما؟ ـــف نمي الاســـتعمال العـــام .فكي

ـــن اولا, الطرائـــق ,وثانيا ,الوســـائل, والطرائـــق هي المســـالك والخطوات   فمنهـــج البحـــث ,يبي
ـــرز عناصر الموضوع والكشـــف  ـــى اســـتكمال عملية ف ـــي حت ـــي التنقـــل المتتال ـــي تعن المتتابعـــة الت
عنـــه .امـــا الوســـائل :فهـــي ,تلك الادوات التي تســـهم في وصولنا الى حقيقـــة الموضوع ,وقد تكون 
ـــف ذلك الاختـــلاف؟ يكمن  ـــي خطوة واخـــرى . فكي ـــي جميـــع الخطـــوات ,وقـــد تختلـــف ف اداة واحـــدة ف
ـــي الادوات من طبيعة الموضـــوع ,ففي حالات تعين الموضوع للبحـــث ونحدده,نلجا الى  الاختـــلاف ف
المشـــاهده والملاحظة ,وقد نلجا الى الاســـتبانة او المقابلة او كلاهما او نقدم الواحدة عن الاخرى 
ـــي مرحلـــة الصياغـــة او المنطـــق التجريدي كما اســـلفنا نلجـــا الى ادوات تختلـــف اختلافا  ـــى ف .وحت

ـــى الكل)5(. ـــا كالاســـتقراء او الاســـتنباط او المنطـــق القياســـي او التنقل من الجزء ال ي كل
  اذن المنهـــاج ينبـــع مـــن الموضوع ,والادوات هي التى توصلنا الى حقيقة او طبيعة الموضوع 

ـــي يجـــب ان تتفاعـــل مع طبيعة المنهاج  الذي نتبعه في ســـبيل الوصول الى نتائج البحث. الت
  وهنا تتحدد امامنا علاقة ثلاثية الارتباط: 

طبيعة الظاهرة .	 
منهج دراسة الظاهرة .	 
ادوات دراسة الظاهرة .	 

    ولكن كل هذه الارتباطات تكون مستقلة عن بعضها ,ولكن كل واحدة تؤثر بالاخرى. 

ـــى تدور  ـــى تتنـــاول ظاهـــرة جزئيـــة ,تتســـاوى مـــع الظاهرة الت ـــن الدراســـة الت   فهـــل العلاقـــة بي
يـــة.؟ فدراســـة الظاهـــرة الاعلامية او الثقافية بشـــكل عـــام والتي لا تخضـــع لقاعدة  حولـــه ظواهـــر كل
ـــوم الطبيعـــة التي تجمعهـــا قوانين وقواعد محـــددة لا يمكـــن ان تخرج عن  ـــى خـــلاف العل واحـــدة عل
ـــت الحقيقة وانه يتكون من اوكســـجين  مســـارها ,لانهـــا هـــي التي تجيـــب عن ذاتها.فالمـــاء مثلا ثاب
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ـــوم بتحليل المـــاء عندما نعرضه لدرجـــة حرارية معينة  وهدروجين,هـــذه الحقيقـــة نجدهـــا عندما نق
ـــى مكواناتها,وهنا نكون قد اســـتعملنا الاســـلوب التحليلي. الامـــر الـــذي يفصـــل جزيئـــات  المـــاء ال

ـــات النتائج التي نصل  ب ـــي توضـــح عملية المنهـــاج في التحليل هو ث   ان الصفـــة الاساســـية الت
اليهـــا عـــن طريـــق المنهاج بغض النظر عن شـــخص الباحث,الحقيقة مســـتقلة من شـــخص لباحث 
,وهـــي واحـــدة ودائمـــة بغـــض النظر عـــن عامل الزمـــان والمكان ,والمنهـــاج ينبع من تلـــك الطبيعة 

ويتحـــدد بهـــا ,فالنتائـــج تكـــون مطلقـــة  وثابة بغض النظر عـــن ثقافة وميول شـــخص الباحث. 
   اما ما يطلق على الذاتية للموضوع التي تنبع من الموضوع دون ان ترفض الموضوعية بل تتمسك 
بها لانها يجب ان لا تتحدد بشخص الباحث,فهي لها نتائجها في نطاق التحليل للظاهرة المدروسة.

  امـــا اذا تناولنـــا موضوعـــا من موضوعات علم الاعـــلام او الاتصال ,فأن الامر يختلف باختلاف 
ـــر ,مثـــلا عوامـــل ثقافيـــة او سياســـية او  ـــر  والتأث الظاهـــرة ومركباتهـــا المختلفـــة وعوامـــل التأثي
اقتصاديـــة او علميـــة .....الـــخ. فطبيعـــة موضوع الاعلام لن ينبع من الاعـــلام وانما من تلك العملية 
ـــي ,وهي تختلف تبعـــا لتوجهات وفلســـفة الباحث  ـــي اســـميناها ىالتصـــور العقل ـــي الت المنطقيـــة الت
ـــب الثقافي او  ـــي او الجان وكيفيـــة تســـليط الضـــوء عليهـــا . فاحيانـــا يتناولهـــا الباحـــث من الاتصال
الاقتصادي او السياســـي ..وهكذا.ثم ياتي اســـلوب الدراســـة هل هي تحليلة ام مســـحية ام وصفية ؟.

ـــي تســـتوجب التجربـــة وهـــي جـــزء مهـــم من  ـــى اطقنـــا عليهـــا التصـــور العقل يـــة الت   ان العمل
ـــي يســـتخدمها الباحـــث للوصـــول الى  ـــد الادوات والطرئـــق الت يـــة المنهاجية,فالمنهـــاج وتحدي العمل
ـــي تكون محددة بالزمان والمكان ,وهنا يســـتوجب البناء العلمي مايلي )6(: -  النتائـــج العلميـــة الت

المعرفة بالواقع او الاهتمام بالمشكلة موضع الدراسة.	 
التفكير والاستدلال الذي يعبر عن تلك المشكلة.	 

وهنا ياتي دور الوظيفة المنهاجية التي تســـعى للوصول الى ايجاد علاقة بين عوامل تشـــكليل 
ـــر في توضيح دلالاتها او اســـبابها ومســـبباتها. ـــي تتدخـــل فيها,وبين التفكي الظاهـــرة والعوامـــل الت

  ان مناهج علم الاعلام هي صورة واضحة تجمع بين التجريد والتجريب بحيث لايمكن الاستغناء 
ـــي البدء او في النهايـــة في وقت واحد. عـــن احدهمـــا على حســـاب الاخـــر ,وبذلك يكون اي منهما ف

 فالموضوعات الانسانية ولكي تصبح علمية يجب ان لا تخضع للعاطفة ولا تتبع ذاتية الباحث,وكذلك 
ان تعبر عن ذاتها بلغة رقمية وان تخضع للقياس وقابلة للقياس ومقارنة النتائج وقابلة للتعميم,عن 
طريـــق امكانـــات الباحـــث في اثبات صحة الاجابـــة عن ظروف الظاهرة ونتائجهـــا التي توصل اليها. 
  وبما ان المنهاج هو لغة للخطاب والاتصال بين الباحث والموضوع وصولا الى الحقيقة,وهذا 
يعني ان المعرفة يجب ان تكون خلاصة اكتشـــاف تلك العلاقة المباشـــرة التي يخاطب فيها الباحث 
تلك الظاهرة اذ تؤكد وجودها عن طريق منطق الباحث ,وبذلك يكون الفضل للباحث على كشف تلك 
ـــى وفق منطق يتحدث عن الظاهرة: العلاقـــة بصـــورة علميـــة معتمدا على هيكل منظم من العلوم عل

ـــي مرتبة معينة مـــن مراتب 	  ـــي هـــي موضـــوع البحـــث لابد وان تســـمح ف العلاقـــة الارتباطيـــة الت
ـــي نســـتطيع بوســـاطتها مـــن صياغـــة النتائـــج للموضوع. ـــي تحكـــم الموضـــوع الت ـــل الت ي التحل

تساعدنا هذه النتائج من اكتشاف منطق عام ينبع من تلك المشكلة او الموضوع حتى وان يكون 	 
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قانونا علميا فهو تلخيص لحقيقة ثابتة ,وهنا يتجسد النبوغ او الابداع الفكري لدى  الباحث .
ـــده  وما  ـــد مفهـــوم الاتصالوتحدي ـــف وتحدي ـــدور حول تعري بغـــض النظـــر عـــن النقـــاش الـــذي ي
ـــروع العلوم  ـــارة تتضمن احد ف تحويـــه هـــذه الكلمـــة مـــن معان اعلاميـــة اواتصالية ومـــن ثَم هي عب
ـــم الاعـــلام الـــذي يتصدي لدراســـته يحتـــاج ادوات واســـاليب ومناهج  الانســـانية الاجتماعية.وهـــو عل
ـــم الاعـــلام بل,الذي  ـــف عل يـــس بصـــدد تعري محـــددة تبعـــا للموضـــوع المـــدروس. والحقيقـــة نحـــن ل
ـــرض البعض ,لانهـــا تبدو  ـــي تعت ـــل بعـــض الصعـــاب الت ي يهمنـــا هـــو موضـــوع المنهـــج وكيفيـــة تذل
ـــر واضحـــة في الاذهان ,فهي اشـــكالية مســـتقلة عـــن مفهوم الاعـــلام او الاتصال. وهنا نتســـاءل  غي
يـــة اي النظريـــة الاعلامية  يـــة الاتصال ـــي تحكم العمل ـــم الاعـــلام تتحـــدد بالقوانين الت هـــل دراســـة عل
يـــس لـــه علاقـــة  او الظـــروف الســـلطوية ام القيـــم الاجتماعيـــة والاخلاقية...؟.وهكذا.لكـــن كل ذلـــك ل
ـــي هذه الموضوعات والانشـــغال بهـــا تبعد الباحث  ـــرى ان البحث ف بموضـــوع المنهاجيـــة ,لاننـــا لا ن

ـــد المســـالك والادوات التي تحتاجهـــا الظاهـــرة المحدده . ـــي تحدي ـــر الســـليم ف عـــن التفكي
ـــد بموضوعات الثقافة الاعلامية ,لانها  ـــد مـــن توجيه الباحث في البدء من التمكن الجي   لـــذا لاب
ـــن المؤسســـات المختلفة  ـــط بالعلاقة بي هـــي ظاهـــرة اجتماعيـــة تـــدور حول النشـــاط اليومـــي المرتب
والجمهور والسلطة.كل ذلك يحتاج الى ادات لعملية البحث او التحليل التي تتبع صور ثلاث)7(:-

ـــي الحصول على  ـــي او تتمركز وظيفة الباحث ف ـــي النطاق الحيات ـــى ف اولا. تتخـــذ الصـــورة الاول
المعلومـــات بطريقـــة الاقتراب المباشـــر التي تحدد صفاة الموضوع او المشـــكلة,فقد يوصف البحث 

ـــوع من البحوث . ـــي او وصفي او مســـحي مســـتعينا بادوات محدد لكل ن بانـــه ميدان
ـــى  ـــدا عـــن الموضوعية,ومثـــال ذلـــك ان باحثـــا ينتمـــي ال ـــن ســـلوكا بعي ويســـلك بعـــض الباحثي
موسســـة معينة ويقوم بتبني طرف واحد ولايشـــعر لكونه محللا من واجبه ان يلفت نظر مرؤســـه 
ـــي قـــام ببحثها والتي تهـــم مؤسســـته .وهذا مـــا يطلق عليه  ـــي القضية الت ـــى مواطـــن الضعـــف ف ال

ـــي الدفاع عن وجهـــة النظر.  ـــي تعن بالهندســـة السياســـية والت
الصـــورة الثانيـــة التي تعرف بالمثالية التي ترتبط بالالتـــزام المطلوب في البحث العلمي .فمثلا 
ماهي خير انماذجا القيادة في المؤسسة او الادارة او افضل طريقة للاتصال بالمجتمع.وهنا نتساءل 
ـــف ان يـــؤدي كل مـــن هـــؤلاء وظيفتـــه؟ او كيف ان تحدد وســـائل الاعـــلام طريقها؟ وبالاســـتفهام  :كي
نفســـه لاي موضوع او مشـــكلة تحدد ابعادها واهميتها للدراســـة؟.  وعندما نتناول هذه الابعاد ايهما 
ـــب من المشـــكلة ؟كل ذلـــك اهتم به الفلاســـفة  ـــار تلك الجوان ـــف يصـــح لنـــا اختي يـــة.او كي لـــه الافضل
وتعـــرض لهـــا المفكـــرون ,كلا باســـلوبه وكلا يعتمـــد على وجهة نظـــره ومن منطقه وفلســـفته,واذا 
ـــرب ان تكـــون تبرير الى المؤسســـة ,وهذا  كانـــت الصـــورة التي اســـميناها بالهندســـة السياســـية اق
ـــوع مـــن البحـــث يغلب عليه الطابع العقائدي .والتي تندرج هكـــذا بحوث تحت النظرية العقائدية. الن

    الصورة الثالثة,هنا ليس لهذه الصورة علاقة بالصورتين السابقتين,هنا يقف الباحث امام الحقائق 
ويحاول ان يكتشف كيف تتبلور تلك الوقائع سواء كانت حوادث عادية ام منظمة ام عوامل رئيسة ام 
فرعية .وبذلك يقوم بتوضيح الظاهرة ,وكيف حدثت؟,ما هي علاقتها بغيرها من الظواهر....؟وهكذا. 
ويجب ان يكون محايدا ازاء الموضوع ويبتعد في تفســـير ما توصل اليه عن الحالتين الســـابقتين .

يـــه ان يجعل الظاهـــرة هي التي تتحدث وتصف نفســـها  ـــرك الاحـــكام الخاصـــة وعل يـــه ان يت   فعل
ـــى الباحـــث ان يقـــف امام ما هـــو قائم فعلا, وهنا يجـــب ان نؤكـــد ان الطريقة البحثية  ,اي يجـــب عل
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ـــى وفق الاتي)8(: لـــة هـــي امتـــداد للنظرية التجريبـــة ,والذي يدعم طرحناعل التحلي
ا. النظريـــة التجريبـــة صـــورة من صـــور البحوث الانســـانية وانها تتعارض مع الصـــور الاخرى في 
ـــد العلمية.والثانيـــة تعد من قبل التبشـــير  ي ـــد عـــن التقال ـــدة وتبتع ـــر محاي ـــي تكـــون غي البحث,والت

ـــم تحليل يتبـــع الادوات والاخـــلاق العلمية. يـــس عل ول
ـــي تلـــك الوقائـــع وقيدت نفســـها  ـــث ابعادهـــا لانهـــا تـــدور ف ـــدة مـــن حي ب.  النظريـــة التجريبـــة مقي

بالظاهـــرة ولا تخـــرج عـــن النطـــاق المحـــدد لها.
ج. وهنا الابد وان نقول ان الصورتين ســـواء كانت الهندســـة السياســـية ام النظرية العقائدية لهما 

ـــي العام في المجتمع.  دورهمـــا في توضيح نطاق الوجود السياســـي او الحرك
   وبهـــذا الطرح,وهـــذه الملاحظـــات يكون المفهوم للبحوث الانســـانية يفترض خطوات ســـابقة 
ـــب خطـــوات لاحقـــة تـــدور حـــول المفهـــوم لفهـــم الاســـباب  احداهـــا اكتشـــاف الموضوع.ولكنـــه يتطل

ـــد للموضوع. والمســـببات للموضـــوع ومـــا ينتـــج عنها من طـــرح جدي
ـــن وســـائل الاتصـــال ســـواء كانت مرئيـــة ام مســـموعة ام  ـــو تناولنـــا مفهـــوم الفصـــل بي فمثـــلا ل
ـــروءة .فـــاول مـــا نفكر فيه هل هـــذا الفصل واضح وحقيقة ؟ وكيف نســـتطيع ان نصل الى تحديد  مق

تلـــك الحقيقة ؟ هل نلتمســـها بحواســـنا, النظـــر ,اللمس,وهكذا...؟ 
ـــن الوســـائل هـــو مفهـــوم اساســـه فكـــرة عامـــة تـــدور حول مـــا يؤديـــه كل منهم    ان الفصـــل بي
بـــل الاخرين وقام  ـــم تداوله من ق ـــم )لوك( ثم ت ـــي نشـــاطه واول مـــن توصـــل الى هـــذا المفهوم العال ف
ـــق ذلك على البحوث السياســـة معتمـــدا على قنولت الاتصـــال الحضاري  ـــم )مونتيســـكو( بتطي العال
. وهكـــذا اصبحـــت المفاهيـــم تكون كليات مجردة تضـــم وتحتوي الوقائع وتحتضنهـــا دون ان تعطي 

هـــذه الوقائـــع فرصة الحديث عن نفســـها.
ثالثا: مشكلات البحث العلمي 

1- العلاقة بين المشكلة والمحتوى 
كمـــا هـــو واضـــح ان الباحـــث  يتنـــاول المشـــكلة على وفـــق المنهج المحـــدد للموضـــوع فيقوم 
ـــادوات بحثية ملائمة لتخليـــص الموضوع مـــن العوامل الدخيلة  بتســـليط الضـــوء بصـــورة مركزة وب
ـــق عن طريق التعبير عن  والشـــك الـــذي يعترض اعلان النتائج ,فتصبح النتائج واضحة بشـــكل دقي
ـــرض النتائج وليس الباحـــث بطريقة  المكونـــات وبشـــكل موضوعـــي اي ان الموضـــوع هـــو الذي يف
ـــد لنا ان نتســـاءل كيف لنا ان نجعـــل الموضوع الاعلامي او الانســـاني بصورة  لغويـــة او ارقـــام. ولاب
عامـــة يعلـــن عن نفســـه؟ فهذه اول صعوبة تلاقي الباحث  ســـواء كانت مكونـــات الموضوع عقائدية 

ام مذهبية.ام نشـــاطا  سلوكيا..وهكذا.
ـــب اخـــر نجـــد ان الموضوع الـــذي يصنف ضمن الموضوعـــات التطبيقيـــة لا يمكن ان  ومـــن جان
ـــف لانهـــا ليســـت عقائدية او مذهبيـــة ,فلا تكـــون هناك وجهات نظـــر مختلفة  يخضـــع لهـــذا التصني
ـــن ســـواء كان مـــن اي مدرســـة بحثية ام عقائديـــة لان عناصرها واحدة تندرج ضمن تســـمية  للباحثي
ـــي العلاقات  ـــر من الظواهر ف ـــن نجد عدم الاتفاق على تســـمية كثي ـــي حي عالميـــة علميـــة واحـــدة .ف
ـــر ذلك .وهـــذا يؤدي بان  ـــراي العام او السياســـة ثالثاوغي ـــي تشـــكل ال ـــرات والعوامـــل الت ـــن المتغي بي
تكـــون النظريـــة التجريبيـــة لهـــذا المجال قد تحولـــت الى عقائدية وهذه مشـــكلة ثانيـــة . وللخلاص  
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ـــد للمنهجيـــة الاعلامية بصـــورة عامة ان  ـــي تعترضه لاب ـــف للمنهج والمشـــاكل الت مـــن هـــذا التوظي
تجـــد منفـــذا لهذا الاشـــتباك عن طريـــق التفريق بين القيـــم والتطور الذي يرتبط بما يســـمى بالمبدأ 
ـــي تجـــرده من التطـــور الاعلامي او السياســـي المرتبط بذلك المبدأ,فالاول فلســـفة مجـــردة والثاني  ف
ـــر ان المبدأ هـــو الاطار الفكـــري الذي عـــن طريقه نتبع  ـــرف ونق ـــرة تجريبيـــة لذلـــك يجـــب ان نعت خب
ـــر دائما ان الحقيقة الاعلاميـــة تتنوع وتتطور  ـــرة للموضـــوع ,وحيث يجب ان نتذك ـــوات تقيـــم الخب قن
ـــرارات وكل ذلك يجـــب ان يخضع  ـــث مكوناتهـــا بين القيـــم والوقائـــع والنظـــم والمواقف والق مـــن حي
ـــي يفترض ان  ـــر مـــن الوصف الـــذي يعد من ابســـط المناهج او الدراســـات والت ـــل اكث ي يـــة التحل لعمل
ـــى الامســـاك بالمشـــكلة او الاحاطـــة بها,بـــل يجـــب ان يدخل في صميـــم الموضوع لكي  لا نقتصـــر عل

نتوصل لاكتشـــاف طبية الظاهـــرة وهويتها.
ـــن  القراءة  فالعوامـــل الاساســـية المكونـــه للموضـــوع مثـــلا تكـــون جـــزءا مـــن الظاهـــرة ,في حي
لـــة لوجهة نظر معينـــة ورافضة وجهات نظر اخرى على اســـاس  للظاهـــرة بصـــورة عامـــة تصبح قاب

طبيعـــة ومقياس الظاهرة المدروســـة.
ـــي نظم سياســـية وادواتهـــا مثل القضايـــا التشـــريعة والقانونية  ـــي تعمل ف فوســـائل الاعـــلام الت
تصنـــف على وفق الســـلطة التشـــريهة,اما المواقف تجـــاه قضايا معينة فيجـــب البحث عن العوامل 
ـــوم بتحديد وفرز المدخلات  ـــى المتغير الرئيـــس ثم المتغير التابع ,وبعد ذلك نق المؤديـــة لذلك,بمعن
ـــر في القضايـــا العامة  ـــرار السياســـي الـــذي تتخذه ســـلطة ما يؤث والمخرجـــات. فعندمـــا نتنـــاول الق
والانشـــطة ومنها وســـائل الاعلام والمؤسســـات,فهذا يتطلب الامر دراســـة المعطيات الخمس  والتي 
تتمركزوتدوربمفهوم ال)قيم,وقائع,مواقف,نظم,قرارات( .وهنا يجب تحديد الدراســـة تبعا لمســـتوى 
ـــد ان نعتمد  ـــى ذلـــك مســـتوى اخـــر مـــن الدراســـات وهـــو التنبـــوء. وهنـــا لاب ـــف ال ـــم نضي ـــل ث ي التحل
ـــار المنج  ـــي تســـمح باختي اســـتراتيجة واضحـــة ومحـــددة للموضـــوع,و هـــذه الاســـتراتيجية هـــي الت
ـــي البحث )9(.واعتمـــادا على هذا  ـــم وتحـــدد الاداة فترشـــدنا الى الطريق الصحيح والانســـب ف الملائ
الطرح يمكن ان نســـتنج ان هناك امكانية وضع مصطلح نطلق عليه بالهندســـة الاعلامية والســـبب 
ان الظاهـــرة الاعلاميـــة تخضـــع لـــكل الادوات البحثيـــة في علم السياســـة من تحليل ووصف ومســـح 

وتنبـــوء وتبعا للمناهـــج في العلوم الانســـانية....وهكذا.
وبمـــا ان المنهـــاج العلمي يفترض تحدد نوع الدراســـة وادوتها وصولا لاظهار وايضاح العناصر 
ـــد تلك العناصر بـــل المطلوب ايجـــاد العلاقات  ـــي تتكـــون منهـــا الظاهـــرة ,ولا يكفي اســـلوب تحدي الت
ـــرات الظاهـــرة .هـــذا اذ كان الهدف من الدراســـة هو تحليل ديناميكي يشـــمل كل  ـــط كل متغي ـــي ترب الت
ـــات الظاهرة,وربما  ـــي جزئي متغيراتهـــا وتفاعلاتهـــا وبمـــا يطلـــق عليه بالاســـلوب الميكرو الذي يعن

يـــه بالمكرو. تكـــون الدراســـة مجرد التعـــرف على هيكليتهـــا وهذا ما يطلق عل

2. الظاهرة المدروسة وعملية الربط بين المتغيرات :
ـــرات التي  ـــى طبيعة المتغي ـــب ان نصل ال ـــد مســـتوى التفســـير للظاهـــرة الـــذي يتطل ـــد تحدي وبع

تتحكـــم بالظاهـــرة او المشـــكلة وصـــولا لطبيعـــة الحل المناســـب لها . 
نـــا ان نعـــرف ما نقصد بكلمـــة المتغيرات . ونقصد بذلـــك العوامل التي  ـــرض علي والموضـــوع يف
نـــة التي بدونها  ـــي تركيـــب وصيرورة الظاهـــرة ,او التي تشـــكل بمجموعها المشـــكلة المعي تســـهم ف
ـــى ان هناك  ـــات مثـــلا ,توشـــر ال ـــى نتيجـــة , فالمشـــاركة الجماهيريـــة بالانتخاب لايمكـــن ان نصـــل ال



16العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

الطرائق  والاساليب المنهجية في الدراسات الاعلامية                          أ.م.د رشيد حسين الشمري

ـــرد والعملية الانتخابية ونعزو ذلك ان مســـتوى عامل  الثقافـــة او التعلم للفرد لهذه  ـــن الف تفاعـــلا بي
ـــي ذلك , وبذلك يدخل عنصر الثقافة في هـــذه الظاهرة ويصبح احد عناصرها  الظاهـــرة يلعـــب دورا ف
ـــن المتغيرات  ـــب ان نحدد الربط بي ـــات فالامر يتطل .وهنـــا عندمـــا نتنـــاول دراســـة موضوعة الانتخاب
يـــة التحليل لها  ـــن المتغيريـــن وبعمل ـــد ان قمنـــا بتحديد هذي ـــي تقـــف وراء ظاهـــرة المشـــاركة بع الت
ـــى كشـــف العلاقـــة بينهمـــا وبعد دراســـة مســـتويات المشـــاركة لـــدى الجمهـــور والعلاقة  نتوصـــل ال

ـــي للجمهور او العينة المدروســـة. الارتباطيـــة بالجانب الثقاف
ـــال المكاني او  ب ـــي مســـتوى الوصـــف يكتفي الباحث ان يقـــدم العلاقـــة الارتباطية بمعنى الاق فف
العـــزوف ,اســـتنادا المعلومـــات الاحصائية التي يســـجلها من ادوات الدراســـة والمتمثلة بالملاحظة 
ـــى المعلومـــات الاحصائيـــة ,فوجـــد ان 60% مـــن المتعلمين  والمشـــاهدة او الاســـتبانة للحصـــول عل
ـــي 40% من غير المتعلمين لا يشـــارك ,وبذلـــك نصل الى وصف  ـــات ,والباق ـــي الانتخاب يشـــتركون ف
ـــم . والحقيقـــة ان نتائـــج الوصف لا ترتقي للدراســـة  ـــي او التعل الظاهـــرة عـــن طريـــق العامـــل الثقاف
يـــة الاكثر دلالة عـــن طريق ادخـــال عامل اخـــر يعطي  ـــد مـــن اعتمـــاد العمل الوافيـــة العلميـــة لـــذا لاب
ـــم عملية  ـــي المشـــاركة ,ولنفرض عامل الســـكن ,وتت ـــوزن المحـــدد ف ـــم ال ـــي او التعل للعامـــل الثقاف

نـــة او الريف اوالاقضيـــة ...وهكذا ـــي المدي ـــى وفق المشـــاركة ف القيـــاس عل
ـــات  ـــي الانتخاب ـــم عـــن طريـــق مســـتوى الشـــاركة ف ـــر الثقافـــة او التعل ولـــن يكـــون قيـــاس متغي
ـــف مع ثبات  ـــى مجتمـــع المدينة او الري ـــراض او تســـائل يحـــدد المشـــاركة تبعا ال ـــد وضـــع افت ,الابع
ـــل الاعلامي لايختلف في نطـــاق التحليل  ي ـــت ان نطاق الوصـــف او لتحل عامـــل الثقافـــة . وبذلـــك نثب
ـــوم الانســـانية بصفـــة عامة.وهي تتمركـــز في مبدا فكرة الســـبب والنتيجـــة والاهتمام بموضوع  للعل
ـــي هـــو ســـبب ظاهـــرة ارتفاع نســـبة  ـــت هـــل العامـــل الثقاف نـــا ان نثب ـــرات الثانويـــة ,فـــلا يعني المتغي
ـــى ازدياد  يـــم يؤدي ال الشـــاركة ام لا؟  ولكـــن الشـــىء المهـــم هـــو  ارتفـــاع مســـتوى الثقافـــة او التعل

مســـتوى المشـــاركة , وعندمـــا تنخفـــض المشـــاركة يلاحظ انخفـــاض مســـتوى الثفافة.
رابعا: اهمية المناهج في الموضوعات الاعلامية

ـــر وتاصيل في موضوعـــات المناهج ,نجد ان     عنـــد مراجعـــة مـــا نتـــج من نشـــاط  فكري وتنظي
ـــدة تعريفـــات واراء ,وجاء هذا الاختـــلاف والتنوع على وفـــق الاهتمام  ـــوا المنهـــاج بع ـــن عرف الباحثي
الذي هو فيه,وهذا يعني ان المنهاج في البحث يتبع الظاهرة الاجتماعية او الاعلامية او الساســـية 
ـــي اذا جعل المنهج مرادف للباحث  او التاريخيـــة وهكـــذا. الا ان العالم )لازر ســـفلد (وهو عالم امريك
يـــه في اقترابه لموضوع دراســـته .. “وبهذا الوصـــف او التعريف  فقـــال: “الباحـــث الذي يســـيطر عل
ـــن ومهتمين بما قاموا بـــه او الذين يســـتطيعون القيام به.وليس  اراد ان يطلـــع الاخريـــن مـــن باحثي
مـــا الذي ســـيفعلونه وبعبارة اخرى ,اخبارهم ما اســـتطاعو التوصل اليه عـــن طريق ابحاثهم وليس 
ـــوه)10(. وبهذا يمكن ان يكون الاســـتخدام المنهاجي هو الذي يحدد ما  مـــا يجـــب او لا يجـــب ان يفعل

ـــل او وضع الفرضيات والاجراءات ووســـائل او ادوات الوصف والتحليل. ي هـــو اســـلوب التحل
ـــص او المتخصص في مادة مناهـــج البحث ؟ وهل يمكن  وهنـــا يمكـــن ان نتســـاءل ما هو المخت

ـــول ان هناك علم خاص يســـمى بعلم البحث؟  لنـــا ان نق
ـــم يجـــب ان يمتلـــك موضوعـــا مســـتقلا  ـــم ان العل ـــف ونحـــن نعل ـــم ,فكي اذا كانـــت الاجابـــة بنع
ـــون والعلمـــاء ان هـــذه الظاهـــرة مرتبطـــة  ـــر الباحث ـــث يصبـــح ظاهـــرة مســـتقلة ,ومـــن هنـــا يذك بحي
ـــم الاقتصاد والاجتماع والسياســـة... ـــم له منهاجـــه الخاص,كعل ـــي ان كل عل ـــوم الاخـــرى ,بمعن بالعل
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ـــد يصبـــح ان لـــكل موضوع ما يحدده فيصبـــح التلاحم بينه وبين المنهـــاج الذي يجعل  الـــخ. وبالتاكي
الباحـــث ان يكتشـــف حقيقة الموضـــوع)11(.

ـــى المناهـــج وعلومها,ولكـــن الحقيقـــة الان مـــع تطـــور العقـــل  هـــذا مـــا نجـــده عندمـــا نطلـــع عل
ـــدد اســـتخدام الادوات مـــن اجل حـــل الصعوبات وتذليلهـــا وايجاد الحلول بالكشـــف عن  البشـــري وتع

ـــي واحدة مـــن الاتي:- ـــي تكمن ف حقيقـــة الامـــر والت
ـــم 	  ـــول المعرفـــة تخضـــع لقاعـــدة واحـــدة وهـــي الاســـتخدام العلمـــي للمنهـــج الملائ جميـــع حق

ـــر في البحـــث هي الطرائق التي تكشـــف لنا حقيقـــة الموضوع ,ان  للموضوع,ولكـــن الـــذي يتغي
ـــم المناهـــج حقيقـــة فكرية هـــذا اولا. ـــر بـــه ان عل الـــذي نق

ـــم مناهـــج البحـــث يعكس التطور الذي يعيشـــه المجتمع في اللحظـــة الزمنية التي يجري 	  ان عل
ـــرون الماضية  ـــي الق ـــوم وفلســـفتها ف ـــدي للعل ي ـــى المنطـــق التقل ـــو عدنـــا ال فيهـــا البحث.لـــذا ل
لوجدنـــا الاختـــلاف الواضـــح في الادوات والطرائـــق ,وكذلك اجزاء من المعرفـــة التي اعيد بحثها 
ـــي ومنطق كلي  ـــم مســـتقل يخضـــع لمنطـــق تجريب بالمنطـــق المعاصـــر الـــذي يتصـــف بانـــه عل
ـــى جميـــع وســـائل المعرفة  ـــوم الفلســـفة ,فهـــو يعتمـــد عل ـــدرج ضمـــن عل ,وبذلـــك يرفـــض ان ي

للكشـــف عـــن اي موضـــوع اوحقيقة فهـــو يوظف:-
ـــى نســـبة العوامـــل المشـــكلة او  ـ ـــي الادلال عل ـــي )الرياضيات,الاحصـــاء ( ف الاســـلوب الاحصائ

الرئيســـة والفرعيـــة للموضـــوع او القبـــول او الرفـــض.
اســـتخدام المنهج او الاسلوب التجريبي الذي تعتمد عليه العلوم الطبعية,الملاحظة,المشاهدة. ـ

التجربة .
والاجتماعيـــة  ـ التاريخيـــة  الدراســـات  توضحهـــا  ـــي  الت الانســـانية  المناهـــج  ـــى  عل الاعتمـــاد 

الشـــاملة. او  بالعامـــة  المعرفـــة  مـــن  ـــوع  الن هـــذا  ـــد  ويع والسياســـة.....الخ 
ـــي تٌــــكتشف ســـواء كان الموضوع يتعلـــق بعلم  ـــى اســـلوب لك ونســـتنتج ان المعرفـــة تحتـــاج ال
ـــارة اخرى ان نجعل ان تلك المناهـــج تركز على المعرفة الكلية وليس  المنهـــج ام اســـتخداماته ,وبعب

ـــى نوع مـــن المعرفة. عل
ان الظواهر او ما تســـمى الدراســـات الاجتماعية تجمعها فلســـفة معاصرة تنصب على عناصر  ـ

المـــكان ولزمـــان وطبيعة الموضوع الـــذي نحدده في البحث. 
وهنـــا يمكـــن ان نركـــز على الدراســـات الاعلاميـــة والعلاقات العامـــة التي هـــي بالتاكيد جزء من 

المعرفـــة الاجتماعية والســـلوكية وهذا يعني:-
نـــة تنبـــع مـــن الظاهـــرة . 1 ـــل الظاهـــرة الاعلاميـــة يجـــب ان يعكـــس واقعـــة معي ي ان منطـــق تحل

ـــم لفة تخاطـــب الموضوع او الظاهـــرة وصولا الى كشـــف العوامل التي  ـــل ث ي الاعلامية,فهـــو تحل
ـــات الدراســـة. ـــى تســـاؤلات او فرضي ـــط بـــه والاجابـــة عل ـــي تحي تشـــكل الموضـــوع او الت

ـــب التاريخي . 2 ـــوع او فرع مـــن العلوم الاجتماعيـــة فيجمعها الجان ان الدراســـات الاعلاميـــة هـــي ن
والمنطـــق الاجتماعـــي ومناهجـــه الانســـانية التي تتفاعل لتوكـــد الموضوع او رفضـــه او تحيده.

توظيف المنطق العلمي من اجل البحت عن الحقيقة باستخدامنا جميع مظاهر التقدم المعرفي . 3
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بغـــض النظـــر عن الموضوع ,فهنـــاك عوامل مطلقة تنبع من طبيعة العلم تفرض وجودها على 
ـــى الباحث  ـــم والدراســـات الاعلامية ,حتمت عل ـــن العل الموضوعـــات الاعلامية,فهـــذا التـــزاوج بي
الاعلامي ان يتجه الى العالم المتخصص من العلوم الاخرى ســـواء اقتصاد ام اجتماع ...وهكذا  
لينصحه ويوضح له افضل الطرائق والادوات التي تلائم طريقة بحثه. ثم ان العالم بحاجة الى 
الاعلامـــي  ليحقـــق لـــه اهدافـــه ويعلن عن الحقائـــق التي توصل اليها في دراســـته الى الظواهر 
الاجتماعية ,وهذا كمثال لا الحصر في تبادل المنطق العلمي بين العلوم والدراسات الاعلامية.

تتطلب بعض الدراســـات الاعلامية اســـتخدام اســـلوب التجريب والتجريد بمعايير متقاربة اسوة . 4
ـــي جميـــع نواحـــي المعرفة الانســـانية بحيث اذا جعلنـــا نقطة البدايـــة الاتصالية  باســـتخدامها ف
ـــى التصور الذهني لهيكل فكـــرة الموضوع حتى نتمكن من  المباشـــرة بالموضـــوع ثم الانتقال ال

ـــى حقيقة الموضـــوع او صياغة العلاقات بين عوامـــل الموضوع)12(.  الوصـــول ال
ـــم نذهب  ـــراض ,ث ـــي عندمـــا نضـــع الافت ـــوم بصياغـــة التصـــور العقل    او بصياغـــة اخـــرى, فتق
ـــي تحليل اي  ـــر مـــدى صحة ذلك الافتراض.وهذا يعني اســـتخدام الاســـلوبين ف ب ـــى الموضـــوع ونخت ال

موضـــوع او مشـــكلة اعلامية.
من الموكد ان طبيعة الدراســـات الاجتماعية تفرض الحركة المســـتمرة والانتقال من نقطة الى . 5

ـــرض الرصد والمتابعـــة ,ويعني ايضا الانتقال المســـتمر من الواقـــع الى تاكيد  اخـــرى وهـــذا يف
ـــى خلـــق التجربـــة ومـــدى ملائمتها لكي يســـمح بالتعميـــم ثم وضع  ـــد ال ـــراض ومـــن التاكي الافت

النظريـــة وتعميمها وفـــق المنهجية الاعلامية.
ـــى مـــن البحـــث هو الكشـــف عن الظاهـــرة والعوامـــل التي تتحكـــم بها,فهذه  بمـــا ان الغايـــة الاول
ـــي تحـــدد لنا نوع التصور ,او التنبوء على وفق ذلك لذلـــك الزمان او المكان وبذلك  العوامـــل هـــي الت

لا يمكـــن ان تصـــف نفســـها بانها تملـــك صفة العلم في معنـــاه الحقيقي,
ان تصنيف العلوم الاجتماعية او الدراســـات الانســـانية موضع تســـاؤل لدى عدد من الباحثين 
ـــروع العلمية ســـواء كان  الا انتنـــا دائمـــا نحـــاول ان نجـــد مـــن يوضـــح العلاقة بين مكونـــات هذه الف
ـــوم  بتحليل تلـــك  العلاقات التي تمثـــل الموضوع  ـــي الجميـــع يق اعـــلام او تاريـــخ اوسياســـة وبالتال

ـــم ام ذاك)13(.  ســـواء كان مـــن هذا العل
ـــر ذاتـــه يمكـــن ان نقول ان الدراســـات الاعلامية وما تواجهها مـــن صعوبات بحثية بين  وبالتعبي
ـــى العوامل التي  ـــب ,لكنها مـــن جانب اخـــر تقتصر عل ـــوم الدراســـات الانســـانية مـــن جان ـــروع وعل ف

تتحكـــم في العملية الاعلاميـــة برمتها .
ان الباحث الاعلامي هو الذي يســـتطيع ان يقدم للمؤسســـة او الجهة المســـتفيدة من النتائج او 
المعرفـــة ,وان يعلـــن للجميع الوســـائل الاكثر  نفعا لتحقيق الاهـــداف. فالمجتمعات المعاصرة اليوم 
ـــى منطق النظرية الاعلاميـــة وتحليلها. تخضـــع للمقاييـــس الكميـــة لاي ظاهرة لابد وان يســـيطر عل

وبهذا لا نعني ان علم الاعلام ســـوف يظل جزءا لا ينفصل عن الدراســـات الانســـانية ومناهجها 
, بـــل اصبحـــت الدراســـات الاعلاميـــة الان تعلـــن عن وجود اتجـــاه يعلن عن فصل مناهـــج البحث في 

الاعلامية, الدراسات 
ـــدرس ويحـــدد الادوات والمســـالك لتلـــك الدراســـات ســـواء كانـــت  ـــم الاعـــلام الان اخـــذ ي      فعل

دراســـات جماهيـــر ام وســـائل ام علاقـــات عامة وانشـــطة تســـويقية اعلامية.
ويعود هذا الفرز والتطور للدراسات الاعلامية ما يمكن ان نسميه تجرد الدراسات الانسانية,فلو 
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حددنـــا الدراســـات الاعلاميـــة وكيفيـــة دراســـتها كظاهـــرة اجتماعيـــة او سياســـية تنبع مـــن الظواهر 
ـــل السياســـي المنظم عـــن طريق اجراءاتهـــا الثلاثة الآتيـــة )14(:- ي السياســـية فابتعـــدت عـــن التحل

من الواضح جدا ان الموضوعات الاعلامية تحلل على وفق المضمون او المشـــكلات الاعلامية . 1
تخضع للتحليل والمنطق.

دراسة النظم  الاعلامية وتطبيقاتها ووسائل اتصالها.. 2
ـــراي العـــام واتجاهاتـــه وميوله تبعـــا للموضـــوع المراد . 3 ـــاة العامـــة وبمـــا يســـمى ال دراســـة الحي

يـــة ام وافده.  تـــه ســـواء كانـــت محل دراســـته,وجميع وســـائل مخاطب
ـــر والتاثير جـــراء التطور الحاصل في جميع وســـائل الاتصال والتواصل . 4 يـــة والاث دراســـة التفاعل

الاجتماعي عبر شـــبكات الاتصال.
لقـــد ضلـــت الدراســـات الاعلاميـــة تمثـــل الجـــزء الاقصر مـــن الدراســـات الاجتماعية والانســـانية 
ـــر ينظر اليهـــم ,اما مورخا قـــام بعرض ومتابعـــة الظاهرة  ـــى علمائـــه ان صـــح التعبي ,لان النظـــرة ال

وتطورهـــا وبهـــذا يوصـــف بانه ســـرد للوقائـــع والاحداث.
  واما سياســـيا يخوض مضمار النظرية السياســـية وســـلوكها ,وبهذا يحســـب على المدرســـة 
ـــى الســـلوك الفردي او  ـــس من خـــلال دراســـتهم التي تعتمد عل الســـلوكية فيصنـــف مـــن علمـــاء النف
ـــي التعبير عن اصحاب الخبرات وفق  الجماعـــي بوصفهـــا وحـــدة للتحليل. لذا لانجد اليوم الوضوح ف
ـــول ان الباحـــث الفلاني عالم اتصـــال او راي عام او مناهـــج بحث اعلام  المنطـــق العلمـــي ,فمثـــلا نق
ـــوان الرئيس . ـــى الصفة العامة هي العن ....وهكـــذا.لان كل هـــذه الظواهـــر تتداخـــل في ما بينها فتبق

خامسا: مراحل التحليل وتقسيم الدراسة  
تقسيم البحث 

يـــة تحتـــاج الى مراحل متتابعـــة ,تختلف تبعـــا للموضوع الذي  الكتابـــة العلميـــة المنهجيـــة عمل
يبحث فيه والهدف من البحث وتحقيقا لذلك يمكن ان يتطلب الامر خمس مراحل يمر بها البحث:- 

ـــي نريد بحثهـــا وهذه المرحلـــة هي التي  تحـــدد بناء الاطـــار للموضوع . 1 ـــرة الت ـــد الفك ـــوم بتدي نق
ـــى وفـــق للمنهـــج الملائم للظاهـــرة وبما يحقـــق الاجابة على اهـــداف البحث. عل

وضـــع ســـتراتيجية البحـــث بحيث تســـتحضر الامكانات الماديـــة وغير المادية وبما تســـمح لنا . 2
باعطـــاء الاولويات للخطوات الســـابقة والاحقة.

ـــن اداة البحـــث او بعبارة اخرى اســـتراتيجية البحث لابد وان تمكننـــا من تحديد واختيار اداة . 3 تعي
دراســـة الموضوع او تحليله.

ـــي فقـــط ادوات المتابعـــة للموضـــوع وانمـــا ايضـــا ادوات جمـــع . 4 ـــل او الدراســـة لايعن ي اداة التحل
ـــي تشـــمل ايضـــا الملاحظة,القياس,الاختبار,الضبط..الـــخ. المعلومـــات الت

المرحلـــة النهائيـــة مـــن هذه الاســـتراتيجية,وهي عرض النتائج وبناء التصـــور الخاص للباحث . 5
ـــي متابعة الموضـــوع على وفـــق المنهـــج العلمي الذي  عـــن الموضـــوع ومـــا كشـــف لـــه العلم ف
وضفه ,ثم اهم التوصيات التي اشـــرها في دراســـته . نســـتطيع القول ان هذه الخطوات هي جزء 
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ـــل الانســـانية العلميـــة التي تتصـــدى للموضوعات التي تشـــكل الظواهر  ي ـــط بمناهـــج التحل يرتب
الاجتماعية والسياســـية والاعلامية والتاريخية......وهكذا. ويمكن عدها  عملية خاصة توظف 
مـــن اجـــل تســـليط الضـــوء عن مؤسســـة معينة او علاقـــات عامـــة او دولية على وفق النشـــاط 
الـــذي يخضـــع للبحـــث, فتكـــون عمليات تفســـير خصوصيـــة تتلائم مـــع الموضـــوع المدروس. 
ان منهاجيـــة البحـــث هـــي اســـلوب البحـــث, التي تســـهم في كشـــف الحقيقة وكيف تـــدور حول 
الممارســـة بابعادهـــا المختلفـــة ســـواء كانـــت مشـــكلة اجتماعيـــة ام اي ممارســـة فرديـــة ام جماعية 
ـــد القادر على التعبير عن حقيقـــة الامر والوصول  ,وبهـــذا يكـــون المنطق الانســـاني العنصر الوحي

ـــي تحيط به. ـــى المجهول بالنســـبة للموضـــوع وعوامله الت ال
ان المعرفـــة العلميـــة حقيقـــة لاتعود الى الماضي القريب باقترانها بالتصور للوجود الانســـاني 
ـــرر التعامل مـــع الاوضاع  الـــذي يختلـــف بتطبيقاته,ولكـــن مصـــدره واحـــد ,فهـــو يعبر ثم يفســـر ويب
ـــي انـــه يعتمـــد على المـــدركات الفكرية وليس الفلســـفية ,لانـــه يعتمد على  الاجتماعيـــة , وهـــذا يعن

الحقيقة القائمـــة للموضوع)15(.
ـــول ان الموضـــوع الذي يخضع للبحث  ,يتطلب طريقة معينة للدراســـة والامســـاك  وخلاصـــة الق
ـــي عملية تنـــاول الموضوع ,وبهذا تصبـــح لدينا حلقة  ـــد الادوات التي تســـتخدم ف بالمشـــكلة وتحدي

مترابطـــة مـــن الاجـــراءات  كل منها تـــؤدي الى الاخرى وتعكس الســـابقة عليها .

سادسا: القياس في البحوث الاعلامية
 تتطلب البحوث والدراسات الاعلامي ذات الطابع الميداني او التحليلي اجراءات محدده لتحويل 
اللفة الانشائية والتفسير طبقا لما ينتج من مؤشرات رقمية او كمية يسعى الباحث للتعرف عليها 
ـــى طبيعـــة دورهـــا وتاثيرها في العناصر التي تصـــدى لها من اجل الوصول الى اهداف البحث.  او عل
وهنـــا نطـــرح التســـاءل الاتي: هل هنـــاك معايير محـــددة او ثابتة لقياس للظواهر او المشـــكلات 
ـــم الاعتماد  ت ـــات المنهجيـــة والاحصائية التي ي ـــول عنـــد مراجعة الادبي يـــة ؟ نق الاعلاميـــة او الاتصال
ـــرات لمختلف  تـــة لقيـــاس المتغي ـــى كميـــة لانجـــد معايير ثاب ـــي تحويـــل النتائـــج الكيفيـــة ال يـــه ف عل
الظواهـــر ,فـــكل مشـــكلة لها معاييرها التي يصفها الباحث مســـتندا الى طبيعة المشـــكلة التي يقوم 
بدراســـتها معتمدا بالدرجة الاولى على وضع تعرفيات للمتغيرات التي ســـيعمل الباحث الى قياسها.

تعريف القياس 
ـــوم الباحث بتحديد قيمة المتغير والمســـتوى  ـــز او العملية التي يق يعـــرف القيـــاس بانه الترمي
ـــي الظاهـــرة محـــل الدراســـة ســـواء كان كميا ام  ـــره ف الـــذي يضعـــه فيـــة لمعرفـــة دوره او درجـــة تاثي
ـــي الانتخابات يؤخذ عامل  ـــى ســـبيل المثال عندما يكون القياس متغير المشـــاركة ف ـــا)16(. فعل كيفي
ـــوع للجمهـــور او المســـتوى التعليمـــي ,فالمقيـــاس ياخذ منحنى رقمي لمســـتوى المشـــاركة كلا  الن
ـــوم بقيـــاس التصحـــف واســـتخدام الانترنـــت وتحويلهـــا كميا  بحســـب فئتـــه.او اذا اراد الباحـــث ان يق

ـــى متوســـط الاســـتخدام اليومـــي للانترنت فيؤخـــذ متغير التصحف وضعـــا كميا . بالاعتمـــاد عل
  والقيـــاس بوصفـــه منهجـــا وظف في الدراســـات الاجتماعية لمعرفة التاثير الذي حدث بســـبب 

ـــوم الطبيعية)17(. اســـتخدام علمـــاء العلوم الاجتماعية للمناهج التي وظفت في دراســـات  العل
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مفهوم القياس  
القيـــاس اداة مـــن ادوات تحديد قيمة المتغير المراد قياســـه وبا لحالتين كليهما ســـواء كان هذا 
ـــد معرفة مســـتوى الخدمات المقدمـــة من قبل  ـــى ذلـــك عندما نري ـــا ام كيفيا.ومثـــال عل ـــر كمي المتغي

نـــة يكـــون المقياس في وضـــع كيفي متدرج على النحـــو التالي:- مؤسســـة معي
ـــى  ـــي ال ـــروم الباحـــث تحويـــل الكيف ـــف   ســـيء    . واذا ي ـــد    مقبـــول    ضعي ـــد جـــدا     جي جي

ـــم معبر عنهـــا. مثلا : ـــز او وضـــع اوزان لـــكل عبارة برق ـــوم بترمي رقمـــي يق
ـــن كليهما  ـــي الحالتي ـــف...2 , ســـيء...1 , وف ـــد ....4 , مقبـــول...3 , ضعي ـــد حـــدا..5 ,جي الجي
يكون الحســـاب بحســـب التكرارات المحســـوبة لجدول الارقـــام وبالطريقة الاحصائيـــة المعتمدة التي 
تؤشـــر العلاقات الارتباطية ودلالاتها بوصفها متوســـطا حســـابيا او وســـطا حسابي ومنوال او نسبة 

يـــة الاحصائية الموظفـــة في البحث. مئويـــة وهكذا ســـائر العلاقـــات الارتباطية للعمل

اهمية القياس 
ـــي دقـــة البحـــوث وحقيقـــة النتائج ,لـــذا تعد مـــن العمليات     تكمـــن اهميـــة القيـــاس لدلالتهـــا ف
ـــي نحصـــل عليها مـــن الظاهرة  ـــات الدقيقة الت ـــى الاجاب البحثيـــة الهامـــة عـــن طريـــق الحصـــول عل

ـــد اهميـــة القيـــاس مهمة للاســـباب الاتية: المدروســـة .وتع
تعد الاجراءات القياســـية عملية اساســـية لاختبار الفروض والاجابة على الاســـئلة التي تحتوي . 1

قياسية. قيما 
التعبير عن العلاقات الارتباطية بين المتغيرات في الموضوع المدروس .. 2
يوظـــف القيـــاس كادات رئيســـة في التوصـــل لمعرفة الاتجاهات ,اذ توضح الاســـاليب القياســـية . 3

ـــى جانبين,همـــا :اخضاع المـــادة من قبل  بشـــكل علمـــي للموضوعـــات الخاضعـــة للقيـــاس وعل
ـــم الترميز,والاخـــر يعتمد على دقـــة جمع المعلومـــات من مجتمع  ـــف ث ـــرز والتصني الباحـــث للف

لـــة للتعميم. نـــة الممثلـــة له باســـلوب علمـــي بحيث تكـــون النتائج قاب البحـــث او العي
تميز النتائج التي يتم التوصل اليها بالحيادية بعد اخضاعها للدلالات الاحصائية.. 4
يساعد الاحصاء في التوصل الى الابعاد والمسافات والاتجاهات نحو القضية او الظاهرة.. 5

واذا كان حديثنا عن الاسلوب الاحصائي في التحليل ,فلا بد من معرفة الادوات التي تمكننا من 
جمع المعلومات التي نريد اخضاعها للاسلوب الاحصائي  .وكيف تتم عملية الاختيار وعلى اي اساس؟

   والاجابة على ذلك ,نقول ان طبيعة التحليل وخصائصه من حيث العلاقة بين الاطار النظري 
يـــل.وكل ذلك يعتمد على العملية الديناميكية للاعـــلام, والديناميكية اصطلاح متداول  يـــة التحل وعمل
ـــى الرغم ان المعنى العام للكلمة يشـــير الى  ـــوم الانســـانية ,لـــذا لا نجد تعريفا واضحا ,وعل ـــي العل ف
لـــة للحركة في العلوم الانســـانية واخـــرى لا تتصف بذلك  ـــي ان هنـــاك ظواهر قاب الحركـــة ,وهـــذا يعن
ـــم تطبيقهـــا. على عكس  ـــي النصـــوص المطبقـــة او التي ت ـــي تبحـــث ف مثـــل الظاهـــرة القانونيـــة الت
ـــي تتصف بالحركـــة ومنها الظاهـــرة الاعلامية والاتصال والجمهـــور الى غير  الانشـــطة  الاخـــرى الت
ذلك....فالديناميكيـــة قـــد تكـــون صفة للحقيقة الاتصالية والنشـــاط الاعلامي, وهـــذا يعني ان البحث 
ـــي انجز فيها ,وهذا اشـــارة الى الزمان والمـــكان وعلاقتهما بالموضـــوع المدروس. ـــن اللحظـــة الت اب
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     اما الناحية الوصفية في هذا الجانب فقد تشـــير الى القائم بالظاهرة وقد تشـــمل الاســـلوب 
ـــي التحليل اذ تناول موضوع النظم او الاســـلوب الاحصائي في معناه الوصفي بالنســـبة  ـــي ف القانون
للواقـــع او الاســـلوب التاريخـــي اذا كان المقصـــود منه المتابعـــة التاريخيةاو التتابـــع الزمني ,وفي 
ـــص بالاســـلوب الكيفي او  كل الاحـــوال يكـــون الهـــدف تقديـــم صورة عـــن الظاهرة مـــن حيث الخصائ
الكمـــي مـــع التحقـــق من صحة تلـــك المعلومـــات. وكل ذلك يتطلب مـــن الباحث الغـــوص في اعماق 
ـــرات بوجود الظاهرة  الموضـــوع عـــن طريق الدراســـة المعمقة لمختلـــف العلاقات والتي تربط المتغي
ـــر الرئيـــس والفرعـــي وكيفيـــة  ـــي او المتغي ـــم بالاتصـــال والمتلق ـــن القائ ـــز بي ـــب التميي ,وهـــذا يتطل

ـــر وتعديل في هيكل هـــذه العلاقات . ـــي تفرض تغيي الاتصـــال بينهمـــا ,والاوضـــاع الناتجـــة والت
ـــوى تحركها فتكون  ـــي تحكـــم طبيعة الوجود الانســـاني والتي تتعرض لق    ونظـــرا للعلاقـــات الت
متداخلة او متشـــابكة وبهذا لاتكون بشـــكل انفرادي او مســـتقل عن الاخر ,فلا بد ان يؤثر او يتاثر 
ـــر بالتوجيـــه ام الصـــراع ام التوافـــق ام التعـــارض ام التعاون ,هذا يرشـــدنا الى ان  وســـواء كان التاثي
ـــي ,فيجب ان  ـــل على اســـاس ديناميك ي ـــادل . وبمـــا اننـــا اعتمدنـــا التحل ب ـــر المت الامـــر خاضـــع للتاثي
ـــرض ادواتهـــا ومنهاجها الملائم  ـــر او الطويل ,فكل حالة تف ـــن الاســـلوب او المـــدى القصي ـــرق بي نف
ـــى عوامل تلـــك اللحظة ,وهـــذا يعني ان نجيب على الاســـئلة  ـــر يتركـــز عل ,فالدراســـة للمـــدى القصي
ـــى وفـــق مـــا لدينا مـــن امكانات ,اما في المـــدى الطويل ,فالدراســـة لا تقتصر على  ـــات عل او الفرضي
ـــط بالموضوع بكل المســـتجدات التي تحـــدث وتعمل  ـــب الامـــر ان نحي ـــات بـــل يتطل مواجهـــة الصعوب
ـــى اســـتحداث قوى اخرى تحيط بالظاهـــرة فتكون على غير صورتها المعتادة .لذا ســـتكون ابعاد  عل

ـــداه لذلك الذي يجـــب ان يكون . ـــوف امام الحالـــة الماثلة بل يتع يـــس الوق ـــل ل ي التحل
ـــي الظاهرة      والمؤشـــر الـــذي يكـــون ماثـــل امامنـــا ,ان الباحـــث يجب ان يســـتدرك كل القوى ف

ـــط بها, والمتمثلـــة بالاتي:- ـــي تحي والت
ـــى . 1 ـــاد ســـواء عل الجمهـــور وكل مـــا لـــه صلـــة بالاســـتجابة ســـواء بالقبـــول ام الرفـــض او الحي

ـــرد ام الجماعـــة . مســـتوى الف
العوامـــل السياســـية المحركـــة للمجتمـــع وادواتهـــا ســـواء كانـــت منظمـــة ام لا ام شـــرعية ام . 2

معارضـــة ســـرية ام علنيـــة . 
مشـــكلات الاتصـــال او الوظيفة الاتصالية لها ســـواء كانت عقائدية نفعيـــة ام خدمية وبمختلف . 3

ـــر والتواصل في الاعلام او الدعايـــة او العلاقات العامة . مســـتويات التعبي
ـــدة ويتطلب الامر التصدي لها بالاســـاليب الســـابقة الذكر او . 4 ـــر بدوره مشـــاكل عدي المرســـل يثي

جديد. باسلوب 
ان الاســـلوب الـــذي يتخـــذ الحالـــة الديناميكية ينتهي بان يصير جزءا من الدراســـات الســـلوكية 
ـــي كل الاحوال نقوم بدراســـة نواحي الحياة الفعلية باســـتخدام مناهج  ـــى الاقـــل امتـــداد لها ,فف او عل
نـــا  ايجاد الادوات  ـــي تجعلنا نمســـك بالظاهرة ونحدد الادوات والمســـالك ,لذا علي البحـــث العلمـــي الت
ـــم مـــع تطـــور العلوم الحديثة وباســـلوب معين او محدد يجعل التركيـــز في الموضوع من  ـــي تتلائ الت
جمع المعلومات الى طبيعة التحليل المطلوب ام الوصف وصولا الى النتائج المرجوة من البحث .

   وفي نهاية لكل ما تقدم يمكن ان نطرح السؤال الذي يتعين علينا استحضاره والاجابة علية , 
هل هذه المتغيرات المتعددة يمكن ان تسمح لنا من بناء نظرية للمنهج الاعلامي والاتصالي تصلح 
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للاجابة عن مختلف الاستفهامات التي لابد وان تطرحها عملية التنظير للظواهر الاعلامية ؟ والواقع 
ان موضوع علم الاعلام وبما يشكله من علاقة يومية بين الحركة والفكر للانسان وتوظيف ما لديه 
مـــن قـــدرات معرفيـــة وتكنولوجيـــة ,تحتم علينا التطـــورات ايجاد الطرائـــق والادوات التي تظهر قدرة 
علم الاعلام من فرز وتحديد ادواته المنهجية والتي تتلائم مع ظواهره ونشاطه بشكل عام وخاص.
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الوسائل الرقمية والتقويم اللغوي بين ضرورة الإبقاء وفكرة الاستغناء

د. محمد عبد الله عباس 
كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

ملخص البحث
رِ  يَّ غَ تَ مْ تَ ـــةِ ل وْمَ ل عْ مَ قْلِ ال ـــةِ واخْتلْافِ نَ دَاثَ نَ الحَ مُ مِ الَ ـــهِ العَ يْ اْ وَصَلَ إل رِ وَمَ ـــنَ التَّطوُّ ـــمِ مِ غْ ـــى الرَّ عل
حَدّرَ  لٌ تَ ـــيْ هُ سَ طَوُرَ كمـــا لَو أنَّ ـــدَ أنّ التَّ ي ـــاتِ، بَ ـــلِ الأفـــكَارِ والمَعلومَ قْ ـــمِ ونَ اهُ فَ ـــي أدَاةُ التَّ ـــي هِ ت ـــةُ الّ غَ اللُّ
رَاتِ  تَغيّ مُ ـــرَت بِ أثّ ـــا مَا أصَابَهَا، وَقَد تَ هَ أَصَابَ هُ فَ نْ غَةُ مِ م اللُّ ـــلَ سْ مْ تَ ـــيءٍ أَمَامَهُ ولَ ـــرَفَ كُلَّ شَ ـــوٍّ فجَ ـــن عُل مِ
لِ  يْ ـــبِ ي نَاضَلَت فِي سَ دَدِ التِ ـــمِ العُ صْحِيحُ مِن أَهَ ـــوي أو التَّ غَ ويـــمُ اللُّ قْ ـــةِ، فالتَّ عَ نَ مَ ـــودِ ال ـــعَ وجُ ـــوُرِ مَ طَ التَّ

تِهَا. غـــةِ وَرَصَانَ ـــاظِ عَلى أُصُولِ اللُّ فَ الحِ
كِترُونِي،  دِ الإلْ رِيْ بَ وَاصُلِ: ال ـــائِلِ التَّ ةِ، وَوَسَ ارِيَّ بَ وَاقِعِ الإخْ مَ ثَةِ كال دِيْ ـــائِلِ الحَ وَسَ رَاهُ اليَومَ فِي ال مَا نَ فَ
ـــتَغْنَت بشـــكل أو  عَاتِ الآنَ أنّهَا قَد اسْ مَ تَ مُجْ نَ ال يْ باً مُهِماً بَ ثِلُ جَانِ مَ ي تُ مَاعِي التِ تِ وَاصُلِ الاجْ وَاقِعِ التَ وَمَ
ةِ  ولَ قُ مَ يمُ لِ لِ سْ وابُ، والتَّ قَةُ وَالصَّ عُوزُهَا الدِّ غَةٍ يَ لُ قْروءَة بِ اجَاتِهَا المَ تَ سْوِيقِ نِ تِهَا، وَتَ غَ وِيمِ لُ قْ بآخَرَ عَن تَ
ـــةِ، وَيرْمِي إلى  غَ ـــدى خُطُورَةِ ذَلكَ عَلى اللُّ ـــرٌ مِن صَوَابٍ مَهْجُورٍ(، فالبحثُ يَكشِـــفُ مَ يْ )خَطـــأٌ شـــائعٌ خَ
يْهَا. لَ مُحَافَظَةِ عَ لِ ال ـــبُ يْحَةِ وسُ حِ غَةِ الصَّ ـــةِ اللُّ ةِ إلى إذَاعَةِ أَهَميَّ ـــؤُوليَّ سْ مَ صَـــاصِ وال صَـــدِي ذَوِي الاخْتِ تَ

كلمـــات مفتاحيـــة: الوســـائل الرقميـــة، التقويـــم اللغـــوي أو التصحيح اللغـــوي، لغـــة الصحافة، لغة 
الاجتماعي التواصـــل 

Digital media and linguistic evaluation between the need to stay and 
the idea of dispensing

Dr. Mohammed Abdullah Abbas
Instructor: College of Physical Education and Sports Sciences

Email: mohammedabd@cope.uobaghdad.edu.iq
In spite of the contemporary development over the world in pertaining of 

modernization and its differences about transformation the knowledge but , the an 
important instrument to transfer the thoughts and information did not have change 
except the language. So the evolutionary process became as a torrent or fusillade 
above the cliff which drifted anything , So that the  objective inquiry and impressed 
with varieties of development the casement to evaluate the linguistic or re - correction 
highlight article in order to preserving on the origins of the language and its sobriety.

Today, we have different correspondence and social media as E – mail, Website, 
an another of connection on the Internet , which resembled among the various 
societies . Furthermore , it had been given up the form of assessment within its 

mohammedabd@cope.uobaghdad.edu.iq
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linguistic origins that need to accuracy and precisely in right Arabic words .
Finally, the process of research in exploring the gravity of language to address 

toward the specialization and the responsibility of spread an importance language 
and means of maintaining about all knowledge fields in language.

Keywords:Digital means, linguistic correction, language of the press, social 
communication language          

المقدمة
ـــص العربي على  ـــن لصياغـــة الن نـــاء الرصي ب ـــد وال التصحيـــح اللغـــوي هـــو أحـــد قضايـــا التجدي
النحـــو الـــذي ينســـجم مـــع واقـــع اللغـــة الســـليم، ويشـــمل التصحيـــح اللغـــوي النصـــوص العلميـــة 
ـــار وغيرها، وأيٌّ  ـــدا عليهـــا كل مـــا له علاقة بالنص العربـــي من مقالات صحفية واخب والأدبيـــة، مزي
مـــن هـــذه التنوعـــات لهـــا لغة خاصـــة يفهمهـــا جمهورهـــا، ولا يعني هـــذا أنّ اللغة مختلفـــة، بل هي 
لغـــة واحـــدة ولكنها تختلف من حيث الاســـلوب والافـــكار والصياغة، والتقويم اللغـــوي أو التصحيح 
وجـــد ليكـــون عونـــا للنص العربي وأداة لتشـــذيبها من الهجين وإقامتها على تركيب ســـليم...وفكرة 
ـــوم اللغة ولاســـيما  ـــدة الحاضـــر بـــل هي قديمـــة فهي ســـبب وجود عل ي الصـــواب اللغـــوي ليســـت ول
ـــث علي   مـــع الأعرابي  ـــي ذلك من حدي ـــن أخطـــأ أحدهـــم وما روي ف ـــي  حي ـــي عهـــد النب ف
ـــولُهُ{ حتى قال الأعرابي: برئت من رســـول  ينَ وَرَسُ ـــرِكِ شۡ مُ

ۡ
نَ ٱل ـــرِيٓءٞ مِّ َ بَ ـــرئ: }أَنَّ ٱللَّ ـــرأه المق الـــذي أق

ـــي الأســـود مـــن عمل النحـــو ما رســـمه: ما لا يجهـــل موضعه,  ـــيٌّ  ورســـم لأب ـــر ذلـــك عل الله، فأنك
ت به أمة العـــرب من ويلات  ـــروى مـــن أغـــلاط الناس منـــذ ذاك إلى أن شـــاع)1(، وما مـــرَّ فـــكان مـــا ي
ـــي ضعـــف لغتهـــم، وكان للصحافة نصيـــبٌ منه، فمـــن طلائع الصحـــف العربية  واســـتعمار أســـهم ف
التي أُسســـت )المبشـــر( الجزائرية عام 1847م تميّزت بضعف الجانب اللغوي وركاكة اســـلوبها)2(، 
ـــم انبرى علماؤهـــا لوضع المصنفات  ر صفو العربية، ومن ثَّ كل هـــذا المتراكـــم مـــن هـــذه الأمثلة كـــدَّ

ـــم يضبط به المتكلم لســـانه مـــن الزلل. ـــي تحـــدُّ مـــن الخطـــأ ووضع عل الت
وتعدُّ أسباب الخطأ وشيوعه كثيرة إلّا أنّ أهمهما اليوم الوسائل التكنولوجية الحديثة )الرقمية( 
أو مـــا تســـمى بالإعـــلام الرقمي، مثل: )الشـــبكة العالميـــة، الهواتـــف النقالة وتطبيقاتهـــا، والأجهزة 
المرئية والصوتية( غير أنّ أهم هذه الوسائل التي تتنوع طبيعة عملها بحسب اختلاف التطبيقات، 
الصحافة الإلكترونية، والمدونات الشخصية، وفيس بوك، وتويتر، وأخرى خاصة )الفايبر والواتس 
آب( وغيرها، وهذه البرمجيات المعقدة أتاحت لكل إنسان التواصل بمن يختار ويكون ممثلًا إعلامياً 
ـــا الاتصالات  ص ذلـــك باقتران تكنولوجي يتواصـــل مـــن طريق مشـــاركة المنشـــورات، ويمكـــن أنْ نُلَخِّ
ـــورة المعلوماتيـــة، وتحول مفهوم الإعلام التقليدي من إعـــلام أحادي الاتجاه إلى إعلام  ثـــة بالث الحدي
تفاعلي، وصار بإمكان الفرد أن يضع رســـالة إعلامية كاملة من غير تحديد فئة معينة في الغالب.

ـــي جعلـــت من  ـــن هـــذه الوســـائل الت ـــاب الرقيـــب اللغـــوي بي ـــر غي ـــان أث ـــى بي ويرمـــي البحـــث إل
ـــى كل فرد من الجمهور  ـــرؤُهُ جمهور من الناس، وينطبق هذا عل ـــا فمـــا يكتبه يق مســـتخدمها إعلامي
ـــي غـــاب عنهـــا الرقيب اللغـــوي -إلّا من  الـــذي يمتلـــك الأداة نفســـها، وبوســـاطة هـــذه الإمكانـــات الت
احتاط لنفســـه- صارت وســـيلة لنشـــر الأخطاء اللغوية وشـــيوعها، فضلا عن إيجاد أو اختلاق ألفاظ 
خاطئـــة لهـــا وقعها وصداهـــا بين الجمهور لتصبح متداولة... ويســـلك الباحـــث منهجين في البحث 
ـــد الظاهـــرة اللغوية في ضـــوء تطور تقانـــة المعلومات،  ـــي: وجـــرى فيه تحدي همـــا: المنهـــج الوصف
والمنهـــج الآخر المعياري: واســـتعمل لتقويم الظاهرة اللغويـــة المجتمعية، واخضاعها إلى ما أصّله 
أهـــل اللغـــة مـــن قواعد وأســـاليب؛ لبيان ما طـــرأ على اللغة الصحيحة من فســـاد وخـــرق لقواعدها.
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التقويم اللغوي
قَدْ  ـــى: }ولَ ـــل)4(، قال اّلل تعال ـــح)3(، والتعدي ـــي اللغـــة: هـــو إِزَالَة الاعوجـــاح، كتقويم الرمْ التقويـــم ف
يْك  ـــاهُ: أَن يدْفع الرجل إِلَ نَ عْ ـــن:4[ وقد يكون التقويم من الثمن وَمَ وِيمٍ{]التي قْ ـــنِ تَ سَ ي أَحْ ســـانَ فِ ـــا الِإنْ نَ قْ خَلَ

ـــنَ ديناراً)5(.  ي ثَلاثِ ثوبا فتقومه بِ

استعمل اللغويون بداية الأمر مصطلح اللحن للدلالة على الخطأ وهو أحد معانيه، وعليه مصنّفات 
ـــرة)6(، وأول من اســـتعمل لفـــظ )التقويم( لتصحيح الخطأ في عنوان مصنّفه هو ابن هشـــام اللخمي  ي كث
ـــوي أو التقويم من أهـــم القضايا التي  ـــى تقويم اللســـان( وحركـــة التصحيح اللغ )ت557هــــ( )المدخـــل إل
ـــوا في الصواب ومســـالكه مصنفات ليســـت بالقليلة، وكانوا  ف أولاهـــا علمـــاء اللغـــة اهتمامـــاً كبيراً، وصنّ
ث وهو لا يفرق بين الخطأ  ـــه: من حدَّ يتعاظمـــون الخطـــأ وينبذونـــه حتى روي عن يحيى بن معين قول
يـــس بأهـــل أن يحمـــل عنـــه)7(، وروي عن أبي نصر ســـلمة بن مســـلم النيســـابوري أنّه  والصـــواب فل
كان ذا بلاغـــة عجيبـــة، وكان أعـــلام ذلـــك العصر تعجبهم القراءة من خطه، وتصحيـــح الكتابة بقلمه)8(، 
ـــن ينقحون ما كان من رســـائل، وأشـــار إلى ذلـــك الصفدي في  واســـتخدم ولاة الأمصـــار أناســـاً متخصصي
ل مَا  أَمَّ تَ ترجمة ابن بابشـــاذ النحوي )ت456،أو 469هـ( بقوله: واســـتُخدِمَ فِي ديوَان الرســـائل متأملًا ي
 .)9(غَة ـــو أَو فِي اللُّ حْ خَطَأ فِي الهجاء أَو فِي النَّ شَـــاء وَيصْلح مَا يرَاهُ مـــن الْ ـــوَان من الِإنْ ي يخـــرج مـــن الدِّ

ـــى تحرير  ـــده( الذي تول ـــوي عنـــد المتأخريـــن مكانـــة مهمـــة، ومن هـــؤلاء )محمد عب وللتقويـــم اللغ
ـــي كل مصالـــح الدولة، وكذلـــك الصحف والمجـــلات، وعنى  ـــة ف ـــة الديواني ـــى الكتاب الوقائـــع ويشـــرف عل
ـــة المقصريـــن في هـــذا الشـــأن)10(، ولأهميته ألفوا فيـــه مؤلفات  ب بتصحيـــح الكتابـــة وتقويمهـــا، ومعاق
ـــي الصحف والدواويـــن(، و)إصلاح الفاســـد من  نـــت مضامينهـــا، ومـــن تلـــك المصنفـــات: )أخطاؤنا ف تباي
ـــرات اللســـان( و)معجم  ـــوي( و)عث ـــط الكتـــاب ومناهـــج الصـــواب( و)نحـــو وعي لغ لغـــة الجرائـــد(، و)مغال

ـــة الصحيحة( و)قـــل ولا تقل()11(. ـــرة الكتـــاب( و)الكتاب الأخطـــاء الشـــائعة( و)لغـــة الجرائـــد( و)تذك
المجامع اللغوية وحماية اللغة

تتنوع ســـلطة الافتاء اللغوي في بيان الصواب والخطأ في اللغة، وتتدرج بحســـب كيانها فالســـلطة 
ـــي صحيح اللغة  ـــوة الفصل ف ـــا اللغـــة وقراراتها هـــي: المجامـــع اللغوية، فلها ق ـــي حســـم قضاي ـــى ف الأول
مـــن عدمـــه، والمجامـــع اللغوية متشـــعبة المهـــام كالنظر في المادة اللغوية المســـتحدثة أو التي أُشـــيع 
اســـتعمالها ولم يعرف لها نظير في الاســـتعمال القديم ثم تحســـم ذلك بقرار يكون مرجعا للمتخصصين، 
ـــولاه لجنة يوضع  ـــت مـــن ســـلامة ما ينشـــر، وتغربـــل الآراء وتصوبها على وفـــق منهج علمي تت بّ وتتث
ثًا لدرســـه مســـألة، وتقرّ الســـليم،  ـــا وحدي مً ـــي الموضوع قدي ـــن مـــا كتب ف ـــدي أعضائهـــا اللغويي ـــن أي بي
ـــرار وتذيعه)12(....وتمـــارس المجامـــع اللغويـــة عملها تبعـــاً لمقتضى الحـــال أو المرحلة  وتصـــدر الق
ـــم تكن  ـــز ألفاظـــاً أو تراكيـــبَ أو أســـاليبَ ل ـــراه يجي ـــي يمـــر بهـــا المجتمـــع مـــن تطـــورات متنوعـــة، فت الت
ـــي الاســـتعمال اللغوي القديمـــة ولا المعجمات اللغوية، والقياس هو أحد الأبواب التي يســـتند  معروفـــة ف
ـــم يعهد ســـابقاً، فمن ذلـــك إجازتها مجـــيء المصدر  ـــى مـــا موجود شـــيئاً ل إليهـــا اللغويـــون، فيقيـــس عل
ـــه مطلقـــاً، وإجازتها  ـــدٌ ركضـــاً، وإجازتهـــا عمل المصـــدر عمل فعل ـــرة حـــالًا مطلقـــاً، كقولـــك: جـــاء زي النك
ـــيّ)13(، وفي هذا التجـــوّزِ مخالفة للأوائل  ـــى جمع المذكر الســـالم، كقولـــك في زيدون: زيدون النســـب إل
ـــه وتُرك  ـــن جني )ت392هــــ( :إنّ الاســـتعمال إذا ورد بشـــيء أُخذ ب ـــول اب ـــي الحســـبان ق إذا مـــا أخذنـــا ف
ـــي؛ لأنّ الغرض فيما ندونه من هـــذه الدواوين, ونثبته  ـــاس؛ لأنّ الســـماع يبطـــل القياس، قال أبو عل القي
يـــس بفصيح ومن  ـــن, إنما هـــو ليلحق من ليس مـــن أهل اللغة بأهلها، ويســـتوي من ل مـــن هـــذه القواني
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 ،)14(هـــو فصيـــح. فإذا ورد الســـماع بشـــيء لم يبق غـــرض مطلوب, وعُدل عـــن القياس إلى الســـماع
ـــد رحيل جيل  ـــه المتأخرة، فبع ـــم تكن على ما هـــي عليه في مراحل ـــل بدايـــة نشـــأة المجمـــع اللغوي ل ولع
ـــن، ومنهم من  ي ـــول كلام المولدين والمحدث ـــل جديد زادت دعوتهـــم لقب ـــن الأوائـــل ومجـــيء جي المجمعيي
ـــكلام المولدين والمحدثين  ـــرب إلى الوقت الحاضـــر)15(..... وربما قبولهم ل ـــل الاستشـــهاد بكلام الع جع
ـــم يكـــن إلّا إذعانـــاً للواقـــع المـــزري الذي تمـــر به اللغـــة العربية، ولأجـــل أنْ تصطبغ الحـــالات الخاطئة  ل
ـــر، إذ لم يقف عمـــل المجمع اللغوي المصـــري إلى هذا  بصبغـــة شـــرعية تخلصـــاً مـــن وهم تأنيب الضمي
ـــن )12، 21( المتمثلتين  الحـــدِّ بـــل أضحى ســـنُّ القوانين أمرا شـــكلياً خشـــية المجابهة، فقانونـــا المادتي
ـــوي، ومنع النشـــر بالعاميـــة، ومعاقبة  ـــزام الصحف بمصحـــح لغ ـــى المقدمـــة، وإل ـــودة لغـــة الضـــاد إل بع
ـــن المجمع  ـــم يعمـــل بهمـــا، وهمـــا محـــط جدل بي ـــن ل ـــن المادتي ـــن بغرامـــة وحبـــس، إلّا أنّ هاتي المخالفي
ـــة وأنّ مخالفته واقعـــة لا محالة، هذا  ـــى الواقع بصل ـــرى العمـــل به لا يمت إل ـــي ت ومختلـــف الشـــرائح الت

ـــى ما هو خـــلاف ذلك)16(.  ـــة أخرى تجاوز خط قدســـية اللغـــة العربية إل مـــن ناحيـــة، ومـــن ناحي
ـــرارات المجامـــع اللغويـــة وموادها القانونية ليســـت ملزمة جميعها ولاســـيما التي يخضع فيها  إنّ ق
مستعمل اللغة إلى قانون عقوبات، مثال ذلك: عقوبة من يخالف أحكام القانون الآتي: )تُلزم مؤسسات 
ـــي المجالات الاقتصاديـــة والاجتماعية  ـــة كافـــة بالعمل على ســـيادة اللغـــة العربية وتعزيز دورها ف الدول
ـــة والثقافية، بغرامة لا تقل عـــن ألف دينار ولا تزيد  ومؤسســـات المجتمـــع المدني وفي الأنشـــطة العلمي
يـــس له وجود على أرض الواقع. نـــار()17(، هذا القانون هو مجرد حبر على ورق ل ـــى ثلاثـــة آلاف دي عل

فـــإذا كانـــت القوانين التي تلزم مســـتعمل اللغة العربية في مجـــال عمله الصحافي أو الاقتصادي أو 
ـــى صرف النظر  ـــة الصحيحة، فمن باب أول ـــه باللغة العربي ـــر ناجعـــة في الحـــدِّ من إخلال الاجتماعـــي غي

عن الاســـتعمالات الفردية للغـــة العربية الصحيحة. 
اللغة العربية في ظلّ التقدم العلمي وغياب الرقيب

ـــاب الرقيـــب اللغـــوي في ظلّ التقدم الحاصل، وتســـخير العامية العربية في شـــتى المجالات،  غي
فضـــلًا عـــن دعـــم اللغات الأخرى على حســـاب اللغـــة العربية ولاســـيما العلوم الصرفة يســـاعد على 
ـــى الهاوية، وذلك؛ لأنّ مســـتعمل اللغة لا يجـــد من يأخذ  تراجـــع اللغـــة الفصيحـــة؛ ليمثـــل منعطفا إل
ـــى جـــادة الصـــواب، وقد يكون الاســـتغناء عنه عمـــدا؛ً لتصبـــح الأخطاء اللغوية أمـــرا مقبولا  ـــده إل بي

ـــن الناس ســـوى المتخصصين. بي
مواقع التواصل الاجتماعي

ـــردُ في وقتنـــا الحاضر وفي ظلّ اســـتعمال الوســـائل الرقمية المتطـــوّرة إعلاميا؛ً لأنّه  أصبـــح الف
ســـمَعُ  يســـتطيع أن يؤســـس صفحة ويدير نشـــاطاته، وأفكاره بكتابة منشـــورات تعلن على الملأ، فيُ
ـــب لـــه الشـــيوع إنْ كان المكتوبُ ذا  ـــن الناس، فيكت ـــى علّاتـــه، ويصبـــح متـــداولًا بي ـــرَأ عل ق ـــهُ ويُ كلامَ
ـــي النفوس، وينشـــأُ عـــن ذلك أثران أحدهمـــا: الموقف، والآخـــر: أثرٌ لغوي ويكون مســـتحضراً  ـــرٍ ف أث
ـــر فيمـــا بعد، وينقـــل الجاحظ كلامـــاً عن عبد الرحمن بن كيســـان جاء فيه اســـتعمال  عنـــد مـــن تأث
ـــم أجـــدر أن يحـــض الذهـــن على تصحيـــح الكتاب، من اســـتعمال اللســـان على تصحيـــح الكلام،  القل
ـــم مطلق في الشـــاهد والغائب، وهـــو للغابر  ـــى القريـــب الحاضر، والقل ـــوا: اللســـان مقصـــور عل وقال
ـــي كل زمان، واللســـان لا يعدو  ـــدرس ف ـــرأ بكل مكان، وي ـــم الراهـــن، والكتـــاب يق الحائـــن، مثلـــه للقائ
ســـامعه، ولا يتجاوزه إلى غيره)18(،...إنّ ســـطوة الوســـائل الحديثة وهيمنتها في فرض الأخطاء 
اللغوية، وإســـهامها في شـــيوعها بين الأوســـاط الاجتماعية المتنوعة ولاســـيما الجيل الجديد تتجه 
نحـــو منحدر بالغ الخطورة، وأشـــار إلى ذلك أحد التونســـيين بعد أن نشـــر نصوصـــاً عربية مكتوبة 



29العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

الوسائل الرقمية والتقويم اللغوي بين ضرورة الإبقاء وفكرة الاستغناء             د. محمد عبد الله

ـــن بالعربيـــة أنفســـهم، وربمـــا باختيارهـــم يشـــاركون في  بالحـــروف اللاتينيـــة بقولـــه: إنّ الناطقي
ـــي أن يقوم أحدنا بإطلالة ســـريعة على  ـــل على ذلك يكف ي ـــى لغتهم بشـــكل ســـافر، وللتدل الاعتـــداء عل
ـــرأ تعليقـــات قســـم عظيم مـــن الفايســـبوكيين فيصـــبُ الرعب كل  صفحـــات الفيســـبوك العربيـــة، ويق
ـــن بلغـــة الضـــاد؛ لهول ما يرى ويســـمع أمـــام مرأى الجميـــع، فلو تحاول أخـــي القارئ أن  ناطـــق أمي
ـــرأ هـــذا النقـــاش الذي جرى أيامنا هذه بين جمع من الشـــباب التونســـيين بشـــأن مـــا جرى مؤخرا  تق

.)19(مـــن أحـــداث في مدينة ســـيدي بوزيد التونســـية
frança tajamo3i fi9ou ya twenssa..
ü el tawa chadine fi azlem el tajamou3 ou tesatblhou fil cha3b????3amaltou kif bn 
Ali 23 ans yohkem bism el 3ahd el jadid , jibou haja okhra : kofar , 3elmanine , 
sahayna .....mahou 3andkom barcha touham tlaskouha fil mou3ardhine.
ü ta7ya kbira lihom w sidi bouzid rahi bled tatbe3 tounis yehdikom..
ü 7abit inwasil likléb RCD rakom icha3ib itounsi matnajmouhouch..
ü mala 3a9liya ama 7amdi wama guirou ya7kiw alihom 9odem ili ta3mil fi sidi 
bouzid w chibi3 hedha kifeche ahl sidi bouzid kharjou echohadee widef3ou ala 
we7ed khala raisse 9aima mte3
ـــص عـــن فســـاد ظاهـــر وانحطاط عجيـــب ينبئ عـــن مســـتقبل مجهول للغـــة العربية  ـــر هـــذا الن ويعب
الفصيحـــة، أو الصحيحـــة، وهـــذا النص العربي الذي كُتب باللاتيني له ســـعة في الاســـتعمال على مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي، وكأنهـــا تنفيذ للمقترح الذي دعا إليه عدد مـــن أعداء العربية من أمثال المهندس 
ده ســـلامة موســـى)20(، وعبد العزيز فهمي، ومارون غصن، وأنيس  الانكليزي الســـير ولكوكس، ومؤيّ
ـــى خطورة ارتـــكاب الخطأ  ـــور إبراهيـــم الســـامرائي رحمه الله إل فريحـــة، وســـعيد عقـــل)21(، وأشـــار الدكت
ـــاة( قال: وقد  ـــي معرض حديثه على نســـبة )حياتي( إلى )حي ممـــن هـــم أهـــل صيانتهـــا وحفظها فقال ف
ـــي مناهج  ـــى صيانـــة العربية تجعل ف ـــة التي تشـــرف عل لـــغ مـــن شـــيوع الخطـــأ أن صـــارت وزارة التربي ب
 .)22(أخف وطأً من هذا الارتكاب الشـــنيع )ـــوم الحياتية( وربما كان )وحدوي ـــة )العل المـــدارس الابتدائي
ـــاب الرقيب اللغوي بشـــتى صوره، وكذلك أولئـــك الذين يمثلون  ـــد الأمـــر خطورة هو: غي   وممـــا يزي
ـــي جمعـــة ببحثه  قـــل عـــن شـــيخ الازهر عل ـــدسّ الســـمَّ بالعســـلِ، كمـــا نُ ـــب الدعـــوة والافتـــاء ممـــن ي جان
ـــة عـــام 2007، وأوضح فيه  ـــي للطفول ـــس العرب ـــي الـــذي نظّمه المجل ـــى المؤتمـــر العالم الـــذي قدّمـــه إل
ـــرآن الكريـــم لا يضـــم اللغـــة العربيـــة جميعهـــا مـــن جـــذور، وتراكيـــبَ، ومعـــانٍ، ففيه شـــيء ضئيل  أن الق
ـــي ســـياقاتها ودلالاتهـــا  ـــل ف ي ـــم القل منهـــا أي: )أقـــل مـــن 30% مـــن الجـــذور العربيـــة، مثـــلًا(، وهـــذا الك
ـــا غالبيتها، فليســـت مقدّســـة، ولذا  ـــرآن الكريم، وأمّ ـــة قدســـيتها مـــن الق المحـــددة تســـتمد اللغـــة العربي
ـــى ســـلخ طابـــع  ـــي إل ـــي هـــذا الاتجـــاه يرم ـــل الخـــوض ف ـــراض )23(، ولع ـــر، والانق فهـــي عرضـــة للتغيي
ـــى وإن كان نحو افســـادها. يـــس مـــن شـــيء يمنـــع تطـــور اللغـــة حت ـــمَّ ل قدســـية اللغـــة العربيـــة؛ ومـــن ثَ

يـــه مؤاخـــذات، وهي: أنّ  ـــه مـــن الوهـــن والتهافـــت مـــا لا يقبله عقـــل، ولنا عل وأرى أنّ مـــا زعمـــه في
ـــة القرآن الكريـــم واللغـــة العربية وفق  ـــي نراهـــا تدعـــو إلى اســـتقراء عربي ـــررة بالأرقـــام الت النســـبة المق

ـــمَّ تعقد مقارنـــة دقيقـــة لتوثيق ذلك. ـــة تحـــدد نســـب ظواهـــر اللغة جميعهـــا، ومن ث بيانـــات مجدول
ـــرة وأكثرها وروداً  ي ـــرآن الكريم يضم لغـــات قبائل عربية كث ـــر مـــن العلمـــاء إلى أنّ الق ي    وأشـــار كث
ـــر الواســـطي أنّ في  ـــر أبو بك ـــرب عمومـــاً، وذك ـــوة المختـــارة مـــن لغـــات الع ـــة قريـــش فهـــي الصف عربي
ـــي لغة قريـــش؛ لأنها كانـــت المتزعمة  ـــن لغـــة عربيـــة وأن هـــذه اللغـــات كلها تمثلت ف ـــرآن مـــن أربعي الق
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ـــي ذوقها، ثم  لهـــا والمهيمنـــة عليهـــا، فهـــي الصفوة المختـــارة منها؛ لأنها أخذت مـــا يحلو لها، ويرق ف
ـــي العام وبه نـــزل القرآن)24(،  ـــى صح أن يُعدَّ لســـان قريش هو اللســـان العرب يأخـــذه الجميـــع عنهـــا حت
ـــا بحثهم في مصنفاتهم عبارة  فضـــلًا عـــن أن اللغويين والنحويين نراهم يســـتعملون في كثير من قضاي
دَّعـــى أنَّ عربية القرآن الكريم بهذا النزر اليســـير والله  ـــرآن الكريم()25(.... وكيف يُ ـــر في الق ي )وهـــذا كث
ـــن عباس قوله:  قِلُونَ{ ]يوســـف:2[، وما روي عن اب عۡ ـــمۡ تَ كُ لَّ عَ ا لَّ

ٗ
يّ رَبِ ـــا عَ نً رۡءَٰ ـــهُ قُ نَٰ

ۡ
ـــآ أَنزَل ـــول: }إِنَّ ـــى يق تعال

ـــم العربيـــة في القرآن، فالتمســـوها في الشـــعر، فإنه ديوان العـــرب)26(، وهذا يدل على أنّ  كُ تْ إذا أعي
ـــي بهذا القدر مـــن الردِّ لما فيه من الســـعة. ـــرب واحـــدة. ونكتف ـــرآن وكلام الع ـــة الق عربي

ـــي الـــذود عنهـــا،  ـــرار ف ـــوم مـــن إهمـــال أصحـــاب الق ي ـــة ال ـــه العربي ـــل مـــن خطـــورة مـــا تعاني ولا نقل
ـــا العلمية بحجة التطـــور العلمي، وكذلك عمـــل المجامع اللغوية  ـــى البديل ولاســـيما القضاي والركـــون إل
ـــة الخاطئـــة، ولا يمكن أن تحـــلّ العامية مـــكان اللغة  ـــى الممارســـات اللغوي ـــي الســـيطرة عل المتواضـــع ف
ـــرب العربي إلا  ـــي ضياع أمـــة بكاملهـــا، فالعراقي لا يفهـــم عامية المغ ـــل يعن ـــة الفصيحـــة، فالبدي العربي
ـــذا فـــإنّ اللغـــة الفصيحـــة مـــا زالـــت هـــي أداة التواصـــل والتفاهـــم بينهم.  ـــة اليســـيرة، ل ـــردات العربي المف
وتواجه اللغة العربية محنة الأخطاء التي يتداولها الناس ولاسيما فئات الشباب على مواقع التواصل 
الاجتماعي كرسمهم ضمير المؤنثة المخاطبة )أنتِ( بالياء )أنتي( و)لكن( )لاكن( و)هذا( )هاذا( ، و)كذلك( 
)كذالـــك( بالألـــف، ومـــن الاخطاء التي ينبغي التنبيه عليها كتابة )إنّ شـــاء الله( )إنشـــاء الله( لما فيها من 
تجوّز، وكذا الحال في قولهم: )اللهم صلي( بالياء، وغيرها كثير، وتعزو هذه الفئات الأخطاء إلى أمرين:
ثـــة، كالجهل بلوحة  أحدهمـــا: ليســـت هنـــاك معرفة كافية في اســـتخدام الوســـائل التكنولوجية الحدي
المفاتيـــح العربيـــة وحركاتها.....والاخر: الميل إلى الســـرعة في الكتابة يتطلب إهمال الحركات؛ لصعوبة 
ـــى حال اللغة  الوصـــول إليهـــا، والاختصـــار يوفر وقتاً كثيراً في المحادثة.... ويزيدني حســـرةً وأســـفاً عل
ـــي الوســـائل الإلكترونية  ـــوم مـــا نشـــهدُهُ مـــن اســـتعمال اللغة الدارجـــة من كتابـــة وحديث ف ي ـــة ال العربي
ـــة يحمله إلى  ـــي، فالطالب الـــذي يكتب في مواقـــع المحادثـــات الإلكتروني ـــي والثقاف ـــى الوســـط العلم عل
ـــى( )ع(، وتجده يســـقط ألف الوصل  ـــم تســـلم منه ورقـــة الامتحان؛ لتجـــده يكتب )عل ـــي، ول نشـــاطه العلم
ـــاء، ويزاد على هذا مـــا ذكرته آنفاً، وكذلك نجـــد كثيرين لا يتحرجون من  ب ـــة بال ـــف المتصل مـــن ال التعري
اســـتعمال ألفاظٍ ســـاخرة مســـموعة لتصير متداولة فيما بينهم، فيُكتب لها البقاء ويزول الصحيح، ولم 
يقتصـــر الاســـتعمال الخاطئ للغة على الطلبة، بل أصبح الأســـتاذ يلقي محاضراتـــه بلغة عامية مبتذلة، 
ـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي، فإذا كان الأســـتاذ كذلـــك فما بالنا  ـــب بهـــا توجيهاتـــه ومخاطباتـــه ف ويكت
ـــب؟ ومـــن يكـــون رقيبه اللغوي الذي يصحـــح هفواته، ويقوّم أســـلوبه؟، وكأنّ الفئة في هذا المقام  بالطال
تتأســـى بدعوة أنيس فريحة، وقاســـم أمين، وبهي الدين بركات، وأحمد أمين، وســـلامة موســـى، ولطفي 
ـــى اللغـــة على أنهـــا ملْك الأمـــة الناطقة بهـــا، تفعل بهـــا ما تشـــاء)27(، ووضعت  الســـيد الـــذي ينظـــر إل

بعـــض الاقتباســـات مـــن مواقـــع التواصل الاجتماعـــي توضّح حال اللغة ومـــا وصلت إليه.
الصحافة الإلكترونية

ـــى على مســـتخدم الشـــبكة العالمية ولاســـيما مواقـــع الصحافة الإلكترونية مـــا تعانيه بعض  لا يخف
ـــي تحرر  ـــرك اللغـــة الفصيحة ف ـــى اللغـــة الدارجـــة وت ـــل مـــن ميل إل ـــوي ب هـــذه المواقـــع مـــن ضعـــف لغ
ـــار وإذاعتهـــا مـــن دون تمحيـــصٍ لصحـــة النصوص وما يكتنفهـــا من أخطاء لغويـــة متنوعة، ولعل  الاخب
ـــي يوضـــح مـــا نحـــن بصدده إذ جـــاء فيـــه: إن أهـــم الملاحظات والمشـــاكل  ـــصّ صحاف هـــذا النمـــوذج لن
ـــة النمو  ـــي مواكب ـــوزارة الكهرباء ف ـــق هـــي، عـــدم وجـــود رؤيـــة مســـتقبلية وجـــادة ل ـــي ثبتهـــا الفري الت
ـــة بأحمـــال أكثر من طاقتهـــا، نتيجة لحصـــول )الكثير(  ـــل الشـــبكة الكهربائي ـــي( تحمي الســـكاني )وبالتال
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ـــى تلـــك الشـــبكة )دون  ـــن عل ـــر( مـــن المواطني ي ـــى تجـــاوز )الكث مـــن التوســـعات الســـكنية والـــذي أدى إل
ـــث( )أشـــار المســـؤولين( إلى إن )نســـبة( نمـــو الحمل  وجـــود( إجـــراءات رادعـــة بحـــق المتجاوزيـــن، )حي
ـــى ما يقارب  ـــم هـــي 2% في حين تصل نســـبة نمـــو الحمل في العراق إل ـــي دول العال المعتمـــدة ســـنوياً ف
ـــم يكلـــف المحرر نفســـه المشـــورة اللغويـــة، فحمل  ـــف ل ـــصّ يكشـــف عـــن أســـلوب ضعي %10)28(، الن
أخطـــاءً متفرقـــة، وهـــي قوالب ثابتة دأب عليهـــا الصحافيون تكرار اللفظة أو العبارة، وركاكة الاســـلوب، 
ـــى أنّ هذا  ـــي( أشـــار اللغويـــون إل ـــه )وبالتال فضـــلًا عـــن الأخطـــاء النحويـــة والإملائيـــة والصرفيـــة، فقول
ـــو( قال ابن  ما التابـــع وهو من )تل ـــل وإنّ ي ـــل لم يســـمع بمعنى التعل ـــه دخي ـــوض)29(؛ لأنّ الاســـتعمال مرف
رْآنِ؛  قُ ـــلاوَةُ الْ هُ تِ نْ ـــهُ. وَمِ تَ عْ بِ ـــهُ إِذَا تَ وْتُ لَ قَالُ: تَ ـــاعُ. يُ بَ وَ الاتِّ ـــدٌ، وَهُ ـــوَاوُ أَصْلٌ وَاحِ ـــلّامُ وَالْ ـــاءُ وَال فـــارس: التَّ
ـــإِنْ كَانَ صَحِيحًا فَهُوَ  هُ، فَ تَ رَكْ ـــهُ وَتَ تَ ـــوًا إِذَا خَذَلْ لْ وهُ تِ لُ جُلَ أَتْ ـــوْتُ الرَّ لَ هُ تَ وْلُ ا قَ أَمَّ ـــةٍ. فَ ـــدَ آيَ عْ ـــةً بَ ـــعُ آيَ بِ تْ ـــهُ يُ لَأنَّ
ـــي)30(، وفي  الِ ةِ التَّ زِلَ نْ مَ ـــهُ بِ فَ دْ صَـــارَ خَلْ قَ ـــهُ فَ رَكَ هُ وَتَ طَـــعَ عَنْ قَ ـــإِذَا انْ ـــهُ، فَ عَ ـــهُ وَمَ بُ ـــهُ مُصَاحِ ـــاسُ; لَأنَّ يَ قِ الْ
ـــصّ للمعلومـــة، وفي قوله:  ـــدلّ على افتقار الن ـــه؛ لأنّ التكرار ي ـــر( لا موجـــب ل ي ـــرار لفـــظ )الكث ـــصّ تك الن
ـــه تعالى:  ـــرآن الكريم كقول ـــي الق ـــى نحـــو مجيئها ف ـــى )مـــن دون( عل )دون وجـــود( يمكـــن اختصارهـــا إل
ـــث( مراداً بها  ـ)حي ـــنَ{ ]آل عمـــران:28[، وأتى ب ي نِ ؤْمِ مُ ـــنْ دُونِ الْ ـــاءَ مِ يَ ـــنَ أَوْلِ رِي كَافِ ـــونَ الْ نُ ؤْمِ مُ خِـــذِ الْ تَّ }لَا يَ
ـــث تســـتعمل للمكان، قال ســـيبويه: وأما حيث فمـــكانٌ، بمنزلة قولك:  ـــل، والصـــواب )إذ(؛ لأنّ حي ي التعل
ـــد)31(، ومـــن الأخطـــاء التي لا يمكـــن غضّ الطـــرف عنها قوله )أشـــار  ـــه زي ـــي المـــكان الـــذي في هـــو ف
المســـؤولين( بنصـــب المســـؤولين والصـــواب قوله )المســـؤولون( على الرفـــع؛ لأنّه فاعـــل.... ونقتبسُ 
ـــب الخبر، جـــاء فيه  ـــة التي وقـــع فيها كات ـــرة الأخطـــاء اللغوي ـــن حـــال اللغـــةِ، وكث يّ ـــاً آخـــرَ يب نصـــاً خبري
ـــث ســـبق مجيء التقني الاســـباني كلام كثير وســـط عدم تفـــاءل البعض بنجاحـــه  لاعتبارات عديدة  حي
يـــة وعدم تحقيقـــه أي إنجاز يذكر مـــع النوادي الذي أشـــرف عليها والبعض  ـــرة الدول منهـــا افتقـــاده للخب
ـــار مجازفة في حـــد ذاتها وفرصة لهذا المدرب كي يصنع إســـما عالميا مدام ان الجزائر  ـــر هـــذا الخي ب اعت
ـــه حاليوزتش  ـــول المدربين ما فعل يـــه في مشـــواره التدريبي وقـــد يفعل يق هـــو أول منتخـــب  يشـــرف عل
ـــث( التي  ـــي الثمانينات)32(، فاســـتعمل )حي ـــه روغوف اليوغســـلافي  ف ل الـــذي نجـــح مـــع الخضـــر وقب
ـــي للمـــكان للتعليل بدل )إذ(، ورســـم همـــزة )تفاءل( منفردة وهي مضافة إلى لفظـــة )عدم( وكان حقها  تأت
ـــي الابهـــام، وإذا وقفنا على  ـــي هي موغلة ف ـــف كلمـــة )بعض(، الت ـــى الواو)تفـــاؤل(، وتعري أن ترســـم عل
ـــه العبارة فضـــلًا عن خطئهـــا النحوي  ـــي حيرة مـــا تعني ـــن( فســـنظل ف ـــول المدربي ـــل يق ـــه: )وقـــد يفع قول
ـــن، ولا يســـع المقـــام لتحليل مـــا يعتري النصّ مـــن الوهن وضعف الســـبك، وهذا نزر من  ـــول المدربي يق
ـــرة إلغاء المقوّم اللغوي وتســـويق النتاجات  ح فك ـــصٌّ آخر يوضِّ يـــس بخـــافٍ على أحد....وهذا ن ـــر، ول ي كث
ـــم غراب مراســـل  ث ـــى هي ـــن الصحف ـــه زارت الزمـــلاء الاعلاميي ـــة بلغـــة مرغـــوب عنهـــا جـــاء في الإعلاميّ
ـــر وكالة الراي الحكوميـــة، والكاتب والمتخصص  المركـــز الفلســـطيني للإعلام، واســـماعيل الثوابتة مدي
ـــة والمكتب  ـــن بوفد الكتل ـــي ]...[، وبدورهـــم رحب الاعلاميي ـــور صالـــح النعام ـــي الدكت بالِشـــأن الصهيون
ـــب تُصب فيها  ـــن الإعلاميين اســـتعمال قوال ـــي وتقدمـــوا بالشـــكر والامتنان)33(،....ويشـــيع بي الاعلام
ـــر مراعاة للســـياق، وربمـــا يكون وجودها لا ينســـجم مع ســـياق  ـــة كيفمـــا اتفقـــت مـــن غي المـــادة الخبري
ـــمُّ، وإلى  ن، ومن ث الـــكلام كاســـتعمالهم الأفعـــال الآتيـــة: )أشـــار، أكد، كشـــف، أضـــاف، أعرب، أوضـــح، بيَّ
ـــي اختيار ما  تـــه ف ـــب وتحجـــم مـــن حري ـــم الكات ـــط مغلظـــة تحك ـــد أنْ نضـــع ضواب ـــب ذلـــك، ...( لا نري جان
ـــي تتخبط في  ـــرف اللغوي وســـياق الكلام قـــد يمقت الأســـاليب الت ـــارات، ولكـــن الع ـــد مـــن الفـــاظ وعب يري
ـــرق بين الكلمـــة الملائمة والكلمـــة الملائمة  ـــب الامريكي مـــارك توين الف طريقـــة الانتقـــاء، قـــال الكات
ـــصّ للتوضيـــح قال  ـــرق واليراعـــة )الحشـــرة المضيئـــة()34(... وهـــذا ن ب ـــن ال ـــرق بي ـــاً، هـــو كالف تقريب
ـــذ تعليمـــات البنك المركـــزي فيما يتعلـــق »بتعويم  ـــى تنفي ـــوك تعمـــل عل ن ب كاتبه:وأكـــد القاضـــي، أن ال
ـــوك تقوم بتمويل العمـــلاء الجادين وممن لديهـــم توجهات حقيقية  ن ب ـــرة«، مؤكـــدًا أن ال المصانـــع المتعث
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ـــد قوله: )وأكـــد القاضي...( جاء باســـم الفاعـــل )مؤكدا(، والاســـتغناء عنه  ـــى العمـــل والإنتـــاج35 بع عل
ـــي أن يكون  ـــل )أكد( ينبغ ـــل )أكد(، وأنّ اســـتعمال الفع ـــكلام بالفع أحســـن، إذ لا موجـــب لوجـــوده لتقـــدم ال
ـــده، أو أنّ المتحدث قد قال شـــيئاً ذي  ـــي مقـــام يســـتحقّه، كأن يكـــون المتحـــدث ذكر أمـــراً ثم عـــاد ليؤكّ ف
ـــي الْعَلاء بن حمـــدَان، دفتراً  ـــو عبد الله بن أب ي أَبُ ـــالَ: أَعْطَانِ ـــي كتـــاب الفرج بعد الشـــدّة قَ شـــأنٍ، جـــاء ف
صُـــور أَمَان  نْ مَ ـــب الْ ـــر الدر لما كت ـــي حفظـــه)36(، وجـــاء في كتاب نث ـــة فِ وَصِيَّ ـــيّ الْ ل ـــده، وأكـــد عَ أجلّ
مَان وإخوته  يْ ـــلَ يّ، وأكد سُ ـــن عَل مَان ب يْ ـــلَ ـــيّ واســـتقصى ابْن المقفـــع وَكَانَ كَاتب أَخِيه سُ ل ـــن عَ ـــد الله ب عب
ـــومٌ أنّ الفعل أكـــد لا يرادف الافعـــال المذكور،  ـــي أَمَانه)37(، ومعل صُـــور فِ نْ مَ ـــى الْ ـــان والعهـــود عل مَ الِإي
ـــكلام فيه تفســـيراً لحالة ما يحســـن اســـتعمال  ـــر وقـــال وأشـــار(، فـــإذا كان ال ـــك الحـــال للأفعـــال: )ذك وكذل
ـــن، أعرب(، والنصّ الآتي يبيّن الاســـتعمال المضطرب قال كاتبه:  وِأشـــار  يّ الافعـــال )كشـــف، أوضح، ب
ـــى أن تكون مصر  ـــى أن المهنـــدس إبراهيـــم محلب أكد عل ـــة، إل ـــط العراقي المتحـــدث باســـم وزارة التخطي
ـــى إعادة الاعمار  ـــراق، موضحًا أن محلب أكد اســـتعداد مصر لتكون داعمة للعراق ف وخبراتهـــا لدعـــم الع
ـــى الفعل الأول ولا حاجة للتكرار الركيك، فعبارة  ـــات)38(، إذ يمكن أن يقتصر الكاتب عل بكافـــة الإمكاني
ـــة اللاحقة على ما ســـبقها فيقول )وأن  ـــب أكـــد( لا موجـــب لهـــا وعليه أن يعطف الجمل )موضحـــاً أنّ محل
ـــى الفعل )أشـــار( الذي يعدى  ـــي اســـتعمال الفعل )أوضـــح( محمولًا عل مصـــر مســـتعدةٌ...(...ومما جـــاء ف
بقـــاء بعيداً عن نطـــاق تحليق وهبوط  ـــى أنه »رغم النداءات اللاســـلكية لل ـــى( قولهـــم:  وأوضـــح إل ـ)إل ب
تـــز(، إلّا أنّ  الطائرة الإيرانية المســـيّرة نفـــذت تغييراً  ـــو إس إس نيمي ـــى ظهـــر) ي ـــرات الموجـــودة عل الطائ
ـــل )أكّد( من غير  ـــر مهني لمســـارها«)39(، ومما يحســـن في هذا المقام اســـتعمال الفع ـــر آمـــن وغي غي
ـــل )أوضح(  ـــا تعدية الفع ـــات واقعة، وأمّ ب ـــد مراعـــاة لمقـــام الحـــال؛ لأنّ المتحـــدث يريد إث ـــى(، والتوكي )إل
ـ)عن( أو بنفســـه)40(، وهو من قياســـهم  ـــدى ب ـــاب؛ لأنّ الفعل )أوضح( يتع ـــى( فهـــو من وهـــم الكتّ ــــ )إل ب
ـــن الفعل )أوضح( الفعل )أشـــار( فلغـــة الأخبار  ـــل )أشـــار(، ولا يقتضـــي المقام تضمي ـــى الفع الخاطـــئ عل
ـــي ان تنـــأى عـــن اســـتعماله؛ لآنّ التضمين لا يقـــاس عليه في الكلام، وإنما يجـــئ للضرورة)41(.... ينبغ

ـــة اســـتعمال افعال القول في غير محلهـــا الصحيح ما نراه في هذا المثـــال: وتناول بارزاني  ومـــن أمثل
ـــه حلبجة بالأســـلحة الكيمياوية أثنـــاء حكم الرئيـــس العراقي... القصـــف الـــذي تعرضـــت ل

وتابع: »كنا نظن بعد عام 2003 أننا نبني عراقا جديدا، ولكن بدلا من بناء دولة ديمقراطية مدنية...
وواصل هجومه على حكومة العراق: »كان يجب أن يرسلوا أسلحة للبيشمركة...

ـــد أن تمت صياغة دســـتور العراق...)42(، ترتيب الافكار وتسلســـلها ينبغي أن تتوافق  وقـــال: »بع
ـــي بالترتيـــب )تنـــاول، تابـــع، واصل، قـــال(، فمن  ـــار الالفـــاظ المناســـبة لهـــا، فـــلا يصـــح أن يأت مـــع اختي
ـــذا قيل: العاقل  ـــل )قـــال( أولًا ثمَّ مـــا يدلُّ على المتابعـــة والمواصلة، لا العكس، ل اللـــزوم أن يتقـــدم الفع
فـــاً)43(، فالاتباع هو لاحق لما ســـبق  لْ ـــم أتبع كلامـــه حِ ثـــلاً، والفاجـــر إذا تكل ـــم بكلمـــة أتبعهـــا مَ إذا تكل
ـــر بهـــا؛ لأنّه أكثرهـــا مباشـــرة، ولذلك )قـــال( يمكن أنْ  ـــدء الخب ب ـــر الأفعـــال المناســـبة ل ـــل )قـــال( أكث والفع
ـــرة التي  ـــا )أوضـــح( فإنّهـــا توضّـــح الفق ـــف معلومـــة أخـــرى، أمّ ـــول و )تابـــع( أو )أضـــاف( تضي ـــدأ الق ب ت
ـــم تقتصر ضعف الصياغة  ـــد صحة كلام متنازع حوله)44(....ول ســـبقتها، وتســـتخدم )أكد( في إطار تأكي
ـــي العنوانـــات أيضاً، ولنـــا أن ندرك مـــداه بهـــذا العنوان  مـــا نجدهـــا ف ـــون حســـب، وإنّ ـــى المت ـــة عل اللغوي
 ،)45(ـــي بلادهـــم ـــورات الملونـــة‘ ف ـــر ســـيناريوهات ’الث ـــداً بتمري ـــروس لـــن يســـمحون أب ـــن: ال بوتي
بـــل دخولهـــا. ـــى وضعـــه ق ـــى عل ـــي المســـتقبل )لـــن(، ليبق ـــم تعمـــل معـــه أداة نف ـــل المضـــارع ل فالفع
ـــي كثرة  ـــى الشـــبكة والنظـــر ف ـــة عل ـــى مواقـــع الصحافـــة الإلكتروني وللاســـتزادة يمكـــن الاطـــلاع عل
الأخطـــاء الإملائيـــة والأســـلوبية والتراكيـــب وغيرهـــا، أملنـــا أن ينظـــر أصحـــاب الشـــأن في ذلـــك لأجل أن 
ـــي في عطائها. ـــدة في خصائصها الغن ـــى ســـابق عهده، حفاظـــاً على هذه اللغة الفري ـــدوا النصـــاب إل يعي
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نتائج البحث
ـــوي أو حركة التصحيح اللغوي فكرة قديمة تبناها عـــدد غير قليل من اللغويين، 	  ـــرة التقويـــم اللغ فك

وأول من استعمل التقويم عنواناً لكتاب ابن هشام اللخمي في مصنفه )مدخل إلى تقويم اللسان(.
ـــوم بديلًا عـــن الصحافـــة التقليدية 	  ي ثـــة بتنوعاتهـــا -إذ أضحـــت ال ـــة الحدي خطـــورة الوســـائل الرقمي

وكذلـــك مواقـــع التواصـــل الاجتماعي- على اللغـــة العربية في هيمنتها على نشـــر الأخطاء اللغوية 

ن اللغة المستعملة بين الفئة العلمية في مواقع التواصل الاجتماعي  نموذج يبيِّ
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ـــى نحو ســـريع، مـــع غياب الرقيـــب اللغوي.  عل
ـــف المجتمع من مؤسســـات حكومية وتعليمية بعلاقة اللغة الســـليمة بالتقدم العلمي 	  ضـــرورة تثقي

ـــي لا غنى عنها في نقل الأفـــكار العلمية إلى المجتمع. والفكـــري، فهـــي الأداة الت
ـــي لمســـؤولي المؤسســـات التعليمية تنبيه الدارســـين على الدوام إلى التـــزام اللغة الصحيحة، 	  ينبغ

ـــي تحط من قدر  ـــي كل مـــا يمكنه منهـــا، وتوجيههم إلى الابتعاد عن نشـــر الألفاظ الت والاستشـــارة ف
اللغـــة وتداولها على حســـاب الصحيح منها.

ـــه اللغـــة العربية مـــن محاولات 	  ـــرآن الكريـــم، فمـــا تعرضت ل ـــة مـــن حفـــظ الق إنّ حفـــظ اللغـــة العربي
ـــى مر العصـــور ينبئ عن أنّ صمودهـــا معجز، بالنظر إلى غيرهـــا من اللغات. ـــل، وتشـــذيب عل تبدي
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الضغ��وط المؤث��رة في الأداء الإعلام��ي لقن��اة العراقي��ة ني��وز  قب��ل الانتخاب��ات 

التش��ريعية لع��ام 2018 /  دراس��ة مس��حية عل��ى العامل��ين في القن��اة

م.د.صفد حسام حمودي

كلية الإعلام/ جامعة بغداد
المستخلص

نتـــج عـــن حداثـــة الممارســـات الانتخابات في العـــراق على النهـــج الديمقراطـــي صراعاً بين 
ـــى الأدوات المشـــاركة في إدارة هـــذه الانتخابات  القـــوى المتنافســـة فيهـــا عكـــس آثاره ضغطاً عل
أو التســـويق لهـــا أو الرقابـــة عليهـــا عبر المســـتوى الاجتماعي العام، ومن هنا تمثلت مشـــكلة 
ـــي الأداء الإعلامي لقناة  ـــي الإجابة عن تســـاؤل: )مـــا طبيعة وحجم الضغـــوط المؤثرة ف البحـــث ف

العراقيـــة نيوز قبـــل الانتخابات التشـــريعية لعام 2018؟(.

ـــام قناة  ـــي تحـــد مـــن قي ـــى طبيعـــة الضغـــوط الت ـــوف عل ـــي: الوق وتمثلـــت اهـــداف البحـــث ف
ـــد مصادرها،  ـــأداء مهامها بشـــكل موضوعي قبل الانتخابات التشـــريعية وتحدي العراقيـــة نيـــوز ب
ـــي القناة وان  ـــن بمهـــام إعلامية ف ي ـــر الـــذي تمثله تلـــك الضغـــوط بين العامل ومعرفـــة حجـــم الأث
ـــوا يعتقـــدون بوجود ضمانات لهم في حال عدم الاســـتجابة للضغـــوط، ومطالعة دور الإدارات  كان
ـــي مواجهـــة تلك الضغوط أو تكريســـها، فضـــلًا عن توصيف واقـــع أداء قناة  ـــا والمباشـــرة ف ي العل

)العراقيـــة نيـــوز( الفضائية الإعلامـــي قبل الانتخابات التشـــريعية.

وتمثـــل مجتمـــع البحـــث بالعاملين في مهام إعلاميـــة في قناة )العراقية نيـــوز(، من مديري 
الأقســـام ورؤســـاء وســـكرتيري التحرير والمحررين والمراســـلين والمترجمين ومقدمي البرامج 
ـــن بتلك المهام )98(  ي ـــار، وقـــد تم اختيار العينـــة القصدية، إذ يبلغ مجموع العامل ونشـــرات الأخب
ـــي مقر القنـــاة بمدينة بغـــداد، راعت  ـــردة مـــن العاملين ف لـــغ حجـــم العينـــة )50( مف منتســـباً، وب
وجـــود جميـــع تلـــك التصنيفـــات، وتم اســـترجاع )44( اســـتمارة مســـتوفية، فيما جرى اســـتبعاد 
)6( اســـتمارات لعـــدم اســـتيفاء الشـــروط، وتمـــت المعالجة الاحصائية للاســـتمارات المســـتوفية 
ـــي تتعلـــق بمصادر  ـــى مجموعـــة مـــن النتائـــج الت والبالغـــة )44( اســـتمارة، وتوصـــل البحـــث إل

ـــي يتعـــرض إليهـــا العاملون في تلـــك القناة وطبيعتهـــا ومصادرها. الضغـــوط الت

الكلمات المفتاحية: الضغوط المؤثرة، الاداء الاعلامي، قناة العراقية نيوز، الانتخابات التشريعية

dr.safadalshimary@comc.uobghdad.edu.iq



38العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

الضغوط المؤثرة في الأداء الإعلامي لقناة العراقية نيوز                         م.د.صفد حسام حمودي

The Pressures Affecting the Performance of Iraqi Media before the Legislative 
Elections of 2018 (Iraqi Satellite News Channel- as a Model) A Survey Study

 Dr.Safad Husam Hammody

College of Media – Baghdad University

dr.safadalshimary@comc.uobghdad.edu.iq

Abstract

       The modernity of election practices of the elections in Iraq, according 
to the democratic approach, has led to a struggle between political rival 
forces reflecting a deep pressure on the tools involved in the management, 
marketing or control of these elections across the general social level. Hence 
the problem of research resides in answering the following question: What is 
the nature and size of the pressures affecting the media performance of Al-
Iraqia News channel before the legislative elections of 2018 in Iraq?

      The objectives of the research were the following:
1. to identify the nature of the pressures that limit the Al-Iraqia News channel’s 
performance of its functions objectively before the legislative elections 
determining  its sources;
2. to know the magnitude of the impact represented by those pressures among 
the employees of media in the designated channel despite their belief of the 
availability of guarantees in the case of failure to respond to such pressures ;
3.  to analyze the role of higher and direct administrations to challenge such 
pressures or Submission  for them; and  
4. To characterize of the reality of the Al-Iraqia News channel’s media 
performance before the legislative elections.

      The research community, represented by media professionals in Al-Iraqia 
News channel, included department directors, heads, secretaries of editors, 
editors, correspondents, translators, program providers and news bulletin 
newscasters. The sample (50) was chosen out of the total number of employees 
-98. (44) completed forms were adopted while (6) forms were excluded for 
non-fulfillment of the conditions of the research. The statistical processing 
covered the total (44) completed forms. The research ended with a set of results 
related to sources and natures of pressures which Al-Iraqia News channel›s 
employees and professionals faced during the course of their media work
Keywords: influential pressure, media performance, Iraqiya News, legislative 
elections 
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المقدمة
كان للتحـــول الديمقراطي الســـريع الذي شـــهده العراق بعد العام 2003 آثـــاره التي نتج عنها أن 
ـــي تتحمل مســـؤولية مواكبة  ـــراق خالية من الوســـائل الإعلامية الت ـــي الع ـــت البيئـــة الإعلاميـــة ف تبي
الأحـــداث السياســـية والثقافية والاجتماعية المتســـارعة في البلاد، وصـــار من الصعب خلال النصف 
ـــي مـــن ذاك العـــام ضبط المخرجات الإعلاميـــة التي عانت من الفوضـــى وخلوها من المنهجية،  الثان

ـــب تحوّل النظـــم الإعلامية من المركزيـــة إلى التعددية. عق
بـــلاد منذ  ـــاً لم تشـــهده ال ـــد هـــذا التأريـــخ توســـعاً كمي يـــة بع لقـــد شـــهدت وســـائل الإعـــلام المحل
ـــن صـــدر نحـــو 180 صحيفة  ـــرن العشـــرين، حي ـــي العقـــد الأول مـــن الق تأســـيس الدولـــة العراقيـــة ف
ـــوات فضائية، مـــن بينها:  وقرابـــة 20 محطـــة إذاعيـــة و10 محطـــات تلفزيونيـــة، كان قســـم منهـــا قن
ـــاح والمدى والزمان والعدالة والمشـــرق وبغداد والمؤتمر والاتحـــاد والإخاء، ومحطات  صحـــف الصب
ـــوات تلفزيونية مثل:  بـــلاد وبغـــداد والمســـتقبل، وقن إذاعيـــة مثـــل: دجلـــة ودار الســـلام والرشـــيد وال
آشـــور والشـــرقية والفيحـــاء والفرات والنهرين والســـومرية والديـــار1، وكانت من أبرز المؤسســـات 
ـــراق2، التي صـــارت قناة  ـــي ظل تلـــك الأجـــواء الإعلامية شـــبكة الإعلام الع ـــي أنبثقـــت ف الإعلاميـــة الت

)العراقيـــة نيـــوز( الفضائية إحـــدى أبرز وســـائلها الآن.
ـــي جاءت ضمن ســـياق التحول  فيمـــا رافـــق بدايـــات ظاهـــرة التعدديـــة الإعلامية المتســـارعة، الت
الديمقراطـــي الـــذي شـــهده العراق، مجموعة من الممارســـات الانتخابية الي كانـــت بحاجة إلى أدوات 
ـــى إطلالة العام  ـــى مواكبـــة مجريات وأحداث تلـــك الممارســـات، والتي بلغت حت إعلاميـــة مقتـــدرة عل
2018 ســـبع ممارســـات انتخابيـــة تمثلـــت في الاســـتفتاء على الدســـتور، وثلاث انتخابات تشـــريعية، 
ـــات تشـــريعية رابعة،  ـــي هـــذا العام انتخاب ـــس المحافظـــات، فيمـــا ينتظـــر ان تجـــري ف ومثلهـــا لمجال

ـــس المحافظات. وأخرى لمجال
ـــراق، فقد رافقت تلك الممارســـات مجموعة من  وبالنظـــر لحداثـــة الممارســـات الانتخابية في الع
ـــي اتســـمت بالعنـــف والتطـــرّف، الأمر الذي شـــكل  ـــى المســـتوى الاجتماعـــي العـــام والت الظواهـــر عل
ـــي فاعليته ودوره في  ـــي العراقي على وجـــه الخصوص، وأثر ف ـــى أداء الإعـــلام التلفزيون ضغطـــاً عل
ـــاً للعاملين فيـــه بالميدان، حين شـــهدت  ـــاً واقعي الإســـهام بإرســـاء قواعـــد دولـــة المؤسســـات، وتحدي
ـــوات تلفزيونيـــة عراقيـــة، أو ترهيب  ـــق حـــالات اســـتهداف قن الممارســـات الانتخابيـــة الســـابقة توثي

ـــن فيهـــا عبر أســـاليب مختلفة.  ي العامل
الإطار المنهجي

مشكلة البحث
ـــي العراق صراعـــاً بين القوى المتنافســـة يعكـــس آثاره  ـــات ف تنتـــج حداثـــة الممارســـات الانتخاب
ـــي إدارة هـــذه الانتخابات أو التســـويق لها أو الرقابـــة عليها عبر  ـــى الأدوات المشـــاركة ف ضغطـــاً عل
ـــذا، تتمثل مشـــكلة البحث في  ـــي مقدمتها التلفزيون الرســـمي.. وب المســـتوى الاجتماعـــي العـــام وف
ـــي الأداء الإعلامي  الإجابـــة عـــن تســـاؤل رئيس يتمحـــور في: )ما طبيعـــة وحجم الضغـــوط المؤثرة ف

لقنـــاة )العراقيـــة نيـــوزIMN( الفضائية قبل الانتخابات التشـــريعية لعـــام 2018؟(.
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أهمية البحث
كان من الضروري ان يجري بعد التاســـع من نيســـان 2003 تأســـيس وســـائل إعلام بديلة عن 
يـــة التغيير السياســـي3، وبعد  ـــي انقطـــع بثهـــا أو توقـــف صدورها في إطـــار عمل تلـــك المركزيـــة الت
مرور خمســـة عشـــر عاماً، فان الإعلام التلفزيوني الرســـمي مازال يشـــتكي من ضغوطات يمكن لها 
ـــي أدائـــه4، فيما يفترض ان يقوم هـــذا الإعلام بدوره الفاعل في التوعية بقواعد الســـلوك  ـــر ف ان تؤث
ـــاز حتى اعلان النتائج  ـــن، ومتابعة الانتخابات من دون انحي ـــف بحقوق الناخبي ـــي، والتعري الانتخاب

بشـــكلها النهائي، عملًا بالشـــفافية الديمقراطية.
ـــي يمكـــن ان يتعـــرض لهـــا  ـــي أهميـــة بحثنـــا الـــذي يتعاطـــى مـــع الضغـــوط الت ومـــن هنـــا.. تأت
ـــون بمهـــام إعلاميـــة في قناة )العراقية نيـــوز IMN( الفضائية، بوصفها أهم وســـيلة إعلامية  المكلف

ـــات التشـــريعية الرابعة في آيـــار 2018. بـــل اجـــراء الانتخاب تلفزيونيـــة رســـمية، ق

أهداف البحث
تتمثل أهداف البحث في:

ـــي تحد من قيام قنـــاة )العراقية نيـــوزIMN( الفضائية بأداء . 1 ـــى طبيعـــة الضغوط الت ـــوف عل الوق
مهامها بشـــكل موضوعـــي قبل الانتخابات التشـــريعية وتحديد مصادرها.

ـــن بمهـــام إعلامية في القنـــاة وان . 2 ي ـــن العامل ـــر الـــذي تمثلـــه تلـــك الضغوط بي معرفـــة حجـــم الأث
ـــي حال عـــدم الاســـتجابة للضغوط. ـــوا يعتقـــدون بوجـــود ضمانـــات لهم ف كان

مطالعة دور الإدارات العليا والمباشرة في مواجهة تلك الضغوط أو تكريسها.. 3
توصيف واقع أداء قناة العراقية نيوز الإعلامي قبل الانتخابات التشريعية.. 4

منهج البحث
يعد البحث من الدراسات الوصفية، ))التي تتضمن الكثير من التقصي ومعرفة الأسباب الكامنة وراء 
الظواهر، وتتطلب معرفة الطرائق والامكانات التي تساعد في تطوير الوضع الراهن لما هو أفضل((5.

مجتمع البحث وعينته
ـــن في مهام إعلامية في قنـــاة )العراقية نيـــوزIMN( الفضائية،  ي يتمثـــل مجتمـــع البحـــث بالعامل
من مديري الأقســـام ورؤســـاء وســـكرتيري التحرير والمحررين والمراســـلين والمترجمين ومقدمي 
ـــن بتلـــك  ي لـــغ مجمـــوع العامل نـــة القصديـــة، إذ يب ـــار العي ـــم اختي ـــار، وقـــد ت البرامـــج ونشـــرات الأخب
لـــغ حجـــم العينـــة )50( مفردة، للمنتســـبين المكلفين بمهـــام إعلامية من  المهـــام )98( منتســـباً، وب
نـــة بغـــداد، راعت وجود جميـــع تلـــك التصنيفات، وتم اســـترجاع  ـــر القنـــاة بمدي ـــي مق ـــن ف المتواجدي
)44( اســـتمارة مســـتوفية، فيما اســـتبعدت )6( اســـتمارات لعد اســـتيفاء الشـــروط، وتمت المعالجة 

الاحصائية للاســـتمارات المســـتوفية والبالغة )44( اســـتمارة.

الإطار النظري )قناة )العراقية نيوزIMN( الفضائية
تضم شـــبكة الإعلام العراقي وســـائل إعلامية تلفزيونية وإذاعية وصحفية وإلكترونية متعددة، 
ـــات الفنية والماديـــة، وتتمثل في  ب يعمـــل كل منهـــا بموجـــب نظام مؤسســـي إعلامي مكتمـــل المتطل
قنـــاة العراقيـــة نيـــوز، وقناة العراقيـــة العامة، وقناة التركمانيـــة، والقناة الكرديـــة، وإذاعة جمهورية 
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ـــاء العراقية6.  ب ـــدة الصباح، ومجلة الشـــبكة العراقية، ووكالة الأن ـــراق، وجري الع
وتتفاوت أهمية الوسيلة الإعلامية بالنسبة للجمهور بين وسيلة وأخرى، تبعاً للدور الإعلامي 
ـــك عن التفاوت الموضوعي الحاصل بين وســـيلة وأخرى بشـــكل  ـــي المجتمع، ناهي الـــذي تمارســـه ف
ـــى المســـتويات جميعها وعادات التعـــرض، إذ يحقق التلفزيون في العراق نســـبة التعرض  عـــام، عل
الأعلى، من حيث كونه الوســـيلة الأكثر صدقية بالقياس إلى باقي وســـائل الإعلام، بنســـبة %91,2، 
بـــة الثانية الصحف بنســـبة 5,7%، ومن ثم الإذاعة بنســـبة 3,1%7، وهذا ما يزيد من  ـــي المرت تلتـــه ف
فاعلية دور قناة العراقية نيوز، بوصفها القناة الإخبارية الرسمية الوحيدة في العراق، بالممارسات 
ـــات التشـــريعية لعـــام 2018.   ـــري، ومنهـــا الانتخاب ـــى المســـتوى الجماهي لـــة عل السياســـية المقب
ـــي النصف الثاني مـــن العـــام 2014، لتكون  تأسســـت قنـــاة )العراقيـــة نيـــوز IMN( الفضائيـــة ف
القناة العراقية الرســـمية الوحيدة التي تنصرف إلى الشـــأن الإخباري والسياســـي المحلي والدولي، 
ـــي التلفزيونية على هـــذه القناة في نشـــراتها الإخبارية  ـــوات شـــبكة الإعلام العراق ـــي قن إذ تعتمـــد باق
ـــاً، ممـــا يعـــرف بالبث الموحـــد، فيما يرتبط مراســـلو المحافظات وبقية مراســـلي دول  الرئيســـة يومي
ـــم بمديريـــة المراســـلين ممن يجـــري تكليفهم بواجبات صحفية بالتنســـيق مـــع ادارات القنوات  العال

الفضائية التابعة للشـــبكة8.
لـــغ عدد منتســـبي العاملين في قناة )العراقية نيـــوزIMN( الفضائية، ممن يحملون عناوين  ويب
صحافية ويؤدون مهاماً إعلامية يومية )98( منتسباً، بواقع )21( مراسلًا تلفزيونياً، و)47( محرراً 
ـــاً، و)30( مـــن مقدمـــي البرامـــج الإخبارية والسياســـية ومعديها، من ضمنها نشـــرات الأخبار. أخباري

ـــي مطلـــع العـــام 2018 ان قنواتهـــا الفضائيـــة ومنهـــا  وقـــد أعلنـــت إدارة شـــبكة الإعـــلام العراق
ـــس النواب  ـــى ضغوطـــات، ))ودعـــت رئيـــس مجل قنـــاة )العراقيـــة نيـــوزIMN( الفضائيـــة تتعـــرض إل
وأعضـــاء لجنـــة الثقافة والإعلام البرلمانية والســـلطات المختصة للقيام بواجباتهم لحماية الشـــبكة 
ـــواب بالكف  واســـتقلاليتها مـــن الضغـــوط والتدخـــلات المتواصلـــة،  مطالبة الاحزاب السياســـية والن
ـــرام خصوصيتها... وانهـــا تتعرض الى ضغـــوط كبيرة من قبل شـــخصيات حزبية  عـــن التدخـــل واحت
ـــق عمليات الاصلاح ومحاربة الفســـاد ومحاســـبة  وعشـــائرية وبرلمانيـــة تعرقـــل عمل الشـــبكة وتعي

المقصريـــن وتصحيـــح الاخطاء((9.
الانتخابات التشريعية في العراق

ـــد الانتخابات التشـــريعية التي ســـتعقد في العراق منتصف شـــهر آيـــار 2018، رابع انتخابات  تع
تشريعية منذ العام العام 2003، بعد انتخابات )2005، و 2010، و2014(، لانتخاب )329( عضواً في 
مجلس النواب العراقي، الذي سيعمل بدوره على انتخاب رئيس الجمهورية الذي يعمل على تكليف 
ـــرف بالقائمـــة المفتوحة للتمثيل  مرشـــح الكتلـــة الأكبر لرئاســـة الوزراء وتشـــكيل الحكومة، مما يع
النسبي للقوائم الحزبية، باستخدام المحافظات كدوائر انتخابية وعلى وفق طريقة سانت ليغو10.

ـــي بغـــداد، و )15( في  ـــات بواقـــع: )69( مقعداً ف ـــي هـــذه الانتخاب ـــوزع المقاعـــد البرلمانيـــة ف وت
ـــي ذي قـــار، و)14( في  ـــي دهـــوك، و)19( ف ـــي البصـــرة، و)11( ف ـــي بابـــل، و)25( ف ـــار، و)17( ف ب الان
ـــي ميســـان، و)7( في  ـــي كركـــوك، و)10( ف ـــي كربـــلاء، و)12( ف ـــل، و)11( ف ـــي أربي ـــى، و)15( ف ديال
ـــي صـــلاح الدين،  ـــي القادســـية، و)12( ف ـــوى، و)11( ف ـــي نين ـــي النجـــف، و)31( ف ـــى، و)12( ف المثن
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ـــي واســـط، فيمـــا تكـــون المقاعـــد المتبقيـــة للأقليات. ـــي الســـليمانية، و)11( ف و)18( ف
لـــغ عـــدد الناخبين المؤهلين للانتخابات التشـــريعية لعام 2018 نحـــو )24،000،000( ناخب،  ويب
ـــات تحديث بيانات مـــا نســـبته )45%(، من مجموع  ـــا المســـتقلة للانتخاب ي وســـجلت المفوضيـــة العل
ـــن، أي نحـــو )11،500،000( ناخـــب، فيما يشـــكل عـــدد الناخبين الجدد لهـــذه الانتخابات ممن  الناخبي
ـــوا الســـن القانونية التي تســـمح لهـــم بالانتخاب )4،500،000(، وســـيكون عـــدد محطات الاقتراع  بلغ
ـــاب )6904(  ـــي ســـيتوجه إليهـــا الناخبـــون )52،000( محطـــة موزعة على عمـــوم العراق، لانتخاب الت

مرشـــحاً، مـــن )55( حزباً أو تحالفاً سياســـيا11ً.
وتضع المفوضية العليا المســـتقلة للانتخابات في العراق ما يطلق بقواعد الســـلوك الانتخابي، 
ـــي محاولة لضبط مســـار الممارســـات الانتخابيـــة، وتحدد عقوبات في حال جرى تســـجيل ان خرق  ف
ـــي الانتخابات  ـــي تتضمـــن: ))تعليمـــات يجـــب على الكيان السياســـي المشـــارك ف لتلـــك القواعـــد، الت
ـــروض على  ـــواب والحظر المف ـــس الن ـــن الصـــادرة مـــن مجل تنفيذهـــا، بالالتـــزام بالدســـتور والقواني
الارهـــاب وممارســـاته واســـتخدامه ومنـــع الكلام بلغة الكراهيـــة والتخويف والتحريـــض على العنف، 
ومنعـــه مـــن ترويج الأكاذيب وســـرقة المواد الانتخابيـــة والتهديد والتزوير واســـتخدام موارد العراق 

العامة للأغراض السياســـية((12.
وتوجـــب هـــذه القواعـــد تعهـــد الكيانات السياســـية بالالتـــزام بها شـــرطاً لتصديقهـــا وإعتمادها، 
ـــي على كل  ويشـــمل هـــذا الالتـــزام رؤســـاء الكيانـــات وكل مرشـــحيها وأعضائهـــا ومؤازريها، إذ ينبغ

ـــذل قصارى جهـــده للتأكد مـــن فهم تلـــك القواعد. ـــات ان يب ـــي الانتخاب ـــان سياســـي مشـــارك ف كي
الإطار الميداني

أولًا: البيانات الديموغرافية
ـــراراً، فيما كانت  ـــس: حـــازت نســـبة الذكور مـــن عينة البحث نســـبة 68%، وبمجموع 30 تك 1- الجن
ـــراراً، كمـــا هو مبين في الجـــدول رقم )1(، الأمـــر الذي يعكس  نســـبة الإنـــاث 32%، وبمجمـــوع 14 تك

بـــة للمهنة الإعلامية بشـــكل عـــام، والمتمثلة بتفوق نســـبة الذكور فيها.  الســـمة الغال
جدول )1( المبحوثون بحسب متغير الجنس

%كالجنست
68%30ذكر1
32%14انثى2

44100المجموع

2- العمـــر: تفوقـــت المرحلـــة العمريـــة )26 – 35( بنســـبة 54%، ومجمـــوع 24 تكـــراراً، تلتهـــا 
ـــر( ثالثة  المرحلـــة )36 – 45(، ثانيـــة بنســـبة 23% ومجمـــوع 10 تكـــرارات، والمرحلـــة )46 فأكث
بنســـبة 14%، ومجموع 6 تكرارات، ويظهر الجدول رقم )2( وقوع المرحلة العمرية )18 – 25( 

ـــرة بنســـبة 9%، ومجموع 4 تكـــرارات فقط. أخي
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جدول )2( المبحوثون بحسب متغير العمر
%كالعمرت
125 - 184%9
235 - 2624%54
345 - 3610%23
14%466 فأكثر4

44100المجموع
3- الحالـــة الاجتماعيـــة: اتـــت الحالـــة الاجتماعية )متزوج( أولى بنســـبة 82%، وعـــدد تكرارات 36، 
ـــم )3( أيـــة حالـــة  ـــن الجـــدول رق ـــم يبي و)أعـــزب( ثانيـــة بنســـبة 14%، ومجمـــوع 8 تكـــرارات، فيمـــا ل

ـــن المبحوثين. )مطلـــق(، أو )أعـــزب( بي
جدول )3( المبحوثون بحسب الحالة الاجتماعية

%كالحالة الاجتماعيةت
14%8أعزب1
82%36متزوج2

44100المجموع

ـــول الحاصلين على شـــهادة البكلوريـــوس أولى  ـــل الدراســـي: ســـجلت نتائـــج البحـــث حل 4-التحصي
بنســـبة 87%، ومجموع 39 تكراراً، فيما شـــكل الحاصلون على شـــهادتي الماجســـتير والدبلوم %5 
ـــوراه أخيرة،  لـــكل منهمـــا، وبواقـــع تكراريـــن اثنين، فيما يؤشـــر الجدول رقم )4( حلول شـــهادة الدكت

ـــرار واحد فقط، ونســـبة %3. بتك

جدول )4( المبحوثون بحسب التحصيل الدراسي
%كالتحصيل الدراسيت
5%2الدبلوم1
87%39البكلوريوس2
5%2الماجستير3
3%1الدكتوراه4

44100المجموع
ـــول الحاصلين على شـــهادة التخصص )الإعلام(  ـــن الجدول رقم )5( حل 5- التخصـــص العلمـــي: يبي
ـــراراً، فيمـــا كانـــت الشـــهادات الأخـــرى بنســـبة 23%، ومجموع 10  ـــى بنســـبة 77%، وعـــدد 34 تك أول
لـــة والآداب والإدارة، الأمر الذي يؤكـــد اهتمام القناة  ـــن الترجمـــة والفنون الجمي تكـــرارات، توزعـــت بي

بالتخصـــص العلمـــي في اختيار منتســـبيها مـــن المكلفين بمهـــام إعلامية. 
جدول )5( المبحوثون بحسب تخصصهم العلمي

%كالتخصص العلميت
77%34الإعلام1
23%10أخرى2

44100المجموع
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ـــم )6( ان ما نســـبته 36% من  ـــن الجـــدول رق ـــي: يبي ـــي العمـــل التلفزيون ـــرة ف 6-عـــدد ســـنوات الخب
ـــن )11 – 15( ســـنة، وبعدد  ـــي العمـــل بالمجـــال التلفزيوني ما بي ـــرة ف ـــن كانـــت لديهـــم خب المبحوثي
ـــراراً، وجاء في المرتبة الثانية من لديهم خبرة )1 – 5( ســـنوات، بنســـبة %23،  لـــغ 18 تك ـــرارات ب تك
ـــرارات، و)16(  بـــة الثالثـــة بنســـبة 18%، و8 تك ـــي المرت ـــم )6 – 10( ســـنوات ف ـــرارات، ومـــن ث و9 تك
بـــة الرابعـــة بنســـبة 13%، و5 تكـــرارات، وحلـــت أقل من ســـنة أخيرة، بنســـبة  ـــي المرت ـــر ف ســـنة فأكث
ـــرارات فقـــط، وهـــو مـــا يعكس وجـــود خبرات إعلاميـــة متعددة بين شـــريحة المبحوثين. 10%، و4 تك

فيمـــا بلغـــت نســـبة من لديهم خبرة في العمـــل التلفزيوني في قناة العراقية نيوز طيلة ســـنوات 
ـــرة لأقل من ســـنة واحدة  ـــراراً، فيمـــا كانـــت نســـبة مـــن لديهم خب ـــرارات 40 تك ـــدد تك بثهـــا 90%، وبع

ـــدد 4 تكرارات. 10%، وبع
جدول )6( المبحوثون بحسب سنوات خبرتهم في المجال التلفزيوني

قناة العراقية نيوزالعمل التلفزيونيالعمل الصحفي بشكل عامعدد سنوات الخبرةت
%ك%ك%ك

10%104%104%4أقل من سنة1
25 - 19%239%2040%90
310 - 68%188%18--
415 - 1118%3617%48--
--13%136%165 فأكثر5

441004410044100المجموع

ـــان طبيعـــة ملاك  ـــي بي ـــى ف ـــم أول ـــي القنـــاة: حلـــت فئـــة المـــلاك الدائ 7- طبيعـــة مـــلاك المنتســـب ف
ـــي قنـــاة العراقية نيوز بنســـبة 65% وعدد 28 تكراراً، ويفيد الجـــدول رقم )7( ان العقد  ـــن ف المبحوثي
الســـنوي جاء في المرتبة الثانية بنســـبة 18%، وعدد 8 تكرارات، ونظام القطعة في المرتبة الثالثة 
بنســـبة 9% وعـــدد 4 تكـــرارات، وكانـــت أخيرة )المكافـــأة الثابتة( و)الأجر اليومي(، بنســـبة 4% وعدد 
ـــن لـــكل منهمـــا، وهو ما يؤشـــر ان طبيعـــة تعاقد اغلب المبحوثين تتســـم بالاســـتقرار. تكراريـــن اثني

جدول )7( طبيعة ملاك المبحوثين في قناة العراقية نيوز
%كنوع التعاقدت
65%28الملاك الدائم1
4%2المكافأة الثابتة2
9%4نظام القطعة3
18%8العقد السنوي4
4%2الأجر اليومي5

100%44المجموع
8- الممارســـات الانتخابية التشـــريعية التي مر بها المنتســـب أثناء ادائه المهام الإعلامية: يظهر 
ـــن مـــروا بثـــلاث ممارســـات انتخابيـــة تشـــريعية اثناء  ـــن الذي ـــم )8( ان نســـبة المبحوثي الجـــدول رق
ـــى، تلتها مـــن مروا  بـــة الأول ـــراراً، حققـــت المرت أدائهـــم لمهـــام الإعلاميـــة كانـــت 36%، وعـــدد 16 تك
بثلاث ممارســـات انتخابية بنســـبة 23%، وعدد 10 تكرارات، وهي ذات النتيجة التي تحققت مع من 
بـــة الثانية، وكانت من مرورا بممارســـة  ـــن، الأمـــر الذي وضعهمـــا في المرت مـــروا بممارســـتين اثنتي
ـــذات النتيجة ممـــن لم يمروا بأية ممارســـة  انتخابيـــة واحـــد مـــا نســـبتهم 9%، وعـــدد 4 تكـــرارات، وب
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انتخابيـــة اثنـــاء ادائهـــم لمهامهم الإعلاميـــة، الأمر الذي يظهر ان اغلب المبحوثين ســـبق وان مروا 
ـــي التعامل مـــع مثل تلك الممارســـات. ـــي تكون لهـــم خبرة ف ـــر مـــن ممارســـة انتخابيـــة، وبالتال بأكث

جدول )8(: الممارسات الانتخابية التشريعية التي مر بها المبحوثون
%كعدد الممارسات الانتخابيةت
9%4ممارسة انتخابية واحدة1
23%10ممارستان انتخابيتان2
23%10ثلاث ممارسات انتخابية3
36%16أربع ممارسات انتخابية4

9%4لم يمر بأية ممارسة انتخابية
100%44المجموع

ثانياً: السياسة الإعلامية في قناة )العراقية نيوزIMN( الفضائية
ـــرون ان السياســـة الإعلامية  ـــن ي ـــم )9( ان مـــا نســـبيته 50% مـــن المبحوثي يظهـــر الجـــدول رق
ـــي، وبعدد  ـــي قنـــاة العراقيـــة نيـــوز الفضائية يجـــري تحديدها مـــن قبل رئيس شـــبكة الإعلام العراق ف
ـــدد 8 تكرارات يجدون انه يجري  ـــراراً، وضعها في المرتبة الأولى، وان 18% وبع لـــغ 22 تك ـــرارات ب تك
ـــرارات يجدون ان  ـــي، وان 14% وبعدد 6 تك تحديدهـــا مـــن قبـــل هيئة الأمناء في شـــبكة الإعلام العراق
ـــرات  متغي ان  تحديد السياسة الإعلامية يكون من قبل إدارة القناة، ومثل هذه النتيجة وجدوا  
الأحـــداث هـــي من تحدد السياســـة الإعلامية، فيما كانـــت المرتبة الأخيرة لمديري الأقســـام في القناة 
ـــن فقـــط، الأمـــر الذي يؤشـــر غياب التصـــور العام عـــن الجهة التي  بنســـبة 4% وعـــدد تكراريـــن أثني

ـــي القناة.  ـــى تحديد السياســـة الإعلامية ف تعمـــل عل
جدول )9( تحديد السياسة الإعلامية في قناة العراقية نيوز

%كالجهة التي تحدد السياسة الإعلاميةت
18%8هيئة الأمناء في شبكة الإعلام العراقي1
50%22رئيس شبكة الإعلام العراقي2
14%6إدارة قناة العراقية نيوز3
4%2مديرو الأقسام في القناة4
14%6وفق متغيرات الأحداث5

100%44المجموع

ـــري السياســـة الإعلامية  ـــن متغي ـــي تربط بي ـــم )10( مجموعـــة مـــن النتائـــج الت ويؤشـــر الجـــدول رق
السياســـة الإعلامية لقناة )العراقية نيوزIMN( والأداء الإعلامي للمبحوثين بشـــكل عام تتضح في:

ـــراراً،  إن السياســـة الإعلاميـــة في قناة أ.  ـــن ومجموع 18 تك يجـــد مـــا نســـبته 41% مـــن المبحوثي
ـــى، وان 27% منهم وعدد 12  العراقيـــة نيـــوز غالباً ما تتســـم بالثبات، وضعهم في المرتبة الأول
بـــة الثانية، فيما كانت نســـبة %24  ـــراراً اكـــدوا انهـــا دائمـــاً ما تكون كذلـــك، وضعهم في المرت تك
بـــة الثالثة، وكانت إجابات )نـــادراً( و)أبداً(  وعـــدد 10 تكـــرارات إجابتهـــم أحيانـــاً، انزلهم في المرت

ـــن لكل منهما. ـــن بنســـبة 4% وتكرارين أثني أخيرتي
فيمـــا يتعلـــق بإظهار المبحوثين لاتفاقهم مع توجهات السياســـة الإعلامية أمام رؤســـاء العمل ب. 
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ـــراراً،  و)أحياناً(، بنســـبة 28% وعدد 12  ـــى بنســـبة 46% وعـــدد 20 تك ـــاً( أول ب كانـــت إجابـــة )غال
ـــرة )نادراً( و)أبداً( بنســـبة %4  ـــرارات، فيما حلت أخي ـــراراً، و)دائمـــاً( بنســـبة 18% وعـــدد 8 تك تك

وتكراريـــن أثنين لـــكل منهما.
ـــدان جاءت ت.  ـــي المي ـــن الإعلامـــي ف وان كانـــت السياســـة الإعلاميـــة تمثـــل تحديـــاً لأداء المبحوثي

ـــراراً، و)أحيانـــاً( ثانية بنســـبة 28% وعـــدد 12 تكراراً،  ـــى بنســـبة 36% وعـــدد 16 تك ـــاً( أول ب )غال
ـــداً( رابعة بنســـبة 8% وعـــدد 4 تكرارات،  و)دائمـــاً( ثالثـــة بنســـبة 24% وعـــدد 10 تكـــرارات، و)أب

ـــرة بنســـبة 4% وعـــدد تكراريـــن أثنين فقط. و)نـــادراً( أخي
ـــن بصـــورة مســـتمرة بضـــرورة الالتـــزام بمحـــددات السياســـة ث.  ـــر المبحوثي وان كان يجـــري تذكي

ـــاً( أولى بنســـبة 32% وعدد 14 تكراراً، تلتها )دائماً( ثانية بنســـبة %24  ب الإعلاميـــة، كانـــت )غال
وعـــدد 10 تكـــرارات، وهـــي ذات النتيجة والمرتبـــة مع )أحياناً(، و)أبداً( ثالثة بنســـبة 12% وعدد 

ـــرارات، فيمـــا كانـــت )نادراً( أخيرة بنســـبة 8% وعـــدد 4 تكرارات. 6 تك
نـــة مـــع السياســـة الإعلامية ج.  أمـــا مـــا يتعلـــق بمـــدى تقاطـــع الخطـــاب الإعلامـــي في حـــالات معي

ـــراراً، و)نادراً( ثانية بنســـبة  ـــي القنـــاة، اتت )أحيانـــاً( أولى بنســـبة 40% وعدد 18 تك المعلنـــة ف
باً( ثالثة بنســـبة 14%، وعدد 6 تكرارات لكل  24% وعـــدد 10 تكـــرارات، فيمـــا كانت )دائماً( و)غال

منهمـــا، ونزلـــت )أبداً( اخيرة بنســـبة 8% وعـــدد 4 تكرارات.

جدول )10( السياسة الإعلامية والأداء الإعلامي في قناة العراقية نيوز
ًالفئةت ًدائما ًغالبا أبداًنادراًأحيانا

%ك%ك%ك%ك%ك
بالثبــات 1 تتســم السياســة الإعلاميــة 

4%42%242%4110%2718%12بشــكل عــام

تظهــر اتفاقــك مــع توجهــات السياســة 2
4%42%282%4612%1820%8الإعلاميــة أمــام رؤســاء العمــل

تحديــاً 3 الإعلاميــة  السياســة  تمثــل 
الميــدان فــي  الإعلامــي  8%44%282%3612%2416%10لأدائــك 

4
مســتمرة  بصــورة  تذكيــرك  يجــري 
بضــرورة الإلتــزام بمحــددات السياســة 

الإعلاميــة
10%2414%3210%244%86%12

5
فــي  الإعلامــي  الخطــاب  يتقاطــع 
حــالات معينــة مــع السياســة الإعلامية 

المعلنــة للقنــاة
6%146%1418%4010%244%8

ثالثاً: الأداء الإعلامي لقناة )العراقية نيوزIMN( الفضائية والبيئة السياســـية في العراق
ـــن حـــول علاقـــة الأداء الإعلامي في قنـــاة العراقية  ـــات المبحوثي ـــم )11( إجاب يظهـــر الجـــدول رق

ـــي أدناه: يـــة وتغيراتهـــا وآثارهـــا فيهم، وبحســـب ما مبين ف نيـــوز بالبيئـــة السياســـية المحل
ـ)أحياناً( حول تأثر القناة أ.  أجـــاب مـــا نســـبته 36% وعدد تكرارات بلغ 16 تكراراً مـــن المبحوثين ب

بـــة الأولى، واتت  ـــرات البيئة السياســـية المســـتمرة في العراق بشـــكل عام، وضعهم بالمرت بتغي
باً( ثانية بنســـبة 28% ومجموع 12 تكراراً، و)دائماً( ثالثة بنســـبة 24% وعدد 10 تكرارات،  )غال
ـــرة. ـــن أخي ـــرارات، و)نـــادراً( بنســـبة 4% وتكراريـــن أثني ـــداً( رابعـــة بنســـبة 8% وعـــدد 4 تك و)أب
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ـــاً لموضوعيـــة الأداء الإعلامي للمبحوثين ب.  فيمـــا إذا كانـــت تغيرات البيئة السياســـية تمثل تحدي
باً( بنســـبة 28% وعدد  ـــى، و)غال ـــراراً أول ـــي القنـــاة، كانـــت )أحيانـــاً( بنســـبة 32% وعدد 14 تك ف
ـــرارات ثالثة، و)ابداً( بنســـبة 14% وعدد 6  ـــراراً ثانيـــة، و)دائمـــاً( بنســـبة 18% وعدد 8 تك 12 تك

ـــرارات أخيرة. تكـــرارات رابعـــة، و)نادراً( بنســـبة 8% وعدد 4 تك
ـــرات البيئة ت.  ـــي الأداء الإعلامـــي مـــع متغي ـــف ف ـــن مـــن عـــدم التكي وعـــن مـــدى تخـــوف المبحوثي

السياســـية من مخاطر قد تضر بمســـتقبلهم الوظيفي، اتت )أبداً( أولى بنســـبة 36% وعدد 16 
باً( ثالثتين بنســـبة %14  ـــراراً، و)دائماً( و)غال ـــراراً، و)أحيانـــاً( ثانية بنســـبة 28% وعدد 12 تك تك

ـــرارات لـــكل منهما، و)نـــادراً( أخيرة بنســـبة 8% وعدد أربـــع تكرارات. وعـــدد 6 تك
ـــرات البيئة ث.  ـــي الاداء الإعلامي مع متغي ـــون من عـــدم التكيف ف ـــون يتخوف وإذا مـــا كان المبحوث

ـــى بنســـبة %32  ـــداً( اول ـــاة عوائلهـــم، اتـــت )أب السياســـية مـــن مخاطـــر قـــد تهـــدد حياتهـــم وحي
باً( ثالثة بنســـبة  ـــراراً، و)احيانـــاً( ثانية بنســـبة 28% ومجموع 12 تكراراً، و)غال ومجمـــوع 14 تك
ـــرارات، و)نـــادراً( رابعة بنســـبة 14% ومجمـــوع 6 تكـــرارات، و)دائماً( اخيرة  16% ومجمـــوع 8 تك

بنســـبة 8% ومجمـــوع 4 تكرارات.
بـــل اداراتهم بضرورة مراعـــاة متغيرات البيئة ج.  وحـــول إذا مـــا كان يجـــري تنبيه المبحوثين من ق

ـــى حســـاب موضوعيتهم المهنيـــة، حلت )أبداً( أولى بنســـبة  ـــى وان كان ذلـــك عل السياســـية حت
ـــرارات، و)أحياناً( ثالثة  ـــاً( ثانية بنســـبة 24% ومجموع 10 تك ب ـــراراً، و)غال 32% ومجمـــوع 14 تك
ـــرارات، وهي  ـــرة بنســـبة 14% ومجمـــوع 6 تك ـــرارات، و)دائمـــاً( أخي بنســـبة 16% ومجمـــوع 8 تك

ـــذات النتيجة والمرتبة مـــع )نادراً(. ب
ـــى العقوبـــة الإداريـــة في حـــال عـــدم التكيف مـــع متغيرات ح.  ـــن إل وحـــول مـــدى تعـــرض المبحوثي

ـــداً(  ـــى حســـاب موضوعيتهـــم الإعلاميـــة، اتـــت )اب ـــى وان كان ذلـــك عل البيئـــة السياســـية، حت
ـــراراً، و)أحيانـــاً( ثانية بنســـبة 24% ومجمـــوع 10 تكرارات،  ـــى بنســـبة 36% ومجمـــوع 16 تك اول
ـــاً( رابعـــة بنســـبة 14% ومجمـــوع 6  ب ـــرارات، و)غال و)نـــادراً( ثالثـــة بنســـبة 16% ومجمـــوع 8 تك
ـــرارات، إلا ان جميـــع المبحوثين امتنعوا  ـــرة، بنســـبة 8% ومجموع 4 تك ـــرارات، و)دائمـــاً( أخي تك
ـــات تخوفاً مـــن تعرضهم إلى المســـاءلة. ـــر حـــالات معينة توثـــق تعرضهم لتلـــك العقوب عـــن ذك

ـــد أدائهم على 	.  ـــن بمهام إعلاميـــة تؤدي إلى تحدي ـــى توجيـــه المكلفي وان كانـــت الإدارة تعمـــل عل
ـ)أبداً(  ـــن ب وفـــق مســـار معين قـــد يتعارض مع موضوعيتهـــم المهنية، كانـــت اجابات المبحوثي
أولى بنســـبة 32% ومجموع 14 تكراراً، وجاءت )نادراً( ثانية بنســـبة 28% ومجموع 14 تكراراً، 
و)أحياناً( ثالثة بنسبة 14% ومجموع 6 تكرارات، و)دائماً( اخيرة بنسبة 8% ومجموع 4 تكرارات.

ـــى الأداء الإعلامي في د.  ـــاً عل ـــاب مفهـــوم دولـــة المؤسســـات يمثل ضغطاً أضافي فيمـــا إذا كان غي
ـــراراً، و)أحياناً(  قنـــاة العراقيـــة نيـــوز، كانـــت مرتبة )دائمـــاً( الأولى بنســـبة 32% ومجموع 14 تك
ـــاً( ثالثة بنســـبة 16% ومجمـــوع 8 تكرارات،  ب ـــرارات، و)غال ثانيـــة بنســـبة 24% ومجمـــوع 10 تك

ـــن بنســـبة 14% ومجموع 6 تكرارات لـــكل منهما. ـــداً( اخيرتي و)نـــادراً( و)أب
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جدول )11(: الأداء الإعلامي في قناة العراقية نيوز والبيئة السياسية
الفئةت

ً ًدائما ًغالبا أبداًنادراًأحيانا
%ك%ك%ك%ك%ك

1
تتأثر القناة بتغيرات البيئة السياسية 

المستمرة في العراق بشكل عام
10%2412%2816%362%44%8

2
تمثل تغيرات البيئة السياسية تحدياً 
لموضوعية أدائك الإعلامي في القناة

8%1812%2814%324%86%14

3

تتخوف من عدم التكيف في الأداء 
الإعلامي مع متغيرات البيئة السياسية 
من مخاطر قد تضر بمستقبلك الوظيفي 

في القناة

6%146%1412%284%816%36

4

تتخــوف مــن عــدم التكيــف فــي الأداء 
الإعلامــي مــع متغيــرات البيئــة السياســية 
مــن مخاطــر قــد تهــدد حياتــك وحيــاة 

ــك عائلت

4%88%1612%286%1414%32

5

يجــري تنبيهــك من قبــل ادارتــك بضرورة 
مراعــاة متغيــرات البيئــة السياســية حتــى 
وان كان ذلــك علــى حســاب موضوعيتــك 

لمهنية ا

6%1410%248%166%1414%32

6

تتعرض إلى العقوبة الإدارية في 
حال عدم التكيف مع متغيرات البيئة 

السياسية حتى وان كان ذلك على حساب 
موضوعيتك الإعلامية

4%86%1410%248%1616%36

7
يجري توجيهك من قبل الإدارة مباشرة 
بتحديد أدائك الإعلامي وفق مسار معين 

قد  يتنافى مع موضوعيتك الإعلامية
4%86%148%1612%2814%32

8
ــات  ــة المؤسس ــوم دول ــاب مفه ــل غي يمث
ضغطاً أضافياً على الأداء الإعلامي القناة

14%328%1610%246%146%14

ـــي الأداء الأعلامي لقنـــاة )العراقية نيـــوزIMN( الفضائية قبل  رابعـــاً: الضغـــوط المؤثرة ف
الانتخابات التشـــريعية لعام 2018

ـــي أدائهم  ـــن حـــول الضغـــوط التي يمكـــن لها ان تؤثر ف ـــات المبحوثي يؤشـــر الجـــدول )12( إجاب
بـــل الانتخابات، وحســـب مـــا هو مبين: الإعلامـــي الموضوعـــي ق

حـــول فيمـــا إذا كان تصاعـــد ملامح الصراع على المســـتوى الاجتماعي العام قبـــل كل انتخابات أ. 
باً( أولى بنســـبة 36% ومجموع 16 تكراراً،  ـــن الإعلامي، اتـــت )غال تشـــكل تحديـــاً لأداء المبحوثي
ـــراراً، و)دائمـــاً( ثالثـــة بنســـبة 16% ومجمـــوع 7  و)نـــادراً( ثانيـــة بنســـبة 25% ومجمـــوع 11 تك
تكرارات، و)ابداً( رابعة بنســـبة 9% ومجموع 4 تكرارات، و)احياناً( أخيرة بنســـبة 14% ومجموع 
ـــي الانتخابات. ـــى الأداء الإعلامي ف 6 تكـــرارات، الأمـــر الـــذي يؤشـــر ضغط الصراع بشـــكل عام عل

ـــي حـــال عـــدم ب.  ـــي ف ـــون يقتنعـــون بوجـــود حمايـــة أمنيـــة لمســـتقبلهم الوظيف وان كان المبحوث
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ـــات، كانت  بـــل الانتخاب ـــى مـــع موضوعيتهـــم المهنيـــة ق نـــة قـــد تتناف ـــب معي اســـتجابتهم لمطال
باً( ثانية بنســـبة %32  ـــراراً، و)غال ـــى بنســـبة 39% ومجمـــوع 17 تك بـــة الأول ـــي المرت )أحيانـــاً( ف
ـــراراً، و)دائماً( ثالثة بنســـبة 11% ومجموع 5 تكرارات، و)نادراً( و)أبداً( اخيرتين  ومجمـــوع 14 تك

ـــرارات لـــكل منهما. بنســـبة 9% ومجمـــوع 4 تك
وعـــن مـــدى قناعة المبحوثين بوجود حماية أمنية توفرها الدولة تؤمن ســـلامتهم الشـــخصية، ت. 

ـــب تتنافى مـــع موضوعيتهـــم المهنية قبل  ـــي حـــال عدم الاســـتجابة لمطال وســـلامة عوائلهـــم ف
ـــراراً، و)أحياناً(  ـــى بنســـبة 28% ومجمـــوع 12 تك بـــة الأول ـــي المرت ـــاً( ف ب ـــات، حلـــت )غال الانتخاب
ـــي المرتبة الثالثة بنســـبة %18  ثانيـــة بنســـبة 20% ومجمـــوع 9 تكـــرارات، و)دائمـــاً( و)نـــادراً( ف
ـــرارات، وهو ما  ـــداً( اخيرة بنســـبة 16% ومجمـــوع 7 تك ـــرارات لـــكل منهمـــا، و)أب ومجمـــوع 8 تك
ـــي أدائهم الإعلامي قبل  ـــر المخاوف على الســـلامة الشـــخصية والعائلية للمبحوثين ف يظهـــر أث

الانتخابات.
ـــي تواجـــه ث.  ـــى التحديـــات الت حـــول إذا مـــا كان يجـــري الاجتمـــاع بمنتســـبي القنـــاة للاســـتماع إل

ـــات، كانت )أحياناً( في المرتبة الأولى، بنســـبة %34  ـــي الميدان قبل الانتخاب أدائهـــم الإعلامـــي ف
ومجموع 15 تكراراً، و)دائماً( ثانية بنســـبة 25% ومجموع 11 تكراراً، و)غالباً( و)نادراً( ثالثتين 
بنســـبة 18%، ومجموع 8 تكرارات لكل منهما، و)أبداً( اخيرة بنســـبة 5%، ومجموع 5 تكرارات.

ـــب مـــن داخل القنـــاة بتوجيـــه الأداء الإعلامي ج.  ـــى مطال ـــون يتعرضـــون إل وفيمـــا إذا كان المبحوث
ـــداً( في المرتبة  بـــل الانتخابات، كانت )أب نحـــو مســـارات قد لا تتفق مـــع موضوعيتهم المهنية ق
ـــى بنســـبة 26%، ومجمـــوع 12 تكراراً، و)نادراً( ثانية بنســـبة 24%، ومجمـــوع 10 تكرارات،  الأول
ـــاً( ثالثـــة بنســـبة 20% ومجمـــوع 9 تكـــرارات، و)دائمـــاً( رابعـــة بنســـبة 14% ومجموع 6  ب و)غال

ـــرارات، و)أحيانـــاً( أخيرة بنســـبة 16% ومجمـــوع 7 تكرارات. تك
ـــب معينة من خـــارج القناة بتوجيـــه الأداء الإعلامي ح.  ـــى مطال ـــون يتعرضـــون إل وان كان المبحوث

بـــل الانتخابات، جـــاءت )نـــادراً( أولى  نحـــو مســـارات قـــد لا تتفـــق مـــع موضوعيتهـــم المهنيـــة ق
بنســـبة 41% ومجموع 18 تكرارات، و)احياناً( ثانية بنســـبة 23% ومجموع 10 تكرارات، و)أبداً( 
ثالثـــة بنســـبة 16% ومجمـــوع 7 تكـــرارات، و)دائمـــاً( رابعـــة بنســـبة 11% ومجمـــوع 5 تكرارات، 

ـــاً( اخيرة بنســـبة 9%، ومجمـــوع 4 تكرارات. ب و)غال
ـــر الخيارات الشـــخصية الانتخابيـــة في مســـار الأداء الإعلامـــي للمبحوثين في 	.  وعـــن مـــدى تأثي

ـــاً( ثانيـــة بنســـبة %14  ب ـــراراً، و)غال ـــى بمرتبـــة 65% ومجمـــوع 29 تك ـــداً( أول ـــت )أب القنـــاة، حلّ
ـــرارات، و)احيانـــاً( ثالثة بنســـبة 9% ومجموع 4 تكرارات، و)دائماً( رابعة بنســـبة  ومجمـــوع 6 تك
ـــن، وبذا يمكن عد  ـــرارات، و)نـــادراً( اخيرة بنســـبة 5% ومجموع تكرارين اثني 7% ومجمـــوع 3 تك
ـــى الأداء الإعلامي  ـــي مجال الضغـــط عل ـــر فاعل ف ـــارات الانتخابيـــة الشـــخصية عنصـــراً غي الخي

ـــي الانتخابات. ف
وإذا مـــا كان التنســـيق يجـــري بين القنـــاة والمفوضية العليا المســـتقلة للانتخابات في العراق، د. 

ـــي وتوثقهـــا بوصفهـــا خروقـــات لقواعد  ـــي توجـــه العمـــل الميدان ـــى التحديـــات الت للاســـتماع إل
ـــي، أظهرت النتائـــج ان )ابداً( جاءت في المرتبة الأولى بنســـبة 65% ومجموع  الســـلوك الانتخاب
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ـــاً( ثانيـــة بنســـبة 14% ومجمـــوع 6 تكـــرارات، و)نـــادراً( ثالثـــة بنســـبة %9  ب ـــراراً، و)غال 29 تك
ومجمـــوع 4 تكـــرارات، و)أحياناً( رابعة بنســـبة 7% ومجموع 3 تكرارات، و)دائماً( أخيرة بنســـبة 
ـــي هذا الاتجاه. ـــن فقـــط، الأمر الذي يؤكد عـــدم فاعلية المفوضية ف 5% ومجمـــوع تكراريـــن أثني

ـــن والتعليمات ذ.  ـــن بســـياقات العمـــل الإعلامي على وفـــق القواني ـــف المبحوثي ـــام بتعري عـــن القي
ـــول )احياناً( في المرتبة  بـــل الانتخابات، تفيد النتائح حل ـــر دورات وورش عمل ق الانتخابيـــة عب
ـــاً( ثانيـــة بنســـبة 26% ومجمـــوع 12 تكراراً،  ب ـــراراً، و)غال ـــى بنســـبة 32% ومجمـــوع 14 تك الأول
ـــن بنســـبة %9،  ـــرارات، و)دائمـــاً( و)نـــادراً( اخيرتي ـــداً( ثالثـــة بنســـبة 24% ومجمـــوع 10 تك و)أب
ـــرارات لـــكل منهمـــا، وهو ما يؤشـــر عـــدم قيام القنـــاة بدورها في مجـــال تعريف  ومجمـــوع 4 تك

منتســـبيها بتلك الســـياقات.
ـــن تمثل عنصراً هامـــاً في توجيه ر.  يـــة التي تقـــدم إلى الإعلاميي وفيمـــا إذا كانـــت الإغـــراءات المال

ـــاً( ثانية  ب ـــراراً، و)غال ـــى بنســـبة 43% ومجموع 19 تك ـــداً( اول مســـار الأداء الإعلامـــي، حلـــت )أب
ـــراراً، و)دائماً( ثالثة بنســـبة 18% ومجموع 8 تكـــرارات، و)أحياناً(  بنســـبة 26% ومجمـــوع 12 تك
رابعـــة بنســـبة 9% ومجمـــوع 3 تكـــرارات، و)نـــادراً( اخيرة بنســـبة 4% ومجمـــوع تكرارين اثنين.

يـــة مقطوعة للإعلاميين بوصفهـــا )مخصصات خطورة( في ز.  وإذا مـــا كان إضافـــة مخصصات مال
أوقـــات يتوقـــع فيهـــا تزايد حدة الصـــراع ومنها الانتخابات، تشـــكل أضافة هامـــة في موضوعية 
ـــات المبحوثين )أحيانـــاً( في المرتبة الأولى بنســـبة،  ـــي القنـــاة، وضعـــت إجاب الأداء الإعلامـــي ف
27% ومجموع 12 تكراراً، و)نادراً( ثانية بنسبة 25% ومجموع 11 تكراراً، و)دائماً( ثالثة بنسبة 
ـــداً( اخيرة  ـــاً( رابعـــة بنســـبة 16% ومجمـــوع 4 تكرارات، و)اب ب 20% ومجمـــوع 9 تكـــرارات، و)غال
ـــي تعكـــس الحاجة إلى مثل تلـــك المخصصات  ـــرارات، النتيجـــة الت بنســـبة 11%، ومجمـــوع 5 تك

ـــن بمهام إعلامية وقـــت الانتخابات. يـــة للمكلفي المال

جدول )12( الضغوط المؤثرة في أداء المبحوثين الإعلامي قبل الانتخابات التشريعية

الفئةت
ً ًدائما ًغالبا أبداًنادراًأحيانا

%ك%ك%ك%ك%ك

1

يشكل تصاعد ملامح الصراع 
على المستوى الاجتماعي 

العام قبل كل انتخابات تحدياً 
لأدائك الإعلامي

7%1616%366%1411%254%9

2

تقتنع بوجود حماية قانونية 
لمستقبلك الوظيفي في حال 

عدم استجابتك لمطالب معينة 
تتنافى مع موضوعيتك 
المهنية قبل الانتخابات

5%1114%3217%394%94%9

3

تقتنع بوجود حماية أمنية 
توفرها الدولة تؤمن سلامتك 
الشخصية وسلامة عائلتك في 
حال عدم استجابتك لمطالب 

تتنافى مع موضوعيتك 
المهنية قبل الانتخابات

8%1812%289%208%187%16
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4

يجري الاجتماع بمنتسبي 
القناة للاستماع إلى التحديات 
التي تواجه الأداء الإعلامي 
في الميدان قبل الانتخابات

11%258%1815%348%182%5

5

تتعرض إلى مطالب من داخل 
القناة بتوجيه الأداء الإعلامي 
نحو مسارات قد لا تتفق مع 

موضوعيتك المهنية قبل 
الانتخابات

  6%149%207%1610%2412%26

6

تتعرض إلى مطالب معينة من 
خارج القناة بتوجيه الأداء 

الإعلامي نحو مسارات قد لا 
تتفق مع موضوعيتك المهنية 

قبل الانتخابات

5%114%910%2318%417%16

7

تؤثر خياراتك الانتخابية 
الشخصية في مسار الأداء 
الإعلامي المختص بك في 

القناة

3%76%144%92%529%65

8

يجري التنسيق بين القناة 
والمفوضية العليا المستقلة 
للانتخابات للاستماع إلى 

التحديات التي توجه العمل 
الميداني وتوثقها بوصفها 
خروقات لقواعد السلوك 

الانتخابي

2%56%143%74%929%65

9

يجري تعريفك بسياقات العمل 
الإعلامي على وفق القوانين 
والتعليمات الانتخابية في 
دورات وورش عمل قبل 

الانتخابات

4%912%2614%324%910%24

10

تمثل الاغراءات المالية التي 
تقدم إليك عنصراً هاماً في 

توجيه مسار ادائك الإعلامي 
في القناة

8%1812%263%92%419%43

11

يمكن ان تشكل أضافة 
مخصصات مالية مقطوعة 

بوصفها )مخصصات خطورة( 
في أوقات توقع تزايد حدة 
الصراع ومنها الانتخابات 

عنصراً هاماً في موضوعية 
الأداء الإعلامي في القناة 

9%207%1612%2711%255%11

يـــة المطالبة بتوجه أدائهم  ويظهـــر الجـــدول )13( نتائج اجابـــة المبحوثين حول الجهات الداخل
الإعلامـــي، وبمـــا يشـــكل ضغطاً، إذ حلت )إدارة قنـــاة العراقية نيوز( في المرتبة الأولى بنســـبة %27 
ـــى )رئيس  ـــم يجـــر مطالبتهم(، وأت بـــة والنســـبة لمـــن )ل ـــي مقابـــل ذات المرت ـــراراً، ف ومجمـــوع 12 تك
ـــراراً، و)زملاء العمل( في  ـــي( في المرتبة الثانية، بنســـبة 25% ومجموع 11 تك شـــبكة الإعـــلام العراق
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بـــة الثالثـــة بنســـبة 9%، ومجمـــوع 4 تكـــرارات، و)هيئة الأمناء في شـــبكة الإعـــلام العراقي( في  المرت
الأخيرة.  المرتبة 

جدول )13( الجهات الداخلية المطالبة بتوجيه الأداء الإعلامي قبل الانتخابات
%كالجهةت
7%3هيئة الأمناء في شبكة الإعلام العراقي1
25%11رئيس شبكة الإعلام العراقي2
27%12إدارة قناة )العراقية نيوز(3
5%2مديرو الأقسام4
9%4زملاء لك في العمل5
27%12لم يجر مطالبتك6

100%44المجموع

ـــي طالبت المبحوثين بتوجيه ادائهـــم الإعلامي فان الجدول  أمـــا بالنســـبة للجهات الخارجية الت
بـــة الأولى بنســـبة 25% ومجموع  ـــم )14( يظهـــر ان )الأحـــزاب والكتـــل السياســـية( حلت في المرت رق
ـــرارات، و)الأهل  بـــة الثانية بنســـبة 20% ومجمـــوع 9 تك ـــي المرت بتـــك( ف ـــم يجـــر مطال ـــراراً، و)ل 11 تك
ـــرارات، و)جهات نافـــذة غير حكومية(  بـــة الثالثـــة بنســـبة 18% ومجموع 8 تك ـــي المرت والأصدقـــاء( ف
ـــي المرتبة الاخيرة  ـــي المرتبة الرابعة بنســـبو 14% ونســـبة 6 تكرارات، و)شـــخصيات عشـــائرية( ف ف

ـــرارات فقط. بنســـبة 7% ومجموع 3 تك
جدول )14( الجهات الخارجية المطالبة بتوجيه الأداء الإعلامي قبل الانتخابات

%كالجهةت
16%7قادة سياسيون1
25%11الأحزاب والكتل السياسية2
7%3شخصيات عشائرية3
14%6جهات نافذة غير حكومية4
18%8الأهل والأصدقاء5
20%9لم يجر مطالبتك6

100%44المجموع

ـــن حـــول الجهـــات التي يمكـــن أن يتم اللجـــوء إليها في  ـــات المبحوثي ـــن الجـــدول )15( اجاب يبي
ـــى بنســـبة 41% ومجموع  ـــي المرتبة الأول ـــم( ف حـــال تعرضهـــم للضغـــوط الخارجيـــة، وكانـــت )لا أعل
بـــة الثانيـــة بنســـبة 16% ومجمـــوع 7 تكـــرارات،  ـــي المرت ـــراراً، و)إدارة قنـــاة العراقيـــة نيـــوز( ف 18 تك
و)شـــخصيات سياســـية وحكومية( في المرتبة الثالثة بنســـبة 14% ومجموع 6 تكرارات، و)العشيرة( 
ـــي المرتبة الرابعة بنســـبة 11% ومجموع 5 تكرارات لكل منهما، و)الســـلطات  و)مجموعـــات نافـــذة( ف
ـــرة بنســـبة 7%، ومجموع 3 تكـــرارات فقط، الأمر الذي يظهـــر حجم الضغط  الأمنيـــة والقضائيـــة( اخي

ـــي منـــه المبحوثون في أدائهـــم الإعلامي. الـــذي يمكـــن ان يعان
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جدول )15( الجهة التي يلجأ البحوثون لها في حال تعرضهم إلى ضغوطات خارجية
%كالجهةت
7%3السلطات الأمنية والقضائية1
16%7إدارة قناة )العراقية نيوز(2
11%5العشيرة3
14%6شخصيات سياسية وحكومية4
11%5مجموعات نافذة5
41%18لا أعلم6

100%44المجموع

الاستنتاجات
يشـــكل تصاعد ملامح العنف على المســـتوى الاجتماعي العام في العراق قبل كل ممارســـات . 1

انتخابية ضغطاً كبيراً على العاملين بمهام إعلامية في قناة العراقية نيوز، ونتج عنه ظهور 
بعـــض المخـــاوف مـــن تعرضهـــم إلى إســـتهدافات في حال عـــدم اســـتجابتهم لمطالب معينة 
بتوجيه أدائهم، قابله شـــكوك البعض من عدم وجود حماية أمنية توفرها الدولة لعوائلهم.

ـــى الأداء الإعلامي في قنـــاة العراقية نيوز . 2 يمثـــل غيـــاب مفهوم دولة المؤسســـات ضغطاً عل
قبل الانتخابات التشـــريعية لعام 2018.

ـــب الضغوط الداخلية بمطالبة العاملين في القنـــاة بمهام إعلامية بتوجيه الأداء . 3 تمثلـــت أغل
ـــى وفـــق اتجاهـــات قـــد تتنافى مـــع الموضوعيـــة الإعلاميـــة بـــإدارة القناة ورئيس شـــبكة  عل
ـــر شـــكوك بعدم وجـــود ضمانـــات قانونية بعـــدم تعرضهـــم للعقوبة  ـــي مقابـــل توف الإعـــلام، ف

ـــي حـــال رفضهم الانســـياق خلف مثل تلـــك الضغوط. الإداريـــة ف
ـــن في القنـــاة بمهام . 4 ي ـــب العامل ـــي تطال ـــن الجهـــات الخارجيـــة الت حـــددت اجابـــات المبحوثي

إعلاميـــة بتوجيـــه الأداء الإعلامـــي على وفق مســـارات قـــد تتنافى مـــع الموضوعية المهنية 
بالأحـــزاب والكتـــل السياســـية بالدرجة الأســـاس، فضلًا عن القادة السياســـيين وجهات نافذة 

ـــر حكوميـــة، في مقابـــل عدم وجود ضمانـــات بحمايتهـــم وعوائلهم. غي
ـــن من تحديد جهة يمكـــن ان يلجأوا إليها في . 5 يشـــكل عـــدم تمكن نســـبة كبيرة من المبحوثي

ـــى ضغوط من قبل جهـــات خارجية لتوجيه أدائهم الإعلامـــي، تحدياً خطيراً  حـــال تعرضهـــم إل
ـــي مقابل اجابات  يمكـــن ان يشـــكل ضغطـــاً على مهنية أدائهم قبل الانتخابات التشـــريعية، ف
ـــي حين كانت  وجـــدت ان العشـــيرة والشـــخصيات السياســـية هي من يمكـــن اللجوء إليها، ف

الســـلطات الامنية والقضائية همـــا الخيار الأضعف.
ـــراق بدورها في مجال الاســـتماع . 6 ـــي الع ـــا للانتخابات ف ي ـــم المفوضيـــة المســـتقلة العل ـــم تق ل

ـــى انها خروقات  ـــي يتعرض لها المكلفون بمهام إعلامية، وتســـجيلها عل ـــى الضغـــوط الت إل
لقواعـــد الســـلوك الانتخابي، في حـــال توثيقها.
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(setondnE) المصادر
1  » النشرة الداخلية لدائرة الاتصالات، مجلس الوزراء، بغداد، بتأريخ 19 حزيران 2005. 
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التعرض للبرامج الثقافية في القنوات الفضائية وعلاقته بمقروئية الكتاب في العراق 

للمدة من 1/1- 2012/3/31

المستخلص
ـــن يتمثل في الكشـــف عن  ـــرات الباحثي ـــى وفـــق تقدي ـــى موضـــوع مهـــم عل يقـــف البحـــث عل
ـــي الفضائيـــات ومقروئية الكتـــاب لدى  ـــن التعـــرض للبرامـــج الثقافيـــة ف طبيعـــة العلاقـــة مـــا بي
ـــي البحث العلمـــي الاعلامي لانه  المثقـــف والســـعي لشـــراءه واقتنائـــه , ويمثـــل اضافة علمية ف
ـــي مجـــال  بكر عـــن طبيعة العلاقة مـــا بين برامـــج الفضائيات والكتاب ، كمـــا انه يقدم  يبحـــث ف
ـــي الترويج للكتـــاب ومبيعاته لـــدى النخـــب المثقفة .  ـــا عًـــن اهميـــة الفضائيـــات ف تطـــوراً علمي
وتناولت الدراســـة جمهور المتلقين من الادباء للبرامج الثقافية، وطبيعة الجمهور وخصائصه 
ووضعـــه الاجتماعـــي ومســـتواه التعليمي ، ومدى متابعتـــه البرامج الثقافية، وأســـباب متابعته 
ـــم بها ويفضلهـــا، وهل اثرت  أو عدمهـــا، وأفضـــل أوقـــات المشـــاهدة ومـــا الموضوعـــات التي يهت
ـــي يمكنهـــا أن تعطينا  ـــب ومبيعاتـــه وغيرها من الأســـئلة الت ـــى ســـوق الكت هـــذه الخصائـــص عل
ـــب العينة ممن يحرصـــون على متابعة  صـــورة عـــن هـــذه العلاقة. امـــا اهم النتائـــج كانت ان اغل
ـــاء والكُتـــاب , وظهرت اســـباب عـــدم متابعـــة البرامـــج الثقافية  البرامـــج الثقافيـــة هـــم مـــن الادب
ـــي العينة , بســـبب عـــدم جديـــة البرامج  ـــي مبحوث ـــي الصحـــف مـــن باق والصفحـــات الثقافيـــة ف
ـــاء المعروفين كذلـــك وجود خدمات  والصفحـــات وضغـــف اعدادهـــا كذلـــك قلة الضيـــوف من الادب
ـــب الالكترونية في  ـــر الكثير من المعلومات الثقافيـــة والعلمية وتحميل الكت ـــي توف الانترنـــت الت
ـــب واقتنائها احتلت  المجـــالات كافـــة وفيمـــا يخص علاقة مشـــاهدة البرامج الثقافية بشـــراء الكت

ـ)نعم ( . المرتبـــة الاولى الاجابـــة ب
الكلمات المفتاحية: التعرض،  البرامج، التلفزيونية، الثقافية، مقروئية، الكتاب

dr.muntaha@comc.uobaghdad.edu.iq drraad@comc.uobaghdad.edu.iq

م. د.منتهى هادي التميميأ.م.د. رعد جاسم حمزة
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Watching Cultural Programs in Satellites Channels tv and

Its relation to the actual reading of the book

A.p.d.Raad  Jasim AL kaaby

d.Muntaha Hadi ALtememe

University of Baghdad

Abstract

The research is based on an important subject according to the researchers' 
estimations. It is the disclosure of the nature of the relationship between 
Watching to cultural programs in satellite channels and the book's vision of 
the intellectual, and the pursuit of purchasing and acquiring it It is a scientific 
addition to the scientific research media because it deals in the field of new 
about the nature of the relationship between satellite programs and writers, 
and it provides a scientific development on the importance of satellite channels 
in the promotion of the book and sales of intellectual elite. The study examined 
the audience of the recipients of literature for cultural programs, the nature of 
the public, characteristics, social status and educational level And the extent 
of follow-up to cultural programs, and the reasons for follow-up or lack of 
follow-up, and the best viewing times and what subjects are interested and 
preferred, and whether these characteristics affected the market books and 
sales and other questions that can give us a picture of this relationship. 

The majority of the sample who are keen to follow cultural programs are 
writers and writers. The reasons for non-follow-up of cultural programs and 
cultural pages in the newspapers have been shown by the rest of the sample 
researchers because of the lack of seriousness of programs and pages and the 
lack of preparation. Scientific and electronic books download in all fields.

 Key words: the book، Programs، Altilaffazia، Cultural ، reading ،watching 
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مشكلة البحث 
ـــن ان هنالك غموضـــاً يلف العلاقـــة الموجودة  تتمثـــل مشـــكلة البحـــث في احســـاس الباحثي

ـــي الفضائيـــات ومقروئية الكتـــاب لدى النخبـــة المثقفة .. ـــن التعـــرض للبرامـــج الثقافية ف بي
وتتمثل مشكلة البحث في الاجابة عن الاسئلة الاتية :

ما واقع تعرض النخب الثقافية للبرامج الثقافية التلفزيونية ؟ . 1
ما علاقة التعرض للبرامج الثقافية بمقروئية الكتاب ؟. 2
ما البرامج الثقافية المفضلة لدى النخب الثقافية في العراق ؟. 3
هـــل البرامـــج الثقافية اكثر تفضيـــلًا من البرامج الاذاعية الثقافيـــة والصفحات الثقافية لدى . 4

المثقف العراقي ؟
هل مشاهدة البرامج الثقافية تؤثر في عادات القراءة لدى النخب المثقفة ؟. 5

أهداف البحث 
يرمي البحث الى الآتي: 

التعرف الى طبيعة العلاقة بين التعرض للبرامج الثقافية ومقروئية الكتاب ؟. 1
ـــب المفضلة . 2 ـــد طبيعـــة العلاقـــة مـــا بين التعـــرض للبرامـــج الثقافيـــة ومضامين الكت . تحدي

لـــدى المثقـــف العراقي .
التعرف الى البرامج الثقافية الاكثر تفضيلا لدى المثقف العراقي وعلاقتها بشـــراء الكتاب.. 3
الكشف عن الفروقات المعنوية بين عمر المثقف ومهنته ضمن النخبة المثقفة . 4
الكشف عن الفروق المعنوية بين المهنة وساعات المشاهدة .. 5
الكشف عن الفروق المعنوية بين ساعات مشاهدة البرامج وساعات القراءة .. 6

اهمية البحث 
ـــن المتمثلة في الكشـــف عـــن طبيعة العلاقـــة ما بين  ـــرات الباحثي ـــى تقدي  يقـــف البحـــث عل
ـــي،  إذ يمثل  ـــي الفضائيات ومقروئية الكتـــاب لدى المثقف العراق التعـــرض للبرامـــج الثقافيـــة ف
اضافـــة علميـــة للبحـــث العلمي الاعلامي لانـــه يبحث في مجال  بكر عن طبيعـــة العلاقة ما بين 
برامـــج الفضائيـــات والكتـــاب ، كمـــا انه يقـــدم تطوراً علميا عًـــن اهمية الفضائيـــات في الترويج 
للكتـــاب لـــدى النخب المثقفة العراقية . وتناولت الدراســـة دراســـة جمهـــور المتلقين من الادباء 
للبرامـــج الثقافيـــة، وطبيعـــة الجمهـــور وخصائصـــه ووضعه الاجتماعـــي ومســـتواه التعليمي ، 
ومـــدى متابعتـــه للبرامـــج الثقافيـــة، وأســـباب متابعتـــه أو عـــدم متابعتـــه لهـــا، وأفضـــل أوقـــات 
ـــي يمكنها أن  ـــم بها ويفضلهـــا، وغيرها من الأســـئلة الت ـــي يهت المشـــاهدة ومـــا الموضوعـــات الت

تعطينـــا صورة عـــن طبيعة هـــذه العلاقة.
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منهج البحث 
أعتمد الباحثان المنهج المسحي لملائمته للبحث .

العينة 
إختار الباحثان عينة عشوائية بالصدفة ، وذلك لصعوبة إختيار نوع أخر من العينة في ظل 
هكذا مجتمع بحث ، وقد بلغ عدد مجتمع البحث ) 2000( هم المنسبون لعضوية إتحاد الُأدباء)*( 
وعليه اختار الباحثان )200( مبحوث هم نســـبة )10%( من مجتمع البحث وهي نســـبة كافية .

 اجراءات البحث 
يـــة مؤلفة من )3( أســـئله مفتوحة وزعـــت على )20(  أعـــد الباحثان اســـتمارة اســـتطلاع أول
مبحوثـــاً وعـــن طريقها تم إعداد عبارات تقريرية لتحديد العلاقـــة بين التعرض للبرامج الثقافية 
ـــراق كما أعد الباحثان اســـتمارة اســـتبانة مؤلفة من  ـــي الفضائيـــات ومقروئيـــة الكتـــاب في الع ف

)19( ســـؤالًا حـــول التعـــرض وعلاقته بمقروئية الكتـــاب في العراق  .
الثبات 

اعتمد الباحثان على )التجزئة النصفية ( لتحديد نسبة الثبات فظهر إنها نسبة كافية .
البرنامج الثقافي 

تعرف البرامج الثقافية بأنها  » البرامج التي تتناول موضوعات وقضايا خاصة وأفكاراً ونظريات 
محددة مثل الموضوعات والقضايا الأدبية ، التاريخية ، السياسية ، الفكرية ، الفنية و العلمية »)1(   
ـــى ان البرامـــج الثقافيـــة تقـــدم من خـــلال التلفزيـــون والإذاعة بهدف تبســـيط  وهنـــاك اتفـــاق عل
ـــي صورة تلفزيونيـــة أو إذاعية مقبولـــة تقوم على الإفـــادة من امكانية  موضـــوع  أو فكـــرة ثقافيـــة ف
ـــد والتبســـيط في تقديـــم تراث الفـــن والفكرة والعلم على  أوســـع  ـــز بالتحدي ـــي وتتمي الفـــن التلفزيون
ـــرى في الانتـــاج الثقافي إلا دفعـــا لها لتقديم  نطـــاق دون أن يمـــس تلـــك  المســـتويات ذات القيـــم الكب

ـــد مـــن التفوق والاجـــادة )2(   . المزي
ـــي المتخصـــص هـــو الإعـــلام الـــذي يعالـــج الأحـــداث والظواهـــر والتطـــورات  أمـــا الإعـــلام الثقاف
ـــاة الثقافية، ويتوجه أساســـاً إلى جمهور نوعي معني ومهتم بالشـــأن الثقافي ،  ـــي الحي الحاصلـــة ف
ـــاة والتفاعل معهـــا. )3 ( كما أن الإعلام الثقافي يعكس مســـتوى تطور ونضج  ويســـعى لمواكبـــة الحي

ـــاة الثقافية ذاتها.     الحي
ـــارة البرامـــج الثقافية  ـــى بعـــض قطاعـــات برامجها عب   وتطلـــق بعـــض محطـــات التلفزيـــون عل
ـــي بهـــا مجموعـــة البرامـــج التي تتعرض لها بشـــكل مباشـــر للانشـــطة المتصلـــة بالادب  ـــي تعن والت
ـــي والدراســـات الدينية والفنون التشـــكيلية والمســـرح والعلوم والدراســـات الانســـانية)4(   والنقـــد الادب
ـــي للفرد أم  ـــي التكوين الثقاف ـــر واضح ف .والواقـــع ان كل برامـــج التلفزيـــون يمكـــن أن يكـــون لهـــا اث
الجماعـــة؟  وتســـهم في اكســـابه معلومات وخبرات ومهارات جديدة كمـــا أنها تقدم له فرصة مواكبة 

يـــة والابداعيـــة في مجـــالات الادب والفنون  . ومعايشـــة التجـــارب الجمال
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سمات البرامج الثقافية  
ص بالآتي: )5(                         يمكن تحديد أبرز سمات الإعلام الثقافي المتخصِّ

ص هو المجـــال الثقافي، الذي يعكس . 1 ـــي:  إن مجال الإعـــلام الثقافي المتخصِّ المجـــال الثقاف
ـــي المجتمع ودرجة تطـــور هذا المجتمـــع. وتزداد أهميـــة المجال  ـــي ف تطـــور المجـــال الثقاف
الثقافي في المجتمع بازدياد مســـتوى التطور الحضاري لهذا المجتمع. وفي مرحلة معينة 
من مراحل تطور المجتمع، تتكدس التحولات الثقافية وتتجمع تراكمياً، وفي مستوى معين 
مـــن تراكمهـــا، تؤدي إلى تبدل نوعي، يبشـــر بتحول الثقافة – إنتاجـــاً وتوزيعاً وتلقياً- إلى 
ـــى والتنوع.   ـــي إلى حياة ثقافيـــة بالغة الخصب والغن حاجـــة. عندئـــذ، يتحـــول المجال الثقاف

ـــي خصائـــص مميـــزة أبرزهـــا، هـــي أن يكون . 2 ـــي: يمتلـــك الموضـــوع الثقاف الموضـــوع الثقاف
ـــرد والمجتمع فهو  ـــط بالهموم المعيشـــية الماديـــة اليوميـــة للف ـــر مرتب ـــر ملمـــوس وغي غي
موضـــوع نخبـــوي ابداعي اي يقدم للنخبة المثقفة وعلى الرغم من الأتســـاع النســـبي لدائرة 

ـــاً نوعياً. ـــن بـــهِ ولقراءاتهـــم المتعـــددة والمختلفـــة ، يتطلب تلقيـــه وتذوقه متلقي المهتمي
الحـــدث الثقافي: تنعكس خصائص المجال الثقافي وســـمات الموضوع الثقافي على الحدث . 3

ـــي المجـــالات الأخـــرى، فهـــو يتميز بإيقاعـــه الهـــادئ وتطوره  ـــي، وتجعلـــه مختلفـــاً ف الثقاف
ـــب تكون الشـــخصيات  ـــر رســـمية ففي الغال ـــي تكـــون غي البطـــئ،  ومصـــادر الحـــدث الثقاف
ـــي البرنامـــج الثقافي هم رجال الفكر والفن والثقافة عمومـــاً والحدث الثقافي هو  الفاعلـــة ف

ـــي، ونادراً مـــا يكون المتلقي هـــو الذي يبحث عـــن الحدث. الـــذي يســـعى للمتلق
الجمهور الثقافي: علينا أولًا نجد تعريفاً للمثقف الفرد ومن ثم للجمهور المثقف، إذ بلغت . 4

تعريفات المثقف     حداً من الســـعة والتنوع يصعب معه الأتفاق على تعريف محدد، ففي 
فرنسا، لم تظهر كلمة مثقف إلا في القرن التاسع عشر، على الرغم من أن المثقف موجود 
ـــى التكهن بالمســـتقبل أو من  منـــذ العصـــور القديمـــة إذ كان يفهـــم هو الشـــخص القادر عل
يملـــك المعرفـــة ، أو البعض ممن يملكون تميزاً  بأمورٍ معينة وصولًا إلى المفهوم الحديث 
ـــن يقدمـــون نتاجـــات فكرية وروحية أو ما شـــابه ذلك، والبعض يســـميهم  الـــذي يشـــمل الذي
النخبـــة أو الصفوة، وتســـتخدم لفظة المثقـــف في الوقت الحاضر عربياً للدلالة على من له 
رأي أو من له مشـــروع تنويري ومن ثم توســـع هذا المفهوم ليشـــمل معظم المتعلمين. )6(                                                                                   

يـــه الثقافة إلى ثقافة النخبـــة والثقافة العامة . 5 ـــى أيـــة حال يبقى التقســـيم الذي تُقســـم عل عل
والثقافـــة الجماهيريـــة أو الشـــعبية، هـــو الـــذي يحـــدد طبيعـــة الجمهـــور، لذا تتحـــدد طبيعة 
ـــي بحســـب مفهـــوم الثقافة المراد التعامـــل معه ، ولكن يمكـــن تحديد أبرز  الجمهـــور الثقاف

ـــي بالآتي:)7(                                                                                                           ســـمات الجمهور الثقاف
ـــث عـــن الثقافة الرفيعـــة كونه أ.  ـــد الجمهـــور ضيقـــاً إذا كان الحدي ـــاً مـــن ناحيـــة الكـــم يع كمي

ـــاً، أما جمهور الثقافة الشـــعبية فهو أوســـع، وجمهور الثقافـــة الفرعية أو المختصة  نخبوي
ـــن، ومـــع ذلـــك أن هذه الأســـس تخضـــع إلى  ي ـــن الأول بمجـــال محـــدد فهـــو الوســـط نســـبياً بي
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ـــول أن الجمهور  ـــاً، فيمكن الق ـــرد والمجتمـــع، أما نوعي ـــي للف المســـتوى الحضـــاري والثقاف
ـــر أهتمامـــاً وجديـــة مـــن الآخريـــن. وتبقى  ـــى وأكث ـــى أنـــه أرفـــع وأرق ـــي نوعـــي، بمعن الثقاف

ـــى نوعيـــة الثقافـــة ونوعية الوســـائل والنشـــاطات الثقافية.    المســـألة نســـبية تتوقـــف عل
نقدياً،الجمهور المثقف الذي يمتاز بمستواه التعليمي الجيد وخبرته ومتابعته، من الصحيح ب. 

أن يتمتع بحس نقدي وتحليلي وإنتقائي، ومن ثم يصبح من الصعب أن تقدم لهكذا جمهور ما 
هو غير مناسب أو غير مدروس بعناية إذ من الصعب إرضاؤه. ويعد جمهوراً إيجابياً وفعالاً.   

ـــدع عمومـــاً بقـــدر من الذاتيـــة والمزاجية، وقـــد تختلف هذه الصفـــة من مبدع ت.    يتميـــز المب
ـــى آخر، ولكنها ســـمة تســـود في أوســـاط المثقفين.                                                             إل

ـــاً ما يكون منحازاً، وقـــد يصل في تحيزه إلى درجـــة التعصب، وقد ث.  ب الجمهـــور المثقـــف غال
يكـــون التحيـــز لأتجاه أو لمبدع معين أو لمدرســـة معينة. 

    خصائص البرامج الثقافية : )8(
ـــد خصائص الجمهور . 1 معرفـــة كيفيـــة تحقيق الوظيفة الثقافيـــة المبتغاة من البرامج وتحدي

الـــذي تتوجه اليه هـــذه البرامج .
ـــي البيئـــات المختلفة الحضريـــة والريفية . 2 ـــد اتجاهـــات الجمهـــور وحاجاتـــه الثقافية ف تحدي

ومـــا يمكـــن انتاجـــه لهم من البرامـــج الثقافية ، فالبرامـــج الثقافية الموجهـــة للجمهور في 
ـــي الريف . ـــي مضمونها وشـــكلها ولغتهـــا عن تلـــك الموجهة للجمهور ف المدينـــة تختلـــف ف

معرفـــة مســـتوى النضـــج الفكـــري والعلمـــي والثقافي لـــدى الجمهور المقصـــود خاصة في . 3
ـــدأت البرامـــج الثقافيـــة تأخذ حيزا مـــن اهتمام وســـائل الاعلام.  ـــدة إذ ب ضـــوء المرحلـــة الجدي

ـــد اهـــداف انتـــاج البرامـــج الثقافيـــة الموجهـــة مـــع مراعـــاة ان تتلائم هـــذه البرامج مع . 4 تحدي
يـــات التنميـــة الثقافيـــة للجمهور . عمل

ـــي والاخراجـــي المناســـب لايصال فكـــرة وهـــدف موضـــوع البرنامج الى . 5 ـــار الشـــكل الفن اختي
. المســـتهدف  الجمهور 

مفهوم مقروئية الكتاب 
ـــي يحصل عليهـــا القارئ  ـــراءة النص. وتقـــدر بالدرجة الت ـــي درجـــة ســـهولة ق المقروئيـــة : تعن
ـــارات قياس المقروئية ، وبهذا فهـــي تعبيرعن القدرة القرائية للشـــخص. قد تأتي  ـــي أحـــد اختب ف
ـــاع الكاتب نمط أو  ـــي أو نتيجة لإتب ســـهولة قرائيـــة أو إنقرائيـــة النـــص ذلـــك كنتيجـــة لنمط كتاب
ـــي المقروئيـــة العلامة أو  ـــي الكتابـــة. بالنســـبة لخبراء اللغـــة ، تعن ـــن ف أســـلوب أو مدخـــل معي
ـــي العادة تكون مغايرة  ـــي نحصل عليهـــا بتطبيق إحدى معادلات المقروئية، والتي ف الدرجـــة الت
ـــب منهم قراءة نصوص  بالنســـبة لقيـــم مقروئية مقننة مأخوذة لقطاع واســـع من الناس. إذ يطل
متنوعـــة ومكتوبـــة بأنمـــاط وأســـاليب متنوعـــة . والقيمة المقننـــة للمقروئية هي متوســـط قيم 
المقروئيـــة لهم وتســـتخدم هذه المعـــادلات لمقارنة النصوص ، والمســـتوى القرائي للقارئين.)9( 
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إن معادلات المقروئية الشـــائعة ليســـت صحيحة بصورة كاملة ولكنها تعطي قيمة تقريبية 
رَاء  ـــن القُ ـــدة للمهـــارات القرائيـــة اللازمة لقراءة نـــص معين. وقد أفـــادت هذه المعادلات ملايي جي

ـــي مختلف اللغات . ـــي العالم  ف ف

   يشير مصطلح المقروئية لجميع العوامل التي تؤثر في نجاح قراءة النصوص وفهمها،     
ســـواء أكانـــت هذه العوامـــل متعلقة بالقارئ أم متعلقـــة بالمادة المكتوبة. تأتي ســـهولة القراءة 
نتيجة للتفاعل بين النص المكتوب والقارئ.  وقد بينت البحوث التربوية أن الكتب سهلة القراءة 
تُحســـن قدرات القارئ على الاســـتيعاب والتذكر ، والقراءة الســـريعة ،والمثابرة على القراءة. )10(

ـــوب ، والقارئ   و المقروئيـــة معنيـــة بمشـــكلة التوافـــق والتقابـــل بين القـــارئ والنص المكت
ـــق ذرعاً بالنصـــوص البســـيطة المتكررة. أمـــا القارئ الضعيف فســـيحبط  العـــادي المنجـــز يضي

ـــي قراءتها(.  ـــرأ بطلاقة ) يجـــد صعوبة ف ـــي  لا تجعله يق بســـرعة مـــن النصـــوص الت

العلاقة بين البرامج الثقافية والمشاهد.
من الطبيعي أن نرى أختلافاً بين المشـــاهدين ومدى متابعتهم للبرامج الثقافية، ولأســـباب 
ـــرد هي التي  ـــي والعلمي للف ـــدة منهـــا الحالـــة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والمســـتوى الثقاف عدي
ـــم الإفـــادة والتفاعـــل والتأثير في  تحـــدد تلـــك العلاقـــة وتؤشـــر مـــدى التجـــاوب والمتابعة ومن ث
ـــب وحـــددت العديد من  ـــي. لـــذا وضعـــت الدراســـة في بالهـــا هذا الجان الســـلوك والتعامـــل للمتلق
ـــاً طبيعة هـــذه العلاقـــة، فالتلفزيون هو المشـــاهدة وهو  ي ـــي توضـــح عمل المحـــاور والأســـئلة الت

ـــداع.)11( يـــم والثقافة وهو الإب الكلمـــة، وهـــو التســـلية، وهو التعل

ـــي القيم الفنيـــة والجمالية  كمـــا يجـــب أن نؤكـــد أن للتلفزيـــون مجموعة مـــن القيم تتمثل ف
ـــا المتطورة والأجهـــزة الحديثة  والنفســـية والاجتماعيـــة والحضاريـــة والسياســـية، فالتكنولوجي
ـــرات الصوتيـــة وغيرهـــا مـــن التقنيـــات الحديثـــة، والتي تســـهل وتجذب المشـــاهدين من  والمؤث
ـــرة التي يقدمها  كل الأصنـــاف والفئـــات والأعمـــار، كمـــا أن الإبداع الفني واللغـــة المتميزة والمعب
المبدعـــون، والتي تعتمد على الدراســـة والموهبة والخبرة والقـــدرة التخيلية المتميزة، واختيار 
ـــن البرامـــج الثقافية وجمهـــور المشـــاهدين، وهذا  ـــي تحـــدث التفاعـــل والإعجاب بي اللقطـــات الت
ـــن، وللتلفزيون قيـــم حضارية تهم الجميـــع لما له من  ـــي المتلقي ـــد لـــه تأثيره النفســـي ف بالتأكي
ـــم نقل خبراتهـــا وثقافاتها،  قـــدرات تســـهل الاتصـــالات ومعرفـــة الشـــعوب ببعضها البعض ومن ث
يـــوم عالمية  ـــي هـــذا الشـــأن، إذ إن الثقافـــة العربيـــة أصبحت ال ـــر ف وللبرامـــج الثقافيـــة دور كبي

ـــوات الفضائيـــة العالمية. )12( التـــداول بفضـــل البرامـــج الثقافية في القن
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الدراسة الميدانية                                                         
جـــدول )1( يبيـــن العلاقة بين العمر والمهنة للمبحوثين

            المهنة                 
المجموعكاسبتدريسي   صحفي العمر      

29 _203822767
39 _ 301720340

4024391073  فما فوق
798120180المجموع

ـــن بالمهنة ، إن الفئات العمرية  ـــن عـــن طريـــق البحث فيما يخص علاقة عمر المبحوثي تبي
ـــاً بهـــذه الفئـــة. فيمـــا )22( تدريســـياً كانـــت  ـــن )20- 29( حلـــت أولا إذ كان )38( صحفي مـــا بي
ـــرا ضمـــن هـــذه الفئة  . أمـــا فيما يخص فئـــة ما بين  أعمارهـــم ضمنهـــا,و)7( كســـبة جـــاؤوا أخي
ـــا) 17( مبحوثاً  ــــ )20( مبحوثـــاً فيمـــا كان الصحفيـــون ثاني ) 30- 39 ( كان التدريســـيين أولًا ب
ـ ) 39(  ـ) 3( مبحوثاً . وفيما يخص فئة )40( فما فوق جاء التدريســـيين أولا ب والكســـبة ثالثاً ب
ــــ)19( مبحوثاً .إن ظهور  ـ )24( مبحوثاً فيما جاء الكســـبة ثالثاً ب ـــاً ب مبحوثـــاً والصحفيـــون ثاني
ـــدي عاملـــة تمتهن أعمـــالا تمتلـــك المؤهلات  ـــى قدرتهـــا كأي هـــذه الفئـــات دون غيرهـــا يشـــير إل
لهـــا أمـــا ظهـــور الصحفييـــن أولًا ضمـــن هـــذه المهن فهـــو أمر مبرر على أســـاس إن مهنـــة الصحافة 
تســـتقطب الأعمـــار ضمـــن هـــذه الفئة ، فيما ظهر التدريســـيون ثانياً لأســـباب تتعلـــق بكثرة الأدباء 
المنخرطين في سلك التدريس في حين ظهرت فئة ) الكسبة( ثالثا لانخراط فئات عديدة في هذه 
المهنـــة بســـبب عـــدم حصولهم على فرص عمـــل أخرى.ومن خلال اســـتخدام )اختبار مربع كاي

ـــن بأنـــه توجـــد فروق معنوية بيـــن عمر المبحوثين ومهنتهـــم إذ كانت قيمة  (, تبي
يـــة  ) 15,507( لذلك توجد فروق  ـــر مـــن قيمة  الجدول المحســـوبة = )9,027( وهـــي اصغ

ـــن الاختصـــاص والعمـــر ، كما يظهر الجـــدول رقم)1(  .     معنويـــة بي

جدول )2( يبين العلاقة بين مدى مشـــاهدة البرامج الثقافية والمهنة للمبحوثين.
                        هل تشاهد                          
المجموعكلانعمالوظيفة                            

70979صحفي
701181تدريسي
16420كاسب

15624180المجموع

ـــن مـــن خلال البحـــث فيما يخص علاقـــة مهنة المبحـــوث بالمشـــاهدة إن )81( من  كمـــا تبي
ـــن يشـــاهدون البرامـــج الثقافيـــة  ,فيمـــا )14( منهـــم لا يشـــاهدون . أمـــا التدريســـيون  الصحفيي
فأن )19( تدريســـياً يشـــاهدون فيما )15( منهم لا يشـــاهدون على حين تبين بأن )14( كاســـباً 
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يشـــاهدون و )37( منهـــم لا يشـــاهدون .. وتظهـــر النتائـــج إن مـــن يشـــاهد هـــذه البرامج )114( 
مبحوثاً بينما أن )66( مبحوثاً لا يشـــاهدون وكانت أعلى نســـب مشـــاهدة عند الصحفيين فيما 
ـــى نســـب عـــدم مشـــاهدة عنـــد الكســـبة .أن ظهـــور هذه النســـب بهـــذا الترتيب يشـــير إلى ما  أعل
ـــي هذه المهـــن دون غيرها في حين أن هذا التسلســـل  يـــه مـــن رغبـــة الأدباء للانخراط ف ذهبنـــا إل
ـــى غيرهـــا ، وحول العلاقـــة بين مدى  ـــاء مهنـــة الصحافـــة والتدريس عل ـــي لتفضيـــل الأدب منطق
المشـــاهدة والمهنـــة كانت  المحســـوبة = 37,003 وهي اكبر مـــن قيمة   الجدولية 

لذلك لاتوجد فروق معنوية . وكما ظهر في الجدول )2( .         
جدول )3 (  يبين التحصيل الدراســـي للمبحوثين

النسبة المئويةالتكراراتالتحصيل الدراسي
44,444  %80إعدادية 

%7441,111بكالوريوس
14,445 %26دراسات عليا
       %180100  المجموع

أمـــا التحصيـــل الدراســـي للمبحوثيـــن . فقـــد جـــاء تحصيل الإعداديـــة أولا لـــدى ) 80( مبحوثاً 
وبنســـبة 44% ,وفيمـــا جـــاء تحصيل البكالوريـــوس لدى ) 74( مبحوثاً وبنســـبة 41% , على حين 

ـــي جدول )3( . جـــاء تحصيـــل الدراســـات العليـــا لـــدى )26( مبحوثاً وبنســـبة 14% .. كما ظهر ف

ـــي الصحافـــة أو التدريـــس الذي  إن ظهـــور هـــذا) التحصيـــل( دون غيـــره كان نتيجـــة العمـــل ف
ـــى هكـــذا تحصيـــل، أما ظهور هـــذه الفئات بهذا التسلســـل مبعثه أن الانخـــراط في بعض  يحتـــاج إل
هـــذه المهـــن قـــد لا يحتـــاج إلى تدقيق كثير في التحصيل الدراســـي، بســـبب كـــون العمل الصحفي 

عمـــا حـــرا لا يرتبـــط بالدولة . ولا يحتـــاج إلى جانب الكفـــاءة المهنية.
          جــدول رقــم )4(  الحالــة الاجتماعيــة للمبحوثيــن 

النسبة المئوية  التكرارالإجابة

  68,334  %     123متزوج

  31,666  %     57   أعزب
    %100     180   المجموع

امـــا الحالـــة الاجتماعيـــة أظهرت النتائج إن )123( مبحوثاً وبنســـبة 68,3% متزوج , وحلت 
ـــي حين إن )57( مبحوثاً وبنســـبة 31% أعزب . أولا ف

ـــي حين أن غيـــاب باقي الفئـــات هنا  ـــى واقـــع المجتمـــع العراقي ,ف وهـــذه النســـبة تشـــير إل
ـــاء في حياتهـــم الاجتماعية وكما يظهـــر الجدول )4( . ـــى الاســـتقرار الذي يعيشـــه الأدب يشـــير إل
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جدول رقم 5 يبين مدى مشـــاهدة المبحوثين للبرامج الثقافية في الفضائيات

النسبة المئويةالتكرارات  الإجابة 

63,334  %114       نعم

  36,66    %66       لا
      100%180   المجموع

ـــن للبرامج الثقافية أجاب ) 114( مبحوثاً وبنســـبة %63,3  وفيمـــا يخص مشـــاهدة المبحوثي
أنهم يشـــاهدون هذه البرامج في حين تبين إن )66( مبحوثاً وبنســـبة 36,6% أنهم لا يشـــاهدون 
.. وتظهـــر هـــذه الأرقـــام حقيقـــة أن غالبية الأدباء يشـــاهدون هذه البرامج لقربهـــا منهم ربما .. 

ـــي مجـــال عملهم . وكما يظهـــر الجدول )5( . أو ف
جـــدول )6( يبيـــن مراتب تفضيل البرامج الثقافية التـــي يتابعها المبحوثون )الإجابة عن أكثر من اختيار(

             البرنامج                                 
                                  البرامجالمرتبة

%التكرار

%9434,058    تاريخ الغد -  الملتقى الثقافيالاولى

ــة - الثانية ــات - اوراق معلق ــات الصالح ــواب الباق ــة - اب فضــاء الحري
%6222,463قصــة الحضــارة

الحقيقة والناس - قضية في الاقليم - شباب وبنات - المنعطف الثالثة
%4215,217- بين قوسين

صباح الخير يا عراق -  الفرات والناس -  بعد الانجلاء - أخر الرابعة
13,044 %36الاكتشافات - حق الرد

8,695 %24بين جيلين - ونطقت شهرزاد - حروف وأرقامالخامسة

ـــي المرتبة الاولى برنامجا  ـــب البرامج الثقافيـــة المفضلة لدى المبحوثين جاء ف وحـــول مرات
ـــى الثقافي( بنســـبة 34,058% , امـــا المرتبة الثانية فقـــد احتلتها البرامج  ) تاريـــخ الغـــد والملتق
)فضـــاء الحريـــة _ ابـــواب الباقيـــات الصالحـــات _ أوراق معلقـــة _ قصـــة الحضـــارة ( وبنســـبة 
ـــي الاقليم _  ـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت البرامـــج )الحقيقـــة والنـــاس _ قضيـــة ف 22,463% , وف
ـــي المرتبـــة الرابعة كانت  ـــن قوســـين ( بنســـبة 15,217% ,  وف شـــباب وبنـــات _ المنعطـــف _ بي
ـــرات والنـــاس_  بعـــد الانجـــلاء _ أخـــر الاكتشـــافات _  ـــر يـــا عـــراق _  الف ـــاح الخي البرامـــج )صب
ـــن جيلين _ ونطقت  ـــرد ( وبنســـبة 13,044 % , والمرتبة الخامســـة احتلتهـــا البرامج )بي حـــق ال

شـــهرزاد _ حـــروف وأرقام ( بنســـبة8,695 %. 
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جـــدول) 7( يبيـــن ســـبب عدم متابعة المبحوثين للبرامـــج الثقافية في الفضائيات )الإجابة عن أكثر من اختيار( 

النسبة المئويةالتكرارات     الأسباب

40 %36 عدم وجود برامج ثقافية هادفة

30 %27 لوجود اهتمامات أخرى وعدم التفرغ   
30  %27 استضافة ضيوف غير مختصين وغير معروفين

     100  %90   المجموع

وحول أســـباب عدم متابعة المبحوثين للبرامج الثقافية .. تبين أن )36( مبحوثاً يعتقدون 
أن عدم وجود برامج ثقافية هو الســـبب الرئيس وراء عدم المتابعة، إذ حلت أولا وبنســـبة %40 
ـــرغ الســـبب الثاني وراء عـــدم المتابعة إذ حلـــت ثانياً  , فيمـــا كان لاهتمامـــات أخـــرى وعـــدم التف
بعـــدد )27( مبحوثـــاً وبنســـبة 30% , فيما كان لتضيف بعض الاشـــخاص غير المختصين وغير 

المعروفين الســـبب الثالث إذ كان لدى )27( مبحوثاً وبنســـبة %30 .

وتظهـــر الأســـباب أن الغالبيـــة ترى أن البرامج غير هادفـــة أي لا تحقق طموحاتهم في حين 
يعود المبرر الثاني إلى انشغال الأدباء عن متابعة البرامج ,أما السبب الثالث فيعزى إلى ضعف 
الجانب المهني .. إن هذا التسلسل للأسباب يعود إلى تقديم اشباع الحاجات لدى الأدباء على غيره 
من باقي الأسباب المتعلقة بالتفرغ أو الضعف في الجانب المهني , وكما يظهر في الجدول )7( .

محور تقويم البرامج
جـــدول)8( يبيـــن تقويم المبحوثين للبرامج الثقافية فـــي القنوات الفضائية .)الإجابة عن أكثر من اختيار(

   معارض                                محايد   موافقالتقويم
التكرار     الاختيار   

%

التكرار   

%

التكرار        

التكرار%

%

البرامج جيدة في 
%183100%3318,033             %4524,590      %10557,377   بعض الأحيان  

لا تعبر عن واقع 
%100100 %1212                 %2828         %6060      المثقف العراقي

تنقصها الدقة في 
%96100%2829,166               %2627,084      %4243,75    تناول الموضوعات

 نافعة تسلط الضوء 
على الأحداث الثقافية 

في المجتمع
   19663,637%     7223,376%         4012,987%308100%

متوسط في مستوى 
%102100  %9,804    10         %1211,764     %8078,432     الإعداد
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تختلف في مستوى 
الإنتاج بحسب 

سياسة القناة
    8883,018%       98,491%         98,491%106100%

برامج ناشئة قياسا 
%20,45488100    18           %2022,728    %5056,818    إلى القنوات العربية
مضامينها معرفية 
   16%2226,191     %4654,762   غنية بالمعلومات

          19,047%84100%
تفسح المجال لآراء 

%92100%1213,044               %2021,739     %6065,217  الكفاءات المثقفة 
تتضمن محاور جيد 

%98100%10,204          10       %3030,613%5859,183وضيف مثقف

وعـــن تقويـــم المبحوثين للبرامـــج الثقافية تبين ان ) 196( مبحوثاً وبنســـبة 63% يوافقون 
ـــي حين أن )72(  ـــى الاحداث الثقافيـــة في المجتمع ف ـــى أن البرامـــج نافعـــة تســـلط الضوء عل عل
ـــن أن )40( مبحوثاً وبنســـبة %12  مبحوثـــاً وبنســـبة 23% لا يملكـــون رأيـــاً بهـــذا الصـــدد في حي
ـــى الاحداث الثقافية . فيمـــا أجاب ) 105(  يعارضـــون كـــون هذه البرامج نافعة تســـلط الضوء عل
ـــن أن) 45(  ـــى أن البرامـــج جيدة في بعـــض الاحيان في حي ـــون عل مبحوثـــاً وبنســـبة 57% يوافق
ـــن أن)33( مبحوثاً وبنســـبة 18% يعارضون  وبنســـبة 24% لا يملكـــون رأيـــاً بهـــذا الصدد في حي

كـــون هذه البرامـــج جيدة في بعـــض الأحيان .

ـــي مســـتوى الانتـــاج  فيمـــا اجـــاب )88( مبحوثاًوبنســـبة 83% ان هـــذه البرامـــج  تختلـــف ف
ـــن ان  ـــي حي ـــن وبنســـبة 8% لا رأي لهـــم ف ـــن ان ) 9( مبحوثاي ـــى حي حـــس سياســـة القنـــاة , عل
ـــرة . . كما أن ) 80( مبحوثاً بنســـبة  ـــن وبالنســـبة ذاتهـــا ايضـــاً يعارضون هذه الفق )9( مبحوثي
ـــي الانتـــاج , بينمـــا )12( مبحوثـــاً  ـــى أن البرامـــج ذات مســـتوى متوســـط ف ـــون عل 78% يوافق
ـــرة . فيمـــا  وبنســـبة 11% لا رأي لهـــم, كمـــا أن )10( مبحوثـــاً بنســـبة 9% يعارضـــون هـــذه الفق
ـــى ان البرامـــج تفســـح المجـــال لاراء الكفاءات  ـــون عل اجـــاب )60( مبحوثـــاً وبنســـبة 65% يوافق
ـــرة  فيمـــا كان ) 12(  المثقفـــة بينمـــا ) 20( مبحوثـــاً وبنســـبة 21% لا رأي لهـــم حـــول هـــذه الفق
ـــرة . فيمـــا اجـــاب ) 60( مبحوثـــاً وبنســـبة %60  مبحوثـــاً وبنســـبة 13% يعارضـــون هـــذه الفق
ـــن أن ) 28( مبحوثـــاً وبنســـبة  ـــى حي ـــي عل ـــر عـــن واقـــع المثقـــف العراق إن هـــذه البرامـــج لاتعب
ـــن أن )12( مبحوثـــاً وبنســـبة 12% يعارضـــون ذلـــك . كمـــا أن ) 58(  ـــي حي 28% لا رأي لهـــم ف
ـــف مثقف , فيما  ـــى أن البرامج تتضمـــن محاور جيد وضي ـــون عل مبحوثـــاً وبنســـبة 59% يوافق
ـــن وبنســـبة %10  ـــن أن ) 10( مبحوثي ـــي حي كان ) 30( مبحوثـــاً وبنســـبة 30% لا رأي لهـــم , ف
يعارضـــون ذلـــك . كمـــا أن )50( مبحوثاً وبنســـبة 56% يوافقون على أن البرامج ناشـــئة قياســـا 
ـــوات العربيـــة , وكان )20( مبحوثـــاً وبنســـبة 22% لا رأي لهـــم , بينمـــا ) 18( مبحوثاً  ـــى القن ال
ـــى ان البرامـــج  ـــرة . واجـــاب ) 46( مبحوثـــاً بالموافقـــة عل وبنســـبة 20% يعارضـــون هـــذه الفق
مضامينهـــا معرفيـــة غنيـــة بالمعلومـــات , وكان ) 22( مبحوثـــاً وبنســـبة 26% لا رأي لهم حول 
ـــى حين كان )16( مبحوثاً وبنســـبة 19% يعارضون ذلك. ووافق ) 42( مبحوثاً  ـــرة , عل هـــذه الفق
ـــن كان )  ـــي حي ـــي تنـــاول الموضوعـــات , ف ـــى أن البرامـــج تنقصهـــا الدقـــة ف وبنســـبة 43% عل
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26( مبحوثـــاً وبنســـبة 27%لا رأي لهـــم، وعـــارض )28( مبحوثـــاً وبنســـبة 29% هـــذه الفقرة . ..
     جـــدول ) 9 ( يبيـــن نـــوع المقروءات المفضلة من قبل المبحوثين

النسبة المئويةالتكرارات    الإجابة
56,951 %127   كتب

%8035,875مجلات ودوريات
%167,174لم يبين

100 %223المجموع

ـــوع المقروءات تبين أن الكتب حلت أولا لدى )1279 مبحوثاً وبنســـبة %56  وفيمـــا يخـــص ن
ـــاً  لدى )80( مبحوثاً وبنســـبة 35% وان )16( مبحوثاً وبنســـبة  ـــن جـــاءت الدوريات ثاني ـــي حي ف
ـــم )9( .إن ظهور هـــذه الفئات أمر  ـــوع مقروءاتـــه  . وكمـــا ظهـــر في الجـــدول رق ـــن ن ـــم يبي 7% ل
ـــب أولا فهو متوقع كون الكتاب يشـــكل  ـــن بينما حلت الكت ـــي، لأنـــه يعكـــس اهتمام المثقفي طبيع

أداة أساســـية لـــدى المثقـــف لا بل هويته .
جدول )10( يبين زمن مشـــاهدة البرامج الثقافية في القنوات الفضائية .

النسبة المئوية التكرارات     الزمن
54,444 %   98            اقل من ساعة
 38,888 %  70     اقل من ساعتين

6,668 %  12اقل من ثلاث ساعات

  %100 180المجموع

أما فيما يخص زمن ساعات المشاهدة للبرامج الثقافية التلفزيونية وعددها، تبين أن الزمن 
اقل من ساعة حل أولاً  لدى )98( مبحوثاً بنسبة 54,4% وجاء زمن اقل من ساعتين ثانياً لدى 
ـــرا زمن اقل من ثلاث ســـاعات لدى )12( مبحوثاً بنســـبة %6,6 . )70( بنســـبة 38,8% وحـــل أخي

ـــن زمـــن  ـــاط بي ـــى الارتب ـــن إل ويشـــير ظهـــور هـــذا الترتيـــب لزمـــن المشـــاهدة لـــدى المبحوثي
المشـــاهدة وزمـــن عـــرض البرنامـــج , فمـــن خـــلال ملاحظتنا نرى بـــأن معظم البرامج تســـتغرق 
وقتـــاً مـــن ســـاعة إلى ســـاعتين للعـــرض ينقص منها زمـــن التايتـــل والمقدمة , وكذلـــك تفضيل 

ـــراءة وكمـــا ســـيوضح لاحقاً. ـــن للق المبحوثي
جدول )11 ( يبين الفترة المفضلة لمشـــاهدة البرامج الثقافية في القنوات الفضائية 

              الفترات       
             النسبة المئوية      التكرارات               الفترة المفضلة      المرتبة
%90,555  163الفترة المسائية  الاولى
 %6,112  11فترة الظهيرة   الثانية
%3,333    6الفترة الصباحية  الثالثة

  %100  180المجموع
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وحـــول الاوقـــات المفضلـــة لمشـــاهدة البرامـــج مـــن قبـــل المبحوثين حلـــت بالمرتبـــة الأولى 
المـــدة المســـائية لـــدى )163( مبحوثاً بنســـبة 90,5% وحلت مدة الظهيرة بالمرتبـــة الثانية لدى 
) 11( مبحوثـــاً بنســـبة 6,1% وجـــاءت المـــدة الصباحية ثالثـــاً لدى ) 6( مبحوثاً بنســـبة %3,3..

ـــاء بالعمل في أوقـــات النهار،  ـــرات المشـــاهدة بهـــذا الترتيب يعود إلى انشـــغال الأدب إن ظهـــور فت
ـــوات التلفزيونيـــة تعـــرض البرامج الثقافيـــة المهمة في مدة المســـاء  فضـــلًا عـــن إن معظـــم القن

ـــر الفترات تفضيلا للمشـــاهدة مـــن الجمهور .  لكـــون هـــذه المـــدة من أكث
جـــدول ) 12( يبين الزمن المفضل لقراءة الكتب

النسبة المئوية  التكرارات       الزمنالمرتبة 
%11865,556اقل من ساعتينالأولى

%4726,111اقل من ساعةالثانــــــــية
%158,333اقل من ثلاث ساعاتالثالثــــة

%180100المجموع

ـــي  كالات فـــكان  ـــن  المبحوثي لـــدى  ـــراءة  للق المســـتغرق  الزمـــن  يخـــص  فيمـــا  امـــا 
 %65,5 بنســـبة  مبحوثـــاً   )118( لـــدى  ـــى  الاول بالمرتبـــة  ســـاعتين  مـــن  اقـــل  الزمـــن  حـــل 
وبنســـبة  مبحوثـــاً   )47( لـــدى  الثانيـــة  بالمرتبـــة  ســـاعة  مـــن  اقـــل  الزمـــن  وجـــاء   ,
 .  %8,3 بنســـبة  مبحوثـــاً   )15( لـــدى  ســـاعات  ثـــلاث  مـــن  اقـــل  الزمـــن  وحلـــت   ,  %26,1

جـــدول )13( ما الفتـــرة المفضلة لقراءة الكتب من قبل المبحوثين .

المرتبةالنسبة المئويةالتكراراتالفترة المفضلة 

الثالثة20 %36الفترة الصباحية 

الثانية23,333 %  42فترة الظهيرة

الأولى53,888 % 97الفترة المسائية

الرابعة%2,779  5حسب وقت الفراغ

  100 %  180المجموع

ـــن كالاتي حلـــت الفترة المســـائية  ـــب لـــدى المبحوثي ـــراءة الكت ـــرات المفضلـــة لق وكانـــت الفت
ـــرة الظهيرة بالمرتبة الثانية  ـــى لدى )97( مبحوثاً بنســـبة 53,8% , بينما حلت فت بالمرتبـــة الاول
لدى ) 42( مبحوثاً بنسبة 23,3 % , وجاءت الفترة الصباحية بالمرتبة الثالثة لدى )36( مبحوثاً 
بنسبة 20% , وكان تفضيل المبحوثين للقراءة بحسب وقت الفراغ لدى ) 5( منهم وبنسبة %2,7 
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جدول )14( يبين مدى العلاقة بين ســـاعات مشـــاهدة البرامج وساعات القراءة .

    المشاهدة                                   

القراءة

  مجاقل من ثلاث ساعاتاقل من ساعتيناقل من ساعة 
  %  ت  %ت % ت   % ت

2137,58689,5811865,55 1139,28اقل من ساعة
932,153155,3677,294726,12اقل من ساعتين

   828,5747,1433,13158,33اقل من ثلاث ساعات
  %180100%10096100 %10056 %28المجموع

ـــن مـــن خـــلال البحـــث فيمـــا يخـــص علاقـــة ســـاعات مشـــاهدة البرامـــج الثقافيـــة  تبي
ـــي : ـــن اللآت ـــراءة للمبحوثيـــن , تبي وســـاعات الق

إن علاقة متابعة البرامج الثقافية ) لاقل من ثلاث ساعات ( مع القراءة لاقل من ساعة , أشار 	 
)86( مبحوثا بنسبة ) 89,58 %( يتابعون البرامج الثقافية لمدة ) اقل من ثلاث ساعات ( الى 
ـــرأون الكتاب لاقل من ســـاعة وبذلك احتلت هذه الفئة مـــن العلاقة المرتبة الاولى . انهـــم يق

اما علاقة متابعة البرامج الثقافية ) اقل من ســـاعتين( مع القراءة لاقل من ســـاعتين , اكد 	 
)31( مبحوثا وبنسبة شكلت ) 55,36%( أن المتابعة للبرامج الثقافية لاقل من ساعتين في 
قراءة الكتاب لمدة اقل من ســـاعتين وبذلك احتلت المرتبة الثانية من بين الفئات الاخرى .

فيما كانت علاقة متابعة البرامج الثقافية ) اقل من ســـاعتين ( مع القراءة لاقل من ســـاعة، 
حلـــت هـــذه الفئـــة من العلاقة المرتبـــة الثالثة، إذ أوضـــح ) 21( مبحوثا ونســـبتهم )37,5%( أن 
ـــراءة الكتاب لمدة اقل من ســـاعة . المتابعـــة للبرامـــج لمـــدة اقل من ســـاعتين قد أســـهمت الى ق

أمـــا علاقـــة متابعـــة البرامـــج الثقافية لأقل من ســـاعة مع القراءة لاقل من ســـاعة، اكد )11( 	 
مبحوثا ونســـبتهم ) 39,28( أن المتابعة للبرامج الثقافية لأقل من ســـاعة قد أســـهمت في 
ـــراءة الكتـــاب لأقـــل من ســـاعة، وبذلك حلت بالمرتبـــة الرابعة  أن متابعـــة البرامج الثقافية  ق
ـــراءة الكتاب لاقل من ثلاث ســـاعات. فيما جـــاءت علاقة متابعـــة البرامج  ـــي ق قـــد اســـهمت ف
الثقافية لاقل من ثلاث ساعات مع القراءة لأقل من ثلاث ساعات بالمرتبة الاخيرة، إذ اكد )3( 
مبحوثين وبنسبة )13,3( % ذلك،  فيما كانت علاقة متابعة البرامج الثقافية اقل من ساعة 
مع القراءة لأقل من ساعتين , بالمرتبة الخامسة إذ أشار ) 9( مبحوثين بنسبة) 32,15 %(  
ان متابعة البرامج الثقافية لأقل من ساعة اسهمت في قراءة الكتاب لمدة اقل من ساعتين .

بينمـــا علاقـــة متابعـــة البرامـــج الثقافية اقل من ســـاعة مـــع القراءة لأقل من ثلاث ســـاعات، 	 
ـــرأون الكتاب لمـــدة اقل من ثلاث  ـــى انهـــم يق ـــن ونســـبتهم )28,57 %( ال اشـــار  )8( مبحوثي
ســـاعات نتيجة متابعتهم للبرامج الثقافية لاقل من ســـاعة وبذلك احتلت المرتبة السادسة .

وعلاقة متابعة البرامج الثقافية ) اقل من ثلاث ســـاعات( مع القراءة اقل من ســـاعة، أوضح 	 
ـــى ان المتابعـــة للبرامـــج الثقافية لمـــدة اقل من ثلاث  ـــن ونســـبتهم ) 7,29%( ال )7( مبحوثي
ســـاعات قد اســـهمت في قراءة الكتاب لاقل من ســـاعتين وبذلك احتلت المرتبة الســـابعة .
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أمـــا علاقـــة متابعـــة البرامج الثقافية لاقل من ســـاعتين مع القراءة لأقل من ثلاث ســـاعات , 	 
حلـــت هـــذه الفئـــة من العلاقة بالمرتبـــة الثامنة  ,إذ اكد )4( مبحوثين ونســـبتهم   )%7,14( 

أن متابعـــة البرامـــج الثقافيـــة قد اســـهمت في قراءة الكتاب لاقل من ثلاث ســـاعات .
ـــراءة لاقل من 	  بنمـــا حلـــت علاقـــة متابعـــة البرامـــج الثقافيـــة لاقل من ثلاث ســـاعات مـــع الق

ـــرأون الكتاب لاقل  ـــرة، اذ اكد ) 3( وبنســـبة )  3,13%( انهم يق ثـــلاث ســـاعات بالمرتبـــة الأخي
مـــن ثلاث ســـاعات لتســـهم بمتابعـــة البرامـــج الثقافية لاقل من ثلاث ســـاعات . 
جدول )15( يبين ما مدى علاقة مشـــاهدة البرامج الثقافية الفضائية بشـــراء الكتاب

النسبة المئوية التكرارات    الإجابة
40,556 %73      لا

نعم
دائما

107
55

59,444%
51,401%

%3532,710أحيانا
%1715,889نادرا

ـ) 73(  وفيمـــا يخـــص علاقـــة مشـــاهدة البرامـــج الثقافية بشـــراء الكتب جـــاءت الاجابة بـــلا ل
ـ )107( بنســـبة )59,444%( وكانت  مبحوثـــا وبنســـبة ) 40,556%( , بينمـــا جاءت الاجابة بنعم ل
ـ  ـ) 55( بنســـبة )51,401%( وجاءت الاجابـــة احيانا ثانيا ل الاجابـــة بنعـــم دائمـــا بالمرتبة الاولى ل

ـ) 17( بنســـبة )%15,889(  . )35( بنســـبة ) 32,710%( وحلـــت ثالثـــا الاجابـــة بنادرا ل

ـــر ايجابيا في شـــراء  مـــن ذلـــك نســـتنتج ان مشـــاهدة البرامـــج الثقافيـــة مـــن المبحوثين تؤث
ـــب ربمـــا لان المبحـــوث عنـــد مشـــاهدته للبرامـــج تدفعـــه مضامينهـــا الثقافيـــة المنوعة إلى  الكت
الســـعي لمعرفة المزيد عن المضامين التي ســـمعها وشـــاهدها في البرامج لان البرامج الثقافية 
والتزامها بوقت تلفزيوني مختصر لا يمكن التوســـع في هذه المضامين , فالمبحوث يســـتطيع 
ـــب التي تخـــص الموضـــوع نفســـه ,وعليه  ـــي الكت ـــر مـــن المعلومـــات عـــن ذلـــك ف ان يجـــد الكثي
ـــي البحث عـــن المزيد من  ـــى حث ذاكـــرة  المثقـــف ورغبته ف فـــأن البرامـــج الثقافيـــة عملـــت عل

ـــي برامجها . ـــي تختارها ف ـــن المهمـــة والقريبـــة من المثقف والت المعلومـــات نظـــرا للمضامي

الرســـم البياني أعلاه يبين العلاقة بين شراء الكتب 
ومشاهدة البرامج الثقافية 
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اما اهم النتائج التي توصل اليها البحث 
ـــي ســـلك الصحافـــة . 1 نـــة مـــن متوســـطي الاعمـــار وممـــن يعلمـــون ف ـــي العي كان معظـــم مبحوث

ـــب هم من  ـــي الكت ـــراء ومقتن ـــن والق ـــن والمؤلفي ـــب المثقفي ـــى ان اغل ـــدل عل والتدريـــس ممـــا ي
لـــة من المهتمين بشـــأن الكتابة  ـــي مجـــال الصحافـــة والتدريس وظهرت نســـبة قلي ـــن  ف ي العامل

ـــن بمهنـــة ثابتة. ـــر المرتبطي هـــم مـــن الكســـبة اي غي
وفيمـــا يخـــص مشـــاهدة المبحوثين للبرامـــج الثقافية ظهر بان اكثر من نصف العينة وبنســـبة . 2

ـــوات الفضائيـــة , وذلـــك لقربها مـــن اهتمامهم  ـــى القن 63,3% يشـــاهدون هـــذه البرامـــج مـــن عل
ـــي المجـــالات الثقافية كافة . وانهـــا تشـــكل مصـــدر معلومات حـــول كل جديد ف

ـــى متابعـــة البرامـــج الثقافيـــة هـــم مـــن الادباء . 3 نـــة ممـــن يحرصـــون عل ـــراد العي ـــب أف كانـــت اغل
والكُتـــاب , وظهـــرت اســـباب عـــدم متابعة البرامـــج الثقافيـــة والصفحات الثقافيـــة في الصحف 
نـــة , بســـبب عـــدم جدية البرامـــج والصفحـــات وضغـــف اعدادها كذلك  ـــي العي ـــي مبحوث مـــن باق
ـــر الكثير من  ـــي توف ـــن كذلك وجـــود خدمـــات الانترنت الت ـــاء المعروفي قلـــة الضيـــوف مـــن الادب

ـــب الالكترونيـــة في المجـــالات كافة . ـــل الكت المعلومـــات الثقافيـــة والعلميـــة وتحمي
وعـــن تقويـــم المبحوثين للبرامج الثقافية تبين أن ) 196( مبحوثاً وبنســـبة63% يوافقون على . 4

أن البرامـــج النافعة تســـلط الضوء على الأحـــداث الثقافية في المجتمع .
ـــراءة جاء بنســـبة ) 89,58 %( يتابعـــون البرامج الثقافيـــة لمدة )اقل . 5 أمـــا علاقـــة المشـــاهدة بالق

مـــن ثلاثـــة ســـاعات ( الى انهم يقرأون الكتاب لاقل من ســـاعة واحتلـــت المرتبة الاولى، وجاءت 
ـــراءة الكتاب لمـــدة اقل من  ـــي ق ـــاً علاقـــة المتابعـــة للبرامـــج الثقافيـــة لاقـــل من ســـاعتين ف ثاني

ســـاعتين وبنســـبة شـــكلت ) 55,36%( من العينة .
وفيمـــا يخـــص علاقة مشـــاهدة البرامـــج الثقافية بشـــراء واقتنـــاء الكتب احتلـــت المرتبة الاولى . 6

ـ)نعم دائما ( بنســـبة )%51,401(  ـــم ( وبنســـبة )59,444%( مـــن العينة و جـــاءت ب ـ)نع الاجابـــة ب
ـ )35( بنســـبة ) 32,710%( وحلت ثالثا الاجابة  مـــن العينـــة , وجـــاءت الاجابة نعم احيانا ثانيا ل
ـــن للبرامـــج الثقافيـــة تبين أن  ــــ) 17( بنســـبة )15,889%(  وعـــن تقويـــم المبحوثي ـــم نـــادرا ل نع
ـــى الاحداث  ـــى ان البرامـــج نافعة تســـلط الضوء عل ـــون عل ) 196( مبحوثـــاً وبنســـبة63% يوافق

ـــي المجتمع . الثقافية ف
ـــن لمشـــاهدة البرامـــج التي تعني . 7 ـــل المبحوثي ـــى لتفضي بـــة الأول احتلـــت المـــدة المســـائية المرت

ـــن هم مـــن العاملين في الوظائـــف لذلك يكون وقت  ـــب المبحوثي ـــن الثقافيـــة، لان اغل بالمضامي
المســـاء هـــو الوقت المخصص لمشـــاهدة هـــذه البرامج ولان اغلب البرامـــج المهمة تعرض في 

ـــوات الفضائية . المـــدة المســـائية لبث القن
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تع��رض الجمه��ور للفضائي��ات الإخبارية وعلاقته بمس��تويات التفضيل والتقويم 

للبرامج - دراس��ة مس��حية على عينة من جمهور مدينة بغداد المركز   

م. د.شريف سعيد حميد

جامعة بغداد / كلية الإعلام 
المستخلص 

تمثل وسائل الإعلام لاسيما القنوات الفضائية  في عصرنا الحالي إحدى أهم ركائز الحياة اليومية 
ـــم الاجتماع من ابرز عوامل التنشـــئة  هـــا علماء الاتصال وعل العامـــة والخاصـــة للمجتمـــع والناس ويعدَّ
الاجتماعية وأهمها, ونتيجة التطور التقني والتكنولوجي لوسائل الإعلام وكذلك زيادة أعدادها وتوسعها 
ـــي توجهاتها وايدولوجياتهـــا , فضلًا عن دخولها  ـــا ودوليا ، والتنوع ف ـــا وعربي ي ـــي محل العمـــودي والأفق
ـــاة الأفراد والناس وتصدرها لمواقع مهمة ضمـــن اهتماماتهم  وتفضيلاتهم ناهيك الوقت الطويل  ـــي حي ف
ـــي تعرضها أو تبثها.. الـــذي يقضونـــه للتعـــرض لتلك الوســـائل الإعلامية والافادة منهـــا عبر البرامج الت
تتمثـــل مشـــكلة هـــذا البحث في ان هنالـــك قصوراً أو ضعفاً أو غموضاً في فهـــم العلاقة بين تعرض 
ـــل والتقويم للبرامـــج التي تبثها تلـــك الفضائيات  ـــات الإخباريـــة ومســـتويات التفضي الجمهـــور للفضائي
ـــل الجمهـــور المتحققـــة نتيجـــة التعـــرض. وعلى وفق مـــا تقدم تكمن مشـــكلة  ب ـــن فيهـــا مـــن ق ي والعامل

البحـــث التي نحـــن بصددهـــا بالإجابة عن التســـاؤلات أهمها:
ـــة ومـــا أســـباب متابعـــة الجمهـــور لتلك أ.  ـــة الإخباري ـــوات الفضائي مـــا مـــدى تعـــرض الجمهـــور للقن

ـــات مـــن عدمه.  الفضائي
ـــي يفضـــل الجمهـــور مشـــاهدة برامجهـــا ومـــا أنمـــاط وعـــادات ب.  ـــة الت ـــات الإخباري ـــرز الفضائي مـــا اب

لها؟  التعـــرض 
ـــة إزاء بعـــض المواقـــف والصفـــات والمميزات ت.  ـــات المفضل ـــرز تقويمـــات الجمهـــور للفضائي مـــا اب

ـــي تســـتقطبهم والعاملين وبعض  ـــرز تقويماتهـــم البرامج الت ـــات الأخـــرى, وما اب مقارنـــة بالفضائي
ـــة فيها؟ ـــب الفني الجوان

 ويقوم هذا البحث أساسا على اختبار الفروض  أهمها :
ـــص الديموغرافية للمبحوثين ودرجة 	  ـــروق ذات دالة إحصائية بين الخصائ ـــك ف ـــرض الأول :هنال الف

ـــواع البرامج للفضائيات الإخبارية  او مســـتوى التفضيل لأن
ـــوات مصدراً 	  ـــن مســـتويات الاعتماد على القن ـــي :توجـــد علاقـــة ذات دالة إحصائية بي ـــرض الثان الف

ـــوات المفضلة لديهم  للمعلومـــات أثنـــاء الأزمـــات و القن
ـــات الإخبارية  	  ـــة بين مســـتويات التعرض للفضائي ـــرض الثالـــث: توجـــد علاقـــة ذات دالة إحصائي الف

ـــر التغطية الشـــاملة من عدمه. ـــر معايي ومـــدى توفي

ـــة ألا وهي تعـــرض الجمهور  ـــي الأهمي ـــى ظاهـــرة غاية ف ـــة  البحـــث كونـــه يركـــز عل   تتجســـد أهمي
ـــات الإخباريـــة وكل ما يترتب عليه من مســـتويات للتفضيل والتقويـــم للبرامج وللعاملين فيها.  للفضائي
ـــق الخطوات والإجـــراءات الصحيحـــة إلى تحقيق  ـــة العلمية عن طري ـــي إتباع المنهجي ـــي البحـــث ف ويرم
ـــوات الفضائية  ـــة مـــن الأهداف الأساســـية يمكـــن إجمالها ب )معرفة مســـتويات تعرض الجمهور للقن جمل

ـــات من عدمه. ـــرز أســـباب متابعتهم لتلك الفضائي ـــة واب الإخباري

drshareefalsaadi@comc.uobaghdad.edu.iq
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والتقصي عن الفضائيات الإخبارية التي يفضل الجمهور مشـــاهدة برامجها ومعرفة أنماط وعادات 
ـــة إزاء بعـــض المواقف  ـــات المفضل ـــرز تقويمـــات الجمهـــور للفضائي ـــى اب التعـــرض لهـــا, والوصـــول ال
ـــرز تقييماتهـــم للبرامج التي تســـتقطبهم  ـــات الأخـــرى, ومـــا اب ـــزات مقارنـــة بالفضائي والصفـــات والممي
ـــة الإخبارية ومســـتوياتها التي تتصف  ـــب الفنية فيهـــا, تحديد نوعية التغطي ـــن وبعـــض الجوان ي وللعامل
ـــة مقارنـــة بالأخـــرى, والتحري عـــن ابرز الايجابيات والســـلبيات التي ســـجلها  بهـــا فضائياتهـــم المفضل
ـــان درجـــة اعتمـــاد الجمهـــور على  ـــات للأحـــداث الجاريـــة, وبي ـــة تلـــك الفضائي ـــى تغطي ـــون عل المبحوث
المعلومـــات المســـتقاة مـــن تلـــك الفضائيات في الحوارات والنقاشـــات مـــع الآخرين, والكشـــف عن ابرز 
ـــة المفضلة على ســـلوكياتهم في حياتهم  ـــرات وانعكاســـات متابعـــة المبحوثين للفضائيات الإخباري ي تأث
ـــى المعلومـــات التي تبثهـــا عبر برامجهـــا ، ويعد هذا البحـــث من البحوث  ـــة نتيجـــة الاعتمـــاد عل اليومي
ـــي إطار ما يرتبط بمســـح  ـــوع , كما اســـتخدم البحـــث أيضا المنهج المســـحي ف ـــث الن ـــة مـــن حي الوصفي
جمهـــور محـــدد أو جمهـــور المســـتهدف في البحـــث الذي يعد مـــن المناهج الملائمـــة والمتخصصة في 
ـــة للجمهـــور, وتمثـــل مجتمع البحث بجمهـــور مدينة بغـــداد المركز ومن  ـــة والتطبيقي البحـــوث الميداني
ـــى والثانيـــة( والـــذي يقـــدر تعداده حســـب  نـــة الصـــدر الأول ـــر	 , الرصافـــة , ومدي أقضيتهـــا الثلاثـــة )الك
ـــط( ب )4,650,360( مفردة  بيانـــات وإحصـــاءات ومعلومـــات )الجهاز المركـــزي للإحصـــاء / وزارة التخطي
ـــوق( الذين اســـتهدفهم البحث حســـب تقديرات عـــام 2016 , وتم اختيار  ـــن أعمارهـــم مـــن )18 فمـــا ف الذي
ـــة نســـبية)عنقودية( , مأخوذة وفق معيار ) اســـم المحافظة , القضـــاء , الناحية  نـــة عشـــوائية طبقي عي
نـــة )500( مفردة من الإنـــاث و الذكور.وتمخض البحث  لـــغ حجم العي ـــة , الزقـــاق ( وب او المنطقـــة ,المحل

ـــى مجموعة مـــن النتائج مـــن أبرزها: ال
ـــدة - . 1 ـــي متابعـــة الأصع ـــى ان ســـبب )جرأتهـــا ف ـــة الأول ب ـــن وبالمرت ي ـــن )13,37%( مـــن المبحوث بي

ـــي(. كان الســـبب الرئيـــس وراء متابعتهـــم لبرامـــج الفضائيات  ـــي, الدول ـــي, الإقليم ـــي, العرب المحل
ـــي  ب ـــة ان ســـبب )لأنهـــا تل ـــة الثاني ب ـــن وبالمرت ي ـــة بينمـــا حـــدد )10,71%( مـــن المبحوث الإخباري
الإخباريـــة. ـــات  الفضائي لبرامـــج  متابعتهـــم  وراء  كان  المهمـــة(  المعلومـــات  مـــن  ـــي  حاجات

ـــات الإخبارية . 2 ـــن في متابعـــة برامج الفضائي ي ـــرز دوافع المبحوث الاتفـــاق الواضـــح بشـــأن ان مـــن اب
ـــى )زيادة معلوماتي عـــن الموضوعات والقضايا المطروحـــة والتقصي عن صحتها  ـــة الأول ب بالمرت
ـــرز الأحـــداث الجارية  ـــة دافـــع )معرفـــة اب ـــة الثاني ب ودرجـــة مصداقيتهـــا( بنســـبة )30,35%( وبالمرت

ومســـتجداتها وتداعياتها المســـتقبلية بنســـبة )%23,63( .
ـــات الإخبارية حيث . 3 ـــل المبحوثين للفضائي ـــة الإخبارية محـــور اهتمام وتفضي تصـــدرت قنـــاة العراقي

كان مجموع الأوزان المرجحة )598( ووســـطها المرجح الموزون )99,67( ومن ثمَّ قناة )الشـــرقية 
الإخباريـــة(وكان مجمـــوع أوزانها المرجحة )426( ووســـطها المرجح الموزون )71( 

الكلمـــات المفتاحية: الفضائيات الاخبارية، تعرض الجمهور، مســـتويات التفضيل، التقييم، البرامج
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Abstract:

The media, especially the satellite channels in our time, are one of the most important 
pillars of daily life, public and private, for society and people, and are considered by 
sociologists and sociologists as one of the most important factors of social upbringing and the 
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most important, as a result of the technological and technological development of the media 
as well as increasing their numbers and vertical and horizontal expansion locally, As well as 
entering into the lives of individuals and people and leading them to important sites within 
their interests and preferences, not to mention the long time spent exposure to those media 
and benefit from the programs offered or broadcast. , The problem of this research is that there 
is a lack or weakness or ambiguity in understanding the relationship between the exposure 
of the public to the news channels and the levels of preference and evaluation of programs 
broadcast by these channels and employees of the public achieved as a result of exposure. 
According to the above, the problem of research in is to answer the following questions:                                                                                                        

a. The extent to which the public is exposed to satellite news channels and the reasons for the 
public’s follow-up to these satellite channels or not?
B. What are the most prominent satellite news channels that the public prefer to watch their 
programs and what patterns and habits of exposure?
c. What is the most prominent public ratings of satellite TV favorite about some of the 
positions and qualities and advantages compared to other satellite channels, and what are 
the most prominent evaluations of programs that attract them and staff and some technical 
aspects?

Research hypotheses: The researcher developed a set of hypotheses in the context of 
identifying some indicators and data on this phenomenon. This research is mainly based on 
the following hypotheses:

• The first hypothesis: There are differences of statistical function between the demographic 
characteristics of the respondents and the degree or level of preference for the types of 
programs for news channels

• Second hypothesis: There is a statistically significant relationship between channel 
dependence levels as a source of information during crises and their preferred channels

• Third hypothesis: There is a statistically significant relationship between levels of 
exposure to satellite news channels and the extent to which universal coverage standards 
are provided or not.

• Fourth hypothesis: There is a statistically significant relation between the motivations of 
exposure to the news satellite and the degree or level of preference.
. The research aims to follow the scientific methodology through the correct steps and 

procedures to achieve a number of basic goals that can be summarized by (knowing the levels 
of exposure of the public to satellite news channels and the reasons for their follow-up to 
these satellite channels or not), and the investigation of news channels that the public prefer 
to watch their programs and know the patterns and habits of exposure And access to the most 
prominent public ratings of satellite TV favorites about some of the positions and qualities 
and advantages compared to other satellite channels, and the most prominent assessments 
of programs that attract them and staff and some technical aspects, To determine the quality 
of the news coverage and the levels of their favorite satellite channels compared to the other, 
and to investigate the most prominent pros and cons recorded by the respondents to cover 
these satellite channels of the current events, and to indicate the degree of public reliance on 
information derived from these satellite channels in dialogues and discussions with others, 
and to detect the most important effects and implications of follow-up Respondents to 
favorite satellite news channels on their behavior in their daily lives as a result of relying on 
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ــز  ــم ركائ ــي إحــدى أه ــا الحال ــي عصرن ــة  ف ــوات الفضائي ــل وســائل الإعــلام لاســيما القن المقدمــة: تمث
ــرز  ــن اب ــاع م ــم الاجتم ــاء الاتصــال وعل هــا علم ــاس ويعدَّ ــة العامــة والخاصــة للمجتمــع والن ــاة اليومي الحي
ــي والتكنولوجي لوســائل الإعلام وكذلك زيادة  عوامــل التنشــئة الاجتماعيــة وأهمهــا, ونتيجــة التطــور التقن
ــي توجهاتهــا وايدولوجياتهــا ,  ــوع ف ــا ، والتن ي ــا ودول ــا وعربي ي ــي محل أعدادهــا وتوســعها العمــودي والأفق
ــراد والنــاس وتصدرهــا لمواقــع مهمــة ضمــن اهتماماتهــم  وتفضيلاتهــم  ــي حيــاة الأف فضــلًا عــن دخولهــا ف
ناهيــك الوقــت الطويــل الــذي يقضونــه للتعــرض لتلــك الوســائل الإعلاميــة والافــادة منهــا عبــر البرامج التي 
ــات المتخصصــة  ــواع الفضائي ــرز أن ــم واب ــد أه ــة اح ــة الإخباري ــوات الفضائي ــدَّ القن ــا. وتع ــا أو تبثه تعرضه
ــار  ــات وأخب ــن معلوم ــه م ــا تقدم ــورة لم ــاء المعم ــي كل أرج ــورا عريضــا وواســع وينتشــر ف ــك جمه وتمتل
ــي  ــم تلــك الفضائيــات ف ــى مــدار الســاعة ومراقبــة تداعياتهــا, وتهت وتغطيــة للأحــداث اليوميــة الجاريــة وعل
ــن ســعيا منهــا  ــك البرامــج والمضامي ــات ومواقــف واتجاهــات الجمهــور ازاء تل ــى أراء وتقييم ــرف عل التع

ــم تعديــل او تغييــر او تعزيــز تلــك البرامــج. ــى تقويمهــا ومــن ث ال

أولا: الإطار المنهجي للبحث 
1. مشكلة البحث

 تتمثـــل مشـــكلة هـــذا البحـــث في ان هنالك قصوراً أو ضعفاً أو غموضـــاً في فهم العلاقة بين تعرض 
ـــي تبثها تلك الفضائيات من  ـــات الإخبارية ومســـتويات التفضيل والتقييم للبرامج الت الجمهـــور للفضائي
ـــل الجمهـــور المتحققـــة نتيجـــة التعرض , يســـعى الباحث للكشـــف عن تلـــك العلاقة وفهـــم أبعادها ,  ب ق
ـــل وإثراء تلك المشـــكلة وهذا ما يمثـــل منطلقات أساســـية  وموضوعية  ي فضـــلًا عـــن تفســـير وفهم وتحل
ـــى مجموعة من النتائج والمؤشـــرات والملاحظات ومن وجهة  ـــي النهاية الى الوصول ال ـــود ف للبحـــث تق
ـــي نحن بصددهـــا بالإجابة  ـــى وفـــق مـــا تقـــدم تكمن مشـــكلة البحث الت نظـــر أكاديميـــة متخصصـــة , وعل

information transmitted through their programs, This research is also descriptive in terms of 
type. The research also used the survey method in relation to surveying a specific audience 
or target audience in research which is considered appropriate and specialized in field and 
applied research to the public. The research community represents the center of Baghdad, 
(Al-Karkh, Al-Rusafa, Sadr City, the first and second), which is estimated according to data, 
statistics and information (Central Bureau of Statistics / Ministry of Planning ( 4,650,360) 
individuals who were aged 18 and above, Relative stratification ), Taken in accordance with 
the standard (name of the province, the judiciary, or the region, the camp, the alley) and 
reached the sample size (500) single female and Male The search arrived to a set of results 
including;                                                                                   

 1.  )Among the respondents(1%.3137-  the first place was the reason for their seriousness 
in ( )following up the local, Arab, regional and international levels. 10.71%)of the 
respondents. The second reason was that (because they met my needs of important 
information) was behind their follow-up to satellite news programs..

2.  2-The clear agreement that one of the most prominent motives of the respondents 
in following up the programs of satellite news channels in the first place (increase my 
information on the subjects and issues raised and investigate their validity and degree of )
credibility by 30.35 %) and second rank defended (knowledge of current events, (23.63%).

3. -Al-Iraqiya news channel topped the list of respondents in the news satellite where the )
weighted weights 598), weighted average (99.67and Al-Sharqiya news channel )were )
weighted426), weighted average (71) .

Key Word: news satellite channels، levels of preference،  evaluation of programs
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عن التســـاؤلات الآتية:

أ. مـــا مـــدى تعرض الجمهور للقنوات الفضائية الإخبارية وماأســـباب متابعة الجمهور لتلك الفضائيات 
عدمه.  من 

ب. ما ابرز الفضائيات الإخبارية التي يفضل الجمهور مشاهدة برامجها وماأنماط وعادات التعرض لها؟ 
ـــرز تقييمـــات الجمهور للفضائيات المفضلة إزاء بعض المواقـــف والصفات والمميزات مقارنة  ت. مـــا اب
بالفضائيات الأخرى, وما ابرز تقييماتهم للبرامج التي تستقطبهم وللعاملين وبعض الجوانب الفنية فيها؟
ـــة التغطية الإخبارية ومســـتوياتها التي تتصف بها فضائياتهـــم الإخبارية المفضلة مقارنة  ث. مـــا نوعي
ـــة الفضائيات الإخبارية  ـــرز الايجابيات والســـلبيات التي ســـجلها المبحوثون على تغطي بالأخرى؟ومـــا اب

الجارية؟ للأحداث 
ج. ما درجة اعتماد الجمهور على المعلومات المســـتقاة من تلك الفضائيات في الحوارات والنقاشـــات 

الآخرين؟ مع 
ـــات الإخبارية المفضلة على ســـلوكياتهم  ـــرات وانعكاســـات متابعة المبحوثين للفضائي ي ـــرز تأث ح. مـــا اب

ـــر برامجها. ـــى المعلومات التي تبثها عب ـــي حياتهـــم اليومية نتيجـــة الاعتماد عل ف

ــى بعــض  ــي ســياق التعــرف عل 2. فــروض البحــث: وضــع الباحــث مجموعــة مــن الفــروض ف
ــى اختبــار  المؤشــرات والبيانــات بشــأن هــذه الظاهــرة الإعلاميــة , ويقــوم هــذا البحــث أساســا عل

الفــروض  الآتيــة:
ـــن 	  ي ـــة للمبحوث ـــص الديموغرافي ـــن الخصائ ـــة بي ـــة إحصائي ـــرض الأول :هنالـــك فروقـــات ذات دال الف

ـــة  ـــات الإخباري ـــواع البرامـــج للفضائي ـــل لأن ودرجـــة او مســـتوى التفضي
ـــى القنوات كمصدر 	  ـــة إحصائية بين مســـتويات الاعتماد عل ـــي :توجـــد علاقة ذات دال ـــرض الثان الف

ـــوات المفضلة لديهم  للمعلومـــات أثنـــاء الأزمات و القن
ـــات الإخبارية  	  ـــة بين مســـتويات التعـــرض للفضائي ـــة إحصائي ـــرض الثالث:توجـــد علاقـــة ذات دال الف

ـــر معايير التغطية الشـــاملة مـــن عدمه. ومـــدى توفي
ـــرض الرابع:توجـــد علاقـــة ذات دالة إحصائية بين دوافع التعـــرض للفضائيات الإخبارية  ودرجة 	  الف

او مستوى التفضيل .
ـــرض الخامـــس: توجد علاقة ذات دالة إحصائية بين شـــدة التعـــرض و درجة تفضيل المبحوثين 	  الف

لانواع مـــن  البرامج المحددة. 

3.  أهمية  البحث:   تتجسد أهمية  البحث كونه يركز على ظاهرة غاية في الأهمية ألا 
وهي تعرض الجمهور للفضائيات الإخبارية وكل ما يترتب عليه من مستويات للتفضيل والتقييم 

للبرامج وللعاملين فيها , يمثل أولوية لدى الباحثين والمهتمين والقائمين على القنوات الفضائية 
والإعلاميين كونها تدخل في سياقات عملهم اليومي, فالبحث يقدم تصورات ونتائج علمية تُعدُّ 

مؤشرات واضحة بشأن أراء ومواقف الجمهور من البرامج التي تبثها الفضائيات واتجاهاتهم إزاءها، 
في ضوء ان  المستهدف النهائي من تلك العملية هو ذلك الجمهور والمجتمع من أجل التأثير فيه, 
ناهيك عن أنه يقدم فرصة علمية في توفير قاعدة بيانات ومعلومات ونتائج واستنتاجات وتوصيات 

يستفيد منها المعنيون للانطلاق إلى بحوث أخرى.

4.  أهداف البحث : يرمي البحث في إتباع المنهجية العلمية إلى تحقيق جملة من الأهداف 
الأساسية يمكن إجمالها على وفق الآتي:

ـــرز أســـباب متابعتهم لتلك أ.  ـــة الإخبارية واب ـــوات الفضائي معرفـــة مســـتويات تعـــرض الجمهور للقن
مـــن عدمه. الفضائيات 
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التقصـــي عـــن الفضائيات الإخبارية التي يفضل الجمهور مشـــاهدة برامجها ومعرفة أنماط وعادات ب. 
لها. التعرض 

ـــة إزاء بعـــض المواقـــف والصفـــات ج.  ـــات المفضل ـــرز تقييمـــات الجمهـــور للفضائي ـــى اب الوصـــول ال
ـــات الأخرى, وما ابرز تقييماتهم للبرامج التي تســـتقطبهم وللعاملين  ـــزات مقارنـــة بالفضائي والممي

ـــة فيها. وبعـــض الجوانب الفني
ـــة مقارنة د.  ـــي تتصـــف بهـــا فضائياتهم المفضل ـــة الإخباريـــة ومســـتوياتها الت ـــة التغطي ـــد نوعي تحدي

ـــى تغطية تلك  ـــرز الايجابيات والســـلبيات التي ســـجلها المبحوثون عل بالأخـــرى, والتحـــري عـــن اب
ـــات للأحـــداث الجارية. الفضائي

ـــات في الحـــوارات 	.  ـــى المعلومـــات المســـتقاة مـــن تلـــك الفضائي ـــان درجـــة اعتمـــاد الجمهـــور عل بي
والنقاشـــات مـــع الآخرين.

ـــة المفضلة على و.  ـــن للفضائيات الإخباري ي ـــرز تأثيرات وانعكاســـات متابعة المبحوث  الكشـــف عـــن اب
ـــر برامجها. ـــة نتيجـــة الاعتماد على المعلومـــات التي تبثها عب ـــي    حياتهـــم اليومي ســـلوكياتهم ف
ــده  ــوع , واعتم ــث الن ــة مــن حي ــد هــذا البحــث مــن البحــوث الوصفي 5. منهــج البحــث ونوعــه: يع
ــا وواضحــا  ــا دقيق ــة وصف ــة والبحثي ــر والمشــكلات العلمي ــق والظواه ــوم بوصــف الحقائ ــه يق الباحــث كون
بــاع المنهــج العلمــي الســليم والدقيــق وعــرض خصائــص وأبعــاد وعناصــر تلــك الظاهــرة بأســلوب  بإت
ــط بمســح  ــا يرتب ــار م ــي إط ــج المســحي ف ــث أيضــا المنه ــتخدم البح ــا اس ــن , كم ــي رصي ــي وعلم موضوع
ــي  ــد مــن المناهــج الملائمــة والمتخصصــة ف ــذي يع ــي البحــث ال جمهــور محــدد أو جمهــور المســتهدف ف

ــور. ــة للجمه ــة والتطبيقي ــوث الميداني البح

ــي  ــي للبحــث ف 6.  حــدود ومجــالات البحــث: يتخــذ البحــث مجــالات عــدة إذ تمثــل المجــال المكان
القنــوات الفضائيــة الإخباريــة العراقيــة وكذلــك القنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة فضــلًا عــن القنــوات 
ــي  ــا ف ــدان عمله ــدد مي ــذي يتح ــة ال ــة بالعربي ــوات الموجه ــمى القن ــا تس ــة او م ــة بالعربي ــة الناطق الأجنبي
ــي  ــد التغطيــة الإخباريــة, بينمــا تمثــل المجــال الزمان ــى صعي ــي , العربــي والعالمــي( عل المجال)المحل
ــل  ــام 2017, وتمث ــن الع ــول م ــهر ايل ــى منتصــف ش ــران إل ــهر حزي ــة ش ــن بداي ــة م ــدة الزمني ــث بالم للبح
ــع  ــات المجتم ــرائح وفئ ــات وش ــف طبق ــن مختل ــز م ــداد المرك ــة بغ ــكان مدين ــث بس ــري للبح ــال البش المج

ــص. ــمات والخصائ ــث الس ــن حي ــل م ــر تمثي ــي خي ــع العراق ــل المجتم ــه يمث ــور كون ــاث والذك ــن الإن وم

7. إجراءات البحث: اتخذ البحث خطوات وإجراءات عدة للوصول الى النتائج يمكن إجمالها 
على وفق الآتي:

ــة  ــا الثلاث ــن أقضيته ــز وم ــداد المرك ــة بغ ــور مدين ــث بجمه ــع البح ــل مجتم أ. مجتمــع البحــث: يتمث
ــات وإحصــاءات  ــب بيان ــداده حس ــدر تع ــذي يق ــة( وال ــى والثاني ــدر الأول ــة الص ــة , ومدين ــر	 , الرصاف )الك
ــن  ــم م ــن أعماره ــردة الذي ــط( ب )4,650,360( مف ــزي للإحصــاء / وزارة التخطي ــاز المرك ــات )الجه ومعلوم

ــام 2016.  ــرات ع ــب تقدي ــث حس ــتهدفهم البح ــن اس ــوق( الذي ــا ف )18 فم
ــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة نســبية)عنقودية( مســاحية وفــق بيانــات  ب. عينــة البحــث: ت
وإحصائيات مأخوذة من وزارة التخطيط )الجهاز المركزي للإحصاء(. مأخوذة وفق معيار ) اسم المحافظة 
, القضــاء , الناحيــة او المنطقــة ,المحلــة , الزقــاق ( وبلــغ حجــم العينــة )500( مفــردة مــن الإناث والذكور. 
ت. أدوات البحث: اعتمد الباحث في سياق  جمع المعلومات عن الظاهرة التي استهدفها البحث 

على جملة من  الأدوات يمكن إجمالها على وفق الأتي:
أولَا: الملاحظة العلمية:اســـتخدمها الباحث في إطار الإحســـاس بالمشـــكلة بشـــأن الظاهرة المســـتهدفة 
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ـــرز الملاحظـــات والمؤشـــرات عـــن الظاهـــرة موضوع البحـــث بهدف عكســـها وصياغتها  أولًا وتســـجيل اب
في أســـئلة الاستمارة. 

ـــة العلمية بهدف توضيح وتفســـير بعض الأســـئلة للمبحوثين  ل لـــة :اعتمـــد الباحث المقاب ـــاً: المقاب ثاني
ـــدى المبحوثين. ووشـــرح بعـــض الإشـــكاليات التي تعتري عملية ملء الاســـتمارة ل

ـــرز مســـتويات التفضيل وكذلـــك تقييـــم البرامج  ـــى الكشـــف عـــن اب ثالثـــاً: الاســـتمارة : ســـعى البحـــث إل
ـــي ذلك عن طريق بناء اســـتمارة  ـــرز النتائج ف ـــة بهـــدف الوصل الى اب ـــات الإخباري ـــي تبثهـــا الفضائي الت
تســـتهدف اغلب المؤشـــرات والملاحظات التي توصل اليها من الملاحظة العلمية فضلًا عن الاســـتمارة 
ـــرز  ـــى اب ـــرف عل ـــي تضمنـــت )5( أســـئلة مفتوحـــة للتع ـــي وزعهـــا الباحـــث الت ـــة الت ي الاســـتطلاعية الأول
المؤشـــرات والأفـــكار عـــن موضـــوع البحـــث , وقـــد تضمنـــت الاســـتمارة  النهائيـــة )34( ســـؤالا بصيغـــة 
ـــي المتقـــدم  ـــا وفـــق النظـــام الإحصائ الأســـئلة المغلقـــة و المغلقـــة المفتوحـــة جـــرى معالجتهـــا احصائي
ـــن.  ي ـــة  للمبحوث ـــص الديموغرافي ))spss. تكونـــت مـــن ســـبعة محـــاور: المحـــور الأول تمثـــل بالخصائ
ـــي تضمنـــت محـــاور عـــدة المتمثلة ب  أمـــا المحـــاور الاخـــرى فقـــد تمثـــل بالأســـئلة الرئيســـة للبحـــث الت
)انمـــاط وعـــادات التعـــرض للفضائيات الاخبارية واســـبابه والعوامل المؤثرة فيـــه, تفضيلات المبحوثين 
ـــة  ـــات, ونوعي ـــات المتابـــع للبرامـــج وفـــق بعـــض المعطي ـــة واولوي ـــات الاخباري واهتماماتهـــم بالفضائي
ـــة للاحـــداث الجاريـــة وتداعياتها من حيث الايجابيات والســـلبيات, مســـتويات ونوعية  ـــة الاخباري التغطي
ـــث الايجابيات والســـلبيات, مســـتوى اعتماد  ـــة للاحـــداث الجاريـــة وتداعياتهـــا مـــن حي ـــة الاخباري التغطي
ـــن على المعلومات المســـتقاة مـــن الفضائيات الاخبارية وابرز تأثيراتها وانعكاســـاتها , تقييم  المبحوثي
ـــروض البحث(.  ـــرز مايجذبهـــم, واختبار ف ـــات واب ـــي تقدمهـــا الفضائي ـــة البرامـــج الت ـــن لنوعي ي المبحوث

ـــة المبحوثين بشـــأن بعـــض المواقف  ـــاس الـــذي قيس على أساســـه شـــدة إجاب رابعـــاً: المقيـــاس: المقي
ـــة . وقد تكون مـــن مقاييس  ـــي يتعرضـــون لهـــا يوميا جـــراء مشـــاهدتهم للقنوات الاخباري ـــارات الت والعب
ـــات ) بدرجـــة كبيرة ,  ـــرات وإجاب ـــي وخماســـي  يقوم على فق ـــاس ثلاث ـــددة حســـب الســـؤال مثـــل مقي متع
بدرجـــة متوســـطة , بدرجـــة قليلة( وكذلـــك )ممتاز , جيد جدا, جيد , متوســـط , ضعيف ( والذي لا يتفق 

ـــة )لا اتفق(.  ـــاس بإمكانه الإجاب ـــرات المقي مـــع فق
اتفــاق  مــدى  عــن  يعبــر  الظاهــري وهــو   الصــدق  ــى  الباحــث عل اعتمــد  ث- الصدق والثبات: 
ــي يقيــس بهــا الباحــث تكــون صالحــة لتحقيــق الهــدف  ــى ان المقيــاس أو الأداة الت المحكميــن الخبــراء عل
ــم عرض الاســتمارة على خمســة خبراء في  الــذي أعــدت مــن أجلــه تلــك الأداة لتحقيــق أهــداف البحــث  وقــد ت
ــى صلاحيتهــا, إذ أشــار المحكمــون الذيــن جــرى عــرض الاســتمارة عليهم إلى  مجــال الاختصــاص للحكــم عل
ــداء عــدد مــن الملاحظات والآراء  صلاحيتهــا للتطبيــق وإنهــا تقيــس بالفعــل مــا يــود الباحــث قياســه, عبــر إب
ــد جــدا مــن الاتفــاق )1*( المنهجيــة. وكانــت نســبة الاتفــاق بشــأن تلــك الاســتمارة )95,66%( وهــي نســبة جي

ـــات فقـــد اســـتعان الباحث بطريقـــة التجزئـــة النصفية للتأكـــد من وجود درجـــة عالية  ب امـــا احتســـاب الث
ـــرة التجزئة النصفية  ـــي النتائج . وتقوم فك ـــي بهدف الوصول إلى مســـألة الاتفاق ف مـــن الاتســـاق الداخل

*المحكمون حسب درجاتهم العلمية وتخصصاتهم :  1
1. أ.د. وسام فاضل راضي / قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية / كلية الإعام جامعة بغداد

2. . أ. د. عبد النبي خزعل جاسم / قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية/ كلية الإعام جامعة بغداد

3. أ.م.د. رعد جاسم حمزة / قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية / كلية الإعام جامعة بغداد

4. أ.م.د. حسين علي نور / قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية / كلية الإعام جامعة بغداد

5. أ.م.د. عباس علي شال / قسم العلوم التربوية والنفسية / التقويم والقياس / كلية التربية
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ـــى وفق هذه  ـــى نصفين متجانســـين ولغرض حســـاب الثبات عل ـــرات المقياس إل ـــى أســـاس قســـمة فق عل
ـــن يتابعون  نـــة البالغ عددهـــا )310( اســـتمارة للذي ـــراد العي ـــم اســـتخدام جميـــع اســـتمارات أف الطريقـــة ت
ـــن يضم الأول  بالـــغ عددهـــا )34( فقرة إلى نصفي ـــرات المقياس ال ـــم تقســـيم فق ـــة وت ـــات الإخباري الفضائي
ـــرات الفردية، وتم اســـتخراج معامـــل ارتباط بيرســـون بين درجات  ـــي الفق ـــرات الزوجيـــة ويضـــم الثان الفق
ـــات بهذه  ب لـــغ معامل الث ـــة ب ـــراون( التصحيحي ـــة) ســـبيرمان ب لـــغ )0,77( وباســـتخدام معادل ـــن فب النصفي

الطريقـــة )0,89( وهـــو معامل ثبات عال يتســـم بالاســـتقرار.
ــوات  ــد مــن البحــوث والدراســات موضــوع  تفضيــلات القن 8. دراســات ســابقة:  تناولــت العدي
ــى بعــض منهــا, وقــد اســتفادة منهــا  الفضائيــة لاســيما الإخباريــة منهــا   وقــد اســتطاع الباحــث الوصــول ال
ــد مجتمــع البحــث وعينته،فالبحــث  ــرات البحــث وصياغــة مشــكلة البحــث وتحدي ــد متغي ــي اطــار تحدي ف
ــرات  ــث حداثــة التنــاول وعمــق المؤشــرات والملاحظــات والتفاصيــل والمتغي ــادة مــن حي يكتســب الري

ــي: ــق الآت ــى وف ــابقة عل ــات الس ــض الدراس ــتعرض بع ــن اس ــج. ويمك والنتائ
ـــى مدى مصداقية  ـــى 2014 )1( :  تحددت مشـــكلة هذه الدراســـة في التعرف عل ـــرال مصطف اولا: دراســـة مي
ـــدى الجمهور المصري والمعايير المكونة لتلك المصداقية  ـــة الموجهة باللغة العربية ل ـــوات الاجنبي القن
ـــة الموجهة من  ـــوات الفضائية الاجنبي ـــى تحديد درجة ومســـتوى مصداقية القن وســـعت هـــذه الدراســـة ال
ـــي تؤثر في  ـــم بالاتصـــال وكذلك رصـــد وتحليل الجمهـــور المتغيرات الت ـــث الوســـيلة والرســـالة والقائ حي
ـــة , فضـــلًا عـــن معرفـــة مســـتويات تفضيلهم  ـــة الناطقـــة بالعربي ـــات الاجنبي ـــة الفضائي ادراكـــه لمصداقي
ـــة  ـــدُّ الدراســـة مـــن الدراســـات الوصفي ع ـــة المدركـــة او الواضحـــة. وتُ واعتمادهـــم وتقســـيمهم للمصداقي
ـــي اطار جمـــع المعلومـــات عن اراء  ـــوع وســـتعانت الباحثـــة بالمنهـــج المســـحي بالعينة ف ـــث الن مـــن حي
نـــة المأخـــوذة منـــه )400(  مبحوثـــاً مـــن المتابعين  ـــوام العي ومواقـــف الجمهـــور المصـــري الـــذي كان ق
ـــى التســـاؤلات والفروض . وقـــد خلصت الى مجموعة مـــن النتائج :  ـــات واعتمـــدت الدراســـة عل للفضائي

ـــات بواقـــع )41.8%( . 1 ـــن للفضائي ي ـــل المبحوث ـــة اهتمامـــات وتفضي تصـــدرت قنـــاة )BBC( بالعربي
ـــوم( ثالثـــا بواقـــع )%13,7(. ي ـــا( قنـــاة الحـــرة ) بواقـــع )33%( و(روســـيا ال وثاني

مـــن اســـباب متابعـــة الجمهـــور للفضائيات)لجراتها في التنـــاول( و)تعرض وجهـــات النظر( و)تقدم . 2
معلومـــات مهمة(.

ـــادة معلوماتي( و)معرفة الاحـــداث( و)التعود . 3 ـــات هي )زي مـــن اهـــم دوافع تعـــرض الجمهور للفضائي
على مشـــاهدتها( .

ـــا: دراســـة ســـعد إبراهيـــم 2013 )2( : تمثلـــت مشـــكلة البحـــث في التصـــدي لفرضيات تعتمـــد بالدرجة  ثاني
ـــة لقنـــاة )BBC( بالعربيـــة ومدى انســـجامها مع السياســـة التحريرية  ـــة الاخباري ـــى التغطي الاســـاس عل
ـــك  ـــار شـــكلًا واســـلوباً, ناهي ـــى صناعـــة الاخب للقنـــاة , فضـــلًا عـــن انعكاســـات التطـــور التكنولوجـــي عل
ـــا والاحـــداث الجارية , وهدفـــت ايضا الى تحديد اشـــكال  عـــن اســـتخدام الاشـــكال الاخباريـــة تجـــاه القضاي
ـــر مختلفة وتحديد المســـاحة  ـــي اعتمدتهـــا القنـــاة وتصنيف اخبارهـــا وفق معايي ـــة الت واســـاليب التغطي
ـــدُّ البحث من البحـــوث الوصفية من حيث  ع ـــة الاخبارية للشـــأن العراقي, ويُ ـــة للتغطي ـــة والزمني الجغرافي
ـــرز النتائج . وقد  ـــي )المســـحي التحليلي( الذي يتيـــح الوصول الى اب ـــوع واســـتخدام المنهـــج الاعلام الن

ـــى جملة مـــن النتائج مـــن اهمها :-  ـــص البحـــث ال خل
تصدرت الموضوعات السياسية والامنية محور اهتمام نشرات الاخبار الخاصة بالقناة ضمن مدة البحث .. 1
 تصدر )سوريا, مصر ,العراق( وعلى التوالي النطاق الجغرافي للتغطية الاخبارية لفئة  الاخبار السياسية . 2

للعناوين الرئيسة للنشرة بينما تصدرت )سوريا, العراق, اليمن( لفئة الاخبار الامنية وعلى التوالي.
الاهتمام بالشريحة الفلمية بشكل كبير من قبل القناة في اطار تغطيتها اليومية للاحداث .. 3

ـــدلات الثقة لدى الجمهـــور العراقي  ثالثـــا: دراســـة وســـام فاضـــل 2008 )3(: هدفت الدراســـة الى تحديد مع
ـــى عـــادات التعرض  ـــة الرئيســـة فضلًا عـــن التعرف عل نـــة بغـــداد تجـــاه وســـائل الاعـــلام العراقي مـــن مدي
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وانماطه عبر المقروئية والاســـتماع والمشـــاهدة لتلك الوســـائل وحدود تفضليها لدى الجمهور . ويُعدُّ 
ـــة واســـتخدم الباحـــث المنهـــج المســـحي في اطار مســـح ســـماتهم العامة  البحـــث مـــن البحـــوث الوصفي
ـــدلالات الرقميـــة وربطها  ـــمَّ تكمييـــم النتائـــج والتعبير عن ال واتجاهتهـــم بشـــأن موضـــوع البحـــث ومن ث
ـــة , واجريت الدراســـة في عام  ي ـــة اســـهمت في بناء تصـــورات وتعميمات عمل يـــة ومعرفي ـــدلالات عمل بال
ـــاً لعينة قوامها  ي ـــي ومـــن العراق بشـــكل عام ومدينة بغداد بشـــكل خـــاص مجالًا مكان 2008 كمجـــال زمان
ـــاء من بغداد اختيرت بطريقـــة العينة العشـــوائية المنتظمة.وتوصل البحث  ـــى )6( احي ـــردة عل )400( مف

ـــة نتائج مـــن ابرزها :- ـــى جمل ال
ـــا العراقية . 1 ـــن للفضائيات حيث اكـــد )40%( مبحوثا وثاني ي تصـــدر الشـــرقية محـــور متابعـــة المبحوث

وبنســـبة  )%35( .
ـــدى المبحوثين بنســـبة )%21( . 2 ـــة ل ـــوات المفضل ـــى بعدّهـــا مـــن القن ـــة الاول ب ـــة المرت احتلـــت العراقي

ـــا قناة الشـــرقية.  وثاني
ـــي تناولها ( كذلك ) لانها مســـتقلة في تمويلهـــا( وكذلك )لانها . 3 ـــر منحازة ف ـــا )لانهـــا غي تصـــدر مزاي

دقيقة في تناول الاحداث( محور اراء الجمهور بشأن ابرز مزايا الفضائيات العراقية المفضلة لهم.

الإطار النظري للبحث:
ـــاً ) اظهر . 1 ـــي لغوي ـــة هـــي )عرض( وتعن مفهـــوم التعـــرض : يقصـــد بكلمـــة التعـــرض باللغـــة العربي

ـــاهُ( )4( . إمـــا المعنى الاصطلاحي لمفهوم التعـــرض فيعرف بأنه ) مايصدر من الفرد  الشـــيء واراهُ اي
ـــان للفكرة او الموضوع  بي مـــن عـــرض شـــفوي او كتابي لحقائق او وقائع، وهو يتضمن الشـــرح وال
ـــق الوســـيلة الجماهيرية،  ـــة عـــن طري ي ( ) 5(. فالتعـــرض هـــو اســـتقبال الجمهـــور للرســـالة الاتصال
ـــص مختلفـــة منها مـــا يتعلق بشـــكل ومضمون الرســـالة  ـــر وخصائ ـــل التعـــرض بمعايي ـــط فع ب ويرت
ومنهـــا مـــا يتعلق بالوســـيلة وطبيعتها باعتبارهـــا أداة مادية تنقل المعلومـــات ، ومن ناحية أخرى 
ـــي تتضمن  ـــراد والجماعـــات ومرجعيتهـــا واتاحتها الت ـــص وعـــادات وأنمـــاط الإف مـــا يتعلـــق بخصائ
ســـمات نفســـية وثقافيـــة واجتماعية واقتصاديـــة وغيرها )6(.وهـــذه المهارات والعـــادات، ترتبط بقيم 

ـــي اليها )7(. ـــرد ووضعـــه الاجتماعـــي والنفســـي  في الجماعـــة التي ينتم ومعتقـــدات الف
ـــراد المختلفين . 2 جمهـــور وســـائل الإعـــلام: يتألـــف جمهـــور وســـائل الإعلام من أعـــداد كبيرة مـــن الأف

ـــى رقعـــة واســـعة  ـــة والثقافيـــة والاجتماعيـــة والاقتصاديـــة وينتشـــرون عل ـــي مســـتوياتهم العلمي ف
ـــر المتعلم,الغني  ـــر ,المتعلم وغي ـــر والكبي نـــة فهناك الصغي مـــن الأرض ويتألـــف من شـــرائح متباي
ـــت كل هـــؤلاء يؤلفون الجمهـــور الذي  بي ـــة ال ـــب ورب ـــر, المـــزارع والموظـــف والعامـــل والطال والفقي

ـــرض )8(.  ـــى وســـائل الإعـــلام ويتفاعـــل مـــع مضامينها لأجـــل تحقيق أهدافـــه من التع يتوجـــه ال
النظريات المفســـرة لفعل او عملية التعرض: ان جمهور وســـائل الإعلام لاســـيما الفضائيات يدرك . 3

ويفهم خصائص وســـمات تلك الوســـائل الإعلامية وقدراتها المتنوعة والمتباينة وما تحقق لهم من 
اشـــباعات الـــذي يبحـــث عنه هؤلاء الأفراد , فالفضائيات  تحقق للجمهـــور وظيفة  الإخبار والتعليم 
والتوجيه فضلًا عن التسلية والترفيه والإمتاع كما تتباين أيضا فيما تقدمه للجمهور باعتباره مكوناً 
نشطاً وفاعلًا يدرك المضامين ويفضل بعضها على بعضها الأخر في عملية الاتصال الجماهيري. )9( 

ويرى كل من ليفي وويندال ان نشاط الأفراد والجمهور له بعدان على وفق الآتي : 
البعد الأول: التوجيه النوعي للأفراد: ويكون على مستويات عدة  )01(:

الانتقائية: وتعني عملية الاختيار المقصود والهادف لبديل واحد او أكثر من البدائل المتاحة للأفراد. أ. 
الانشغال: وتعني درجة ادرك وفهم الجمهور للعلاقة بين مضمون الوسيلة ومدى تفاعله معه او الوسيلة.ب. 
ـــي الفائـــدة المتحققة للجمهور نتيجة التعرض , فهو يختار المضمون الذي يشـــبع ج.  المنفعـــة: وتعن

ودوافعه. حاجاته 
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ـــد المؤقـــت : ويجري تقســـيم جهد الأفراد في التعرض على أســـاس حجم الجهد  ـــي : البع ـــد الثان البع
وهو: المبذول 

ـــل بتوقع الجمهـــور من التعـــرض لوســـيلة او مضمون أ.  ـــط هـــذا الفع ب ـــل التعـــرض: ويرت ب الانتقـــاء ق
ـــي حياتهم ورغباتهم. ـــن يعتمـــد بالدرجـــة الرئيســـة لما تحقق لهم من اشـــباعات تمثل أولوية ف معي

ـــا تحتوي ب.  ـــة الســـابقة , فالتعـــرض يمثل ســـلوكا انتقائي ي ـــط بالعمل ب ـــة أثنـــاء التعرض:وترت الانتقائي
ـــن والبرامج . ـــارات للجمهور تمثـــل تفضيلاتـــه للمضامي ـــى عـــدد مـــن الاختي عل

ـــن والرســـائل التي تعرض لهـــا الأفراد ج.  ـــي للمضامي ـــر الانتقائ ـــط بالتذك ب ـــد التعرض:وترت الانتقـــاء بع
والجماعات.

ـــى منافع قبل التعـــرض عن طريق الحـــوار والنقاش د.  ـــل التعـــرض: يحصـــل الجمهور عل ب المنفعـــة ق
ـــن ومايحصل لها.  ـــي محاولة منهـــم للتنبؤ بالمضامي الاجتماعـــي مـــع الاخرين ف

المنفعة أثناء التعرض: ويقصد بها المنفعة اوالفائدة التي تنشأ وتولد نتيجة التعرض لوسائل الإعلام.	. 
ـــى الأفراد و.  ـــة او الفائـــدة بالســـلوك الـــذي ينعكـــس عل ي ـــط هـــذه العمل ب ـــد التعـــرض: وترت المنفعـــة بع

نتيجـــة انتفاعـــه من المعلومات التي اســـتقاها وحصل عليها من رســـائل ومضامين تلك الوســـائل.
ـــرارات والســـلوك للجمهور لا تتم  ـــر فضـــلًا عن الق ـــات التعـــرض والإدراك والتفســـير والتذك ي ان عمل
ـــة التعرض  ـــي درجة ونوعي ـــروق بينهـــم ف بطريقـــة عشـــوائية, وتوجـــد مجموعـــة مـــن الاختلافـــات  والف
ـــى الحرية في الاختيار للأفراد للرســـائل من وســـائلهم المفضلة )11(،  ـــه، تعتمد عل ـــات المرافقـــة ل ي والعمل

ـــي يمر بها الجمهـــور وهي:- ـــات الانتقائية الت ي ويمكـــن إجمـــال العمل
ـــون وينتقون أ.  ـــوم مفهـــوم التعـــرض الانتقائي على أســـاس ان الافراد يبحث ـــي:- يق التعـــرض الانتقائ

ـــن التي تتفـــق  مع مخزونهـــم المعرفي مـــن أفكار  ـــي وســـائل الإعـــلام عـــن المعلومـــات والمضامي ف
ومواقـــف وميول ومعتقـــدات .)12(

ـــي إدراك الجمهـــور وفهمهـــم أو تصورهـــم أو ب.  ـــي: وتتمثـــل ف الإدراك او التصـــور والتفســـير الانتقائ
ـــي يتعرضـــون لهـــا وفقـــاً لذاتهـــم ومصالحهـــم واتجاهاتهـــم، ورغباتهـــم  ـــن  الت تفســـيرهم  للمضامي
ـــن تتعارض مع  ـــى المقصـــود فيمـــا إذا كانـــت تلـــك المضامي ـــة  التفســـير الخاطـــئ للمعن مـــع إمكاني

اتجاهاتهـــم وقيمهـــم الســـائدة. )13(
ـــراد إلى تذكر كل ما يرغبون فيه ويحبونه لاســـيما المواقف ج.  ـــي: ويقصـــد به ميل الأف ـــر الانتقائ التذك

تـــة تجاه مضامين محددة ونســـيان ما لا يرغبونه )14(. الثاب
ـــون الرســـائل الاتصالية على د.  ـــراد الذين يتلق ـــي قدرة الأف ـــي  : ويتمثـــل ف ـــرار او الســـلوك الانتقائ الق

ـــر بهـــا بالطريقة والأســـلوب الذي اســـتهدفه القائم بالاتصال ، ودرجة والاســـتجابة لها تختلف  التأث
ـــة بينهم)15(. باختـــلاف الفروق الفرديـــة والعوامل الديموغرافي

ـــرات بعيدة الأمد وترى ان وســـائل  ي ـــر المعتـــدل لوســـائل الإعلام : وتســـمى أيضا التأث ي ـــات التأث 4. نظري
ـــة , تتفاعل بينها  ـــارة عن نظم اجتماعية وسياســـية واقتصاديـــة ذات طبيعة بنائي الاتصـــال والإعـــلام عب
ـــرز نظرياتها : ـــص النفســـية والاجتماعية للجمهـــور. ومن اب ـــن الأنظمـــة الأخـــرى وتراعـــي الخصائ وبي

ـــم بالاتصال يهدف في عمله أ.  ـــد الأولويات : مفهوم هذه النظرية هو ان القائ ـــة ترتيـــب أو تحدي نظري
ويحاول ان يرتب او يجدول اهتمامات الجمهور وميولهم على وفق القضايا والموضوعات المطروحة 
ـــر وســـائلهم المفضلة التي تتناســـب مع توجهاتـــه الفردية والفكرية أو بمـــا يتوافق أيديولوجيا  عب
يـــة، ويمكن اجمـــال المعنى الإجمالي  وسياســـة المؤسســـة الإعلاميـــة وغاياتهـــا في العملية الاتصال
ـــا الجارية)16( . لهـــا ان وســـائل الإعـــلام تحدد اهتمامـــات الجمهور ورغباتـــه إزاء الأحداث والقضاي

ـــرات المختلفة ب.  ي ـــة الاعتمـــاد على وســـائل الإعلام: تســـعى نظرية الاعتماد برصد ودراســـة التأث نظري
ـــى كل مـــن الفرد والمجتمع و تقوم بتفســـير عميلة اعتماد الأفراد على وســـائل  لوســـائل الإعـــلام عل
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الإعـــلام، كمـــا أنها تهتم في الكشـــف عن الأســـباب التي تكون لوســـائل الإعلام آثار قوية ومباشـــرة 
ـــي مواقـــف معينة ، وضعيفة وغير مباشـــرة نوعاً ما في أحيان أخـــرى )17(. وتحاول فهم العلاقة  ف
بين وســـائل الإعلام والجمهور،  للإجابة عن تســـاؤل: مااهداف متابعة الجمهور لوســـائل الإعلام ؟ 
ـــل العلاقة بين كل اجـــزاء الأنظمة الاجتماعية بهـــدف معرفة وفهم  ي ـــى اختبار وتحل ـــي أيضـــا إل وترم

ســـلوك كل جزء من المجتمـــع  وتوضيحه )18(.
نظرية الاستخدام والاشباعات :تنطلق النظرية في فروضها وخصائصها من ان الأفراد  والجماعات ج. 

ـــة الاتصالية حيث توجد لديهم دوافـــع وحاجات فضلًا عن غايات  ي ـــي في العمل ـــدور ايجاب يقومـــون ب
تدفعهـــم لاســـتخدام  وســـائل الإعلام عن طريق اختبار العلاقة بين الوظائـــف التي تتم صياغتها في 
اطـــار الدوافـــع والحاجات وبين تعرض الجمهور. )19( كما ان نظرية الاســـتخدامات والاشـــباعات و 
ـــدُّ كل منهمـــا على علاقة بين الأفراد والجماعات ووســـائل الإعلام فكل منهما تســـعى  ع الاعتمـــاد ، تُ
ـــز على الإجابة عن التســـاؤل: ماذا يفعل الناس بوســـائل الإعلام؟ وتصـــل الى دوافع ذلك  ـــى التركي إل
ـــدل التعرض لهـــا، بينما اعتمـــاد الجمهـــور عليها يعني  ـــي مع , فاســـتخدام الجمهـــور لوســـيلة يعن

درجة الاهتمام بهذه الوســـيلة )20(.
ـــي يتم عن طريقهـــا غرس وتنمية د.  ـــى انه العملية الت ـــرف الغرس عل ـــي :  يع ـــرس الثقاف ـــة الغ نظري

ـــة او نفســـية تقوم بهـــا مصادر المعلومـــات والخبرة عندما يتعـــرض الجمهور لها.  مكونـــات معرفي
ـــة و المعرفية للتلفزيـــون. والغرس عملية أوســـع من  كمـــا تحـــاول تفســـير وفهـــم الآثـــار الاجتماعي
ـــراد الجمهور في شـــبكة الثقافـــة فإنهم  ـــى أســـاس انـــه بقدر ما يشـــترك أف التنشـــئة الاجتماعيـــة عل
يتحـــدون معا على أســـاس من الوعـــي الجماعي وتحاول ان تناقش وتحلل النظرية تأثير الوســـائل 
ـــى الجمهـــور, وفق فرضية كلمـــا يقضي الجمهور وقتا أطول في التعرض فانه يتشـــابه إدراكهم  عل
للواقـــع الاجتماعـــي مع ما تعرضه الوســـائل. وان الصور الذهنية الســـائدة عندهـــم ناجمة من تكرر 
مشـــاهدة مضامين معينة, ويؤكدون قوة التلفزيون في إنماء وغرس انواع من تلك الصور  )21(.

5- دوافـــع التعرض: يركز الباحثون لدراســـة وفهم العلاقة بين وســـائل الإعـــلام والجمهور للتعرف على 
دوافع واسباب تعرضهم )22(, كما يمثل مفهوم الدافع الذي يشير إلى )الرغبات, أو الحوافز أو البواعث 
ـــرات أو المشـــوقات نحـــو المواقـــف( )23(. ويمكـــن إجمـــال أهم الدوافع على وفـــق الآتي )24( : ي أو المث

ـــرد أو المجتمـــع لتقبل موضـــوع معين او فكرة أو مهـــارة أو عقيدة . 1 الاســـتهواء: ويمثـــل اســـتعداد الف
ـــة لتقبلها, وتســـمى أيضا الإيحاء. مـــن دون تشـــكيك, مـــع عـــدم توفر أســـباب أو دواع منطقية كافي

ـــي التعامل مابين النـــاس والمجتمع مـــن تعاطف وتعاون . 2 ـــة :وتمثـــل الأســـاس ف المشـــاركة الوجداني
وتماسك، حيث أنها تجمع بينهم عن طريق انفعالاتهم وعواطفهم واتجاهاتهم ومواقفهم وسماتهم 
الثقافية والاجتماعية المشتركة, وتمثل الأسس القوية للاتصال والمشاركة بين الأفراد والجماعات. 
ـــى التعرف عن  ـــى تتمثل بالدوافـــع المنفعية وتســـعى ال ـــن, الأول ـــى فئتي وتقســـم دوافـــع التعـــرض إل
ـــذات البشـــرية , واكتســـاب المعـــارف والمعلومات, والخبرات وجميع أشـــكال التعلم وتعكســـها البرامج  ال
ـــي ترمي الى تمضية الوقت والاســـترخاء  ـــة الدوافع الطقوســـية الت ـــة والبرامـــج الجـــادة , والثاني الإخباري
والصداقـــة والألفـــة مـــع الوســـيلة, والهـــروب مـــن المشـــكلات اليومية وتعكســـها البرامـــج الخيالية مثل 

المسلســـلات والأفـــلام والمنوعـــات وبرامـــج الترفية والبرامـــج الناعمة )52(.
6. العوامل والمعايير المؤثرة في تعرض الجمهور للفضائيات 

المعيار الاول:الخصائص والحقائق الديموغرافية:وتمثل الســـمات أو الخصائص المتصلة بالســـن 	 
ـــن, والعنصر  يـــم, والمهنـــة أو القطاعـــات الوظيفيـــة ومســـتوى الدخل والدي ـــس ودرجـــة التعل والجن
ـــة الزوجيـــة, عـــدد الأولاد والملكيـــة, وتبعـــا لهذه الخصائص والســـمات يجري تقســـيم فئات  والحال

ـــى فئـــات نوعية وفرعية يســـهل تصميـــم برامج إعلاميـــة ملائمة. 62( الجمهـــور إل
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ـــون والقائمون بالاتصال التوزيع الســـكاني 	  ـــار الثاني:الخصائـــص الحضاريـــة :يعتمد الباحث المعي
حســـب مســـتويات تحضرهم او تمدنهم ، لكون ان هذا المتغير له دور كبير في تعريفهم وفهمهم 

أنماط وطبائع وعادات المســـتمعين والمشـــاهدين,.)72(
ـــا إلى طبقات 	  ـــار الثالث:الطبقـــة الاجتماعيـــة: ويتم تقســـيم فئات وشـــرائح الجمهور اجتماعي المعي

ـــر ومســـتوياته داخل كل  ـــمَّ من الممكـــن تحديد أنمـــاط التفكي ـــي داخلهـــا ومن ث نـــة متجانســـة ف معي
ـــى درجـــة تأثير وســـائل الإعلام في الطبقـــات المتنوعـــة, فضلًا عن  طبقـــة، وبالنتيجـــة الوصـــول ال

ـــك الطبقـــات والفئات لهـــا وتفضيلاتهم لبرامـــج محددة دون ســـواها.)82( ـــة اســـتخدام تل معرفـــة كيفي
ـــدلالات 	  ـــرات والعوامـــل الســـيكولوجية ذات ال ـــار الرابـــع: العوامـــل النفســـية:وتمثل المتغي  المعي

ـــي تؤثر بشـــكل واضح في نوعية اســـتجابة الجمهـــور لعملية الاتصـــال, ومن ثمَّ توثر  النفســـية الت
ـــة الأفراد  ـــي تنوعت عـــن طريق عضوي ـــاة الت ـــط ايضـــا بأنمـــاط الحي ب ـــي وجدانـــه و ســـلوكه, وترت ف

ـــواع ومســـتويات التعليم والدراســـة. )92( والجماعـــات, وخلفياتهـــم الثقافيـــة, وأن
ـــرة أو القضيـــة أو الموضـــوع 	  ـــار الخامـــس: انطباعـــات الجمهـــور وتصوراتهـــم عـــن الفك  المعي

ـــر المهمة في دراســـة الجمهور وتحليل اتجاهاته ويســـتهدف إلى تقســـيم  المثار:وهـــو مـــن المعايي
ـــة عـــن الموضـــوع , ومـــن ثمَّ يتيـــح للقائم  ي ـــة وانطباعاتـــه الحال الجمهـــور تبعـــا لتصوراتـــه الذهني
بالاتصـــال الفهـــم والقدرة على تحديد الأهداف التي يســـعى إلى تحقيقها بكفـــاءة ونوعية عالية. )03(

الجانب او الدراسة  الميدانية :
ـــة / وصـــف أفراد العينة المشـــاركة  ـــن وحقائقهـــم الديموغرافي ـــص المبحوثي المحـــور الاول / خصائ

ـــي البحث. ف
يمكـــن وصـــف افراد العينة من حيث الخصائص والحقائق الديموغرافية والبيانات الشـــخصية على 
ـــى )345( ـــوع )الجنس( فقـــد توزع المبحوثون حســـب هـــذا المتغير ال ـــر الن ـــث متغي وفـــق الآتي:مـــن حي
مبحوثـــا مـــن الذكور ونســـبتهم )69%( مثلوا الجـــزء الأكبر من العينة المختـــارة يقابلها )155( مبحوثة 
من الإناث ونســـبتهن)31%( . اما خصائص المبحوثين حســـب متغير المســـتويات العمرية فقد توزعت 
ـــة الأولى بواقـــع )152( مبحوثاً  ب ـــث احتلت الفئـــة العمرية مـــن )18-30(عاماً المرت ـــى فئـــات عـــدة حي ال
ـــة بواقع )111(  ـــم جـــاءت الفئة العمريـــة من )31-40( عامـــاً بالمرتبة الثاني ونســـبتهم )30,4%( ومـــن ث
ـــة الثالثة بواقع  ب مبحوثـــاً ونســـبتهم )22,2%(, امـــا الفئـــة العمرية من )51-60( عامـــاً فقد حلت بالمرت
ـــن ونســـبتهم )21%( امـــا الفئة العمرية )41-50( عاماً فقد حلـــت بالمرتبة الرابعة بواقع  )105( مبحوثي
ـــن حلـــت بالمرتبة الخامســـة والأخيرة الفئـــة العمرية من)61  ـــي حي )97( مبحوثـــاً ونســـبتهم )19,4%( ف
ـــن أشـــارت البيانـــات الخاصـــة بأفراد  ـــي حي ـــر( بواقـــع )35( مبحوثـــاً وبنســـبة بلغـــت )7%(. ف عامـــاً فأكث
ـــر التحصيل الدراســـي او التعليمي الى ان مســـتوى خريج )إعداديـــة( جاء بالمرتبة  نـــة حســـب متغي العي
ـــة  ـــة الثاني ب ـــى بواقـــع )128( مبحوثـــاً ونســـبتهم )25,6%( ومســـتوى شـــهادة )بكالوريـــوس( بالمرت الأول
بواقـــع )79( مبحوثـــاً ونســـبتهم )15,8%( اما مســـتوى شـــهادة )الدبلوم (خريج معهد فقـــد حل بالمرتبة 
ـــة الرابعة مســـتوى خريج  ب ـــن جاء بالمرت ـــي حي الثالثـــة بواقـــع )75( مبحوثـــاً وبنســـبة شـــكلت )15%( ف
)متوســـطة( بواقع )69( مبحوثاً ونســـبتهم )13,8%( وحل بالمرتبة الخامســـة مســـتوى خريج )ابتدائية( 
بواقـــع )59( مبحوثـــاً ونســـبتهم )11,8%( اما مســـتوى )يقرأ و يكتب( فقد حل بالمرتبة السادســـة بواقع 
ـــب( بواقع )30(  ـــرأ ولا يكت ـــة الســـابعة )لا يق ب ـــن حـــل بالمرت ـــي حي ـــن ونســـبتهم )8,4%(. ف )42( مبحوثي
ـــا( بواقع )18(  ي ـــرا وبالمرتبة الثامنة مســـتوى يحمل شـــهادة )عل ـــن ونســـبتهم )6%( وأخي مـــن المبحوثي

مبحوثا ونســـبتهم )%3,6(. 
ـــي الخصائص فقد جاءت حســـب التكرارات والنســـب المئوية كما في الجـــدول أدناه  للمزيد  أمـــا باق

ينظر جدول )1( .
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             جـــدول )1( يبيـــن الخصائـــص الديموغرافيـــة لأفراد العينة     
النسبةالتكرارالعينة حسب متغير النوع الاجتماعي )الجنس(

%34569ذكر
%15531أنثى

النسبةالتكرارالعينة حسب متغير المستويات العمرية
30,4%152من)18- 30( عاماً 
22,2%111من )31- 40( عاماً
%10521من )51- 60( عاما
%9719,4من )41- 50( عاما 

%357من ) 61 عاما - فأكثر(
النسبةالتكرارالعينة حسب متغير التحصيل الدراسي او التعليمي

25,6%128شهادة الإعدادية
%7915,8شهادة البكالوريوس 

%7515شهادة الدبلوم )معهد(
%6913.8 شهادة متوسطة
%5911,8شهادة ابتدائية 

%428,4يقرأ ويكتب
%306لا يقرا ولا يكتب

%183,6شهادة عليا
النسبةالتكرارالعينة حسب متغير المهنة أو الوظيفة او الصفة 

%15531كاسب
%11428,8موظف
%8917,8طالب

%5511لا يعمل )عاطل – معوق(
%5310,6متقاعد

%346,8ربة بيت
100%500المجموع

الأسئلة الرئيسة للبحث 
المحور الثاني  /أنماط وعادات التعرض للفضائيات الإخباريةوأسبابه والعوامل المؤثرة فيه

1. تعرض المبحوثين المشاركين في البحث للقنوات  الفضائية الإخبارية  من عدمه:-
ـــة الإخبارية من عدمه جرى طرح تســـاؤل )هل  ـــن للقنوات الفضائي ي بهـــدف معرفـــة تعرض المبحوث

ـــة الإخبارية ؟( جـــاءت النتائج بهذا الشـــأن على وفق الآتي:- ـــوات الفضائي تشـــاهد القن
أ. )نعم( بنســـبة )62%( :أكد )310( مبحوثاً ونســـبتهم )62%( من إجابات المبحوثين الىإنهم يشـــاهدون 
ـــون مضامينها.  ـــة والعربية والأجنبية الناطقـــة بالعربية( ويتابع ـــة )العراقي ـــة الإخباري ـــوات الفضائي القن

ـــد  )ينظر جدول 2( . ـــة الأولى.... للمزي ب وبذلـــك احتـــل هـــذا الاختيار المرت
جـــدول )2( تعـــرض المبحوثين للقنوات الإخبارية  من عدمه

النسبةالعددالإجابة
62%310نعم
38%190لا

100%500المجموع
ـــي دعـــت المبحوثين الى عدم التعرض أو مشـــاهدة القنوات الإخباريـــة :من أجل معرفة  2- الأســـباب الت
ـــات الإخبارية : مـــع إعطاء فرصة  ـــن لبرامج الفضائي ي ـــي حالـــت دون متابعة المبحوث ـــرز الأســـباب الت أب

ـــار أكثر من ســـبب جاءت النتائـــج وفق الآتي:  ـــن لاختي للمبحوثي
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ـــي المعرفية مـــن المعلومات بشـــأن الأحـــداث الجارية(أ.  ـــوات فضائيـــة أخـــرى تلبي حاجت )لوجـــود قن
بنسبة)13,78%(:أشـــار )51( مبحوثاً ونســـبتهم )13,78%( من الذين لا يشاهدون القنوات الإخبارية 
الىإنه الســـبب الرئيس الذي حال دون متابعة تلك القنوات وبذلك جاء هذا الســـبب بالمرتبة الأولى 
ـــرارات والنســـب والترتيب  ـــن الأســـباب الأخـــرى. وجاءت باقي الأســـباب الأخرى وحســـب التك مـــن بي
ـــي مســـألة عدم مشـــاهدة  ـــي الجـــدول ادنـــاه . وتشـــير النتائـــج  ايضـــا ان ف ـــي وكمـــا ف ـــى التوال وعل
ـــات الاخبارية هنالك اســـباب عدة ترجع بالدرجة الاســـاس عدم تلبيتها لرغبات  ـــن للفضائي ي المبحوث
ـــول الجمهـــور من البرامج فضلًا عـــن عدم اكتفاء الجمهور للحاجات والاشـــباعات التي توفرها  ومي
ـــة اخبارية وموضوعات محددة مما  ـــات للجمهور من برامج وخدمات وتغطي وتحققهـــا تلـــك الفضائي

ـــات. للمزيد)ينظر جدول 3(. ـــى عدم تفضيلهم لتلـــك الفضائي انعكـــس عل

جدول )3( أبرز الأســـباب التي دعت المبحوثين الى عدم مشـــاهدة القنوات الفضائية الإخبارية 

النسبةالعددالأسباب
لوجــود قنــوات فضائيــة أخــرى تلبــي حاجتــي المعرفيــة مــن المعلومــات بشــأن الأحــداث . 1

الجاريــة .
51%13,78

11,89%44لعدم وجود وقت كاف وانشغالي بأعمالي اليومية الأخرى. 2
ــج . 3 ــا برام ــد فيه ــات ولا توج ــة والمنوع ــج الترفيهي ــة والبرام ــلام الأجنبي ــرض الأف ــا لا تع لأنه

ــة ومسلســلات درامي
40%10,81

10,27%38القنوات الإخبارية مملة وعادة ما تكون جدية أكثر من اللازم. 4
8,65%32لا جديد في الأخبار غير القتل والحروب  والمعارك و الانفجارات. 5
6,49%24لا أهتم بالقنوات الإخبارية إطلاقا. 6
5,95%22لا توافق توجهاتي وميولي ورغباتي. 7
4,87%18لأنها قنوات إخبارية ووثائقية ولا تعرض سوى التقارير والبرامج الحوارية . 8
4,33%16لا توجد  فيها برامج  تهتم وتعالج مشكلات وقضايا  وظواهر داخل المجتمع. 9
4,06%15تهتم فقط بنشاطات الطبقة السياسية والحاكمة . 10
3,51%13قليلة الاهتمام بقضايا  وموضوعات و آراء  الشباب. 11
3,24%12برامجها تقليديــــة ولا تواكب العصر والحداثة. 12
2,97%11لاأميل للبرامج الجادة. 13
2,7%10برامجها موجهة للطبقة السياسية  والمثقفة  أكثر مما هي للمواطنين العاديين. 14
2,43%9برامجها تقدم النقد الدائم دون إيجاد الحلول والمعالجات . 15
2,16%8 لا تقدم برامج خاصة بالمرآة ومتطلباتها . 16
1,89%7لا توجد فيها برامج وتحقيقات تعالج الفساد المتفشي في مفاصل الدولة. 17

100%370المجموع

ـــن  ي ـــى أنمـــاط مشـــاهدة المبحوث ـــرف عل ـــوات الإخباريـــة: بهـــدف التع ـــن لقن ي 3- نمـــط مشـــاهدة المبحوث
ـــوات الإخباريـــة جرى طرح تســـاؤل للذين يشـــاهدون القناة وفق مجموعة مـــن الاختيارات وقد جاءت  للقن

النتائـــج على وفـــق الآتي:

)احياناً من 3-5 أيام في الأســـبوع( بنســـبة)38,39%(: حدد )119( مبحوثاً وبنســـبة )38,39%( أ. 
ـــي  ـــدل مـــن )3-5( أيـــام ف ـــوات وبمع ـــي تبثهـــا تلـــك القن الىإنهم)أحيانـــا( يتابعـــون البرامـــج الت

بـــة الأولى. الأســـبوع, وبذلـــك احتل هـــذا الاختيار المرت
ـــن وبنســـبة )35,16%( الىإنهم)دائما(ب.  )دائمـــاً(  )يومياً( بنســـبة)15,16%(: أشـــار )109( مبحوثي

ـــات الإخبارية  وبشـــكل يومي وبذلك جاء هـــذا الاختيار  ـــي تبثهـــا الفضائي يتابعـــون البرامـــج الت
ـــن بهذا الشـــأن. .. للمزيد )ينظـــر جدول 4( . ـــات المبحوثي بـــة الثانيـــة مـــن إجاب بالمرت
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جدول )4( أنماط وشـــدة تعرض المبحوثين للقنوات الإخبارية 

النسبةالعددنمط المتابعة او التعرض للفضائيات الإخبارية
%11938,39أحياناً )من )5-3(أيام في الأسبوع

%10935,16دائماً )يومياً(
%8226,45نادراً )2 يوم فأقل (

100%310المجموع
ـــة الفضائية ومتابعـــة مضامينها:  ـــوات الإخباري ـــي يقضيهـــا المبحوثون في مشـــاهدة القن 4- المـــدة الت
ـــي اليوم الواحد على  ـــون برامج تلك الفضائيات  ف ـــى المـــدة التي يتابع فيها المبحوث ـــرف عل بهـــدف التع

ـــى وفق الآتي : وجـــه التقريـــب جـــرى طرح تســـاؤل في هذا الســـياق و جـــاءت النتائج عل
)ســـاعة واحدة(بنســـبة)35,8%( : حـــدد )111( مبحوثـــاً وبنســـبة )35,8%( إلا انهـــم يقضون ســـاعة أ. 

ـــار المرتبة الأولى  ـــي متابعـــة البرامـــج التي تبثها تلـــك الفضائيات وبذلك احتـــل هذا الاختي واحـــدة ف
من إجابات المبحوثين .. وجاءت باقي المدد وحســـب التكرارات والنســـب للمزيد.)ينظر جدول 5(.

جدول )5( المدة التي يقضيها المبحوثون في مشـــاهدة الفضائيات الإخبارية 
النسبةالعددالمدة
%11135,8ساعة

%6520,97اقل من ساعة
%6119,68من 1- الى اقل من 2 ساعة
%4414,19من 2- الى اقل من  3ساعات

%299,35من 3 ساعات فأكثر
100%310المجموع

ـــوات الإخبارية : بهدف  ـــي تبثها القن ـــى متابعة البرامج الت ـــي دعت المبحوثين ال ـــرز الأســـباب الت 5- اب
ـــة  ومتابعـــة برامجها  ـــى مشـــاهدة الفضائيات الإخباري ـــي دعـــت المبحوثين ال ـــرز الأســـباب الت معرفـــة اب
ومضامينهـــا جـــرى طرح تســـاؤل بهذا الشـــأن مـــع إعطاء فرصـــة للمبحوثين الى اختيار أكثر من ســـبب 

وجـــاءت النتائج على وفـــق الآتي :
ـــى جميع الأصعدة )المحلي, أ.  ـــي متابعة الأحداث والموضوعات  والمســـتجدات أولا بأول عل جرأتهـــا ف

ـــي , الدولي(بنســـبة)13,37%( : حـــدد )131( مبحوثـــاً وبنســـبة )13,37%( الى إن  ـــي , الإقليم العرب
ـــوات هـــو )جرأتهـــا في متابعـــة الأحدث  ـــك القن ـــن وبرامـــج تل الســـبب الرئيـــس وراء متابعـــة مضامي
ـــي.  ـــي , الإقليم ـــي, العرب ـــدة )المحل ـــى جميـــع الأصع ـــأول عل والموضوعـــات  والمســـتجدات أولا ب
ـــي هـــذا الســـياق. ـــن ف ي ـــات المبحوث ـــى مـــن إجاب ـــة الأول ب ـــي( وبذلـــك احتـــل هـــذا الســـبب المرت الدول
ـــي وكما في الجدول  ـــى وفق التكرارات والنســـب المئوية وعلى التوال  وجـــاءت الأســـباب الأخـــرى عل
ـــث تؤكـــد النتائـــج ان تلـــك الفضائيات توفر مجموعة مـــن الخصائص والســـمات عبر برامجها  ادنـــاه. حي
ـــول الجمهـــور  ـــات ومي بيـــة رغب ـــم تل ت ـــات لاســـيما عـــن طريقهـــا ي ممـــا يجـــذب الجمهـــور لتلـــك الفضائي
ـــة وتداعياتها عبر الاســـتعانة  ـــي مختلـــف الموضوعات عـــن القضايا والاحـــداث اليومي مـــن معلومـــات ف

ـــي كثير من المجـــالات )ينظر جـــدول 6(. ـــن ف بمتخصصي
جدول )6( الأســـباب التي دعت المبحوثين الى مشـــاهدة ومتابعة مضامين وبرامج القنوات الفضائية الإخبارية

النسبةالعددالأسباب
جرأتهــا فــي متابعــة الأحــدث والموضوعــات  والمســتجدات أولا بــأول علــى جميــع الأصعــدة )المحلــي, العربــي 

, الإقليمــي , الدولــي(  
13113,37%

%10510.71تهتم بالتحليلات الإخبارية عبر الاستعانة بمحللين أكفاء ومتخصصين .

%9910,1لأنها تلبي حاجاتي من المعلومات المهمة .
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وجــود عــدد مــن البرامــج المفيــدة المتنوعــة )نشــرات أخبــار متخصصــة, أفــلام وثائقيــة وتســجيلية , برامــج 
حواريــة , تقاريــر المراســلين الميدانيــة(

919,29%

%737,45أتابعها لأنها تهتم بالسبق الإخباري )النقل الحي والمباشر للأحداث والفورية في التغطية (
%616,22لأنها تتسم بالموضوعية والحيادية في نقل الأخبار وطرح الموضوعات والقضايا وتعرض جميع وجهات النظر

%515,21تهتم بمتابعة الأحداث وتسلط الضوء على مسبباتها )ما وراء الحدث(..
%495 تنقل انتصارات قواتنا العسكرية و الحشد الشعبي  وتهتم بالأفلام التي تنقل المعارك ضد داعش

%484,9لأنها قناة شاملة تحاكي الواقع العراقي وتحاكي مشاعر جمهورها وتلبي احتياجاته و أولوياته
%424,29تهتم بالأحداث والأخبار بالرياضة العالمية والعربية والمحلية .

%393,98تهتم بالموضوعات والقضايا التي تهم الرأي العام .
%343,47تهتم بجميع شرائح وطبقات المجتمع )الطلبة ,المرأة ,الشباب ,المتقاعدين , الكسبة(.

%313,16تهتم بمتابعة الأحداث وتسلط الضوء على مسبباتها )ما وراء الحدث(.
%292,96أسلوب طرحها لجميع القضايا جميل ومبسط.

%252,55تهتم بالبرامج الدينية )الموضوعات ,الأفكار ,والشواهد الإسلامية (.
%212,14البرامج الحوارية تهتم بالأحداث الجارية.
%191,94لأنها تتابع مستجدات الساحة السياسية 

%171,73 كوادرها الإعلامية  متخصصة وتعمل بمهنية وموضوعية
%101,02لا اميل للبرامج الناعمة بل الجادة 

ً %50,5برامجها مثيرة فكريا
%980100المجموع

ـــة المفضلة :بهدف  ـــوات الإخباري ـــة( التي يشـــاهد فيها المبحوثون القن ـــرات )المـــدة الزمني 6- أهـــم الفت
ـــي البحث برامـــج ومضامين  ـــرات التي يشـــاهد فيها المبحوثون المشـــاركون ف ـــرز الفت ـــى أب ـــرف عل التع

ـــى وفق الآتي: ـــة  جـــاءت النتائج عل ـــة الإخباري قنواتهـــم الفضائي
)الفترة المســـائية( بنســـبة )31,83%(: حدد )99( مبحوثاً ونســـبتهم )31,83%( ان الفترة المسائية أ. 

ـــة  ـــة المفضل ـــي تبثهـــا قنواتهـــم الإخباري ـــون فيهـــا البرامـــج الت ـــي يتابع ـــرات الت هـــي مـــن أهـــم الفت
ـــي هـــذا الســـياق. وجاءت  ـــن ف ي ـــات المبحوث ـــى مـــن إجاب ـــة الأول ب ـــار المرت وبذلـــك احتـــل هـــذا الاختي
ـــي للمزيد)ينظر جـــدول 7(. ـــى التوال ـــرارات والنســـب المئوية وعل ـــى وفق التك الفئـــات الأخـــرى عل

جـــدول )7( أبرز الفترات التي يشـــاهد فيها المبحوثون البرامـــج والمضامين التي تبثها القنوات الإخبارية 

النسبةالعددالفترات
%9931,83الفترة المسائية
%6721,54فترة السهرة

%4715,11فترة ما بعد الظهيرة )العصر (
%3611,58فترة الظهيرة

%237,4الفترة الصباحية
%216,75الفترة الصباحية الأولى
%185,79فترة بعد منتصف الليل

%310100المجموع
ـــوات الإخبارية :في هذا الســـياق جرى طرح تســـاؤل  ـــرز دوافـــع تعـــرض جمهـــور المبحوثين للقن 7- اب
ـــار , جاءت  ـــر من اختي ـــة ؟( مـــع إعطـــاء فرصـــة لاختيار أكث ـــوات الإخباري ـــرز دوافـــع متابعـــة القن )مـــا اب

النتائـــج على وفـــق الأتي :
)زيادة معلوماتي عن الموضوعات والقضايا المطروحة والتقصي عن صحتها ودرجة مصداقيتها( أ. 

ـــادة معلوماتي عن الموضوعات  بنســـبة )30,35( : حـــدد )122( مبحوثا ونســـبتهم )30,35%( ان زي
والقضايا المطروحة والتقصي عن صحتها ودرجة مصداقيتها كانت من ابرز دوافعهم في متابعة 
ـــة الأولى من إجابات المبحوثين بهذا  ب ـــوات الإخبارية وبذلك احتل هذا الاختيار المرت ومشـــاهدة القن
الشـــأن...  وجاءت باقي الدوافع حســـب التكرارات والنســـب وكما في الجدول ادناه. ويلاحظ تصدرت 
الدوافع النفعية على الدوافع الطقوســـية وهذا امر طبيعي كون الجمهور يســـعى دائما الى التعرف 
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على المعلومات والمؤشرات عن الاحداث الجارية وتداعياتها المستقبلية بينما الدوافع الطقوسية 
ـــات. ينظـــر جـــدول )8( ادناه. ـــي للجمهـــور مشـــاهدة تلـــك الفضائي ـــد اليوم ـــة مـــن التعوي تمثـــل حال

جـــدول )8( ابرز دوافع الجمهور فـــي تعرضهم للقنوات الإخبارية ومتابعة برامجها 

النسبةالعددالدوافع

ع 
واف

الد
عية

منف
ال

%12230,35زيــادة معلوماتــي عن الموضوعات والقضايــا المطروحة والتقصي عن صحتها ودرجة مصداقيتها
%9523,63معرفة ابرز الأحداث والأخبار الجارية ومستجداتها وتداعياتها المستقبلية
%6716,67مراقبة البيئة السياسية وما يجري بها من قضايا والكشف عن مسبباتها 

%6516,17التعلم والتحليل وزيادة المعرفة

ع 
واف

الد
سية

قو
لط

%338,21التعود على متابعة تلك الفضائيات ومشاهدة برامجها  ا

%204,98التخلص من الملل والرتابة اليومية

%402100المجموع
المحـــور الثالـــث / تفضيلات المبحوثين واهتماماتهـــم بالفضائيات الإخبارية وأولويات المتابعة للبرامج 

المعطيات: وفق بعض 
ـــرف على تفضيلات  ـــل المبحوثين للقنوات الفضائيـــة الإخبارية  :بهدف التع 1- محـــور اهتمـــام وتفضي

ـــى وفق الآتي :-  ـــة الإخباريةجاءت النتائج عل ـــي القنوات الفضائي ـــن ف ي واهتمـــام المبحوث
ـــى من إجابات المبحوثين بشـــأن محور  أ. )قنـــاة العراقيـــة الإخباريـــة( : احتلـــت هـــذه القناة المرتبة الأول
ـــة إذ كان مجمـــوع الأوزان المرجحـــة لاختيارات  ـــات الإخباري ـــن للفضائي ي اهتمامـــات وتفضيـــلات المبحوث
ـــن )598( ووســـطها المرجـــح المـــوزون )99,67( .... وجـــاءت باقي القنوات وبحســـب مجموع  المبحوثي

ـــى التوالي. للمزيد )ينظـــر جدول 9(. الأوزان المرجحـــة ووســـطها المرجـــح المـــوزون وعل
جـــدول )9( محور اهتمام وتفضيـــل المبحوثين للقنوات الفضائية الإخبارية 

المرتبة القناة
الأولى×3

المرتبة 
الثانية×2

المرتبة 
الثالثة×1

الوسط المرجح مجموع الأوزان المرجحة
الموزون

129785559899,67قناة العراقية الإخبارية
81753342671قناة الشرقية الإخبارية
80694642470,67قناة الميادين الإخبارية

79654741469قناة العربية الحدث الإخبارية
74664539966,5قناة الجزيرة الإخبارية

68614437061,67قناة الحرة  عراق الإخبارية
52443928347,17قناة الاتجاه الإخبارية

50454028046,67قناة روسيا اليوم الإخبارية
49413826744,5قناة BBC العربية
48393425642,67قناة العالم الإخبارية

46403225041,67قناة CNN بالعربية 
44333022838قناة العربية الإخبارية

قناة Sky news بالعربي 
الإخبارية

42302821435,67

37313120434قناة فرانس 24 الإخبارية
31322918631قناة Euro news العربية
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25211913622,67قناة DWالعربية الإخبارية
1412117712,83قناةTRTالتركية الإخبارية

قناة CCTV الصينية 
الإخبارية

8112488

ـــدو للمبحوثين قناتهـــم المفضلة مقارنة بالقنوات الإخباريةالأخرى: وضع هذا الســـياق من  ب ـــف ت 2- كي
اجل التعرف على مجموعة من المؤشرات بشأن تقييمات المبحوثين للفضائيات الإخبارية إزاء مستوى 
ـــات على وفق مســـتوى التغطية اليومية للأحداث الجارية والالتـــزام بالموضوعية من  اداء تلـــك الفضائي
حيث) الحياد , فصل الرأي عن الحقيقة , التوازن في عرض وجهات النظر , نقل الحقائق والتحري عن 
دقة المعلومات , جهة المصدر او إسناد الواقعة او الخبر او الأحداث( وجاءت النتائج على وفق الآتي:
ان  ـــى  ال  )%49,35( بلغـــت  وبنســـبة  مبحوثـــاً  )49,35%(:أشـــار )154(  متقارب(بنســـبة  )بمســـتوى  أ. 
ـــة  تبدو بمســـتوى متقـــارب من حيث الأداء ومســـتوى التغطية  والالتـــزام بالموضوعية  قناتهـــم المفضل
ـــات المبحوثين  ـــة الأولى من إجاب ب ـــة الأخـــرى وبذلك احتل هـــذا الاختيار المرت ـــوات الإخباري مقارنـــة بالقن
ـــرارات والنســـب المئويـــة وكمـــا في الجـــدول أدناه  ـــي الفئـــات حســـب التك ـــي هـــذا الســـياق..وجاءت باق ف
ـــات  ـــي كـــون تلـــك الفضائي .وتشـــير النتائـــج أيضـــاً تَصـــدر تقييم)بمســـتوى متقـــارب( وهـــذا امـــر طبيع
ـــد من الواقع  ـــي تتصدى لها وهي بالتأكي تتشـــابه باســـاليب عـــرض البرامـــج والموضوعات والقضايا الت
ـــة البرامج من  ـــرد والمجتمع, فضـــلًا عن ان نوعي السياســـي والاقتصـــادي والاجتماعـــي الذي يعيشـــه الف
ـــة متقاربـــة ومتشـــابه من  ـــة والبرامـــج حواري ـــر حي ـــة وتقاري ـــة وافـــلام وثائقي ـــات اخباري نشـــرات وتغطي
ـــة الضيـــوف واســـاليب وطـــرق معالجتهـــا اعلاميا.للمزيد) ينظرجـــدول10( . ـــث الموضوعـــات ونوعي حي
جدول )10( مســـتوى القناة  المفضلة لدى المبحوثين من حيث الأداء ومســـتوى التغطية والالتزام بالموضوعية مقارنة 

بالقنوات الإخبارية الأخرى.
النسبةالعددمستوى التغطية من حيث الالتزام بالموضوعية 

%15349,35مستوى متقارب
%15148,71مستوى  أفضل
%51,61مستوى اقل

%310100المجموع

3-كيف يقيم المبحوثون ويحكمون على بعض العبارات التي تصف مواقفهم من عمل قنواتهم المفضلة 
مقارنة بمستوى عمل القنوات الأخرى من حيث بعض الصفات والمميزات: بهدف التعرف على مواقف 
المبحوثين إزاء معطيات جرى ذكرها في التساؤلات المرافقة لهذا السياق وفق درجات ومستويات  )نعم 
ـــة , لا إطلاقا ( جاءت النتائج على وفق الآتي : ل ي ـــرة ,  نعم بدرجة متوســـطة , نعم بدرجة قل بدرجـــة كبي

مصدر للخبر الموثوق:-
)نعم بدرجة كبيرة( بنسبة )63,87%(: حدد )198( مبحوثاً ونسبتهم )63,87%( ان قناتهم المفضلة 1. 

تعد بالنســـبة لهم مصدر للخبر الموثوق وبدرجة كبيرة وبذلك احتل هذا الاختيار المرتبة الأولى .
ـــم بدرجـــة متوســـطة( بنســـبة )26,13%(:أكـــد )81( مبحوثاً وبنســـبة  بلغـــت )26,13%( الى ان . 2 0نع

ـــر الموثوق ولكن بدرجة  ـــي يفضلون متابعتها تعد بالنســـبة لهم مصدر للخب ـــة الت قناتهـــم الإخباري
ـــة الثانية. ب متوســـطة , وبذلـــك احتل هـــذا الاختيار المرت

ـــى ان قناتهم التي 3.  ـــم بدرجـــة قليلة( بنســـبة )8,71%(: أشـــار )27( مبحوثاً ونســـبتهم )3,8%( ال )نع
ـــوق وبدرجة  ـــار والأحـــداث اليومية  تعد بالنســـبة لهم مصـــدر للخبر الموث ـــون متابعـــة الأخب يفضل

ـــة الثالثة. ب ـــة, وبذلـــك جاء هـــذا الاختيار بالمرت ل ي قل
)لا إطلاقا( بنســـبة )1,29%(:حدد )4( مبحوثين ونســـبتهم )1,29%( الى ان قناتهم المفضلة لا تعد 4. 
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ـــة الرابعة.... في حين جاءت الفئات  ب ـــر الموثوق , وبذلك جاء هذا الاختيار بالمرت لهـــم مصـــدر للخب
الأخرى بحســـب الترتيب والنســـب وفق اختيار بدرجة كبيرة وكما في الجدول ادناه. وتوضح نتائج 
الجـــدول ان الجمهـــور يضـــع مجموعة من المؤشـــرات في فضائيته المفضلة تُعدَّ من الســـمات لتي 
تجـــذب الجمهـــور لبرامجهـــا وتحقـــق رغباته وميوله كمصـــدر للمعلومات والاحـــداث والموضوعات 
ـــد )ينظـــر جـــدول 11(  ـــات . للمزي ـــة واحيانـــا مصـــدر للمقارنـــة لبعـــض الفضائي ـــا الآني والقضاي

جـــدول )11( مواقف المبحوثين من بعـــض المعطيات الخاصة بقنواتهم الإخبارية المفضلة 

المجموعلا إطلاقانعم بدرجة قليلة نعم بدرجة متوسطة نعم بدرجة كبيرة أنواع المصادر 
%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

100%19863,878126,13278,7141,29310مصدر الخبر الموثوق
100%14446,4514045,16206,4561,94310مصدر الخبر الوحيد
100%13944,8413342,93511,2930,97310مصدر الخبر العاجل
100%13342,913142,264012,961,94310مصدر ثانوي للخبر

مصدر للمقارنة في بعض 
100%11035,487624,527524,194915,81310الأخبار

100%165,16185,814313,8723375,16310مصدر ضعيف للأخبار

ـــوات الفضائيـــة الإخباريـــة المفضلة من  ـــي تتصـــف بهـــا برامـــج القن ـــرز الســـمات او الصفـــات الت 4- اب
ـــي تتصف بها تلك الفضائيات  وجهـــه نظـــر المبحوثين: لأجل التعرف على أبرز الســـمات أو الصفات الت
ـــي كثير من المواقـــف والملاحظات والمؤشـــرات أو الموضوعـــات جرى طرح  ـــون ف وكمـــا يراهـــا المبحوث

تســـاؤل بهذا الشـــأن وجـــاءت النتائج على وفـــق الآتي :- 
ـــة الإخبارية مـــن خلال الابتعاد عن ) التحريف والتشـــويه والاختـــلاق او الاجتزاء او  ـــي التغطي أ. الدقـــة ف

الإضافـــة  او التخفيف والتهويـــن او التهويل والمبالغة(:
ـــن وبنســـبة )66,13%( الى إن )الدقـــة في التغطية . 1 ي ـــدة )66,13%(أكـــد )205( مبحوث ـــم بدرجـــة جي نع

ـــار وبذلك احتل هذا  ـــات اليومية للأخب بـــة وبدرجة جيدة على التغطي الإخباريـــة( كانـــت الســـمة الغال
ـــات المبحوثين. بـــة الأولى من إجاب ـــار المرت الاختي

ـــم بدرجة متوســـطة )24,84%( : أشـــار )77( مبحوثـــاً وبنســـبة )24,84%( الىإنتلك الصفة كانت . 2 نع
مـــن الصفـــات المهمة التي تتصف بهـــا القنوات الاخبارية المفضلة لديهم  ولكن بدرجة متوســـطة 

ـــار المرتبة الثانية. وبذلـــك احتل هذا الاختي
لا اســـتطيع أن احدد )4,84%( :أوضح )15( مبحوثاً وبنســـبة )4,84%(  الى إنهم لايســـتطيعون أن . 3

ـــار المرتبة الثالثة. يحـــددوا وجـــود تلك الصفة مـــن عدمه. وبذلك احتـــل هذا الاختي
ـــم بدرجـــة ضعيفـــة )4,19%( : حدد )13( مبحوثاً وبنســـبة )4,19%( الىإنتلك الســـمة هي الســـمة . 4 نع

ـــي اتصفـــت بها تلك  الت
ـــار المرتبة الرابعة مـــن إجابات . 5 ـــة ولكـــن بدرجـــة ضعيفـــة وبذلك احتل هـــذا الاختي ـــوات الإخباري القن

ـــي تتصف بها  ـــن جـــاءت الصفات والســـمات الأخـــرى الت ـــي حي ـــي هـــذا الســـياق.... ف ـــن ق ي المبحوث
القناة من حيث الأداء المهني وبحســـب الترتيب والتكرارات والنســـب المئوية  وعلى التوالي وفق 
ـــي الجدول ادنـــاه . وتؤكد النتائج في هـــذا الجدول ان  ـــم بدرجـــة جيدة وكما ف ـــن نع ي اتفـــاق المبحوث
ـــات وفرت للجمهـــور مجموعة مـــن التفضيلات  ـــي تتصف بهـــا تلك الفضائي الصفـــات والســـمات الت
ـــن الاتفـــاق بدرجة جيدة ومتوســـطة  ـــي اغلبها جـــرى الاتفـــاق عليها مابي ـــي محـــاور متنوعـــة وف ف
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ـــدى الجمهور  ـــي تمثـــل اولويات ل ـــن الســـمات المتنوعة الت ـــب ولكـــن بنســـب متفاوتـــة بي ـــي الغال ف
ـــة ,وهـــي تمثـــل عوامـــل مهنية  ـــرز اســـاليب المشـــاهدة والتعـــرض للبرامـــج المفضل دهـــا مـــن اب بعَّ
ـــة واســـالب للاخـــراج والمعالجة الاعلاميـــة وتدخل ايضا في اســـاليب  ـــة وقانوني واكاديميـــة واخلاقي
ـــة التي تعودوا  الاقنـــاع,وان تلك الســـمات والصفـــات تعدّ من الاســـاليب والطرق المهنية والاحترافي
ـــى ترصينها وادامتهـــا.  للمزيد )ينظـــر جدول 12(. ـــب الفضائيات عل ـــى العمـــل بهـــا وتعمل اغل عل
               جدول )12( الصفات والسمات التي تتصف بها الفضائيات الإخبارية من حيث الأداء المهني من وجهة نظر المبحوثين.

السمة او الصفة
درجة السمة

لا استطيع ان احدد  نعم بدرجة ضعيفة نعم بدرجةمتوسطة نعم بدرجة جيدة 
%ت%ت%ت%ت

20566,137724,84134,19154,84الدقة في التغطية الإخبارية 
19161,617825,16175,48247,74الجرأة في التغطية

اســتضافة الشــخصيات المهمــة وأصحاب 
المتخصصيــن  مــن  والخبــرة  العلاقــة 

بالتحليــل  

18860,657423,873210,32165,16

البساطة والوضوح  في طرح  الأفكار 
والمواقف والاتجاهات والتنوع في 

أساليب العرض

186608025,81237,42216,78

18559,687724,843310,65154,84الصراحة  في طرح الأسئلة 
18459,358527,42247,74175,48الواقعية في اختيار الموضوعات

بجميــع  والإحاطــة  التغطيــة  شــمولية 
الحــدث عناصــر 

18359,037925,48227,1268,39

18258,717724,84309,68216,77حداثة الموضوعات ومواكبتها للحاضر
الاستشهاد بالشواهد والوقائع الحقيقية 

والمنطقية عند وقوع الأحداث 
18058,068427,1216,77258,06

المصداقية والشفافية  في عرض 
الموضوعات المطروحة 

17957,747724,843310,65216,77

17857,428427,13210,32165,16التنويع في البرامج
التنوع في المصادر للحصول على 

المعلومات والأخبار 
17757,18728,06309,68165,16

الاعتدال  والتوازن في عرض وجهات 
النظر الأخرى

17656,778828,393310,65134,19

بــكل  الحقائــق  وتنــاول  نشــر  تراعــي 
ــة والســلبية ــا الايجابي أبعادهــا ومحاوره

17656,778326,77299,35227,1

17556,457122,93912,58258,06مهنية العاملين في القناة
استخدام الحقائق بشكل مباشر وليس 

بالإشارة والتلميح 
17556,458326,773310,65196,13

تعبــر عــن همــوم واهتمامــات وأولويــات 
واحتياجــات الجمهــور المســتهدف 

17456,138226,453110237,42

إســناد الوقائــع الــى جهــات ومصــادر 
موثوقــة 

17355,818928,713310,65154,84

17255,487223,223310,65337,4حيادية مقدمي البرامج
ــداء الآراء والمواقــف   ــح الفرصــة لإب تتي

وحريــة التعبيــر بــكل شــجاعة  
17155,168828,393410,96175,48

16954,528427,13511,29227,1الإثارة الايجابية
16854,197925,484012,9237,42احترام عقلية المشاهد 
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الالتزام بعدم المساس بالحياة الشخصية 
للأفراد والمشاهير والابتعاد عن نشر 

الفضائح 

16653,558226,773912,58237,42

والوقائــع  الخبــر  عــن  الــرأي  فصــل 
ت  مــا لمعلو ا و

16352,587724,844514,52258,06

16151,948326,774414,19227,1الالتزام بأخلاقيات المهنة 
مــن  والتحــرر  العاطفــة  مــن  التجــرد 
الأهــواء الذاتيــة للعمــل لصالــح جهــة 

التحيــز   وعــدم  محــددة 

15850,979129,354012,9216,77

ـــث 	  ـــة وتداعياتهـــا مـــن حي ـــة للأحـــداث الجاري ـــة الإخباري ـــة التغطي المحورالرابـــع/ مســـتويات ونوعي
ـــات والســـلبيات كمـــا يراهـــا المبحوثون:    الايجابي

ـــي الفضائيات الإخباريـــة المفضلة لـــدى المبحوثينللأحـــداث الجارية  1- نوعيـــة التغطيـــة ومســـتواها ف
ـــة المنظورة  ـــة التغطية الإخباري ـــي هـــذا الجانب جرى طرح تســـاؤل عن نوعي وتداعياتهـــا بشـــكل عـــام :ف
ـــى وفق كل قناة  ـــة الاحترافية والمهنية المؤشـــرة في الاختيارات  وعل ـــات التغطي ـــن وفـــق معطي ي للمبحوث

ـــى وفق الآتي:  موضـــوع البحث وجـــاءت النتائج عل
مـــن أ.  ـــى  الأول ـــة  ب المرت ـــة  الإخباري ـــة  الفضائي ـــن  الميادي قنـــاة  الإخبارية:تصـــدرت  ـــن  الميادي قنـــاة 

ـــة التغطية الأحـــداث الجارية  هـــا أفضـــل القنوات من حيث مســـتوى ونوعي ـــن بعدَّ ي ـــات المبحوث إجاب
ـــة كانت )شـــاملة  ـــى ان التغطي وحجمهـــا بشـــكل عـــام اذ أشـــار )119( مبحوثـــا ونســـبتهم )4,9%( ال
ـــن اكد )85(  ـــن(, في حي ي ـــه وبشـــكل مســـتمر عبر الاســـتعانة بمحلل ل ـــكل عناصـــر الحـــدث وتفاصي ل
ـــة مـــن الأحـــداث وبشـــكل متقطـــع(  ـــة كانـــت )متوســـطة لجزئي مبحوثـــا ونســـبتهم )3,5%( ان التغطي
ـــك القنـــاة كانـــت تغطية )ضعيفـــة للأحداث  ـــة لتل وحـــدد)66( مبحوثـــا ونســـبتهم )2,71%( ان التغطي
ـــي كان مجمـــوع الاوزان المرجحة )593( ووســـطها  ـــه مـــرة اخرى( الت ي ـــر دون الرجـــوع ال مجـــرد خب
ـــرارات الإجابات ونســـبها ومجموع  ـــوات وفـــق تك ـــي القن المرجـــح المـــوزون )98,83(.. وجـــاءت باق
ان  النتائـــج  ادنـــاه. وتؤكـــد  جـــدول  ـــي  ف المـــوزون وكمـــا  المرجـــح  المرجحـــة ووســـطها  الاوزان 
ـــة وتداعياتهـــا هـــي ايضـــا احدى اهـــم وابرز  ـــة للاحـــداث اليومي ـــة اليومي نوعيـــة ومســـتوى التغطي
ـــث تلبيتهـــا  ـــة مـــن حي ـــوات الفضائي ـــات للقن ـــن بشـــأن التفضيـــلات والرغب ي التقييمـــات للمبحوث
ـــل الاســـتراتيجي والاستشـــرافي والســـيناريوهات  ي لحجـــم التغطيـــة ومســـتوى المعلومـــات والتحل
 .)13( ينظرجـــدول  ـــد  المبحوثين.للمزي تفضيـــلات  ضمـــن  يدخـــل  وهـــذا  للاحـــداث  ـــة  المحتمل

جدول )13( تقييم المبحوثين لمســـتوى او نوعية التغطية للأحداث الجارية وحجمها بشـــكل عام للفضائيات

القناة

مستوى او نوعية التغطية للأحداث الجارية وحجمها بشكل عام

مجموع 
الأوزان 
المرجحة

الوسط 
المرجح 
الموزون

تغطية شاملة لكل 
عناصر الحدث 

وتفاصيله وبشكل 
مستمر عبر 

الاستعانة بمحللين

تغطية متوسطة 
لجزئية من الحدث 

وبشكل متقطع

تغطية ضعيفة 
للحدث مجرد خبر 
دون الرجوع إليه 

مرة أخرى

المجموع

%ت%ت   %ت%ت
11,1159398.83%2,71270%3,566%4,985%119قناة الميادين الإخبارية 

9,549883.00%2,55231%2,9262%4,0371%98 قناة العراقية الإخبارية
8,2343372.17%2,02200%2,8449%3,3769%82قناة العربية الحدث الإخبارية

8,1942470.67%2,1199%2,9251%3,1771%77قناة الجزيرة الإخبارية
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7,1237061.67%1,81173%2,5144%2,861%68قناة BBC العربية
5,9632053.33%1,44145%1,8535%45%652,67قناة الشرقية الإخبارية  

5,9230751.17%144%1,69421,73%2,5141%61قناة الاتجاه الإخبارية

5,5930150.17%1,23136%1,9330%2,4347%59قناة روسيا اليوم الإخبارية

5,4729148.50%1,36133%33%2,39421,73%58قناة العالم الإخبارية

5,4328547.50%1,44132%1,6935%2,341%56قناة الحرة  عراق الإخبارية

5,3528146.83%1,28130%1,9331%2,1447%52قناة CNN بالعربية 
5,2327245.33%1,32127%1,8532%45%502,06قناة العربية الإخبارية

قناة Sky news بالعربي 
4,5723739.50%1,23111%30%361,48%451,85الإخبارية

4,422838.00%1,23107%1,3630%1,8133%44قناة فرانس 24 الإخبارية
3,8318731.17%1,3293%32%1,36281,15%33قناة Euro news العربية
2,5913021.67%0,8263%0,7820%19%240,99قناة DWالعربية الإخبارية
1,32589.67%0,6232%0,3315%0,3708%09قناةTRTالتركية الإخبارية

0,2132.17%010,045--%40,16.قناة CCTV الصينية الإخبارية
100%26,242431%32,46638%789%100441,3المجموع

ـــن عنـــد تغطيتها  ـــوات الإخباريـــة المفضلـــة للمبحوثي ـــي توفرهـــا القن ـــا الت ـــات والمزاي ـــرز الايجابي 2- اب
ـــي تقدمها لك  ـــرز الايجابيات والمزايا الت ـــي هـــذا الســـياق جرى طرح تســـاؤل )حدد اب للأحـــداث الجارية:ف
ـــارات  مع  ـــي تغطيتهـــا اليومية للأحـــداث؟( وفـــق مجموعة من الاختي ـــة ف ـــة المفضل ـــات الإخباري الفضائي

ـــار وجـــاءت النتائج على وفـــق الآتي: ـــر من اختي ـــار أكث ـــن لاختي إعطـــاء فرصـــة للمبحوثي
)المعلومات والحقائق والبيانات والأخبار بشـــأن الأحداث الجارية ســـريعة وفورية وتتسم بالحداثة( أ. 

ـــات والمزايا التي  ـــرز الايجابي بنســـبة )19,34%(: حـــدد )187( مبحوثـــا ونســـبتهم  )19,34%( ان اب
ـــة هي)المعلومـــات والحقائـــق والبيانات والأخبار بشـــأن الأحـــداث الجارية  توفرهـــا قناتهـــم المفضل
ـــة وتتســـم بالحداثة( عنـــد تغطيتها اليومية للإحـــداث وتداعياتهـــا ، وبذلك احتل هذا  ســـريعة وفوري
ـــي الميزات فقد جاءت على  ـــة الأولى من إجابات المبحوثين بهذا الســـياق....أما باق ب ـــار المرت الاختي
ـــرارات والنســـب المئوية وكما في الجـــدول ادناه .ويلاحظ مـــن بيانات الجدول  ـــي وحســـب التك التوال
ـــة للمبحوثين كمزايا اخرى للتفضيل والتقييم  ـــا التي توفرها القنوات المفضل ـــات والمزاي ان الايجابي
ـــي طبيعـــة الحال تمثل اولويات الجمهور في المتابعة للبرامج لما لها الدور الكبير في وضع  هـــي ف
المشـــاهد كمشـــارك في تلك البرامج من حيث ماتوفره من معلومات وتحليلات وتفســـيرات  وصور 
وافلام عن موضوعات متنوعة في كثير من البرامج التي تنقلها تلك الفضائيات, ينظر جدول )14(.

    جـــدول )14( ابـــرز الايجابيـــات والمزايا التي توفرها الفضائيـــات للمبحوثين عند تغطيتها للأحداث اليومية 
  % ت الايجابيات او المزايا 

%18719,34المعلومات والحقائق والبيانات والأخبار بشأن الأحداث الجارية سريعة وفورية وتتسم بالحداثة 
تهتــم بشــكل كبيــر بالتقاريــر الإخباريــة الحيــة والتحليــلات لتضــع الجمهــور وكأنــه مشــارك بالحــدث ذاتــه 

وتعــزز فهــم مجرياتــه  
16617,17%

الاعتمــاد المتواصــل علــى المحلليــن والخبــراء والمتخصصيــن بهــدف تقديــم تفســيرات صحيحــة ومنطقيــة 
للأحداث

14114,58%

%13213,65تعتمــد فــي العــرض علــى معــادلات صورية حية من أماكن وقــوع الإحداثم ما يضفــي المصداقية على تغطية
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%10410,75تمتلك لشــبكة عريضة من المندوبين والمراســلين الكفوئين والمهنيين  ينقلون كل ما هو جديد في الســاحة 
الدقــة فــي اختيــار الكلمــات والعبــارات المناســبة والســهولة والوضــوح فــي عــرض كل مــا يتعلــق بالأحــداث 

وتفاصيلها
929,51%

%777,96تعتمد أهمية الأحداث كقيمة خبرية عليا وأولوية عند اختيارها لتغطية الأحداث وترتيبها في النشرة 
%687,03المتابعة المستمرة للأحداث وتداعياتها

%967100المجموع 
3- ابرز السلبيات التي سجلها المبحوثون بشأن عمل بعض الفضائيات الإخبارية عند تغطيتها: جرى 
ـــي تغطيتها اليومية  ـــات الإخبارية ف طـــرح تســـاؤل )حـــدد ابرز الســـلبيات التي تضعهـــا في عمل الفضائي
للأحداث؟( وفق مجموعة من الاختيارات مع إمكانية اختيار أكثر من اختيار جاءت النتائج على وفق الآتي:

ـــة والشـــفافية في عـــرض كل ما يحيط ويتعلـــق بالأحداث(أ.  )تغطيتهـــا ســـطحية ولا تتســـم بالمصداقي
بنسبة )17,32%(:اكد )79( مبحوثا ونسبتهم )17,32%( ان من السلبيات التي سجلها المبحوثون 
ـــات عنـــد تغطيتها للأحـــداث اليوميـــة ومجرياتها هي ســـلبية )تغطيتها  ـــى عمـــل بعـــض الفضائي عل
ـــط ويتعلـــق بالأحـــداث( وبذلك  ـــي عـــرض كل مـــا يحي ـــة والشـــفافية ف ســـطحية ولا تتســـم بالمصداقي
ـــن... أما باقي الســـلبيات  فقـــد جاءت  ي ـــات المبحوث ـــى مـــن إجاب ـــة الأول ب ـــار المرت احتـــل هـــذا الاختي
ـــي وحســـب التكرارات والنســـب المئويـــة وكما في الجـــدول ادناه , وتشـــير البيانات في  ـــى التوال عل
هـــذا المحـــور ان الجمهـــور بالرغـــم الايجابيات والســـمات التي فضلهـــا في فضائيته الا انه ســـجلة 
تـــه المفضلة  وبعض الفضائيات الاخـــرى مقارنة بعملهم  مجموعـــة مـــن الســـلبيات في عمل فضائي
ـــر من احتياجاته مـــن المتابعة  بـــع بالدرجة الاســـاس من عـــدم تلبيتها لجزء كبي ـــي تن بشـــكل اجمال
ـــب الموضوع والاهمال  بـــع مـــن عدم كشـــف الغموض وســـطحية التغطية وعـــدم الاحاطة لكل جوان تن
المتعمد للقنوات الذي ينبع من السياســـة التحريرية واولويات التغطية . ينظر جدول )15(  ادناه

جدول )15( ابرز السلبيات التي سجلها  المبحوثون على عمل بعض الفضائيات عند تغطيتها الأحداث اليومية  

  %   تالسلبيات 
%17,32  79    تغطيتها سطحية ولا تتسم بالمصداقية والشفافية في عرض كل ما يحيط ويتعلق بالأحداث 

ــات  ــاور والموضوع ــي المح ــل باق ــال وتجاه ــد وإهم ــور واح ــب او مح ــى جان ــة عل ــي التغطي ــز ف التركي
ــه  ــدث وتفاصيل ــة بالح المتعلق

72  15,79%

%13,82  63لا تعتمد على محللين ومتخصصين وخبراء لديهم خبرة متراكمة 
تعتمــد فــي كثيــر مــن الحــالات علــى معــادلات صوريــة أرشــيفية مجتزئــة وقديمــة لا تنســجم مــع طبيعــة 

الأحــداث
 61  13,38%

ــة  ــوازن ومنحــازة لجه ــد عــن الت ــة وتبتع ــة لا تتســم بالموضوعي ــة المباشــرة والحي ــا الإخباري تقاريره
ــوها دون س

57  12,5%

تضــع ضمــن اولوياتهــا سياســة الهجــوم والتصــدي بشــكل عدوانــي علــى الجهــات والشــخصيات التــي 
تختلــف معهــا فكريــا وايدولوجيــا 

44  9,65%

%8,99  41  لا تهتم  بالعواجل وتحقيق السبق الإخباري في التغطية للأحداث اليومية 
ملاكاتهــا الصحفيــة أداؤهــم المهنــي متواضــع ولا تمتلــك عــدد كافــي مــن المندوبيــن والمراســلين 

الموزعيــن علــى اغلــب أماكــن الأحــداث وهــم غيــر كفوئيــن 
39  8,55%

%456100المجموع 

المحـــور الخامس / مســـتويات اعتماد المبحوثين على المعلومات المســـتقاة مـــن الفضائيات الإخبارية 
ـــى حياتهم اليومية : وابرز تأثيراتها وانعكاســـاتها عل

ـــات الإخبارية المفضلة كمصدر  1-مســـتويات اعتمـــاد  الجمهورعلى المعلومات المســـتقاة من الفضائي
ـــرف على درجة اعتماد المبحوثين  للحـــوارات والمناقشـــات أثنـــاء الأزمات والأحداث الجارية:من اجل التع
على المعلومات التي يســـتقونها من فضائياتهم الإخبارية المفضلة جرى طرح التســـاؤل )الى اي درجة 
تعتمد على المعلومات التي تســـتقيها من فضائيتك الإخبارية المفضلة كمصدر للحوارات والمناقشـــات 
مـــع الآخريـــن أثنـــاء الأزمات والأحداث الجارية ؟( جاءت النتائج على وفق هذا الســـياق على وفق الآتي :
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ـــم اعتمدهـــا بدرجة كبيرة )39,03%( :أكد )121( مبحوثاً ونســـبتهم )39,03%( الى إنهم يعتمدون . 1 نع
ـــة المفضلة كمصدر في إجراء  ـــرة على المعلومات التي يســـتقونها من قنواتهم الإخباري بدرجـــة كبي
ـــة  وبذلك احتل هذا الاختيار  الحـــوارات والمناقشـــات اليومية لاســـيما أثناء الأزمات والأحداث الجاري
ـــات المبحوثين .وجـــاءت باقي الاختيارات حســـب الترارات والنســـب وكما  ـــى مـــن إجاب ـــة الأول ب المرت
ـــي نوعية اعتمـــاد الجمهورعلى المعلومات  ـــي الجـــدول أدناه. وتؤكـــد النتائج أيضاً ان الاختلاف ف ف
ـــة المعلومات ودرجـــة صدقيتها ومدى  ـــي بالدرجة الاســـاس من نوعي المســـتقاة مـــن الفضائـــات يأت
ـــي تحقيق الدعم  تلبيتهـــا لحاجـــات الجمهـــور ورغباتـــه في الحورات والنقاشـــات اليومية لاســـيما ف

لمواقفهـــم مـــن الاحـــداث ومـــدى اقناع الاخرين بها   ينظـــر جدول )16( .
جدول )16( درجة اعتماد المبحوثين على المعلومات المستقاة من فضائيتهم الإخبارية المفضلة كمصدر للحوارات والمناقشات.

النسبةالعدددرجة اعتماد المبحوثين
%12139,03نعم اعتمدها بدرجة كبيرة
%10533,87نعم اعتمدها بدرجة قليلة

%5517,74 نعم اعتمدها بدرجة متوسطة
%299,36لا اعتمدها إطلاقا

%310100المجموع
ـــرز تأثيرات وانعكاســـات متابعـــة المبحوثين للفضائيات الإخبارية المفضلة على ســـلوكياتهم في  8- اب
ـــر برامجها :في هذا الســـياق جرى  ـــي تبثها عب ـــى المعلومات الت حياتهـــم اليوميـــة نتيجـــة الاعتمـــاد عل
ـــة على بعض الســـلوكيات  ـــرات وانعكاســـات متابعـــة البرامـــج في قناتـــك المفضل ي طـــرح تســـاؤل )مـــا تأث
ـــي تســـتقيها منهـــا ؟( مـــع إعطـــاء فرصـــة  ـــى المعلومـــات الت ـــي تمـــر بهـــا بالاعتمـــاد عل والمواقـــف الت

ـــار , جـــاءت النتائج على وفـــق الآتي : ـــر مـــن اختي ـــار أكث ـــن لاختي للمبحوثي
ـــي السياســـية والأحـــداث المرتبطـــة بهـــا )14,35%( :أكـــد )98( مبحوثا ونســـبتهم أ.  ـــد مـــن معرفت تزي

ـــد مـــن معرفتهـــم السياســـية  ـــة لديهـــم )تزي ـــة المفضل ـــة الإخباري ـــوات الفضائي )14,35%( ان القن
ـــار المرتبة  ـــا وبذلـــك احتل هـــذا الاختي ـــي تبثهـــا يومي ـــر برامجهـــا الت والأحـــداث المرتبطـــة بهـــا( عب
ـــى مـــن إجابات المبحوثين بهذا الشـــأن ... وجـــاءت باقي التأثيرات والانعكاســـات الأخرى على  الأول
ـــى التوالي وكما في الجـــدول ادناه.. وتشـــير النتائج ان اغلب  وفـــق الترتيـــب والنســـب المئوية وعل
ـــة تنطوي تحت ثلاثة  ـــن للفضائيات الاخباري ي ـــرات والانعكاســـات النجمـــة من متابعة المبحوث ي التأث
ـــادة الوعـــي وكشـــف الغموض عن  ـــة مـــن خلال زي ـــرات المعرفي ي ـــي مقدمتهـــا التأث ـــي ف ـــرات يأت ي تاث
ـــل الجمهور  ب ـــط بهـــا مـــن فهـــم وادراك للمواقف من ق ب المعـــارف والاحـــداث السياســـية وكل مـــا يرت
ـــرات العاطفية او الوجدانية وانعكاســـاتها  ي ـــة الثانية التأث ب وتكويـــن اتجاهـــات وقيـــم ازاءها, وبالمرت
ـــرد والجماعـــة بمـــا يثير لهـــم العاطفة بالمواقـــف التي تنقلهـــا فضائياتهـــم المفضلة وكل  ـــى الف عل
يـــلات التي يضعها الجمهور  ـــط بهـــا من تصورات واعتقادات لدى الجمهور وتفســـيرات وتحل ب مايرت
ـــمَّ تنعكس على ســـلوكيات  ـــرات المعرفية الســـابقة ومن ث ي ـــط بالتأث ب ـــي الـــذي يرت ـــوى الاعلام للمحت
ـــي حياتهم اليومية  ـــرد والمجتمـــع وهي التاثيرات الســـلوكية عبر المواقـــف التي يمرون فيها ف الف

ســـواء بالتنشـــيط او الخمول. )ينظـــر جدول 17       
   جدول )17( ابرز تأثيرات وانعكاســـات متابعة برامج الفضائيات الإخبارية 

النسبة العددابرز التأثيرات والانعكاسات 
%9814,35تزيد من معرفتي السياسية والأحداث المرتبطة بها

%8111,86تجعلني أكثر فهما بما يدور من حولي من أحداث وقضايا وأزمات .
%7911,57تتيح لي الفرصة للنقاشات والحوارات في المجتمع عن كثير من الموضوعات 

%7010,25تجعلني أكثر قدرة على التحليل الصائب والاستنتاج  المنطقي إزاء ما يجري من أحداث وقضايا 
%578,35تساعدني في تشكيل اتجاهاتي ومواقفي وآرائي نحو القضايا والأحداث والأزمات السياسية وكل ما يرتبط بها
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%527,61 تساعدني في تكوين انطباعاتي وتصوراتي تجاه  السياسيين والقادة والمسؤولين  
%456,59ترسم في ذهني بعض الصور عن كثير من الشخصيات والمؤسسات

%395,71تحفزني للمشاركة في كثير من الأنشطة داخل المجتمع لاسيما السياسية 
%355,12اتخاذ مواقف نحو اطراف الصراع في القضايا والأحداث السياسية 

%304,39تجعلني متعاطف مع الضحايا والقتلى التي تنقلها أخبارها وتقاريرها 
%294,25 تثير لدي في كثير من الأحيان مشاعر الخوف والقلق وتجعلني غير متفاءل بالمستقبل القادم  

%253,66 تعزز لدي بعض بعض القيم والتقاليد والاعراف السائدة في المجتمع العراقي
%192,78تجعلني بعض الأحيان غير مكترث بما يجري من حولي

%172,49تدعمني معنويا في بعض المواقف 
%71,02تجعلني اكثر خمولاً في مساعدة الاخرين لماتنقله من موضوعات سلبية 

%683100المجموع
المحور السادس /تقييم المبحوثين لنوعية البرامج التي تقدمها الفضائيات وابرز ما يجذبهم لها: 	 

ـــرز المـــواد الإخبارية  ـــة الأخـــرى: لمعرفـــة اب ـــوات الإخباري ـــرز مـــا يجـــذب الجمهـــور لمتابعـــة القن 1- أب
ـــى العمـــل الإخباري والتي من شـــأنها جذب الجمهـــور لمتابعة مضامينها,  ـــن عل والبرامـــج وأداء القائمي

وجـــاءت النتائـــج على وفـــق الآتي : 
نوعية النشرات الإخبارية ومهنيتها :-	 

ـــرة )69,03%(:أوضـــح )214( مبحوثاً وبنســـبة )69,03%( إن الـــذي يجذبهم بدرجة . 1 ـــم بدرجـــة كبي نع
ـــوات الإخبارية هي نوعية النشـــرات الإخبارية التي تقدمهـــا الى الجمهور وبذلك  ـــك القن ىتل ـــرة ال كبي

ـــات المبحوثين. ـــة الأولى من إجاب ب احتـــل هـــذا الاختيار المرت
ـــة النشـــرات . 2 ـــم بدرجـــة متوســـطة )24,84%( :حـــدد )77(مبحوثـــاً ونســـبتهم )24,84%( ان نوعي نع

ـــة  وبذلك احتل  ـــي تجذبهـــم ولكن بدرجة متوســـطة لمتابعـــة الفضائيات الإخباري ـــة هـــي الت الإخباري
ـــة الثانية . ب ـــار المرت هذا الاختي

نعم بدرجة قليلة )4,19%( :أشار )13( مبحوثاً ونسبتهم )4,19%( الىإن نوعية نشرات الأخبار هي . 3
التي تجذبهم ولكن بدرجة قليلة تجاه القنوات الإخبارية وبذلك احتل هذا الاختيار المرتبة الثالثة .

ـــة النشـــرات . 4 ىـــإن نوعي ـــن ونســـبتهم )1,61%( ال ـــم يؤكـــد)5( مبحوثي لا يجـــذب إطلاقـــا )1,61%(: ل
ـــة الرابعة.... في  ب ـــوات الإخبارية وبذلك احتل هـــذا الاختيار المرت ـــي تجذبهم للقن ـــة هـــي الت الإخباري
ـــرة وكما في  ـــى التوالي والاتفـــاق وبدرجة كبي ـــن جـــاءت الفئـــات الأخرى وبحســـب الترتيـــب وعل حي
ـــة المنتج الاعلامي  ـــث يلاحظ من بيانـــات الجدول ان الاتفـــاق الكبير على نوعي الجـــدول ادنـــاه . حي
ـــدّ انتاجاً فنياً  ـــه الاهتمام الكبير بـــكل تفاصيله كونه يع ـــم على العاملين في ـــر مـــن البرامـــج يحت ي لكث
ـــط ايضا بتقييم  ب ـــق فائدة الجذب للجمهـــور وهو يرت ـــي بهدف تحقي يجـــب التعامـــل معه بشـــكل حرف
ـــات الى  ـــر من الفضائي ي ـــة وتســـعى كث ـــي تنتجهـــا قناتهـــم المفضل ـــل الجمهـــور للبرامـــج الت وتفضي

ـــة في هـــذا المضمـــار.  للمزيد )ينظـــر جدول 18( اعتمـــاد مـــلاكات متخصصـــة وحرفي

جـــدول )18( أبـــرز ما يجذب المبحوثين تجاه القنوات الإخبارية 

نعم بدرجة نعم بدرجة كبيرةالمحور
متوسطة

لا يجذب نعم بدرجة قليلة
إطلاقا

المجموع

%العدد%العددالنسبة%العددالنسبة%العددالنسبة%العدد
100%21469,037724,84134,1951,61310نوعية النشرات الإخبارية ومهنيتها

نوعية البرامج الحوارية والموضوعات التي 
تتصدى لها  

20766,778126,13185,8141,29310%100

100%19161,618429,03299,3561,94310نوعية البرامج الوثائقية 
100%18559,688728,063511,2930,97310نوعية الأخبار العاجلة وحداثتها

100%18359,038527,424012,920,65310نوعية التغطيات المباشرة للأحداث 
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100%17556,458728,064414,1941,29310نوعية التقارير بشكل عام
100%17355,818928,714614,8420,65310نوعية الضيوف واتجاهاتهم

100%17155,168226,455016,1372,26310نوعية المراسلين وكفاءتهم  
100%16553,237724,845818,71103,23310نوعية المقدمين والمقدمات وإمكانياتهم 

100%14145,488427,16420,65216,77310نوعية العمل الفني والإخراجي.
ـــن: بهدف التعرف  ي ـــوات الفضائيةالإخباريـــة المفضلة لدى المبحوث ـــر متابعـــة في القن 2-البرامـــج الأكث
ـــن لاختيار أكثر  ـــات مع أعطاء فرصـــة للمبحوثي ـــي تلك الفضائي ـــرز البرامـــج والأكثر مشـــاهدة ف ـــى أب عل

ـــار جرى طرح تســـاؤل بهذا الشـــأن وجـــاءت النتائج على وفـــق الآتي:- مـــن اختي
البرامج السياســـية )20,24%(:أوضح )188( مبحوثاً وبنســـبتهم )20,24%( الىإن البرامج السياسية  أ. 

ـــوع من البرامج  ـــات هي الأكثر متابعة بالنســـبة لهم وبذلـــك احتل هذا الن ـــي تبثهـــا تلـــك الفضائي الت
المرتبة الأولى.... في حين جاءت البرامج الأخرى وبحســـب  التكرارات والنســـب والتسلســـل وعلى 
ـــن النتائـــج ان تصدر البرامـــج السياســـية والحوارية فضلًا  ـــي الجـــدول ادناه. وتبي ـــي وكمـــا ف التوال
ـــوات تعتمد في انتاجهـــا الاعلامي على هذه  ـــة ماهـــو الا امـــر طبيعي كـــون ان تلك القن عـــن الاخباري
ـــات الاخرى هـــذه النوعية مـــن البرامج  ـــار ان مـــا يميزهـــا عن الفضائي ب ـــة مـــن البرامـــج باعت النوعي

وعمـــق ماتقدمـــه من معلومات. )ينظـــر جدول 19(.
جدول )19( أبرز البرامج التي يتابعها المبحوثون في قنواتهم الإخبارية المفضلة 

النسبةالعددنوع البرنامج 
%18820,24البرامج السياسية
%16417,65البرامج الحوارية

%12413,35البرامج الإخبارية 
%10110,87البرامج الرياضية

%879,36البرامج الاجتماعية 
%859,15البرامج والأفلام الوثائقية

%646,89البرامج الاقتصادية 
%555,92البرامج الثقافية
%343,65البرامج الدينية
%272,91البرامج العلمية

100%929المجموع
ـــي يتابعها المبحوثون في قنواتهم الإخباريـــة المفضلة: لأجل التعرف على أبرز  ـــرز النشـــرات الت 3-  أب
النشرات والأكثر مشاهدة من قبل المبحوثين والتي تبثها تلك الفضائيات, جاءت النتائج على وفق الآتي:- 

النشـــرة المســـائية )51,94%(: احتلت النشرة المسائية المرتبة الأولى من إجابات المبحوثين بشأن أ. 
أبرز النشرات التي يتابعونها في فضائياتهم الإخبارية المفضلة إذ أشار لها )161( مبحوثاً وبنسبة 
ـــي الفئـــات حســـب التكرارات والنســـب المئويـــة وكما في الجـــدول أدناه .  )51,94%(.....وجـــاءت باق
ويلاحظ أيضاً  من بيانات الجدول ان تصدر النشـــرات المســـائية والظهيرة اهتمامات الجمهور هو 
امر طبيعي يرجع بالدرجة الاســـاس الى ان النشـــرة المســـائية هي الاكثر مشـــاهدة باعتبار ان الفرد 
ـــة للتعرف  ـــرة العمـــل واخذ فترة مـــن الراحة وبعدهـــا جلس لمشـــاهدة فضائيته المفضل قـــد اكمـــل فت
ـــار ان الفرد  ب ـــرة باعت ـــار وتدعياتهـــا وهوينطبق ايضا على نشـــرة الظهي ـــرز احـــداث والاخب ـــى اب عل
ـــرف على ابرز المعلومـــات التي حدثت هـــذا اليوم.)ينظر جدول 20(. ـــه ويحتاج التع رجـــع مـــن عمل

جـــدول  )20( أبرز النشـــرات الإخبارية التي يتابعهـــا المبحوثون عبر الفضائيات الإخبارية المفضلة   
النسبةالعددأنواع النشرات الإخبارية

51,94%161النشرة المسائية 
%7925,48نشرة الظهيرة 

%4213,55النشرة الصباحية 
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%289,03المواجيز والنشرات على مدار الساعة
%310100المجموع

ـــي تعرضها فضائياتهم وفق نوعية ومســـتوى مضامينها وأشـــكالها  ـــن للبرامـــج الت ي 4- تقييـــم المبحوث
عرضها: ومدة 

ـــث مســـتويات ونوعيـــة مضامينهـــا وأشـــكالها : بهـــدف تقييـــم أ.  ـــن لبرامـــج مـــن حي تقييـــم المبحوثي
ـــات الإخباريـــة حســـب متغير المحور  ومـــن وجهة نظـــر المبحوثين  ـــي تبثهـــا الفضائي البرامـــج الت

ـــل على وفـــق الآتي: ي جـــاءت نتائـــج التحل
البرامج السياسية  :

ممتـــازة  )44,19%(: حـــدد )137( مبحوثـــاً ونســـبتهم )44,19%( تقييمـــه للبرامـــج السياســـية  التي . 1
ـــة الأولى. ب ـــوات بأنهـــا كانت بشـــكل )ممتـــاز( وبذلـــك احتل هـــذا الاختيار المرت ـــك القن تبثهـــا تل

جيدة )25,48%( :أوضح )79( مبحوثاً وبنســـبة )25,48%( الى إن البرامج السياســـية التي تنتجها . 2
ـــار المرتبة الثانية . ـــوات كانـــت )جيدة( وبذلك احتل هذا الاختي ـــك القن تل

ـــي . 3 ـــى إن البرامـــج السياســـية الت متوســـطة )16,77%(:أشـــار )52( مبحوثـــاً وبنســـبة )16,77%( ال
ـــة الثالثة. ب ـــار بالمرت ـــوات كانـــت )متوســـطة( وبذلـــك جـــاء هـــذا الاختي ـــك القن تنتجهـــا تل

ضعيفة )7,42%( : احتل هذا الاختيار المرتبة الرابعة حيث اشار له )23( مبحوثاً وبنسبة )%7,42(.. 4
لااستطيع ان احدد )6,13%( : لم يستطع )19( مبحوثاً ونسبتهم )6,13%( إن يقيم البرامج السياسية . 5

ـــار بالمرتبة الخامســـة  . ـــة لهم وبذلـــك جاء هذا الاختي ـــة المفضل ـــات الإخباري ـــي تبثهـــا الفضائي الت
ـــن جاءت التقييمـــات الأخرى وفقاً لنوع التقييم وبحســـب التكرارات والنســـب والترتيب وكما  ـــي حي ف
ـــي تبثها فضائيتهم المفضلة  ـــي الجـــدول ادناه. حيث يلاحظ مـــن خلال تقييمات المبحوثين للبرامج الت ف
ـــة الملاكات المتخصصة  ـــة البرامج وهذا ناتج من نوعي ـــر والتقييمات العالية بشـــأن نوعي الاتفـــاق الكبي
ـــي انتاج مضامين تتســـم  ـــة ف ـــات وقدراتهـــم الفنيـــة والاحترافي ـــي تلـــك الفضائي ـــي تعمـــل ف ـــة الت والمهني
ـــر الفنية وشـــروط الانتاج والاعـــداد المهنية لذلك جـــاءت التقييمات  ـــة والتـــزام بالمعايي ي بمواصفـــات عال

ـــل الجمهور. )ينظـــر جدول 21(.      ب يـــة من ق عال
   جـــدول )21( تقييـــم المبحوثين للبرامـــج التي تعرضها القنوات الفضائية الإخبارية

التقييماتأنواع البرامج
لا استطيع أن احدد     ضعيفة     متوسطة    جيدةممتازة

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد
13744,197925,485216,77237,42196,13البرامج السياسية
12941,618126,134514,52299,35268,39البرامج الحوارية

المواجيز والنشرات 
12740,978527,424414,193110237,42والبرامج الإخبارية 

12139,038326,774915,813912,59185,81البرامج الرياضية
11537,17724,846420,654414,19113,55البرامج الاجتماعية 
البرامج والأفلام 

11436,778828,397524,19237,42103,23الوثائقية

9831,616621,296320,324012,93310,65البرامج الاقتصادية 
9029,035618,066721,615517,744213,55البرامج الثقافية
8226,457724,845417,423611,616119,68البرامج العلمية 
7524,195216,774915,818025,815417,42البرامج الدينية 
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ـــرف على الأداء المهني  ـــن في القنـــاة وبعض الجوانب الفنية: بهدف التع ي ـــن للعامل 5- تقييـــم المبحوثي
ـــوات الفضائية الإخباريـــة وبعض الجوانب الفنية والإخراجية جرى طرح تســـاؤل بهذا  ـــي القن ـــن ف ي للعامل

الشـــأن وجاءت النتائـــج على وفق الآتي:
مقدمو البرامج :

ـــون بحرفية عالية(  بنســـبة  )50%(: أكد )155( مبحوثاً وبنســـبة بلغـــت )50%( إنأداءمقدمو 1.  )يعمل
ـــون بحرفية عالية( وبذلـــك احتل هذا  ـــة أنهم)يعمل ـــي تلـــك الفضائيات الإخباري ـــون ف البرامـــج العامل
الاختيار المرتبة الأولى من إجابات المبحوثين بشأن تقييم أداء العاملين في الفضائيات الإخبارية .

ـــون بحرفيـــة متوســـطة( بنســـبة )27,74%(: حدد )86( مبحوثـــاً وبنســـبة )37,6%( الىإن أداء 2.  )يعمل
ـــون بحرفية  ـــات الإخبارية أنهم)يعمل ـــن في مجـــال إعداد البرامـــج للفضائي ي ـــي البرامـــج العامل مقدم

ـــة الثانية. ب متوســـطة( وبذلـــك احتل هـــذا الاختيار المرت
ـــات 3.  ـــة الثالثـــة منإجاب ب ـــار بالمرت ـــة ( بنســـبة )15,48%(: جـــاء هـــذا الاختي ل ي ـــون بحرفيـــة قل )يعمل

ـــي ســـياق تقييم أداءمقدمي البرامج إذ أشـــار الى ذلـــك )48( مبحوثاً وبنســـبة )%15,48(. ـــن ف ي المبحوث
)لا اســـتطيع ان احدد( بنســـبة )6,77%(: لم يســـتطع ان يحدد )21( مبحوثاً ونســـبتهم )6,77%( أي 4. 

تقييـــم تجـــاه أداء مقدمي البرامج العاملين في إعداد البرامج في القنوات المذكورة ... وجاءت باقي 
ـــث تؤكد تقييمات المبحوثين  التقييمـــات وفق معطيات الجدول ادناه حســـب التكرارات والنســـب. حي
ـــي وحترافيـــة ودقة عملهم  ـــب العاملين مـــن حيث الالتـــزام بالاداء المهن ـــر بشـــأن اغل الاتفـــاق الكبي
وهـــو ناتـــج بالدرجة الاســـاس ان تلك الفضائيات تســـعى الى اســـتقطاب مجموعة مـــن المهنين في 
ـــي نوعية العمـــل الاعلامي وهـــم متميزون  ـــرة متراكمة ف ـــي يمتلكـــون مؤهـــلات وخب العمـــل الاعلام
ـــة الموضوعـــات التي يتصـــدون لها وطريقـــة عرضها بـــكل تفاصيلها دون  ـــث الاداء ونوعي مـــن حي
هاجـــس مـــن الخوف لذلـــك جاءت نتائـــج تقييماتهم بهذا المســـتوى من الاتفاق )ينظـــر جدول22(.

جـــدول )22( تقييـــم المبحوثين للأداء المهني للعاملين فـــي القنوات الفضائية الإخبارية والقائمون على 
الجانب الفني والإخراجي

يعملون بحرفية العاملون في القنوات 
عالية

يعملون بحرفية 
متوسطة

يعملون بحرفية 
قليلة

لا استطيع ان 
مجاحدد

%ت%  ت %  ت   %  ت  % ت
100%155508627,744815,48216,77310مقدمو البرامج 

100%14847,748928,714715,16268,39310مذيعو نشرات الأخبار
100%14546,779029,035216,77237,42310مقدمات البرامج 

100%13944,849229,685718,39227,1310مذيعات نشرات الأخبار 
100%13844,529731,296019,35258,06310المراسلون

القائمون على الجانب الفني 
والإخراجي للقنوات بصورة عامة

13543,5510132,586220123,87310%100

المحور السابع /اختبار فروض البحث:
ـــص الديموغرافية للمبحوثين مثل  ـــرض الأول / هنالـــك فروقـــات ذات دالة إحصائية بين الخصائ الف
ـــة , والمســـتوى الدراســـي,نوع الوظيفـــة او المهنة او الصفة (.ودرجةاو مســـتوى  )المســـتويات العمري

ـــل لأنواع البرامـــج للفضائيات الإخبارية: التفضي
المستويات العمرية / ودرجة او مستوى التفضيل لأنواع البرامج للفضائيات الإخبارية:

بلغت قيمة ) F ( المحســـوبة )14,25( وهي اكبر من قيمتها الجدولية عند مســـتوى دلالة )0,05( 
ـــن الفئات  ـــة احصائية بي ـــي وجـــود علاقـــة ذات دلال بالغـــة )2,37( وهـــذا يعن ودرجـــة حريـــة )4،495( وال

ـــة لشـــدة التعـــرض ودرجة او مســـتوى تفضيل لبرامـــج محددة. )ينظر جـــدول23( ادناه. العمري
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جدول )23( العلاقة بين المســـتويات العمرية للمبحوثين ودرجة او مســـتوى التفضيل لأنواع البرامج للفضائيات الإخبارية.

مستوى قيمة )f(        مستوى الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العددالفئات العمرية 
المعنوية  داخل المجموعات بين المجموعات 

10130.70403.1437449514.250.000من)18- 30( عاماً 
ً 7416.42802.5747من )31- 40( عاما
6313.23002.2258من )51- 60( عاما
5510.67001.9825من )41- 50( عاما 

أ. المســـتوى التعليمي او التحصيل الدراســـي/ ودرجة او مســـتوى التفضيل لأنواع البرامج للفضائيات 
الإخبارية: بلغت قيمة F المحسوبة )17,33( وهي اكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة )0,05( 
ـــي وجود علاقـــة ذات دلالة احصائية بين المســـتوى  بالغـــة )2,01( وهـــذا يعن ودرجـــة حريـــة )7،493( وال
التعليمي لشـــدة التعرض ودرجة او مســـتوى التفضيل لبرامج محددة التفضيل.)ينظر جدول 24( ادناه.
جدول )24( العلاقة بين المســـتوى التعليمي للمبحوثين ودرجة او مســـتوى التفضيل لأنواع البرامج للفضائيات الإخبارية.

المستويات التعليمية او 
الدراسية 

مستوى قيمة )f(        مستوى الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد
المعنوية  داخل المجموعات بين المجموعات 

10226.11203.3938749317.330.000شهادة الإعدادية
294.58201.0920شهادة متوسطة

619.15002.3188شهادة الدبلوم )معهد(
658.97002.5057 شهادة البكالوريوس

141.65200.5522شهادة ابتدائية 
121.00800.4916يقرأ ويكتب

90.54000.3783لا يقرا ولا يكتب
180.64800.7760شهادة عليا

ـــواع البرامـــج  ـــل لأن ـــوع العمـــل او الصفـــة / ودرجـــة او مســـتوى التفضي ب. المهنـــة او الوظيفـــة او ن
ـــات الإخباريـــة: للفضائي

ـــة )0,05(  بلغـــت قيمـــة F المحســـوبة )11,05( وهـــي اكبر مـــن قيمتها الجدولية عند مســـتوى دلال
بالغـــة )2,21( وهذا يعني وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المهنة لشـــدة  ودرجـــة حريـــة )5،494( وال

ـــل لبرامج معينة. ينظر جـــدول )25( ادناه.  التعـــرض ومســـتوى اودرجة التفضي
جـــدول )25( العلاقـــة بين المهنة او الوظيفة او الصفة للمبحوثين ودرجة او مســـتوى التفضيل لأنواع البرامج 

الإخبارية للفضائيات 

مستوى قيمة )f(        مستوى الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العددالمهنة او الوظيفة او الصفة 
المعنوية  داخل المجموعات بين المجموعات 

11535.65003.5486549411.050.000كاسب
10123.02803.4870موظف
569.96802.0586طالب

111.21000.4378لا يعمل )عاطل – معوق(
192.01400.7596متقاعد
80.54400.3334ربة بيت

ـــى القنوات كمصدر  ـــي / توجـــد علاقـــة ذات دالة إحصائية بين مســـتويات الاعتماد عل الفـــرض الثان
ـــوات المفضلـــة لديهـــم: بلغت قيمة  للمعلومـــات أثنـــاء الأزمـــات وشـــدة او كثافـــة تعـــرض الجمهـــور للقن
معامل الارتباط )0,49( بين كثافة او شـــدة تعرض الجمهور للفضائيات الاخبارية المفضلة و مســـتويات 
ـــة المفضلة كمصـــدر للحوارات  ـــى المعلومات المســـتقاة مـــن الفضائيات الإخباري اعتمـــاد الجمهـــور عل
والمناقشات أثناء الأزمات والأحداث الجارية وبمستوى دلالة )0,000( وهو اصغر من مستوى المعنوية 
ـــن كثافـــة او شـــدة تعرض  ـــة بي ـــة احصائي ـــة ذات دلال ـــي وجـــود علاقـــة ارتباطي بالـــغ )0,05( وهـــذا يعن وال
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الجمهور للفضائيات المفضلة ومســـتويات اعتماد الجمهور على المعلومات المســـتقاة منا لفضائيات 
ـــة كمصـــدر للحـــوارات والمناقشـــات أثناءالأزمات والأحـــداث .ينظر جـــدول )26( ادناه  ـــة المفضل الإخباري
جـــدول )26( العلاقـــة بين شـــدة وكثافـــة التعرض للفضائيـــات الاخبارية المفضلة ومســـتويات اعتماد  الجمهور 

على المعلومات المســـتقاة 

مستويات اعتماد  الجمهور       كثافة او شدة تعرض الجمهور  للفضائيات الإخبارية المفضلة
على المعلومات المستقاة من الفضائيات الإخبارية المفضلة                                    

 كمصدر للحوارات والمناقشات أثناء الأزمات والأحداث الجارية                         

قيمــة معامــل ارتبــاط 
بيرسون 

 مستوى المعنوية 

0.490.000نعم اعتمدها بدرجة كبيرة
نعم اعتمدها بدرجة قليلة

 نعم اعتمدها بدرجة متوسطة
لا اعتمدها إطلاقا

ـــات الإخبارية   ـــن مســـتويات التعرض للفضائي ـــرض الثالـــث/ توجـــد علاقـــة ذات دالة إحصائية بي الف
ـــر التغطية الشـــاملة من عدمه:  ـــر معايي ومـــدى توفي

ـــات الاخبارية  ـــن كثافة او شـــدة تعرض الجمهـــور للفضائي ـــاط )0,43( بي ب بلغـــت قيمـــة معامـــل الارت
ـــة الشـــاملة من عدمـــه من خـــلال تغطيتها للاحـــداث الجارية  ـــر التغطي ـــر معايي ـــة و ومـــدى توفي المفضل
بالـــغ )0,05( وهذا يعني  ـــة وال ـــة )0,000( وهو اصغر من مســـتوى المعنوي اليوميـــة. عنـــد مســـتوى دلال
ـــة احصائية بين كثافة او شـــدة تعرض الجمهـــور للفضائيات الاخبارية  ـــة ذات دلال وجـــود علاقـــة ارتباطي
ـــات الاخبارية للأحداث  ـــر معايير التغطية الشـــاملة من عدمه عبر تغطية الفضائي ـــة ومـــدى توفي المفضل

ـــة .ينظر جـــدول )27( ادناه . ـــة اليومي الجاري
جدول )27( العلاقة بين شدة التعرض للفضائيات المفضلة ومدى توفير معايير التغطية الشاملة من عدمه عند تغطية 

كثافة او شدة                                       مدى توفير معايير التغطية الشاملة من عدمه                                           
تعرض الجمهور للفضائيات الإخبارية المفضلة  

قيمــة معامــل ارتبــاط 
بيرسون 

 مستوى المعنوية 

0.430.000أحياناً )من )5-3(أيام في الأسبوع
دائماً )يومياً(

نادراً )2 يوم فأقل (
ـــة  ـــات الإخباري ـــن دوافـــع التعـــرض للفضائي ـــة بي ـــة إحصائي ـــرض الرابـــع/ توجـــد علاقـــة ذات دال الف
ـــة للمبحوثين  ـــوات المفضل ـــة للأحـــداث الجارية والالتـــزام بالموضوعية للقن ـــة اليومي ومســـتوى التغطي

ـــوات الأخرى:                                                         مـــع القن
ـــة للأحداث  ـــة اليومي ـــن الدوافـــع النفعيـــة و مســـتوى التغطي ـــاط )0,41( بي ب أ- بلغـــت قيمـــة معامـــل الارت
ـــة للمبحوثين مـــع القنوات الأخـــرى بالموضوعية وبمســـتوى دلالة  ـــوات المفضل الجاريـــة والالتـــزام للقن
بالـــغ )0,05( وهـــذا يعني وجـــود علاقـــة ارتباطية ذات  ـــة وال ـــر مـــن مســـتوى المعنوي )0,000( وهـــو اصغ
ـــن الدوافـــع النفعية و مســـتوى التغطية اليوميـــة للأحداث الجارية والالتـــزام للقنوات  ـــة بي ـــة احصائي دلال

ـــوات الأخـــرى بالموضوعية. ـــن مع القن ـــة للمبحوثي المفضل
ـــة اليومية للأحداث  ب- بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتباط )0,32( بين الدوافع الطقوســـية و مســـتوى التغطي
ـــة للمبحوثين مـــع القنوات الأخـــرى بالموضوعية وبمســـتوى دلالة  ـــوات المفضل الجاريـــة والالتـــزام للقن
بالـــغ )0,05( وهـــذا يعني وجـــود علاقـــة ارتباطية ذات  ـــة وال ـــر مـــن مســـتوى المعنوي )0,000( وهـــو اصغ
دلالة احصائية بين الدوافع الطقوســـية و مســـتوى التغطية اليومية للأحداث الجارية والالتزام للقنوات 

ـــوات الأخرى بالموضوعية.ينظـــر جدول )28(.  ـــن مع القن ـــة للمبحوثي المفضل
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جـــدول )28( العلاقـــة بين دوافع التعرض للجمهور ومســـتوى التغطية والالتزام بالموضوعية للقنوات 
المفضلـــة لهم مع القنوات الاخرى

دوافع  تعرض                  مستوى التغطية اليومية للأحداث الجارية والالتزام بالموضوعية
                                                 للقنوات المفضلة للمبحوثين مع القنوات الأخرى 

الجمهور للفضائيات الإخبارية

قيمة معامل ارتباط 
بيرسون 

 مستوى المعنوية 

ع 
واف

الد
ية 

نفع
ال

زيــادة معلوماتــي عــن الموضوعــات والقضايــا المطروحــة والتقصــي عــن صحتهــا 
ــة مصداقيتها 0.410.000ودرج التعلم والتحليل وزيادة المعرفة

التخلص من الملل والرتابة اليومية

ع 
واف

الد
ية 

وس
طق

معرفة ابرز الأحداث والأخبار الجارية ومستجداتها وتداعياتها المستقبليةال

0.320.000
مراقبة البيئة السياسية وما يجري بها من قضايا والكشف عن مسبباتها

التعود على متابعة تلك الفضائيات ومشاهدة برامجها

ـــة إحصائية بين شـــدة التعرضو درجة او مســـتوى تفضيل  ـــرض الخامـــس/ توجـــد علاقـــة ذات دال الف
ـــن كثافة او شـــدة  ـــاط )0,45( بي ب ـــواع مـــن البرامـــج المحـــددة : بلغـــت قيمـــة معامـــل الارت ـــن لان ي المبحوث
ـــن لانواع من  ـــل المبحوثي ـــة ومدى او مســـتوى تفضي ـــة المفضل ـــات الاخباري تعـــرض الجمهـــور للفضائي
بالـــغ )0,05(  ـــة )0,000( وهـــو اصغر مـــن مســـتوى المعنوية وال البرامـــج المحـــددة . عنـــد مســـتوى دلال
ـــي وجـــود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين كثافة او شـــدة تعـــرض الجمهور للفضائيات  وهـــذا يعن

ـــن لانواع من البرامـــج المحددة.ينظر جـــدول )29(.  ـــل المبحوثي ـــة ومـــدى او مســـتوى تفضي المفضل
           جدول )29( العلاقة بين شـــدة التعرض للفضائيات المفضلة ومدى او مســـتوى تفضيل 

المبحوثيـــن لانواع من البرامج المحددة
كثافة او شدة                       درجة او مستوى تفضيل المبحوثين لانواع من البرامج محددة                                           

 تعرض الجمهور للفضائيات الإخبارية المفضلة  
قيمة معامل 

ارتباط بيرسون 
 مستوى المعنوية 

0.450.000أحياناً )من )5-3(أيام في الأسبوع
دائماً )يومياً(

نادراً )2 يوم فأقل (

قراءة في ابرز النتائج:-
ـــي المعرفية مـــن المعلومات بشـــأن . 1 ـــي حاجت ب ـــة أخـــرى تل ـــوات فضائي تصـــدر الأســـباب )لوجـــود قن

ـــدم وجود وقـــت كافٍ وانشـــغالي بأعمالي  الأحـــداث الجاريـــة( بنســـبة )13,78%( ومـــن ثمّ ســـبب )لع
ـــة والبرامج  ـــة الأخـــرى( وبنســـبة )11,89%( وكذلـــك ســـبب )لأنهـــا لا تعـــرض الأفـــلام الأجنبي اليومي
ـــن  ـــي برامـــج دراميـــة ومسلســـلات( وبنســـبة )10,81%( مـــن بي الترفيهيـــة والمنوعـــات ولا توجـــد ف

ـــات الإخباريـــة ومتابعـــة برامجها. ـــن لعدم مشـــاهدة الفضائي ي ـــي دعـــت المبحوث الأســـباب الت
ـــة بواقـــع من )3-5( في الأســـبوع وبنســـبة . 2 ـــات الإخباري ـــن برامـــج الفضائي ي يتابـــع احيانـــاً المبحوث

ـــون برامـــج تلـــك  ـــن انهـــم يتابع ي ـــى بينمـــا حـــدد )35,16%( مـــن المبحوث ـــة الأول ب )38,39%( بالمرت
ـــة الثانية. ب ـــي بالمرت ـــم او يوم ـــات بشـــكل دائ الفضائي

ـــون فيها . 3 ـــي البحـــث ان )جميـــع أيامالأســـبوع( يتابع ـــن المشـــاركين ف ي حـــدد )24,19%( مـــن المبحوث
ـــات الإخباريـــة بينما أشـــار )13,22%( ان يوم )الجمعة( الأكثر متابعـــة لتلك البرامج  برامـــج الفضائي
ـــوم والســـبب الأخر  ي ـــي ذلك ال ـــراغ ف ـــة وكذلـــك لوجـــود ف ـــوم عطل ويرجـــع بالدرجـــة الأســـاس لأنـــه ي

ـــار ومســـتجداتها وتداعياتها(.  )بهـــدف متابعـــة الأخب
أشار )35,8%( من المبحوثين وبالمرتبة الأولى ان )ساعة واحدة( هي المدة التي يقضونها في متابعة . 4

الفضائيات الاخبارية وبالمرتبة الثانية )اقل من ســـاعة( وبنســـبة )20,97%( في حين أكد )%19,68( 
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وبالمرتبة الثالثة ان المدة التي يقضونها في متابعة ذلك هي )من ســـاعة الى اقل من ســـاعتين(.
ـــدة - . 5 ـــي متابعـــة الأصع ـــى ان ســـبب )جرأتهـــا ف ـــة الأول ب ـــن وبالمرت ـــن )13,37%( مـــن المبحوثي بي

ـــي(. كان الســـبب الرئيـــس وراء متابعتهـــم لبرامـــج الفضائيات  ـــي, الدول ـــي, الإقليم ـــي, العرب المحل
ـــة بينمـــا حـــدد )10,71%( من المبحوثين وبالمرتبة الثانية ان ســـبب )لأنهـــا تلبي حاجاتي  الإخباري

ـــات الإخبارية. مـــن المعلومـــات المهمـــة( كان وراء متابعتهـــم لبرامـــج الفضائي
ـــرة الأبرز في متابعـــة المبحوثين حيث . 6 ـــى باعتبارها الفت ـــرة المســـائية( المرتبة الأول تصـــدرت )الفت

أشـــار لهـــا )31,82%( امـــا بالمرتبة الثانية فكانت )فترة الســـهرة( بنســـبة )%21,54(.
ـــات الإخبارية 7.   الاتفـــاق الواضـــح بشـــأن ان مـــن ابرز دوافـــع المبحوثين في متابعـــة برامج الفضائي

ـــى )زيادة معلوماتي عـــن الموضوعات والقضايا المطروحـــة والتقصي عن صحتها  ـــة الأول ب بالمرت
ـــرز الأحـــداث الجارية  ـــة دافـــع )معرفـــة اب ـــة الثاني ب ودرجـــة مصداقيتهـــا( بنســـبة )30,35%( وبالمرت
ومســـتجداتها وتداعياتهـــا المســـتقبلية بنســـبة )23,63%( وبالمرتبة الثالثة ودافـــع )مراقبة البيئة 

السياســـية ومـــا تجـــري لها من قضايا والكشـــف عن مســـبباتها( بنســـبة )%16,67(.
ـــات الإخبارية حيث . 8 ـــل المبحوثين للفضائي ـــة الإخبارية محـــور اهتمام وتفضي تصـــدرت قنـــاة العراقي

كان مجموع الأوزان المرجحة )598( ووســـطها المرجح الموزون )99,67( ومن ثمَّ قناة )الشـــرقية 
الإخبارية(وكان مجموع أوزانها المرجحة )426( ووسطها المرجح الموزون )71( وبالمرتبة الثالثة 
ـــن الإخبارية( بمجموع الأوزان المرجحة)422( ووســـطها المرجح الموزون )70,67(. )قنـــاة الميادي

اوضح قرابة نصف المبحوثين ان قناتهم المفضلة هي )بمستوى متقارب( مقارنة بالفضائيات الإخبارية . 9
الأخرى بينما النصف الاخر اشار الى  ان قناتهم المفضلة )بمستوى أفضل(  قياساً بالفضائيات الأخرى.

ـــة مقارنـــة بمســـتوى . 10 ـــن بشـــأن تقييمهـــم لقنواتهـــم المفضل ي ـــب المبحوث ـــن اغل ـــر بي الاتفـــاق الكبي
ـــات الأخـــرى وفق بعـــض الصفات والميزات فقـــد أشـــار )63,87%( إنها)مصدر للخبر  عمـــل الفضائي
الموثوق(  وبتقييم )نعم وبدرجة كبيرة( وبنســـبة )46,45%( إنها )مصدر للخبر الوحيد( وبنســـبة 

ـــر العاجل(. )44,45%( إنهـــا )مصدر الخب
ـــن ان )قناة الميادين( كان تغطيتها )تغطية شـــاملة لكل عناصر الحدث . 11 ي حـــدد )4,9%( مـــن المبحوث

ـــن ( وبنســـبة )3,5%( انها )تغطية متوســـطة  ي ـــر الاســـتعانة بمحلل ـــه وبشـــكل مســـتمر عب ل وتفاصي
ـــة الثانية والعربية الحدث  ب لجزيئيـــة من الحدث وبشـــكل متقطـــع( بينما جاءت قناة العراقية بالمرت

ـــة الثالثة وفـــق تلك المعطيات. ب بالمرت
ـــوات الإخبارية . 12 ـــا التي توفرها القن ـــرز الايجابيات والمزاي ـــن ان مـــن اب ي أكـــد )19,34%( مـــن المبحوث

ـــة عنـــد تغطيتها اليوميـــة جاءت بالمرتبة الأولى هي ميزة)المعلومـــات والحقائق والبيانات  المفضل
والأخبار بشأن الأحداث الجارية فورية وسريعة وتتسم بالحداثة(وبالمرتبة الثانية ميزة)تهتم بشكل 
ـــة والتحليلات لتضع الجمهور وكأنه مشـــارك بالحـــدث ذاته وتعزز  ـــر الإخبارية الحي ـــر بالتقاري كبي
ـــى المحللين  ـــزة )الاعتماد المتواصل عل ـــة الثالثة مي ب منهـــم مجرياتـــه( بنســـبة )17,17%(. وبالمرت
ـــن بهـــدف تقديم تفســـيرات صحيحـــة ومنطقية للأحـــداث( بنســـبة )%14,58(. ـــراء والمختصي والخب

أشـــار )17,32%( الى ان من ابرز الســـلبيات التي ســـجلها المبحوثون بشـــأن عمل تلك الفضائيات . 13
عند تغطيتها اليومية جاءت بالمرتبة الأولى هي ســـلبية)تغطيتها ســـطحية ولا تتســـم بالمصداقية 
ـــط ويتعلق بالأحداث( اما بالمرتبة الثانية جاءت ســـلبية )التركيز  ـــي عرض كل ما يحي والشـــفافية ف
ـــى جانب او محـــور واحد وإهمال وتجاهـــل باقي المحـــاور والموضوعات المتعلقة  ـــة عل ـــي التغطي ف
ـــة الثالثـــة فقـــد حلـــت ســـلبية ) لا تعتمد على  ب ـــه( بنســـبة )15,79%( امـــا بالمرت ل بالحـــدث وتفاصي

ـــرة متراكمة( )%13,82(. ـــن ومختصين وخبراء لديهم خب ي محلل
ـــن  )وبدرجة كبيرة( على المعلومات المســـتقاة من تلك الفضائيات . 14 ي ـــر من ثلث المبحوث يعتمـــد اكث

كمصدر للمعلومات في الحوارات والمناقشـــات أثناءالأزمات.
ـــن )14,35%( مـــن المبحوثين ان من ابرز تأثيرات وانعكاســـات متابعة الفضائيات الإخباريةتأتي . 15 بي
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بالمرتبة الأولىإنها )تزيد من معرفتي السياسية والأحداث المرتبطة بها ( وبالمرتبة الثانية )تجعلني 
ـــدور من حولي من أحداث وقضايا وأزمات( بنســـبة )11,86%( , وبالمرتبة الثالثة  ـــر فهمـــا بما ي أكث
)تتيح لي الفرصة للنقاشات والحوارات في المجتمع عن كثير من الموضوعات( بنسبة )%11,57( .

ـــي تقدمهـــا . 16 ـــة البرامـــج الت ـــن بشـــأن تقييمهـــم لمســـتوى ونوعي ي ـــن المبحوث الاتفـــاق الواضـــح بي
ـــي تجذبهـــم لتلـــك البرامج حيث أشـــار  ـــات الإخباريـــة وحـــددوا مجموعـــة مـــن المحـــاور الت الفضائي
ـــرة( هـــي  ـــة النشـــرات الإخباريـــة ومهنيتهـــا( و)بدرجـــة كبي ـــى ان )نوعي ـــة الأول ب )69,3%( وبالمرت
ـــة البرامـــج الحوارية  ـــة الثانية )نوعي ب ـــة وبالمرت ـــات الإخباري ـــى متابعـــة الفضائي ـــي تجذبهـــم ال الت
ـــة الثالثـــة فقـــد حلـــت )نوعية  ب ـــي تتصـــدى لهـــا( وبنســـبة )66,77%( امـــا بالمرت والموضوعـــات الت

البرامـــج الوثائقيـــة ( وبنســـبة )%61,61( .
أكد )66,13%( من المبحوثين و)بدرجة كبيرة( ان من ابرز سمات وصفات التي تتصف بها قناتهم . 17

ـــى ســـمة )الدقة مـــن التغطية من خـــلال الابتعاد عن التحريض والتشـــويه  ـــة الأول ب ـــة بالمرت المفضل
ـــف والتهويـــن او التهويـــل والمبالغـــة( امـــا بالمرتبة  والاختـــلاق او الاجتـــزاء او الإضافـــة او التخفي
الثانية فقد حلت ســـمة )الجرأة في التغطية ( وبنســـبة )61,61%( وبالمرتبة الثالثة سمة )استضافة 
الشـــخصيات المهمـــة وأصحـــاب العلاقة والخبرة مـــن المتخصصين بالتحليل) وبنســـبة )%60,65(.

الاهتمام الواضح من قبل المبحوثين ب)البرامج السياســـية( وبالمرتبة الأولى في محور الاهتمامات . 18
والتفضيلات للبرامج وبنســـبة )20,24%( وبالمرتبة الثانية )البرامج الحوارية( وبنســـبة )%17,65(  
ومن ثمَّ )البرامج الإخبارية( بالمرتبة الثالثة وبنســـبة )13,35( . 19- احتلت )النشـــرة المســـائية( 
ـــى من محـــور اهتمامات وتفضيلات المبحوثين بشِـــأن ابرز النشـــرات التي يتابعونها  ـــة الأول ب المرت
ـــة الثانية فقد حلت )نشـــرة الظهيرة( وبنســـبة )25,48%( وبالمرتبة  ب وبنســـبة )51,94%( امـــا بالمرت

الثالثة )النشـــرة الصباحية( وبنسبة )%13,55(
ـــة وفـــق مســـتويات ونوعيـــة مضامينهـــا . 19 ـــات الإخباري ـــن مســـتوى برامـــج الفضائي قيـــم المبحوثي

ـــة الأولى وبتقييـــم  )ممتاز( وبنســـبة )%41,61(  ب وأشـــكالها فقـــد حلـــت )البرامج السياســـية( بالمرت
ـــة الثالثة  ب ـــة البرامـــج الحواريـــة( وبنســـبة )41,61%( وبالمرت ـــة جـــاءت )نوعي ـــة الثاني ب امـــا بالمرت

ـــة ( وبنســـبة )%40,97(. ـــز والنشـــرات الإخباري )المواجي
ـــوات وبعـــض الجوانب . 20 ـــن في تلـــك القن ي ـــن مجموعـــة مـــن التقييمـــات بشـــأن العامل حـــدد المبحوثي

يـــة( وبنســـبة  ـــون بحرفيـــة عال ـــى وبتقييـــم )يعمل ـــة الأول ب نـــة واحتـــل )مقدمـــو البرامـــج( بالمرت العي
ـــة الثالثة )مقدمات  ب ـــة الثالثة )مذيعو نشـــرات الأخبار( وبنســـبة )47,74%( وبالمرت ب )50%( وبالمرت

البرامـــج( وبنســـبة )%46,77(. 
ـــة احصائية . 21 ـــي وضعهـــا الباحث والتي تشـــير الى وجـــود علاقة ذات دال ـــروض الت تحقـــق جميـــع الف

ـــن عـــدد من متغيرات الدراســـة .                     بي
)setondnE( المصادر والمراجع  

ـــى عبدالفتاح, مصداقية القنـــوات الفضائية الاجنبيـــة الموجهة باللغة العربية لـــدى الجمهور المصري ,  )1 (- ميـــرال مصطف
ـــي المجلة المصرية لبحوث الاعـــام , العدد )94( كانون الاول )ديســـمبر( 4102  بحث منشـــور ف

 )CBB(ـــي تلفزيون  ) 2(-ســـعد ابراهيم عبـــاس , التغطيـــة الاخبارية للقنوات الفضائية – دراســـة تحليليـــة لاخبار العراق ف
العربـــي للمـــدة  مـــن )1102/01/1( لغايـــة 13/ 2102/3 , اطروحـــة دكتوراه غير مشـــورة جامعـــة بغداد – كلية الاعام , قســـم 

  .3102, التلفزيونية  الاذاعيـــة  الصحافة 
)3 (- وســـام فاضـــل راضـــي, مســـتويات التفضل والثقة بوســـائل الاعـــام العراقيـــة بين اوســـاط الجمهور العراقي/ دراســـة 

ـــي مدنية بغـــداد بحث منشـــور في مجلـــة كليـــة الاداب العدد )58( لســـنة 8002 ـــى جمهور  وســـائل الاعام ف ميدانيـــة عل
)4 ( مجموعة مؤلفين المنجد في اللغة والإعام )بيروت ,دار المشرق,2891(,ص794

)5 ( احمد زكي بدوي,معجم مصطلحات الإعام ,)بيروت ,دار الكتاب اللبناني,5891(,ص451
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 ptth/ 2261=1.2psa.gro.raweha.wwwى الموقع )6 ( د.كامل القيم , التعرض لوسائل الاتصال,عل
 )7(هادي نعمان الهني,الاتصال الجماهيري المنظور الجديد )بغداد,دار الشؤون الثقافية العامة,8891(,ص34

ـــي مجتمعات الجماهيـــر, )الرياض, مكتبة    ـــي, صحافـــة المجتمع الجماهيري: سوســـيولوجيا الاعام ف ) 8( عبـــد الله الطويرف
العبيكان,7791(,ص49

 ) 9(منال هال المزاهرة ، نظريات الاتصال , )عمان ، دار المسيرة ,2102( , ص191-091
10. ))  ينظر كل من:

  1     egaS, ASU ,weiveR noitacinummoC ssaM fo ssorc eht ta noitacfiitarG dna sesU,lahdniW.G  -
      302p.1891,noitacilbup    -

 snoitacinummoC  ,hcraeseR  snoitacfiitarG  dna  sesU  ni  yroehT  fo  eloR  ehT  ,elmulB  .G
-2   63-pp,1691hcraeseR

3 - منال هال المزاهرة ، نظريات الاتصال , مصدر سابق , ص291-191
)11(سمير محمد حسين، الإعام والاتصال بالجماهير والرأي العام، ط2 )القاهرة : عالم الكتب، 3991م(، ص28 .

)21 (ينظر كل من :
1- محمد منير حجاب , نظريات الاتصال , )القاهرة , دار الفجر للنشر والتوزيع,0102( ص752-652 .

2- حسني محمد نصر, نظريات الاعام , )الامارات, دار الكتاب الجامعي ,5102(ص401-301
ى الاتصال والرأي العام، ط3 )القاهرة : دار الفكر العربي، 9991م(، ص743. )13 ( عاطف عدلي العبد، مدخل إل

 )14 ( زكـــي الجابـــر، أثر وســـائل الاتصـــال في الجماهيـــر وخاصة الجماهيـــر العربية، )تونـــس : المنظمة العربيـــة للتربية 
والثقافـــة والعلوم.

)15 ( سمير محمد حسين، الإعام والاتصال بالجماهير والرأي العام, مصدر سابق، ص28.
)16( حسن ابراهيم مكي, وبركات عبد العزيز محمد, المدخلإلى علم الاتصال ) الكويت , منشورات ذات الساسل , 5991(,  ص511

)17 ( مرفت الطربيشي وعبد العزيز السيد، نظريات الاتصال , مصدر سابق , ص021.
)18 ( محمد منير حجاب، نظريات الاتصال مصدر سابق ص103. 

)19( مرفت الطربيشي وعبد العزيز السيد، نظريات الاتصال , مصدر سابق , ص132
)20 ( المصدر نفسه , ص132.

  )21( ينظر كل من :
1. حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد , نظريات الاتصال المعاصرة ,مصدر سابق , ص 003

2. مرفت الطربيشي وعبد العزيز السيد، نظريات الاتصال , مصدر سابق , ص082
  )22( محمد معوض وبركات عبد العزيز, الخبر الإذاعي والتلفزيوني, )القاهرة ,دار الكتاب الجديد ,6991(,ص21.

  )23(هادي نعمان الهيتي، الاتصال والتغير الثقافي، )بغداد, دار الحرية للطباعة ,7891(,ص93.
  )24( هادي نعمان الهيتي، الاتصال والتغير الثقافي, مصدر سابق, ص94-34.

  )25( حسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد ,الاتصال ونظرياته المعاصرة ,مصدر سابق , ص742-642.
 )26 ( المصدر نفسه, ص631-231.

ى كل من:  )27 ( للمزيد ينظر إل
1-  جبارة عطية جبارة, علم اجتماع الإعام ) الإسكندرية دار الوفاء,1002م(, ص135.

2- منى سعيدالحديدي,سلوى إمام علي, الإعام والمجتمع,مصدر سابق,ص301-001 .
)28 ( سمير محمد حسين, الإعام والاتصال بالجماهير والرأي العام, مصدر سابق,ص831-731.
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 1-Meral Mustafa Abdel Fattah, The Credibility of Foreign Satellite Channels Directed in Arabic
 to the Egyptian Public, Research published in the Egyptian Journal of Media Research, No. 49
))December 2014

 2-Saad Ibrahim Abbas, News coverage of satellite channels - An analytical study of the news of 
 Iraq in the Arab television )BBC( for the period )1/10/2011( until 31/3/2012, a dissertation is not the
.advice of Baghdad University - Faculty of Information, Radio Television, 2013

 3-Wassam Fadhel Radhi, levels of trust and confidence in the Iraqi media among the Iraqi public /
 a field study on the mass media in the city of Baghdad Research published in the Journal of College
of Arts No. )85( for the year 2008

 .4-Collection of Linguistic Authors in Language and Media )Beirut, Dar Al-Mashreq, 1982(, p497 

 Ahmed Zaki Badawi, Dictionary of Media Terms, Beirut, Lebanon, 1985, p. 1545-

 Kamil Al-Kaeem, Exposure to Communication, at www.ahewar.org.asp2.1 = 1622 6-(                       
/ http

 7-Hadi Numan al-Hani, Mass Communication The New Perspective )Baghdad, House of Public ]6[ 
Cultural Affairs, 1988(, p. 43

.Al-Obeikan Library, 1977(, p. 94(           

 8-Abdullah Al-Tuwairi, Mass Media Journalism: The Sociology of Information in the Community
of the Masses )Riyadh, Obeikan Library, 1977(, p. 94

 9-Manal Hilal Al-Mazahira, Theories of Communication, )Amman, Dar Al-Masirah, 2012(, pp.
190-191

10-:See((                         

    -       a-  G.Windhal,Uses and Gratification at the cross of Mass Communication Review, USA ,Sage
      publication,1981.p203

 G. Blumle, The Role of Theory in Uses and Gratifications Research, Communications
-b   Research1961,pp-36

-c  Manal Hilal Al-Mazahira, Theories of Communication, previous source, pp.191-192

 11-Samir Mohammed Hussein, Media and communication with the public and public(              
.Cairo: World of Books, 1993(, p. 82(  opinion, I 2

12-::See

 1-Muhammad Munir Hijab, Theories of Communication, Cairo, Dar Al Fajr Publishing and
.Distribution, 2010, pp. 256-257

 2-Hosny Mohamed Nasr, Theories of Information, )UAE, Dar al-Wa’ab al-Jami ,̀2015(pp103-104 

13-Atef Adly al-Abd, Introduction to Communication and Public Opinion. )Cairo: Dar al-Fikr al-
Arabi, (,p347

 14-Zaki Al-Jaber, The Impact of Communication in the Public and the Arab Mass(, Tunisia: Arab( 
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.Organization for Education, Culture and Science

 15-Samir Mohammed Hussein, Media and Communication with the Public and Public Opinion,      
.a former source, p.82

 17-Mervat Tarbishi and Abdul Aziz al-Sayyed, Theories of Communication, a previous source, p.
120

 18-Hassan Ibrahim Makki, and Barakat Abdul Aziz Mohammed, Introduction to       
 Communication Science )Kuwait, publications with chains,1995(p115

Mohamed Mounir Hijab, Theories of Communication.18-  

 21-Mervat Tarbishi and Abdul Aziz al-Sayed, theories of communication, a previous source, p.231  

Ibid., P.331(.20-(  

See:23-  

 a-Hassan Imad Makkawi and Laila Hussein Al-Sayed, Contemporary Communication Theories, a
previous source, p. 300

 b-Mervat Tarbishi and Abdel-Aziz Al-Sayed, Theories of Communication, a previous source, p.
280

 24-Mohamed Moawad and Barakat Abdel Aziz, The Radio and Television News, )Cairo, New Book
.House,1996(, p12

 25-Hadi Nu’man al-Hitti, Communication and Cultural Change, Baghdad, Freedom House for  
.Printing ,1987 , p39

Hadi Noman al-Hitti, Communication and Cultural Change, previous source, pp43-49.  26-

 27-Hassan Imad Makkawi and Lili Hussain Al Sayed, Communication and Contemporary  
 Theories, previous source, pp.246-247

The same source, pp.132-136.28-

More See more:29-: 

-Jabara Atteya Jabara, sociology of media )Alexandria Dar Al-Wafaa, 2001(, p.531. a

-Mona Said Al-Halidi, Salwa Imam Ali, Media and Society, previous source, pp.  b 100-103

 30-Samir Mohammed Hussein, Media and Communication with the Public and Public Opinion,
.former source, pp.137-138
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  مصداقية المتحدث الرسمي للحكومة لدى الجمهور العراقي /دراسة مسحية 

م.د. علي عبد الهادي عبد الأمير
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ملخص
ـــي  يـــة الت ـــد المتحـــدث الرســـمي المســـؤول الأول عـــن نقـــل المعلومـــات والرســـائل الاتصال يع
ـــي تؤثر على  تحمـــل وجهـــة نظـــر الحكومـــة تجـــاه القضايـــا السياســـية والاقتصاديـــة المختلفة والت
ـــرأي العـــام نحـــو الأداء المتحقـــق للمؤسســـات الحكوميـــة المختلفـــة ولغـــرض التواصل  اتجاهـــات ال
ـــي  ـــم عامـــة وف ـــي العال ـــي وفعـــال تبنـــت عـــدد مـــن المؤسســـات ف مـــع وســـائل الإعـــلام بشـــكل ايجاب
ـــار والأعداد  ـــوم بمهام تنســـيق الجهود ونشـــر الأخب ـــى تســـمية متحدث رســـمي يق ـــراق خاصـــة إل الع
ـــن الحكومة ووســـائل  ـــي وفعـــال بي ـــق مســـتوى ايجاب ـــي تحقي للمؤتمـــرات الصحفيـــة بمـــا يســـهم ف
الإعـــلام ،ولـــذا فقد جاء هذا ليتناول مصداقية المتحدث الرســـمي الحكومي لـــدى الجمهور بوصفها 
ـــى طبيعة التلقي الســـائدة لـــدى الجمهور والصـــورة المنطبعـــة عن أدائه  عامـــلًا مهمـــاً ينعكـــس عل
ـــي  ـــي لاســـيما خـــلال أوقـــات الأزمـــات ، عـــن طريـــق اســـتمارة اســـتبيان وزعـــت ف الإعلامـــي والمهن
ـــى عدد من النتائـــج كان أبرزها :ـ ـــردة وقد توصل إل ـــى )181( مف ـــي بغـــداد والســـليمانية عل محافظت
1. جـــاءت مهمـــة الناطق الإعلامي في دعوة وســـائل الإعلام لتوضيـــح موقف الحكومة من علاقاتها 

مع دول الجوار بالمرتبة الأولى وبمتوســـط حسابي ) 3,6(.
2.المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة العراقيـــة يتمتع بمســـتوى مصداقيـــة عالية لـــدى الجمهور 
ـــى )100( تكرار  ـــى مقيـــاس مصداقيـــة المتحدث الرســـمي عل ـــث حصـــل المســـتوى المرتفـــع عل ،حي

وبنســـبة مئويـــة ) 55,2(%.

الكلمـــات المفتاحية : المصداقية ، المتحدث الرســـمي ، وســـائل الاعـــلام، الحكومة، القائم بالاتصال

alialkarki1981@gmail.com
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 The credibility of the official government spokesman to the
Iraqi public / Survey Study

Dr. Ali Abdel Hadi Abdel Amir
Ministry of Higher Education and Scientific Research

Abstract

 The official spokespersonhas considered  responsible for the transmission 
of information and communication messages that convey the government’s 
view on the various political and economic issues that affect the public opinion 
towards the performance achieved by the various governmental institutions 
and for  the purpose of communicating with the media in a positive and 
effective manner, a number of institutions in the world in general and in Iraq 
in particular have nominated a spokesman to coordinate the efforts and the 
dissemination of news and the preparation of press conferences to contribute 
to the achievement of a positive and effective level between the government 
and the media, so this study hastackled  to deal with the credibility of the 
government official spokesman to the public as an important factor reflected 
on the nature  of the public reception and the image of his media and 
professional performance, especially during  crisis, through questionnaire 
distributed in Baghdad and Alsulaymaniyah on (181) individuals and the study 
has  reached a number of results:

1.The task of the media spokesperson to invite  the media to clarify the 
government position regarding  its relations with the neighboring countries 
has come  the first rank and with an average of (3.6).

2. The official spokesperson of the Iraqi government has a high level of 
credibility among the public. The high level of credibility of the official 
spokesman was achieved at 100 frequency  and a percentage of 55.2%.

Keywords: Credibility, Spokesperson, Media, Government, Communicator
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مقدمة
يعد المتحدث الرســـمي المســـؤول الأول عن علاقة  الحكومات والمؤسســـات المختلفة بوســـائل 
ـــم بالاتصال الذي يتولى صياغة الرســـائل الاتصالية ونشـــر الأخبار  ونشـــرها  الإعـــلام بوصفـــه القائ
لتوضيـــح المواقـــف والاتجاهـــات والرؤى التي يمكـــن أن تؤثر في طبيعة الرأي العام بوصفه شـــديد 
ـــات الإحـــداث السياســـية والاقتصاديـــة خاصة في ظـــل أوقات الطـــؤارى والأزمات وتعد  ـــر بمجري التأث
ـــدول التي ظهـــرت فيها وظيفيـــة المتحدث الرســـمي، إذ  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة مـــن أوائـــل ال
ـــوم بمهمـــة التعامـــل مع وســـائل الإعـــلام المختلفة بمختلـــف توجهاتها وأنمـــاط ملكيتها حكومية  يق
ـــي من يقوم بها صفات ومؤهلات معينة يســـتطيع  كانـــت  أو خاصـــة لـــذا فان هذه الوظيفة تشـــترط ف
ـــي تحققها  نـــاء صـــورة ذهنيـــة ايجابية عـــن طبيعيـــة الأداء المؤسســـي والمنجزات الت مـــن خلالهـــا ب
ـــي المتحدث  ـــي أن تتوفر ف ـــد المصداقيـــة مـــن أهـــم الصفات التي ينبغ الحكومـــات  والمنظمـــات وتع
الرســـمي باعتباره قائمًا بالاتصال يســـعى إلى احداث التأثيرات وإقناع الجمهور بمضامين رســـائله 
ـــواع الجمهور  يـــه بمـــا يســـهم في تعزيز قدرتـــه على التعامل مع وســـائل الإعلام ومختلف أن الاتصال
ـــد خاصة في ظـــل أوقات  ـــاري الوحي ـــان المصـــدر الإخب ـــي بعـــض الأحي ـــد المتحـــدث الرســـمي ف إذ يع
الأزمـــات ومواجهـــة بعض التســـريبات التي يمكن تؤثر في اتجاهات الجمهـــور ،خاصة أن الجمهور 
ـــي ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة أصبح يتعامـــل مع مختلف الوســـائل الإعلاميـــة ومواقع  ف
ـــي تمكنه من التأكد مـــن صحة المعلومات التي يقدمها المتحدث الرســـمي  التواصـــل الاجتماعـــي الت
،ولـــذا فقـــد جـــاء هذا البحث ليتنـــاول موضوع مصداقية المتحدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقية 
بوصفـــه وظيفيـــة مهمـــة ظهرت بعد عام 2003م يتولى خلالها تقديم مختلف الأخبار وشـــرح وجهات 
ـــر العربيـــة والدولية  ـــرؤى أمام مختلـــف الجماهي نظـــر الحكومـــة بمـــا يضمـــن اتضـــاح المواقف وال
ـــى تصميـــم اســـتمارة اســـتبيان تضمنت عـــددًا من الأســـئلة التي يهدف مـــن خلالها إلى  ،معتمـــدًا عل
ـــي المتحدث الرســـمي إلى جانب  ـــان تتوفر ف يـــة التي ينبغي ب ـــى أهـــم المهـــارات الاتصال التعـــرف عل
أســـئلة بخصـــوص رأي الجمهـــور في بعض المهام التي يؤديها المتحـــدث ، بوصفه قائمًا بالاتصال 
،مـــع مقيـــاس المصداقيـــة كونه يتكون من عدد من المعايير التي تســـهم في تكوينه ويســـتطيع من 
خلالـــه الجمهـــور أن يحكم على طبيعـــة المضمون المقدم في الرســـائل الاتصالية التي يتعرض لها 
مـــن مختلـــف وســـائل الإعـــلام ،ولقد توصل البحـــث إلى عدد من النتائـــج المهمة بعد إجـــراء عملية 

ـــي حصل عليها من توزيع اســـتمارة الاســـتبيان على الجمهـــور العراقي . ـــات الت ـــل الإجاب ي تحل
الإطار المنهجي للبحث

أولا: مشكلة البحث
ـــد النقـــاط الأســـاس والفرعية للمشـــكلة فضلا عـــن تحديد  ـــد مشـــكلة البحـــث تحدي ـــب تحدي يتطل
ـ:  ـ ـ ـ ـ ـ ـــي دفعـــت الباحـــث إلى اختيار المشـــكلة وبذا فان مشـــكلة البحث تحـــدد ب العوامـــل الرئيســـة الت
ـــي بوصفه قائمًا  )مـــدى مصداقية المتحدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقيـــة لدى الجمهور العراق
ـــرارات الحكوميـــة ومواقفها مـــن مختلف  ـــي توضح  الق ـــى نشـــر المعلومات الت بالاتصـــال يســـعى إل

ـــي مصالح واهتمامـــات الجمهور (. القضايـــا الت
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ثانيا :أهمية البحث 
تتمثل أهمية البحث الحالي في :

ـــي ظهرت في بعد  ـــد وظيفـــة المتحدث الرســـمي للحكومـــة من الوظائف الرســـمية الحديثة الت 1. تع
ـــى عاتقه شـــرح وجهة نظـــر الحكومة تجـــاه مختلف  ـــث تقع عل ـــراق ،حي ـــي الع ـــر السياســـي ف التغيي
ـــرارات التي  يـــة ،فضـــلا عـــن شـــرح توجهـــات الحكومـــة المســـتقبلية والق القضايـــا العالميـــة والمحل
ـــي الرســـالة الاتصالية بما  ـــي يقدمهـــا ف ـــى مصداقيـــة المضمون الت ـــي ذلـــك عل تتخذهـــا ،معتمـــدًا ف

ـــي تعزيـــز ثقـــة الجمهـــور به ويســـهم في كســـب ثقتهم . يســـهم ف
2. إضافـــة للدراســـات الإعلامية،في مجـــال المصداقية بوصفها من المصطلحـــات الإعلامية المهمة 
ـــن وأســـاتذة الاتصـــال كونهـــا الأســـاس الـــذي يعتمـــد عليه  بـــل المختصي ـــا مـــن ق ـــي لاقـــت اهتمامً الت
ـــم بالاتصال بمـــا ينعكس على  بـــل القائ ـــي مـــدى تقييمـــه لـــلأداء الإعلامي المقـــدم من ق الجمهـــور ف

الانطباعـــات المتكونـــة في ذهنيـــة المتلقي.
 ثالثا.أهداف البحث

يهدف البحث إلى :
ـــى أهم قدرات المتحدث الرســـمي في أداء مهمته الرســـمية من وجهة نظر الجمهور. 1. التعـــرف عل

ـــي ينبغي أن تتوفر في المتحدث الرســـمي من وجهة  ـــى أهـــم المهارات الاتصالية الت 2. التعـــرف عل
نظر الجمهور .

ـــم بالاتصال من  ـــي المتحـــدث الرســـمي كقائ ـــرة ف ـــر المصداقيـــة المتوف ـــى أهـــم معايي 3. التعـــرف عل
ـــن التي يقدمها وتتعلـــق بقضايا تمس مصالحه  وجهـــة نظـــر الجمهـــور كونه يتعرض إلى المضامي

وتســـهم في تشـــكيل اتجاهاته.
رابعا:منهج البحث وأدواته

ـــي تســـتهدف وصـــف الظواهر والتعـــرف على  ـــد هـــذا البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة الت     يع
عناصرهـــا ومكوناتهـــا عـــن طريق جمع المعلومـــات والبيانات وتحليلها وتفســـيرها بما يتيح تقديم 
ـــد البحـــث )1( ،ولأجل تحقيق أهـــداف البحث  صـــورة دقيقـــة وموضوعيـــة عـــن الظاهـــرة التي هي قي
تمـــت الاســـتعانة بالمنهـــج المســـحي بوصفـــه مـــن المناهـــج الأســـاس في البحـــوث الوصفيـــة التي 
ـــراد لمجتمـــع مـــا ،بما  نـــة ممثلـــة مـــن الأف تســـتهدف وصـــف الســـمات والآراء والاتجاهـــات لـــدى عي
يســـمح بتعميم نتيجة المســـح على المجتمع الذي ســـحبت منه العينة)2(، لذا فقد تطلبت إجراءات 
البحـــث الاســـتعانة بأداة الاســـتبيان من خـــلال تصميم اســـتمارة تتضمن عددًأ من الأســـئلة وعرضها 
ـــر أداة البحث  ـــي تطوي ـــراء بمـــا يســـهم ف ـــي قدمهـــا الخب ـــراء )*( والأخـــذ بالملاحظـــات الت ـــى الخب عل
ـــم تطبيقها على ما نســـبته )10%( من  والهـــدف مـــن اســـتخدامها.ولغرض التحقـــق من ثبات الأداة ت
ـــي )بغداد والســـليمانية( ثم أعادة  نـــة البحـــث وبواقـــع )20( مفردة ثم اعـــادة الاختبار في محافظت عي
ـــد )15( يوما ،على نفس المفردات ، ثم احتســـاب درجـــة الثبات اذ بلغت ) 80,3( وهي  تطبيقهـــا ،بع

نســـبة مقبولة ومســـتوفية لاســـتكمال إجراءات البحث.
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عينة البحث
ـــى اختيار وحـــدات العينة الأكثر  ـــر الاحتمالية ،وتقوم عل نـــة المتاحـــة مـــن العينات غي ـــد العي تع
ـــم توزيـــع )200( اســـتمارة في محافظتي بغـــداد  )ممثلة لحكومـــة المركز(  إتاحـــة للباحـــث )3(، اذ ت
يـــم( بواقع )100( اســـتمارة لكل محافظة بلغ عدد الاســـتمارات  والســـليمانية ) ممثلـــة لحكومـــة الإقل
ـــي محافظـــة بغـــداد )91( اســـتمارة ومحافظة الســـليمانية )90( اســـتمارة ،حيث  المســـترجع منهـــا ف
ـــي )spss(لأجراء العمليات الإحصائية واســـتخراج  ـــم إدخـــال )181( اســـتمارة في البرنامج الإحصائ ت

النســـب والتكرارات المئوية .
سادسا. مجالات البحث

ـــي: ويتحـــدد بالعاصمـــة العراقية )بغداد( ومدينة الســـليمانية في شـــمال العراق . 1. المجـــال المكان
ـــي محافظتي بغداد  ـــراد الجمهور العراقي ف نـــة متاحة ( من أف 2. المجـــال البشـــري: ويتحـــدد ب )عي

. والسليمانية 
3. المجال الزماني: تم انجاز البحث في المدة الزمنية الممتدة من 5/1/ 2017 ولغاية  9/30/ 2017.

المصداقية وتعريفها
ـــي عملية الاتصال ،والدافـــع لأدبيات التعامل  ـــد المصداقيـــة من العوامـــل المهمة والمؤثرة ف تع
مـــع المنتـــج الإعلامـــي ،فالحقيقة هـــي المحرك للإعلامي وللوصـــول اليها ينبغي أن تكون سلســـلة 
يـــة ومضمونها ومـــا تحمله مـــن دلالات قادرة  ـــي صياغة الرســـائل الاتصال مـــن الجهـــود المبذولـــة ف
ـــر الفاعل  ـــي كونـــه يمثـــل المتغي ـــر المصداقيـــة ف ـــي. وتكمـــن أهميـــة متغي ـــى كســـب ثقـــة المتلق عل
ـــي المجتمع.  يـــة الاقتنـــاع وتعديل اتجاهـــات الرأي العـــام نحو القضايـــا البارزة ف ـــي عمل والرئيـــس ف
ـــر الأهم في حـــدوث الإقناع  ـــى ان المصداقية تمثـــل المتغي ـــر إل وقـــد أشـــار )هوفلانـــد( منـــذ زمن مبك
ـــرات وســـائل الإعـــلام.)4(، إذ تشـــير الاتجاهات العلميـــة الحديثة في دراســـات الإعلام  وتكريـــس تأثي
ـــى الجمهـــور ،ولكنها  ـــب من الوســـيلة إل ـــرات المصداقيـــة ليســـت علاقـــة أحاديـــة الجان ـــى ان تأثي إل
عملية تنطوي على العديد من المتغيرات المرتبطة بالمرســـل والوســـيلة ذاتها والرســـالة الإعلامية 
ـــارزة في فترات  ب ـــي ومنا	 الرأي الســـائد في المجتمـــع نحو القضايا ال ـــص الجمهـــور المتلق وخصائ
ـــى لتعزيز المصداقية لدى الجمهور تبدأ بالمرســـل بوصفه  زمنيـــة معينـــة)5(، لذا فان الخطوة الأول
ـــي فتحقق  ـــي تجد لهـــا قبول عنـــد المتلق ـــي رمـــوز ومعان ـــى صياغـــة أفـــكاره ف الشـــخص الـــذي يتول
ـــي توصـــف بأنهـــا درجـــة الثقـــة التي يوليهـــا مســـتقبل الرســـالة للمصدر أو  مصداقيـــة المرســـل الت
ـــى قبـــول  يـــة ،إذ إن الثقـــة بالمصـــدر تهيـــئ لاســـتهواء الجمهـــور بمـــا يدفعهـــم إل الرســـالة الاتصال
ـــب يقبلون  يـــة )6( فـــإذا وثق الجمهـــور بمصدر إعلامـــي فانهم في الغال مضمـــون الرســـالة الاتصال

مـــا يقوله ذلـــك المصـــدر ويصدقونه )7(.

ـــات  ـــر يعـــرف الإجاب ـــم فيـــه رؤيـــة المصـــدر كخبي ت وتعـــرف المصداقيـــة بأنهـــا) المـــدى الـــذي ي
ـــرة المصدر من عـــدة عوامل مثـــل التدريب  ـــر، وتنبـــع خب الصحيحـــة وينقـــل الرســـائل مـــن دون تغيي
ـــى الاتصـــال بمـــا تحتويـــه من مهـــارات الـــكلام والكتابـــة والتعبير  ـــرة بالموضـــوع والقـــدرة عل والخب
ـــف أخر المصداقية بأنها )المدى الذي  ـــوضع الاقتصادي.)8( ويصف تعري ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ والاحترافيـــة وال
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ـــم الحكم  ت ـــر والمـــدى الذي فيه ي ـــى انه يعـــرف الجـــواب الصحيح كخبي ـــم فيـــه رؤيـــة المصـــدر عل ت ي
ـــر واحدة من  ـــى كونه يتصـــل بالآخرين مـــن دون تحيز كموضع ثقـــة وقد عدها الكثي نـــاء عل يـــه ب عل
ـــرًا في إقناع  ثـــلاث عوامـــل »المصداقيـــة، الجاذبية، الســـلطة« التي تجعل المصـــدر أو المتصل مؤث
ـــي مع الأفـــكار الجديدة وتـــؤدي جاذبية  ـــى تفاعلنـــا الداخل الجمهـــور،اذ تـــؤدي مصداقيـــة المصـــدر إل
ـــوة )الســـلطة-النفوذ( إلى الإذعـــان)9( فيما يذهـــب تعريف آخر  ـــى التقمـــص وتؤدي الق المصـــدر إل
للمصداقيـــة فيصفها بأنها ) درجة قابلية ســـلوك طـــرف معين لأن يصدقه الطرف الآخر)10( وقدمت 
احـــدى الدراســـات التي أجريت بشـــأن المصداقيـــة تعريفًا لها من وجهة نظـــر )صانع القرار ومصدر 
ـــها ) القدرة على معرفة ما يجري بالنســـبة للشـــعب أو  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــرف المصداقية بأن ـــر( فعّ الخب
الجمهور أو المســـتهلك بكلمات آخرى إلى اي مدى يســـتفيد صانع القرار من انعكاســـات ما يجري 

ـــراره( )11( . ـــي الصحـــف في إصدار ق ف

وهـــذا يتفـــق مـــع الاتجاه الـــذي تذهب إليه بعـــض الأدبيات الإعلاميـــة مـــن أن المصداقية تخص 
ثلاثـــة مســـتويات )الوســـلية ،والمضمـــون ،والمصـــدر(. ممـــا يتماشـــى مـــع ســـياق بحثنـــا هـــذا في 
يـــة .ومـــن الأهمية بمكان الإشـــارة  دراســـة مصداقيـــة المتحـــدث الرســـمي كمصـــدر للرســـالة الاتصال
يـــة الاتصال هـــو أن يكـــون المرســـل موضع ثقة  ـــي نجـــاح عمل ـــي تســـهم ف ـــى أن أهـــم العوامـــل الت إل
يـــه المســـتقبل تصديقه للرســـالة ،وقـــد أجريت عدد  ـــي عل عنـــد المســـتقبل فهـــي الأســـاس الـــذي يبن
مـــن الدراســـات بخصـــوص تأثير المصـــدر على المســـتقبلين كالتجارب التي أجراهـــا )فلاند وفايس( 
ـــى حد كبير،أمـــا المجموعـــة الثانية  ـــوق به ال ـــى لمصـــدر موث ـــن تعرضـــت الأول ،اذ اختـــارا مجموعتي
ـــر ،وأثبتت هـــذه التجـــارب أن المصـــدر الموثوق  ـــى بكثي فقـــد تعرضـــت لمصـــدر أقـــل ثقـــة مـــن الأول
ـــي يبلغها  ـــى درجة تبلغ ثلاثـــة أضعاف ونصـــف تلك الدرجة الت بـــه يمكـــن الاقتنـــاع بوجهـــة نظره إل
ـــر أقناعًا،كما تعد  المصـــدر الأقـــل ثقـــة ،)12( ،وتبرز أهميـــة المصداقية في أنها تجعل الرســـالة أكث
ـــي تحديد العلاقة بين المســـتقبل ومصـــدر الرســـالة الاتصالية)13(..ولقد اتضح ان  ـــا ف ـــلا أساسً عامً
ـــوى الإعلامي في وقت تعددت فيه وســـائل الإعـــلام التقليدية  المصداقيـــة عامـــل مهـــم لاختيار المحت
ـــن أن المصداقية  ـــي تتدفـــق ليل نهار فضلًا عـــن أنه تبي ـــر التقليديـــة وأصبحـــت المعلومـــات الت وغي
ـــرد والمؤسســـة.)14( فالجماهير لديها اســـتعدادات  ـــر في النجـــاح المهني على مســـتوى الف قـــد تؤث
ـــق مـــا يقدم في وســـائل الإعلام )كمصـــادر للمعلومـــات (، إذ تعد الرســـالة الاتصالية  مســـبقة لتصدي
المقدمـــة مـــن خلالهـــا حقيقـــة وواقعيـــة كونهـــا ظهـــرت على شاشـــة التلفزيـــون أو صحيفـــة )15(.

بـــل المتحدث الرســـمي في وســـائل الاعـــلام بوصفه مصـــدر الرســـالة الاتصالية  ـــم نشـــرها مـــن ق أو ت
ـــق .فمصداقية المصدر مـــن العوامـــل المهمة في  لـــة للتصدي ـــي يقدمهـــا وهـــي قاب والمعلومـــات الت
ـــرة )expertise( و زيادة  ـــى الخب ـــق الرســـالة مـــن المتلقين، اذ تعتمـــد مصداقية المصدر عل تصدي
ـــي أن القائم بالاتصال لديه  الثقـــة ) trustworthiness( اذ يشـــير مفهـــوم الخبرة إلى ادراك المتلق
الإجابـــة الصحيحـــة عـــن الســـؤال أو القضية المطروحة ،فهـــي تعتمد على الـــذكاء والانجاز المهني 
ـــر هـــو الـــذي يمتلـــك معلومات صادقـــة عن الموضـــوع وأما  والمكانـــة الاجتماعيـــة فالمصـــدر الخبي
ـــادة الثقـــة فمعناهـــا أدراك المتلقي أن القائم بالاتصال يقدم المعلومات بشـــكل موضوعي من دون  زي
ـــر بالذكر أن )هوفلاند& وجنز(توصلوا في دراســـاتهم عن الإقناع في وســـائل  تحيز.)16(.ومـــن الجدي
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الإعـــلام ، إلى أســـباب كثيرة تؤدي إلى التأثر بهذه الوســـائل ومن أهمهـــا )صحة المصدر( المقتبس 
منـــه الموضـــوع ،وأهميته بالنســـبة للمســـتقبل )17(. وهذا مـــا يتطابق في حد ذاتـــه مع ضرورة أن 
يـــة كونه مصـــدرًا للمعلومات لكثير من وســـائل الإعـــلام المحلية  يكـــون المتحـــدث ذو مصداقيـــة عال
ـــب القرارات  ـــى الحكومة إلى جان ـــوم بتقديـــم مختلف الأنشـــطة والانجازات إل يـــة ويق والعربيـــة والدول
ـــراء انخفاض  ـــي اتخذتهـــا الحكومـــة العراقية جّ ـــرارات الت ـــي مرحلـــة معينة،مثـــل الق ـــي تتخذهـــا ف الت
أســـعار النفـــط ، وتحـــدث عنها المتحدث الرســـمي ووضح الآليات التي اعتمدتهـــا الحكومة العراقية 

خـــلال هـــذه المرحلة ،وســـبل تنفيذها .
   المتحدث الرسمي 

  شـــهدت الســـاحة الإعلاميـــة والسياســـية في الآونـــة الأخيرة اهتمامـــا كبيرا بوظيفـــة المتحدث 
الرســـمي اذ عهدت الحكومات والوزارات والمنظمات الكبرى إلى من يتولى هذا المنصب مســـؤولية 
التعامـــل مـــع وســـائل الإعـــلام من اجـــل إيصال وجهـــة نظرها إلى الجمهـــور بدقـــة وموضوعية إليها 
ـــف الرأي العـــام بمواقفها وأنشـــطتها ومـــن ثم أصبـــح المتحدث الرســـمي أحد  ـــي تعري بمـــا يســـهم ف
أهـــم مصـــادر الإخبار للإعلاميين وأصبح يتبؤا ترتيبا متقدما في ســـلم مصادر المعلومات ووســـائل 
ـــي أوقات الأزمـــات والأحـــداث المهمة )18( ،ويوصـــف المتحدث الرســـمي بأنه  الإعـــلام ،وبخاصـــة ف
ـــرارات تتعلق  ـــار ومعلومـــات واتجاهات وق ا مـــن أخب ذلـــك المســـؤول المكلـــف بنشـــر ما يراه مناســـبً
بالمنشـــأة التي يمثلها وسياســـيتها ومواقفهـــا المختلفة إزاء القضايا المختلفـــة التي تهم الحكومة 
ـــي الاتجاه نفســـه اذ يرى أن  ـــرأي العـــام ووســـائل الإعـــلام )19(. ويذهـــب احـــد التعاريف ف أو تهـــم ال
ـــى الجماهير  المتحـــدث الرســـمي هـــو )الشـــخص الـــذي يحترف نقـــل وتقديـــم المعلومـــات بصوته إل

بواســـطة  مختلـــف الوســـائل الاتصالية )نـــدوات ،مؤتمرات ،لقـــاءات خاصة( )20( .

ـــر بالذكـــر ضـــرورة أن تكـــون هـــذه المعلومـــات تتميـــز بالمصداقية لـــدى الجمهور  ومـــن الجدي
ـــاع الجمهور المســـتقبل عـــن المتحدث الرســـمي الأمر  ـــي تشـــكيل انطب المســـتقبل لأنهـــا ستســـهم ف
ـــار التي يقدمهـــا خاصة في اثنـــاء أوقات  ـــي مســـتوى التفاعل مـــع التصريحات والأخب ـــر ف الـــذي يؤث
الأزمـــات والصراعـــات المجتمعيـــة ،فالمصداقية رأس مال المتحدث الرســـمي وأساســـه المهني ،إلى 
ـــب التعاطـــف والدقـــة وإجـــادة التعامـــل مع وســـائل الإعـــلام ،وأن يحتفـــظ دائما بهـــدوء الأعصاب  جان
ـــر الخارجية ووســـائل  ـــب الجماهي ـــر خاصـــة عنـــد التعـــرض للهجـــوم والانتقـــاد من جان وعـــدم التوت
ـــا للمتحـــدث الرســـمي الثقـــة اللازمة والقـــدرة على  ي الإعـــلام ،فمـــن الضـــروري أن تمنـــح الإدارة العل
ـــر الموقـــف ،واتخـــاذ التصريحـــات الفوريـــة اللازمـــة للتعامل مع وســـائل الإعـــلام .)21( .ومن  تقدي
ـــى إدارة العلاقـــات والمعلومـــات مع الجمهور ووســـائل  ـــى أن قـــدرة الحكومـــة عل ـــر إل ـــر بالذك الجدي
ـــى جزء رئيس منهـــا على اختيار وتســـمية المتحدث الرســـمي باســـمها ووضع  الإعـــلام يتوقـــف عل
ـــى الجمهور،الـــذي يبحـــث عـــن المعلومات  ـــي ينقلهـــا إل ـــي فعـــال لإدارة المعلومـــات الت نظـــام اتصال
ـــي إزالة مشـــاعر الخـــوف والقلـــق في حالـــة الأزمات  ـــي تحقـــق احتياجاتـــه المعرفيـــة والرغبـــة ف الت
ـــدأت الحكومـــة العراقيـــة باعتمـــاد وظيفـــة المتحـــدث الرســـمي  ـــرة. هـــذا وقـــد ب والأحـــداث المتوات
ـــوّأت منصـــب المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة  ب منـــذ  عـــام )2003( وبـــرزت عـــدت شـــخصيات ت
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ـــق التواصـــل الفعال مع وســـائل الإعـــلام المحلية والعربيـــة والدولية . العراقيـــة ،قـــد اهتمـــت بتحقي
مهام المتحدث الرسمي 

ـــى تحقيق عـــدة مهـــام المتعلقة بأداء وظفيته الرســـمية ،يســـعى  يســـعى المتحـــدث الرســـمي إل
ـــر المختلفة وشـــرح  ـــي يمثلهـــا بالوصـــول إلى الجماهي ـــق أهـــداف الجهة الت ـــى تحقي مـــن خلالهـــا إل
ـــق نوع مـــن الشـــفافية مع  ـــي تحقي ـــرأي العـــام، بالشـــكل الـــذي يســـهم ف وتوضيـــح الحقائـــق أمـــام ال
ـــم بالاتصـــال  الجمهـــور المســـتهدف ،خاصـــة المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة بوصفـــه القائ
لكســـب  القطاعـــات  مختلـــف  ـــي  ف الحكوميـــة  الجهـــود  ـــراز  بإب ـــم  يهت الـــذي  للمعلومـــات  والناقـــل 
ـــد متحـــدث رســـمي هـــو  ـــي تجاههـــا ،فالهـــدف الأساســـي مـــن تحدي الجمهـــور وتكويـــن رأي ايجاب
ـــى وســـائل الإعلام  ـــي تنقـــل عـــن المنظمـــة إل ـــار الت ـــي الأخب ـــى الدقـــة والموضوعيـــة ف الحـــرص عل
ـــي يمثلهـــا  ـــات الصـــادرة عـــن المؤسســـة الت ،)22( وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالبيانـــات والإحصائي
يـــم أو  ـــن كقطـــاع الصحـــة أو التعل ـــي تكـــون مســـؤولة عـــن قطـــاع معي كالجهـــات الحكوميـــة الت
ـــى أن مهـــام المتحدث الرســـمي تحـــدد ب )23( . ـــي ،ومـــن الأهميـــة بمـــكان الإشـــارة إل القطـــاع الأمن

تحسين الصورة الخاصة بالجهة التي يمثلها .. 1
توضيح فوائد القرارات والمواقف التي اتخذتها الجهة التي يمثلها.. 2
اقناع الجمهور بالقرارات الصادرة .. 3
توضيح مواقف وقرارات الجهة التي يمثلها .. 4
الدفاع عن المؤسسة أو الجهة التي يمثلها أمام وسائل الإعلام.. 5

ـــب هـــذه المهـــام هنـــاك مهـــام أضافية تتعلـــق بالمهـــارات الفنيـــة للمتحدث الرســـمي  ـــى جان وال
كممارس للعلاقات للعامة في المؤسســـة الحكومية والتي تتطلب مســـتوى عالياً من المهارات في 
ـــن والتي تتخذها الحكومـــة في وقت ما كوقت الأزمات السياســـية  شـــرح وتوعيـــة الجمهـــور بالقواني
والاقتصاديـــة فضـــلا عن الأزمـــات المفاجئة كانخفاض الأســـعار أو حوادث اختطـــاف الطائرات ،وهنا 
ـــرز دور المتحـــدث الرســـمي في كتابـــة البيانات الصحفية ،وعقـــد المؤتمـــرات الصحفية ،ودعوة  يب
ـــط لاصدار البيانات  ـــن وتســـهيل أمورهـــم في التقاء المســـؤولين الكبار ،الى جانب التخطي الصحفيي
التوضيحيـــة بشـــأن آليات حدوث الأزمة ،والحلول المقترحة لتجاوزهـــا والتغلب على أثارها .وتجدر 
الإشـــارة إلى أن المتحدث الرســـمي هو قائم بالاتصال يســـعى إلى نقل وعرض وجهة نظر المنظمة 
ـــر بجهود المنظمة وســـعيها للحفاظ  وموقفهـــا مـــن الأحداث والمســـؤول أيضا عـــن تعريف الجماهي
ـــى مصالـــح جماهيرهـــا ،لذا فمن أولى صفات المتحدث الرســـمي كقائم بالاتصـــال هي المصداقية  عل
ـــي تنقل صـــورة حقيقة عـــن جهود  ـــى المعلومـــات والحقائـــق الت ـــي النقـــل ،والحصـــول عل والدقـــة ف
ـــي تعاملها مـــع الجمهور  ـــرًا حقيقيًا عن نشـــاط المؤسســـة ف ـــرًا تعبي ـــي تبذلهـــا ،معب المؤسســـة الت

ـــي يمثلها . .)24(.فهـــو حلقـــة الوصـــل بين وســـائل الإعلام والجمهـــور الخارجي وبين الجهة الت

ـــر لديه حـــس إعلامي وقـــدرة على التحـــدث بلباقة وتخطـــي المواقف  ـــي أن يتواف كمـــا أنـــه ينبغ
ـــرد على جميع الأســـئلة واحتواء  ـــر الثقافة العامة لديه بحيث يســـتطيع ال ـــب تواف ـــى جان الصعبـــة إل
ـــى قـــدر عـــال  كافـــة المواقـــف الممكـــن التعـــرض لهـــا فضـــلًا عـــن ســـرعة بديهيتـــه وأن يكـــون وعل
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ـــن  ي ـــن المتواصل ـــث يســـتطيع التعامـــل مـــع المواقـــف المتنوعـــة وأســـئلة الإعلاميي مـــن الـــذكاء بحي
ـــي أجريت على اتجاهـــات الصحفيين نحـــو المتحدث  معـــه .)25(.ولقـــد أشـــارت إحدى الدراســـات الت
ـــي حالة الأزمات كونها  ـــى أنهم يعتمدونهم كمصـــدر لمعلوماتهم ،ويتزايد هذا الاعتماد ف الرســـمي إل
ـــب ظهور المتحدث والمســـؤول باســـتمرار ،وأن أكثر الأنشـــطة الاتصالية  ـــب معلومـــات وتتطل تتطل
ـــي يمارســـها المتحدث الرســـمي من وجهة نظرهـــم هو اصدار بيانات صحفية بخصوص أنشـــطة  الت

المؤسســـات والأحـــداث التي تمـــر بها .)26(
الجانب الميداني للبحث

جدول )1( يوضح الســـمات الديموغرافية والتحصيل العلمي لمفردات عينة البحث 

%كالمتغيرات الديموجرافية

57.5%104ذكرالنوع
7742.5أنثى

العمر

4927.1من 18الي اقل من22
4826.5من 22الي أقل من27
2815.5من27 الي أقل 31
2212.2من31إلي أقل 36

126.6من36الي أقل من41
105.5من41الي اقل من46

126.6من 67فأكثر

التحصيل العلمي

10.6ابتدائية
73.9متوسطة   

189.9اعدادية
5228.7دبلوم

7541.4بكلوريوس
179.4ماجستير
116.1دكتوراه

النوع الاجتماعي 
ـــردة  ـــي الجـــدول )1( ان عـــدد الذكـــور )104( مف نـــة ف يـــة المبي  يتضـــح مـــن البيانـــات التفصيل
لـــغ عدد الاناث ) 77( وبنســـبة مئوية بلغـــت )42,5( ،مما  وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 57,5%( ،وقـــد ب

نـــة البحث  ـــى عدد الانـــاث في عي ـــوق عـــدد الذكور عل ـــى تف يشـــير ال
نـــة البحث توزعت  ـــى ان الفئات العمريـــة لافراد عي الفئـــات العمريـــة: تشـــير بيانـــات الجـــدول )1( ال

وفقاً للفئـــات الاتية :ـ
) 18-الى اقل من 22( بلغت )49مفردة ( وبنسبة مئوية بلغت ) %27,1(.1. 
) من 22الى اقل من 27( بلغت )48مفردة( وبنسبة مئوية بلغت ) 26,5( .2. 
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)من 27الى اقل 31( بلغت )28( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %15,5(.3. 
) من 31الى اقل 36( بلغت ) 22( مفردة وبنسبة مئوية بلغت )%12,2( .4. 
) من 36الى اقل من 41( بلغت ) 12( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %6,6(.5. 

من 41 إلى اقل من 46( بلغت ) 10( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %5,5(.. 6
من ) 47- فاكثر ( بلغت ) 12( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %6,6(.. 7

ـــى أعلى نســـبة من  ـــى اقـــل مـــن 22( حصلت عل ـــى الفئـــة العمريـــة مـــن) 18- إل ممـــا يشـــير إل
نـــة البحث  ـــردات عي ـــرارات ضمـــن مف التك

التحصيل العلمي 
ـــردات عينة  ـــم ) 1( ان الشـــهادات الحاصلين عليها مف يـــة للجـــدول رق تشـــير البيانـــات التفصيل

البحـــث توزعت وفقـــا للاتي :-
ـــردة واحدة )1( وبنســـبة . 1 ـــى شـــهادة الابتدائية بلغت مف ـــن عل ي الابتدائيـــة: بلغـــت نســـبة الحاصل

.)%0,6( ئوية  ـ مـ
المتوســـطة : بلغت نســـبة الحاصلين على شـــهادة ) المتوســـطة ( بلغت )7( مفردات وبنســـبة . 2

ة )%309(. ـ ـ ـ ـ مئوي
الاعدادية: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ) الاعدادية ( بلغت ) 18( مفردة وبنسبة مئوية ) %909(.. 3
ة ) %28,7(.. 4 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دبلوم: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ) الدبلوم ( بلغت ) 52( مفردة وبنسبة مئوي
ـــردة . 5 ـــى شـــهادة ) البكالوريـــوس ( بلغـــت ) 75( مف ـــن عل ي بكالوريـــوس: بلغـــت نســـبة الحاصل

وبنســـبة مئويـــة  ) %41,4(.
ـــن على شـــهادة ) الماجســـتير ( بلغت ) 17( مفردة وبنســـبة . 6 ي ماجســـتير: بلغـــت نســـبة الحاصل

مئويـــة ) %9,4(.
دكتوراه: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة )الدكتوراه ( بلغت ) 11( مفردة وبنسبة مئوية ) %6,1(.. 7

ـــردات عينة البحث مثلت  ـــى أن عدد الحاصلين على شـــهادة البكالوريوس من مف ممـــا يشـــير إل
أعلى نســـبة  بواقع )75( تكراراً وبنســـبة مئوية بلغت ) %41,4(.

جدول رقم ) 2( يوضح مدى اعتقاد الجمهور بقدرة المتحدث الرســـمي على تأديته لهذه المهام

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
دعــوة وســائل الإعــلام المحليــة العالميــة لتوضيــح 
موقــف الحكومــة مــن علاقاتهــا مــع دول الجــوار 

30
16.6
73

40.3

56
30.9
201121.1

652
موافق3.61

بشــان  واجراءاتهــا  الحكومــة  موقــف  شــرح 
. العراقــي  الشــارع  فــي  الحاليــة  الأزمــات 

28
15.5
66

36.5

50
27.6
33

18.2
42.2

624
3.45

موافق2
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك

الكفيلــة  الاتصاليــة  الرســائل  الاهتمــام بصياغــة 
ــن والسياســات المتخــذة  ــاع الجمهــور بالقواني بإقن

201177
42.5

51
28.2
26

14.4
73.9

620
3.43

3

موافق

التواصــل بفاعليــة مــع الجمهــور العراقــي مــن 
خــلال صفحتــه الرســمية علــى الفيــس بــوك

24
13.3
70

38.7

48
26.5
28

15.5
11
6.1
611
3.38

4

محايد

نقل الحقائق إلى الجمهور بشفافية وموثوقية
17
9.4
64

35.4

57
31.5
40

22.1
31.7

595
3.29

محايد5

اســتخدام اســتطلاعات الــرأي العــام الالكترونــي 
للتعــرف علــى اتجاهــات الــراي العــام المحلــي تجــاه 

ــراق ــف الاحــداث بالع مختل

25
13.8
60

33.1

50
27.6
34

18.8
12
6.6
595
3.29

6

محايد
موافق2.4المتوسط العام

ـــام بالمهام الاتيه  2. يتضـــح مـــن الجـــدول ) 2( ان المتحـــدث الرســـمي الحكومي قادر على القي
ـــي تمثلت بالاتي:ـ وفقـــا لآراء الجمهـــور )عينة البحث(  الت

دعوة وسائل الاعلام المحلية والعالمية لتوضيح موقف الحكومة من علاقاتها مع دول الجوار: . 1
اشار )30( مفردة وبنسبة مئوية ) 16,6(  الى مدى ) اتفق بشدة ( واشار ) 73( مفردة وبنسبة 
ـــى مدى اتفق ،في حين أشـــارت )56( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية  مئويـــة ) 40,3( ال
ـــى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )11%( في حين اشـــار )2(  ـــردة ال ) 30,9%( وقـــد اشـــار )20( مف
الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )1,1%(. ،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الجمهور متفق 
ـــن مهـــام المتحـــدث الرســـمي الحكومـــي هو دعـــوة وســـائل المحلية  وبنســـبة )40%( ان مـــن بي
والعالميـــة لتوضيـــح موقـــف الحكومـــة العراقيـــة مـــن علاقاتهـــا الدوليه مع دول الجـــوار  حيث 
حصلت على المرتبة الأولى من بين المهام وبمتوســـط حســـابي وبمتوســـط حســـابي ) 3,6(  .

شـــرح موقف الحكومة واجراتها بشـــأن الازمات الحالية في الشـــارع العراقي : اشار )28( مفردة . 2
وبنسبة مئوية ) 15,5(  الى مدى ) اتفق بشدة ( واشار ) 66( مفردة وبنسبة مئوية ) 36,5( الى 
مدى اتفق ،في حين اشـــارت )50( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية ) 27,6%( وقد اشـــار 
ـــى مـــدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )18,2%( في حين اشـــار )4( الى مدى لا اتفق  ـــردة ال )33( مف
بشـــدة وبنســـبة مئوية )2,2%( ،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الجمهور متفق وبنســـبة )%36,5( 
ـــى انهـــم مـــن مهام المتحدث الرســـمي هو شـــرح موقـــف الحكومـــة والاجـــراءات المتخذة من  عل
الازمات التي يشـــهدها الشـــارع العراقي ،اذ جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوســـط حسابي ) 3,45(.

ـــن والسياســـيات . 3 لـــة باقنـــاع الجمهـــور بالقواني يـــة الكفي الاهتمـــام بصياغـــة الرســـائل الاتصال
ـــى مدى ) اتفق بشـــدة ( واشـــار )77(  ـــردة وبنســـبة مئويـــة )11%(  ال المتخـــذة : اشـــار )20( مف
ـــردة الى مدى محايد  ـــردة وبنســـبة مئويـــة ) 42,5( الى مدى اتفق ،في حين اشـــارت )51( مف مف
ـــة ) 28,2%( وقد اشـــار )26( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ وبنســـبة مئوي
ـــردات الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )3,9%( مما  ـــن اشـــارت )7( مف ـــي حي )14,4%( ف
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ـــى انهـــم من مهـــام المتحدث  ـــى ان الجمهـــور متفـــق وبنســـبة )42,5%( عل نـــا مؤشـــرا عل يعطي
يـــة وتضمنيها دلالات اقناعية تســـهم في اقناع  الرســـمي هوالاهتمـــام بصياغة الرســـائل الاتصال
الجمهور بالاجراءات الحكومية المتخذة ،اذ جاءت بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي ) 3,43(.

يـــة مـــع الجمهور العراقي من خلال صفحته الرســـمية على الفيس بوك: اشـــار . 4 التواصـــل بفاعل
)24( مفردة وبنســـبة مئوية )13,3%(  الى مدى ) اتفق بشـــدة ( واشـــار ) 70( مفردة وبنســـبة 
ـــى مـــدى محايد وبنســـبة  ـــردة ال ـــن اشـــارت )48( مف ـــي حي ـــى مـــدى اتفـــق ،ف مئويـــة ) 38,7( ال
ـــة ) 26,5%( وقد اشـــار )28( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%15,5(  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مئوي
في حين اشـــار )11( مفردة الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )6,1%( وبمتوســـط حسابي 
ـــى انهمن مهام  ـــى ان الجمهـــور متفق وبنســـبة )38,7%( عل نـــا مؤشـــرا عل ) 3,38( ممـــا يعطي
المتحدث الرســـمي هو التواصل بفعالية مع الجمهور العراقي من مســـتخدمي صفحة المتحدث 
بـــة الرابعـــة وبمتوســـط حســـابي ) 3,38(. ـــي موقـــع الفيـــس بـــوك، اذ جـــاءت بالمرت الرســـمي ف

نقـــل الحقائـــق إلى الجمهـــور بشـــفافية وموثوقية: اشـــار )17( مفردة وبنســـبة مئوية )%9,4(  . 5
الى مدى ) اتفق بشـــدة ( وأشـــار ) 64( مفردة وبنســـبة مئوية )35,4( الى مدى اتفق ،في حين 
اشـــارت )57( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية )31,5%( وقد اشـــار )40( مفردة الى مدى 
لا اتفق وبنســـبة مئوية )22,1%( في حين اشـــار )3( مفردات الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة 
ـــى ان الجمهور)عينة البحث( متفق وبنســـبة )%38,7(  مئويـــة )7,1%( ممـــا يعطينا مؤشـــرا عل
ـــى الجمهور بشـــفافية ومصداقية  ـــى انـــه مـــن مهـــام المتحدث الرســـمي هو نقـــل الحقائق إل عل
تســـاعده في فهم الأحداث المحلية ،اذ جاءت بالمرتبة الخامســـة وبمتوســـط حســـابي ) 3,29(.

ـــى اتجاهـــات الراي العـــام المحلي . 6 ـــي للتعـــرف عل ـــراي العـــام الالكترون اســـتخدام اســـتطلاعات ال
تجـــاه مختلـــف الاحداث بالعراق: اشـــار )25( مفردة وبنســـبة مئويـــة )13,8%(  الى مدى ) اتفق 
ـــى مدى اتفق ،في حين اشـــارت )50(  ـــردة وبنســـبة مئويـــة ) 33,1( ال بشـــدة ( واشـــار ) 60( مف
ـــد وبنســـبة مئويـــة ) 27,6%( وقد اشـــار )34( مفردة الى مـــدى لا اتفق  ـــى مـــدى محاي ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )18,8%( في حين اشـــار )12( مفردة الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية 
ـــى ان الجمهـــور متفق وبنســـبة )27,6%( على انـــه من مهام  نـــا مؤشـــرا عل )6,6%(  ممـــا يعطي
المتحدث الرســـمي هو اســـتخدام اســـتطلاعات الرأي العام الالكتروني بما يســـاعده على التعرف 
على اتجاهات الرأي العام المحلي  اذ جاءت بالمرتبة السادســـة وبمتوســـط حســـابي ) 3,29(.
جدول )3( يوضح اتجاهات افراد عينة البحث نحو العبارات الخاصة بالية عمل المتحدث الرسمي الحكومي العراقي

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
يتسم الناطق الاعلامي بمقدرته على نقل 

الافكار بلغة واضحة وسليمة

39
21.5
62

34.3
51

28.2

22
12.2

73.9
647
3.57

موافق1

يهتم الناطق الاعلامي بنقل التصريحات 
الرسميةالى الجمهور وسائل الاعلام 

بمصداقية عالية

31
17.1
70

38.7
472627

14.9
63.3

636
3.51

موافق2
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
يمتلك كفاءة ومهنية عالية في نقل الاحداث 

والتعليق عليها الى الجماهير

31
17.1
62

34.3
55

30.4
25

13.8
84.4

626
3.46

موافق3

40يقدم الحقائق بكفاءة وفعالية 
22.1
37

20.4
59

32.6
36
1.995606

3.35

محايد4

يتميز باداء اعلامي مسؤول في تناول 
الاحداث التي تمس مصالح الجمهور 

19
10.5
65

35.9
59

32.6
34

18.8
42.2

604
3.34

محايد5

يهتم بتقديم الاخباروالمعلومات بحيادية 
واستقلالية الى الجمهور 

291649

27.1
57

31.5
35

19.3
11
6.1
593
3.28

محايد6

قادر على تقديم المواقف الحكومية تجاه 
الازمات والحلول المقترحة بصورة واضحة

15
8.3
55

30.4
57

31.5
35

19.3
19

10.5
555
3.07

محايد7

المتوسط 
العام

2.28

محايد

ـــارات الخاصـــة بالية عمل  نـــة البحث نحـــو العب ـــراد عي يتضـــح مـــن الجـــدول)3( ان اتجاهـــات اف
ـــي توزعت وفقـــا للاتي : المتحـــدث الرســـمي الحكومـــي العراق

يتســـم الناطـــق الاعلامـــي بمقدرته على نقل الافـــكار بلغة واضحة وسليمة:اشـــارت )39( مفردة . 1
من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )21,5%( واشـــارت )62( مفردة 
ـــردة الى مـــدى )محايد ( وبنســـبة  ـــى مـــدى اتفـــق وبنســـبة مئويـــة )34,3%( واشـــار )51( مف ال
مئوية )28,2%( واشـــار )22( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )12,2%( في حين اشـــار 
)7( الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )3,9%(،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الاتجاه العام 
نـــة البحث( كان ) موافق ( اذ جاء بالمرتبة الاولى وبمتوســـط حســـابي ) 3,57(. للجمهـــور )عي

ـــم الناطـــق الاعلامـــي بنقـــل التصريحات الرســـميةالى الجمهور وســـائل الإعـــلام بمصداقية . 2 يهت
ـــردة مـــن مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية  يـــة: اشـــارت )31( مف عال
ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )38,7%( واشـــار )47( مفردة  ـــردة ال )17,1%( واشـــارت )70( مف
ـــى مـــدى لا اتفق وبنســـبة  ـــردة ال ـــد( وبنســـبة مئويـــة )26%( واشـــار )27( مف ـــى مـــدى )محاي ال
ـــى مدى )لا اتفق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )3,3%(،مما  ـــن اشـــار )6( ال ـــي حي مئويـــة )14,9%( ف
نـــا مؤشـــرا على ان اتجـــاه الجمهور)عينة البحث( كان )موافـــق( اذ جاءت بالمرتبة الثانية  يعطي

وبمتوسط حســـابي ) 3,51(.
ـــى الجماهير: اشـــار )31( . 3 ـــق عليها ال ي ـــي نقل الاحـــداث والتعل يـــة ف يمتلـــك كفـــاءة ومهنيـــة عال

نـــة البحـــث الى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )17,1%( واشـــارت  ـــردات عي ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )34,3%( واشـــار )55( مف ـــردة ال )62( مف
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )13,8%( في  وبنســـبة مئويـــة )30,4%( واشـــار )25( مف
ـــى مـــدى )لا اتفـــق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )4,4%(،ممـــا يعطينا  ـــردات ال ـــن اشـــارت )8( مف حي
بـــة الثالثـــة  نـــة البحـــث( كان ) موافـــق( اذ جـــاء بالمرت ـــى ان اتجـــاه الجمهـــور )عي مؤشـــرا عل
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وبمتوســـط حســـابي ) 3,46(.
ـــى مدى )اتفق . 4 ـــردات عينة البحث ال يقـــدم الحقائـــق بكفـــاءة وفعالية: اشـــار )40( مفردة من مف

ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة  ـــردة ال بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )22,1%( واشـــارت )37( مف
ـــى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )32,6%( واشـــار )36( مفردة  ـــردة ال )20,4%( واشـــار )59( مف
ـــى مـــدى )لااتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )1,9%( في حين اشـــارت )9( مفردات الى مـــدى )لا اتفق(  ال
نـــة البحث( كان  ـــى ان اتجاه الجمهور )عي بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )5%(،مما يعطينا مؤشـــرا عل

ـــد( اذ جـــاء بالمرتبة الرابعة وبمتوســـط حســـابي ) 3,35(. )محاي
ـــاداء اعلامـــي مســـؤول في تنـــاول الاحـــداث التي تمس مصالـــح الجمهور: اشـــار )19( . 5 ـــز ب يتمي

نـــة البحث الى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )10,5%( واشـــارت  ـــردات عي ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )35,9%( واشـــار )59( مف ـــردة ال )65( مف
ـــردة الى مـــدى )لا اتفق( وبنســـبة مئوية )%18,8(  وبنســـبة مئويـــة )32,6%( واشـــارت )34( مف
ـــردات الى مدى )لا اتفق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )2,2%(،مما يعطينا  ـــن اشـــارت )4( مف ـــي حي ف
بـــة  ـــد( اذ جـــاء بالمرت ـــان ) محاي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ نـــة البحـــث( ك ـــى ان اتجـــاه الجمهـــور )عي مؤشـــرا عل

الخامســـة وبمتوسط حســـابي ) 3,34(.
ـــم بتقديـــم الاخباروالمعلومـــات بحيادية واســـتقلالية الى الجمهور: اشـــارت )29( مفردة من . 6 يهت

مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )16%( واشارت )49( مفردة الى مدى 
)اتفق( وبنسبة مئوية )27,1%( واشار )57( مفردة الى مدى )محايد( وبنسبة مئوية )%31,5( 
واشـــارت )35( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )19,3%( في حين اشـــارت )11( مفردة 
الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )6,1%(،مما يعطينا مؤشـــرا على ان اتجاه الجمهور 
ـــان ) محايد( اذ جاء بالمرتبة السادســـة وبمتوســـط حسابي ) 3,28(. ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ )عينة البحث( ك

ـــول المقترحـــة بصـــورة واضحة: . 7 ـــى تقديـــم المواقـــف الحكوميـــة تجـــاه الأزمـــات والحل قـــادر عل
ـــردة مـــن مفردات عينة البحث إلى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )%8,3(  أشـــارت )15( مف
ـــى مدى اتفق وبنســـبة مئوية )30,4%( وأشـــارت )57( مفردة إلى مدى  ـــردة إل وأشـــارت )55( مف
ـــردة إلى مـــدى )لا اتفق( وبنســـبة مئوية  ـــد( وبنســـبة مئويـــة )31,5%( وأشـــارت )35( مف )محاي
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%10,5(،  ـــردة إل ـــن أشـــارت )19( مف ـــي حي )19,3%( ف
ـــى إن اتجاه الجمهـــور )عينة البحـــث( كان ) محايد( إذ جـــاء بالمرتبة  نـــا مؤشـــرا عل ممـــا يعطي

الســـابعة وبمتوسط حســـابي ) 3,7(.
جـــدول )4( يوضـــح المهارات الاتصالية التي يجب أن تتوفر في المتحدث الرســـمي من وجهة نظر الجمهور

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
التواصل وبناء العلاقة مع وسائل الإعلام 

المحلية 

36
19.9
82

45.3

44
24.3

15
8.342.2
674
3.72

1
موافق

الحديث أمام وسائل الإعلام المحلية والعربية 
بسهولة ويسر 

25
13.8
98

54.1

37
20.4

19
10.5

21.1
668
3.69

2
موافق
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
القدرة على كتابة الافكار التي تتضمنها 

الرسائل الاتصالية بسهولة ويسر 

35
19.3
64

35.4

60
33.1

18
9.942.2
651
3.60

3
موافق

رصد النشر الاعلامي في المواقع الاخبارية 
على شبكة الانترنت

25
13.8
79

43.6

53
29.3

22
12.2

21.1
646
3.57

4
موافق

القدرة على ادارة وتخطيط الحملات 
الاعلامية من خلال وسائل الاعلام الجديد

201159
32.6

64
35.4

31
17.1

73.9
597
محايد3.35

الالمام بالسياسات الاعلامية التي 
تتخذها القنوات الاعلامية في التعامل مع 

التصريحات الحكومية

16
8.8
61

33.7

68
37.6

30
16.6

63.3
594
3.28

محايد6

امتلاك مهارات الرصد والتحليل في التعامل 
مع التغيرات المحلية والدولية 

18
9.9
55

30.4

62
34.3

40
22.1

63.3
582
3.22

محايد7

القدرة على التعامل مع الازمات بصورة 
دبلوماسية

26
14.4
51

28.2

45
24.9

46
25.4
13
7.2
574
3.17

محايد8

يسهم في ادارة الانطباع وبناء صورة 
الحكومة لدى الجمهور 

23
12.7
51

28.2

583232
17.7
17
9.4
574
3.17

محايد9

استخدام الاستراتيجيات الاتصالية بما يسهم 
في تحقيق الاهداف في التواصل مع وسائل 

الاعلام

21
11.6
57

31.5

48
26.5

39
21.5
16
8.8
571
3.15

10
محايد

3.28 محايدالمتوسط العام

يتضـــح مـــن الجـــدول)4( ان المهارات الاتصالية التي يجب ان تتوفر في المتحدث الرســـمي من 
وجهـــة نظر الجمهـــور )عينة البحث( تتمثل بالاتي:ـ

يـــة: اشـــارت )36( مفردة مـــن مفردات . 1 التواصـــل وبنـــاء العلاقـــة مـــع وســـائل الاعـــلام المحل
ـــى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )19,9%( واشـــارت )82( مفردة الى  عينـــة البحـــث ال
ـــى مـــدى )محايد( وبنســـبة  ـــردة ال مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )45,3%( واشـــار )44( مف
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )8,3%( في حين  مئويـــة )24,3%( واشـــارت )15( مف
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )2,3%(.مما يعطينا مؤشـــرا  ـــردة ال اشـــارت )4( مف

ـــارة جـــاءت بالمرتبة )الاولى( وبمتوســـط حســـابي) 3,72( ان هـــذه العب
ـــث امـــام وســـائل الاعـــلام المحلية والعربية بســـهولة ويســـر: اشـــارت )25( مفردة من . 2 الحدي

ـــى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )13,8%( واشـــارت )98(  ـــردات عينـــة البحـــث ال مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )54,1%( واشـــارت )37( مفردة ال ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )20,4%( واشـــارت )19( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%10,5( 
في حين اشـــارت )2( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )1,1%(.مما يعطينا 

ـــارة جاءت بالمرتبة )الثانية( وبمتوســـط حســـابي) 3,69(. مؤشـــرا ان هـــذه العب
القدرة على كتابة الافكار التي تتضمنها الرســـائل الاتصالية بســـهولة ويســـر: اشـــارت )35( . 3
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مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )19,3%( واشـــارت 
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )35,4%( واشـــارت )60( مف ـــردة ال )64( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )33,1%( واشـــارت )18( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%2,2(. ـــردة ال ـــن اشـــارت )4( مف ـــي حي )9,9%( ف
ـــارة جاءت بالمرتبة )الثالثة( وبمتوســـط حســـابي) 3,60(. ممـــا يعطينـــا مؤشـــرا ان هذه العب

ـــي المواقـــع الاخبارية على شـــبكة الانترنـــت: اشـــارت )25( مفردة . 4 رصـــد النشـــر الاعلامـــي ف
ـــردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )13,8%( واشـــارت )79(  مـــن مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )43,6%( واشـــارت )53( مفردة ال ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )29,3%( واشـــارت )22( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%12,2( 
في حين اشـــارت )2( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )1,1%(.مما يعطينا 

مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )الرابعة( وبمتوســـط حســـابي) 3,57(.
القدرة على ادارة وتخطيط الحملات الاعلامية من خلال وسائل الاعلام الجديد: اشارت )20( . 5

ـــردات عينـــة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )11%( واشـــارت  ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )32,6%( واشـــارت )64( مف ـــردة ال )59( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )35,4%( واشـــارت )31( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%3,9(. ـــن اشـــارت )7( مف ـــي حي )17,1%( ف
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )الخامســـة( وبمتوســـط حســـابي) 3,3(.

الاهتمام بالسياســـات الاعلامية التي تتخذها القنوات الاعلامية في التعامل مع التصريحات . 6
الحكومية: اشارت )16( مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية 
)8,8%( واشارت )61( مفردة الى مدى )اتفق( وبنسبة مئوية )33,7%( واشارت )68( مفردة 
الى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )37,6%( واشـــارت )30( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة 
مئوية )16,6%( في حين اشارت )6( مفردات الى مدى )لا اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )%3,3(
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )السادســـة( وبمتوســـط حسابي) 3,28(.

امتـــلاك مهـــارات الرصد والتحليل في التعامل مع التغيرات المحلية والدولية: اشـــارت )18( . 7
ـــردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )9,9%( واشـــارت  ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )30,4%( واشـــارت )62( مف ـــردة ال )55( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )34,3%( واشـــارت )40( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــردات الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )%3,3( ـــن اشـــارت )6( مف ـــي حي )22,1%( ف
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )السادســـة( وبمتوســـط حســـابي) 3,22(.

ـــى التعامـــل مـــع الازمات بصـــورة دبلوماســـية: اشـــارت )26( مفردة مـــن مفردات . 8 القـــدرة عل
ـــى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )14,4%( واشـــارت )51( مفردة الى  عينـــة البحـــث ال
ـــى مدى )محايد( وبنســـبة  مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )28,2%( واشـــارت )45( مفردة ال
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )25,4%( في حين  مئويـــة )24,9%( واشـــارت )46( مف
اشـــارت )13( مفردةالى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )7,2%(مما يعطينا مؤشـــرا ان 

ـــارة جاءت بالمرتبة )الثامنة( وبمتوســـط حســـابي) 3,17(. هـــذه العب
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ـــي ادارة الانطبـــاع وبنـــاء صـــورة الحكومة لدى الجمهـــور: اشـــارت )23( مفردة من . 9 يســـهم ف
ـــى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )12,7%( واشـــارت )51(  ـــردات عينـــة البحـــث ال مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )28,2%( واشـــارت )58( مفردة ال ـــردة ال مف
ـــى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )%17,7(  ـــردة ال وبنســـبة مئويـــة )32%( واشـــارت )32( مف
في حين اشـــارت )17( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )9,4%(مما يعطينا 

مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )التاســـعة( وبمتوســـط حســـابي) 3,17(.
اســـتخدام الاســـتراتيجيات الاتصالية بما يســـهم في تحقيق الاهداف في التواصل مع وسائل . 10

الاعلام: اشارت )21( مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية 
)11,6%( واشارت )57( مفردة الى مدى )اتفق( وبنسبة مئوية )31,5%( واشارت )48( مفردة 
الى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )26,5%( واشـــارت )39( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة 
مئوية )21,5%( في حين اشارت )16( مفردة الى مدى )لا اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )%8,8(
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )العاشـــرة( وبمتوســـط حســـابي ) 3,15(.

جدول )5( يوضح مدى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهور العراقي

العبارات
اتفق 
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
الكفاءة المهنية

26

14.4
107
59.1
291617
9.421.1

681
3.76

1
موافق

الجاذبية

34

18.8
81

44.8
42

23.2

16
8.884.4

660
3.65

2
موافق

الامانة

50

27.6
52

28.7
46

25.4

25
13.8

84.4

654
3.61

3
موافق

القابلية للتصديق

37

20.4
66

36.5
51

28.2

21
11.6

63.3

650
3.59

4
موافق

الوضوح في تقديم الاخبار والمعلومات

40

22.1
59

32.6
51

28.2

22
12.2

95642
3.55

5
موافق

القدرة على الاقناع

33

18.2
73

40.3
37

20.4

33
18.2

52.8

639
3.53

6
موافق

الدقة

35

19.3
57

31.5
56

30.9

291642.2

633
3.50

7
موافق

الواقعية في نقل الحدث

34

18.8
57

31.5
52

28.7

31
17.1

73.9

623
3.44

8
موافق
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العبارات
اتفق 
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك

الموضوعية

33

18.2
57

31.5
48

26.5

32
17.7

11
6.1

612
3.38

محايد9

عدم التحيز

37

20.4
48

26.5
472641

22.7

84.4

608
3.36
10

محايد

الجدارة بالثقة
35

19.3
44

24.3
583232

17.7

12
6.6

601
3.32
11

محايد

تلبية احتياجات الجمهور

36

19.9
42

23.2
37

20.435
19.3

31
17.1

560
3.09
12

محايد

المتوسط العام

3.28

محايد

ـــارات التي الاعتماد عليهـــا في قياس مصداقية المتحدث الرســـمي  ـــم )5( العب يوضـــح جـــدول رق
ـــارة ،تمـــت صياغتهـــا بالاعتماد على  ـــي تكونـــت من اثتنا عشـــرة عب ـــي ،والت ـــدى الجمهـــور العراق ل
معايير المصداقية المعتمدة في الدراســـات الاعلامية بالنســـبة لمصداقية القائم بالاتصال ،باعتبار 
ان المتحـــدث الرســـمي بشـــكل عام هـــو قائم بالاتصال يتولى شـــرح وتفســـير ونقـــل المعلومات الى 
ـــرارات المتخـــذة لمعالجـــة اوضـــاع اقتصادية  الجمهـــور بهـــدف توضيـــح الاجـــراءات الحكوميـــة والق
ـــار )الكفـــاءة المهنية (  ـــر مـــن الجمهـــور ، ولذا فقد جـــاء معي او سياســـية مختلفـــة تهـــم قطـــاع كبي
ـــار )الجاذبية( المهنيـــة بالمرتبة  ـــى وبمتوســـط حســـابي مقـــداره ) 3,76( ،وجاء معي بـــة الاول بالمرت
ـــار ) الامانة ( بالمرتبة الثالثة وبمتوســـط  ـــداره ) 3065( ،وجـــاء معي ـ ـ الثانيـــة بمتوســـط حســـابي مق
بـــة الرابعة وبمتوســـط حســـابي  ـــق بالمرت يـــة للتصدي ـــار القابل ـــن جـــاء معي ـــي حي حســـابي )3,61( ف
الخامســـة وبمتوســـط  بـــة  بالمرت ـــار والمعلومـــات(  تقديـــم الاخب ـــي  ف ـــار )الوضـــوح  )3,59( .ومعي
بـــة السادســـة وبمتوســـط حســـابي )3,53(  ـــى الإقنـــاع بالمرت ـــار القـــدرة عل حســـابي )3,55( ،ومعي
ـــي  ـــار )الواقعيـــة  ف بـــة الســـابعة وبمتوســـط حســـابي ) 3,50( وتـــلاه معي ـــار )الدقـــة ( بالمرت ومعي
ـــابي ) 3,44( وكان الاتجـــاه العام لهـــذه المعايير هو  بـــة الثامنة بمتوســـط حسـ نقـــل الحـــدث( بالمرت
ـــار )الموضوعية( بالمرتبة )التاســـعة( وبمتوســـط حســـابي )3038(، ـــن جـــاء معي ـــي حي )موافـــق(. ف

ـــار )الجدارة  بـــة )العاشـــرة(  وبمتوســـط حســـابي )3,36(، تلاه معي ـــز بالمرت ـــار عـــدم التحي ومعي
ـــار )تلبية احتياجات  بـــة )الحادية عشـــر( وبمتوســـط حســـابي )3,32(، وقد احتل معي بالثقـــة( بالمرت

بـــة الأخيرة ) الثانية عشـــر( وبمتوســـط حســـابي )3,9(. الجمهـــور( المرت
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جدول )6( يوضح مســـتوى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهور

النسبة التراكميةالنسبة المئويةالتكرارالعبارات
10055.292.3مرتفع 6737.1متوسط

147,7منخفض
100%181المجموع الكلي

يوضـــح جـــدول )6( مســـتوى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهـــور العراقي ،حيث حصل 
المســـتوى المرتفع للمصداقية على )100( تكرار وبنســـبة مئوية مقدارها )55,2(،وحصل المستوى 
المتوســـط على )67( تكرار وبنســـبة مئوية ) 37,1(، في حين جاء المســـتوى المنخفض بالمرتبة 
)14( تكرار وبنسبة مئوية )7,7(. مما يعطي مؤشر واضح على ان المتحدث الرسمي باسم الحكومة 
ـــي )عينة البحث( ،ويمكن الإشـــارة إلى ان  العراقيـــة ،يتمتـــع بمصداقيـــة كبيرة لـــدى الجمهور العراق
المصداقيـــة جـــاءت كـــون التصريحـــات التي يتقـــدم بها إلى وســـائل الإعلام أو ينشـــرها على الموقع 
الرســـمي لرئاســـة الوزراء هي بالأساس ترجمه لما يصدر عن هذه المؤسسة من قرارات وتوجيهات 
تخص المؤسسات الحكومية العراقية ،والتي يمكن أن تنعكس بدورها على أفراد المجتمع العراقي، 
كاقرار قانون معين ،مثل )قانون العفو العام( أو قضية فرض الضرائب على شركات الهاتف النقال.

النتائج العامة للبحث 
توصل البحث الى عدة نتائج تمثلت بالاتي :ـ

ـــي دعـــوة وســـائل الاعـــلام لتوضيـــح موقـــف الحكومـــة مـــن . 1 جـــاءت مهمـــة النطـــاق الاعلامـــي ف
ـــى وبمتوســـط حســـابي ) 3,6(. بـــة الاول علاقاتهـــا مـــع دول الجـــوار بالمرت

ـــى الجمهـــور بلغة . 2 يـــة عمـــل الناطـــق الاعلامي جـــاءت قدرتـــه على نقـــل الافكار ال ـــث ال مـــن حي
بـــة الاولى وبمتوســـط حســـابي )3,51(. واضحـــة وســـليمة بالمرت

ـــي ان تتوفر في . 3 نـــاء العلاقـــة مع وســـائل الاعـــلام كاهم مهـــارة ينبغ جـــاءت مهـــارة التواصـــل وب
بـــة الاولى وبمتوســـط حســـابي ) 3,72(. المتحـــدث الرســـمي بالمرت

ـــى . 4 بـــة الاول ـــر مصداقيـــة المتحـــدث الرســـمي بالمرت ـــار المهنيـــة  بوصفـــه مـــن معايي جـــاء معي
وبمتوســـط حســـابي ) 3,76( .

ـــدى الجمهور . 5 المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقيـــة يتمتع بمســـتوى مصداقية عالية ل
ـــث حصل المســـتوى المرتفع على مقيـــاس مصداقية المتحدث الرســـمي على )100( تكرار  ،حي

وبنســـبة مئوية ) 55,2(%.
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هوامش البحث
ـــى عمر ،البحـــث الاعامـــي ،مفهومـــه ،اجراءاته ،ومناهجـــه ،ط3 )الكويـــت :مكتبة الفاح للنشـــر  1. الســـيد احمـــد مصطف

والتوزيـــع، 2008( ص 211.
2. راســـم محمد الجمال،مقدمة في مناهج الدراســـات الاعامية) القاهرة:مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،1999( ص 134.

)*( عرضت استمارة الاستبيان على 
أدعلي جبار الشـــمري،جامعة بغـــداد كلية الاعـــام،ا.م.د محمد جياد زيـــن الدين،الجامعة العراقية،كلية الاعام، د.منى هاشـــم 

،جامعة بني ســـويف،كلية الاعام،د.عـــاء نجاح ،الجامعة العراقيـــة ،كلية الاعام.
3. شـــيماء ذو الفقار،مناهج البحث والاستخدامات الاحصائية في الدراســـات الاعامية )القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،2009(

ص 243.
4. خالـــد صـــاح الدين حســـين علي،مســـتويات مصداقية وســـائل الاعـــام المصرية لدى الجمهور :دراســـة كميـــة في اطار 

النمـــوذج البنائي للمصداقيـــة ،المجلة المصريـــة لبحوث الاعـــام ،2006،ع 26 ، ص 129.
ـــائي)  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــي ،البنـــاء المنهجي والاســـتدلال الإحصـ ـــي الاعام الصحف 5. غـــادة عبـــد التـــواب اليماني،بحوث ودراســـات ف

الإســـكندرية:دار المعرفـــة الجامعيـــة،2014(. ،ص 368
6. هادي نعمان الهيتي،الاتصال الجماهيري،المنظور الجديد )بغداد:دار الشؤون الثقافية ،1998( ص 175(.
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تع��رض الش��باب الإمارات��ى للمسلس��لات التركي��ة المدبلج��ة في القن��وات الفضائي��ة 
العربي��ة والاش��باعات المتحقق��ة

د. فوزية آل علي                               د. علاء مكي

جامعة الشارقة - كلية الاتصال 

مقدمة 
يـــوم  انفجـــارًا معرفيًا هائـــلًا في المجـــالات الحياتية المختلقـــة كافة، نتيجة  ـــم ال يشـــهد العال
ـــى انفتاح إعلامي متزايد ونموٍ هائـــل فى عالم القنوات  ظهـــور المحطـــات الفضائيـــة حيث أدت ال
ـــي مما لا شـــك فيه أخذت تســـيطر  ـــر الأقمـــار الصناعيـــة  )1(، والت ـــث عب ـــي تب التلفزيونيـــة الت
ـــي الســـنوات  ـــث لوحـــظ ف ـــي نواحـــي حياتهـــم المختلفـــة،  حي ـــر ف ـــر وتؤث ـــول الجماهي ـــى عق عل
ـــث الفضائي للمحطـــات التلفزيونية الفضائيـــة ، كما  لوحظ  ب ـــرُ على حيز ال ـــره إزديـــادُ كبي الاخي
ـــرة في العديد مـــن الجوانب الثقافية  ـــي المجتمعات العربية في الســـنوات الأخي ـــادة تأثيرهـــا ف زي

والفكريـــة والاجتماعية)2(.  
ـــرات والتحولات  ـــر فئات المجتمـــع تعرضاً لهذه التغي ونظـــراً لكـــون فئة الشـــباب تعد من أكث
ـــى حياتهـــم  تتســـم بحـــدوث الكثير من  يـــة ف الثقافيـــة والاجتماعيـــة، ولمرورهـــم بمرحلـــة إنتقال
ـــوات دوراً كبيراً فى  ـــم قد تؤدي هـــذه القن ـــى وضعهـــم الفكـــري والاجتماعـــي، ومن ث ـــرات عل التغي

تشـــكيل معارفهم واتجاهاتهم وســـلوكهم)3(.
ـــوات الفضائية بما تقدمه من اشـــكال درامية من مسلســـلات وأفلام  ومســـرحيات  فتلـــك القن
يـــة تكويـــن الســـلوك الفردي والاجتماعـــي في المجتمع ، كما تســـعى  ـــي عمل ـــا ف تـــؤدي دوراً هامً
ـــى بعـــض القيـــم والمفاهيـــم المجتمعية، علمـــا بأن الدرامـــا التي يقدمهـــا التلفزيون  ـــر عل للتأثي
قـــد ينتـــج بعضهـــا في بيئـــات مختلفة إلى حـــد كبير عن نظمهـــا الاجتماعيـــة والاقتصادية وبما 
ـــد مـــن تأثيراتها على المجتمعات المســـتقبلة لهـــا، ومن هذه الدراما المتنوعة المسلســـلات  يزي
ـــوات من عرض كـــم لا بأس به منهـــا، بلهجات عربيـــة مختلفة،  ـــد مـــن القن ـــو العدي ـــي لا تخل الت
ـــي الآونة الأخيرة أن المسلســـلات التركية المدبلجة تكتســـح هـــذا المجال، حيث  لكـــن الملاحـــظ ف
اســـتطاعت أن تســـتقطب اهتمـــام شـــرائح واســـعة مـــن الجمهور العربي، لاســـيما وإنهـــا تتحدث 
باللهجـــة العربيـــة الســـورية، وتتنـــاول قضايـــا وأحداثـــا قريبة مـــن الواقـــع والعـــادات والتقاليد 
ـــي تدفق بعـــض التقاليد والعـــادات من  ـــي مجتمعاتنـــا العربيـــة، الأمـــر الذي يســـهم ف الســـائدة ف

ـــى المجتمعات والثقافـــة العربية)4(. المجتمـــع والثقافـــة التركية إل
ـــى التأثيرات الناتجة  وهـــذا مـــا يؤكـــد أهمية البحث في هذا المجال، الذى يســـعى للتعرف عل

عن التعرض للمسلســـلات التركية من قبل الشـــباب العربى، من خلال دراســـة اســـتخدام 

f_alali@sharjah.ac.aeAakkof@sharjah.ac.ae
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ـــوات الفضائية العربيـــة، وذلك بهدف بتوفير قاعـــدة من المعلومات  ـــى للقن الشـــباب الإمارات
ـــى التقليل من تأثيراتها الســـلبية  عـــن تلـــك المسلســـلات وتوجهاتها وتأثيراتها، وبما يســـاعد ف

ـــى المجتمعـــات العربية وخاصة فئة الشـــباب. عل

Abstract
“Usages of the Youth in the Emirati Society for the Dubbed Turkish Series 

on the Arab Satellite Channels and the Satisfactions Achieved”

 Dr. Alaa Makki Alshammri / Head of mass communication 
Department. Faculty of Communication / Sharjah University.

Email: Aakkof@sharjah.ac.ae

Dr. Fawzia Al-Ali  / Faculty of Communication / Sharjah University

 Email:f_alali@sharjah.ac.ae
The research topic is summarized in the importance of studying the 

measuring the extent of the university youth’s exposure in the Emirati Society 
to those series and the resulting achieved satisfactions. The most important 
results and recommendations of study are as follows: a high rate of the 
respondents’, sample individuals, exposure to the dubbed Turkish series since it 
is evident that almost three fourths of the study individuals watch the dubbed 
Turkish series,.”. The most significant positive aspects of the dubbed Turkish 
series are: “they focus on the most important tourist attractions in Turkey” 
and “ improving the audience›s knowledge and information on the traditions 
of the Turkish society”. The most apparent negatives of the dubbed Turkish 
series are: “they discuss topics that do not agree with the local traditions”, 
“they promote strange ideas that are incompatible with the society” , “they 
attract teenagers through inappropriate models and ideas”, “they promote 
ideas and opinions that are incompatible with the Islamic values” and “they 
destroy the national identity”.. The study recommends conducting more 
researches on the impact of the dubbed Turkish series shown on the different 
satellite channels on the different sectors of audience as well as conducting 
detailed studies on the nature of preparing the contents of those series and 
carrying out studies on the audience of the specialized channels and their 
attitudes towards them. They call upon setting special policies of media for 
presenting those dubbed Turkish series on the satellite channels to confirm 
their commitment to the values and ethics of their communities.
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أهمية الدراسة
ـــى قطاعـــات كبيرة مـــن المجتمعات العربية ولاســـيما 	  ـــر عل يتنـــاول ظاهـــرة حديثـــة ذات تأثي

مجتمـــع الشـــباب، إلا وهـــى ظاهرة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة.
يوظف أكثر من مدخل نظرى لدراســـة ظاهرة المسلســـلات التركية المدبلجة من عدة مناحٍ.	 
ـــم بدراســـة تأثير ظاهرة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة على الواقـــع المحلى الإماراتى، 	  تهت

ـــى ظل ندرة البحـــوث التى تعنى بدراســـات الجمهور. ف
أهداف الدراسة

التعرف على عادات استخدام الشباب للمسلسلات التركية المدبلجة وأنماطها .	 
ـــى التعـــرض لهـــا 	  ـــي عل ـــي يحـــرص الشـــباب  الجامع ـــوات الفضائيـــة الت ـــرز القن ـــد أب تحدي

لمشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة.
تحديد أسباب مشاهدة المسلسلات التركية من قبل الشباب الجامعي.	 
التعرف على الإشباعات التي يحققها الشباب من استخداماتهم لهذه الوسائط.	 
ـــر القنوات 	  ـــي  للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة عب ـــد دوافـــع تعـــرض الشـــباب الجامع تحدي

العربية. الفضائيـــة 
تحديد  اتجاهات الشباب  الجامعي إزاء المسلسلات المدبلجة.	 
تحديد الآثار المترتبة على تعرض الشباب للمسلسلات المدبلجة.	 

مشكلة الدراسة
مع انتشار القنوات المتزايد واتساع دائرة الجمهور الذي يتعرض لها تزداد أهمية تلك القنوات 
ويتعاظم تأثيرها على فئات الجمهور كافة،  ولاســـيما جمهور الشـــباب والذي أثبتت الدراســـات أنهم 
أكثر الفئات تعرضًا لتلك القنوات، خاصة مع عصر الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات. وأصبح 
في الســـنوات الاخيرة انتشـــار المسلســـلات التركية المدبلجة إلى اللغة العربية ملحوظاً، وأصبحت 
م فهي تثير إشكالية تتعلق بمدى  مشـــاهدتها تشـــكل نشـــاطاً يومياً بالنسبة لكثير من الشباب ومن ثَ
التأثير الذي يتعرض له الشباب المشاهد لها وعلاقتها بتغيير بعض الاتجاهات والأعراف الخاصة به.

ـــال لعدد مـــن الفضائيـــات العربية على 	  ـــي ضوء مـــا يلاحظ من إقب ومـــن هـــذا المنطلـــق، وف
عـــرض المسلســـلات التركيـــة  المدبلجـــة، يقابله تزايد  في الإقبال على مشـــاهدتها من قبل 
الشـــباب، ومن هنا تمثلت مشـــكلة هذه الدراســـة في قياس مدى تعرض الشـــباب الجامعي 
ـــي المجتمـــع الإماراتى إلى هذه المسلســـلات،  والاشـــباعات المتحققة والآثـــار التي يمكن  ف

ـــب عليهـــم جراء ذلك.   أن تترت
الاطار النظري للدراسة

  ســـعى العديد من الباحثين لتطوير النظريات المســـتخدمة في دراســـة ظواهر وســـائل الإعلام 
وتطويعهـــا فى المسلســـلات التركيـــة المدبلجة  ومن بينها:
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ـــرد المتلقي . 1 نظريـــة المجـــال العـــام والتى تعد أحد النظريات التي حاولت دراســـة ســـلوك الف
وعلاقتـــه بالمجتمـــع ، خاصة بعد أن أصبحت العلاقة بين المجتمـــع المدني والحياة العامة 
ا للمناقشـــة في العديد من التخصصات. )2(  مدخل الاعتماد على وســـائل  موضوعًا رئيســـيً
ـــى تشـــكل علاقـــات الجمهور مع  الإعـــلام Media Dependency  وهـــو أحـــد المداخـــل الت
ـــث تعد درجة اعتماد الأفراد على معلومات وســـائل الإعلام هى الأســـاس  وســـائل الإعـــلام حي
ـــر الرســـائل الإعلاميـــة على المعتقدات والمشـــاعر والســـلوك )3( نمـــوذج التلقي  لفهـــم تأثي
ـــف يعتمد  ـ ـــرد المتلقي للمعلومات في أي موق ـــرض أن الف Reception Model  الـــذى يفت
ـــى وســـائل الاتصال فى اســـتقبال المعلومـــات ، ويتأثر في ذلـــك بالعديد  بشـــكل أساســـي عل
ـــوع المضمون ، واهتمامـــات المتلقي واتفاق  مـــن العوامـــل مثل نمط اســـتخدام الوســـيلة ، ن
المضمـــون مـــع اتجاهاتـــه الراهنـــة ،  وترتبط عملية التلقي مباشـــرة بفكـــرة تكوين المعنى 

ـــروءة والمرئية. )4( ـــي ، من خلال التعامل مـــع النصوص المق عنـــد الجمهـــور المتلق
ـــرض أن أفراد الجمهـــور مدفوعون بمؤثرات . 2 نمـــوذج الاســـتخدامات والإشـــباعات: والذى يفت

ـــى نتائج خاصـــة يطلق  نفســـية واجتماعيـــة لاســـتخدام وســـائل الإعـــلام بغيـــة الحصـــول عل
عليها » الإشـــباعات«. )5( تطويع نموذج نشـــر الأفكار المســـتحدثة فى دراســـة استخدامات 
ـــوات في  ـــوات الفضائيـــة، مـــن خـــلال معرفـــة مـــدى انتشـــار اســـتخدام هذه القن الشـــباب للقن
المجتمع ، ودراســـة ذلك على مســـتويين: مســـتوى التبنى عبر المؤسســـات، ثم مســـتوى 
التبنى الفردى، مع التركيز على دراســـة تأثير تعقد اســـتخدام هذه الوســـائل وملاءمتها على 
ـــر على تبني المؤسســـات لهذه  ـــار العوامل التى تؤث ـــى الاعتب إمكانيـــة تبنيهـــا، مـــع الأخذ ف
ـــدة )6( نظرية ثراء وســـائل الإعـــلام Media Richness Theory   والتي  الوســـائل الجدي
تســـتخدم لدراســـة معايير الاختيار بين الوســـائل الإعلامية والتكنولوجية وفقاً لدرجة ثرائها 
ـــرى أن فعالية الاتصال يعتمد على القدر الذي تســـتخدم به الوســـيلة،  ـــي. وهـــى ت المعلومات
ـــن القائم  ـــي اتجاهين بي يـــة للاتصال ف ـــى الأشـــكال التفاعل ـــر عل وتركـــز النظريـــة بشـــكل أكب
بالاتصال والجمهور المســـتقبل للرســـالة، وطبقاً لنظرية ثراء وســـائل الإعلام فإن الوســـائل 
ـــراء، فكلما قل الغموض كلمـــا كان الاتصال  ـــر رجع صـــدي تكون أكثر ث ـــي توف الإعلاميـــة الت
ـــر حدوثـــاً. وتفترض النظرية أن وســـائل الإعلام لديها القـــدرة على حل الغموض  الفعـــال أكث
ـــى الجمهور  الـــذي يواجـــه الجمهـــور وتقديـــم تفســـيرات متنوعة وتســـهيل عملية الفهم عل
يـــة التي تقوم فيهـــا المعلومات بتخفيض  ـــراء المعلومات هو العمل المســـتقبل للرســـالة، فث
درجة الغموض، وإيجاد مســـاحة من المعاني المشـــتركة باســـتخدام وســـيلة اتصالية معينة  
ـــم  يـــة الرمزيـــة Symbolic Interactions Perspective  وهـــو يهت )7( منظـــور التفاعل
بالديناميات النفســـية الاجتماعية لتفاعل الأفراد في جماعات صغيرة  ويركز على المفاهيم 
ـــم المحافظـــة عليهـــا مـــن خلال  ـــي وجـــدت وت ـــي Meanings، والت Definitions  والمعان
التفاعل الرمزي بين الأفراد. ويرى أن هويتنا Our identity  أو إحساســـنا بالذات يتشـــكل 
Self- كمـــا يتشـــكل مفهوم الـــذات Social interaction مـــن خـــلال التفاعـــل الاجتماعـــي

Concept مـــن خـــلال كيفية تفاعـــل الآخرين وعنونتهم لنا. وقد اســـتخدم هذا المنظور فى 
دراســـة الوجـــود الاجتماعـــي في المجتمع الافتراضـــي، فالأفراد يتفاعلون مـــن خلال القنوات 
الفضائيـــة من خلال اســـتخدام المسلســـلات التركيـــة المدبلجة. وهذه الوســـائل تمثل معاني 
ورموز لهم، فالمســـتخدمين يتصرفون في المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه الأشـــياء 
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لهـــم، ويتشـــكل لديهـــم ذوات إلكترونية مـــن خلال التفاعل مع الآخريـــن. ) العموش، 2009(. 
ـــراءة ظاهـــرة  ـــى ق ـــات الســـابقة ف وتحـــاول الدراســـة الاســـتفادة مـــن كل مـــن النمـــاذج والنظري
ـــر الشـــباب بهـــا وكيفيـــة مشـــاهدتها ورؤيتهم  المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة وطـــرق تعامـــل وتأث

ـــى مشـــاهدتها والتجـــاوب معهـــا. ـــرة عل لإيجابياتهـــا وســـلبياتها والعوامـــل المؤث

الدراسات السابقة
ـــى التعرف . 1 ـــى هدفـــت ال دراســـة  جريـــن بـــرج” و”وود« )Greenberg& Wood )1999 والت

ـــى مشـــاهدي المسلســـلات  ومعرفة أهـــم دوافع المشـــاهدة لديهم. عل
وتوصلـــت الدراســـة إلى أن  المشـــاهدين هـــم من الأناث، الأقل تعليمـــا، وذوي الدخل المنخفض، 

ـــن هي الهروب من الواقـــع ، والإثارة الاجتماعية.   وأن  مـــن أهـــم دوافع المشـــاهدين المراهقي
كشـــفت دراســـة )AUSTIN )1989  إلى أن من بين أســـباب مشاهدة المسلسلات بين طلاب . 2

ـــال الرومانســـي،  الترفيـــه والتفاعـــل الاجتماعي، وأن مفهـــوم الثقة بالنفس   الجامعـــة، الخي
احتـــل مكانه عليه بين تلك الأســـباب.  

وتوصلت دراســـة وســـام فاضل راضي، طالب عبد المجيد ذياب حول التعرض للمسلســـلات . 3
ـــي التعرض لتلك المسلســـلات الدرامية  ـــى رغبة المراهقين الشـــديدة ف التركيـــة المدبلجـــة إل
وخاصـــة التركيـــة  بالمقارنـــة بالمسلســـلات المصريـــة والعراقيـــة، وأن مـــن أســـباب الإقبال 
ـــم تقديمهـــا فى هذه  ـــي  يت ـــى تلـــك المسلســـلات التركيـــة هـــي الأعجـــاب بالموديـــلات الت عل
المسلســـلات  وجمـــال المناظـــر الســـياحية، وإن أعربوا عـــن رفضهم لبعض القيـــم الثقافية 
ـــي تضمنـــت تلـــك المسلســـلات ومنهـــا الغـــدر والخيانـــة وقبـــول قيمـــة  الحـــب بوصفها  الت
ـــي تنســـجم معتلـــك الفئـــه العمريـــة، كمـــا كان الإعجـــاب بنجـــوم المسلســـلات -  القيمـــة الت

مرتبطـــا بشـــكل وثيق بكل مـــن الوســـامة والجمال. 
دراسة عبد الله حسين الصفار )2011(  حول اتجاه الطلبة اتجاه الطلبة الجامعيين الكويتيين . 4

نحو المسلسلات الدرامية المدبلجة، والتي هدفت إلى التعرف على اتجاهات الشباب الجامعي 
الكويتي نحو المسلسلات الدرامية المدبلجة في القنوات التلفزيونية العربية، والاشباعات 
ـــي تحققهـــا ومـــن أهـــم  نتائجهـــا أن هناك اقبال  للإناث  للمشـــاهدة يفـــوق اقبال  الذكور  الت
في مســـتوى المشـــاهدة،  كما تبين  ميل الشـــباب أكثر لتحقيق اشـــباع الهروب من الواقع.   

ـــى مـــدى تعرض الشـــباب . 5 ـــى التعـــرف عل هدفـــت دراســـة محمـــد ســـعيد الشـــامي )2009(  إل
ـــى للمسلســـلات المدبلجـــة ، وآرائهـــم فيهـــا واتجاهاتهـــم حولهـــا، والآثـــار  ـــي اليمن الجامع
ـــى هـــذه المسلســـلات وخلصت إلى أنمـــن  أهم دوافـــع التعرض  ـــى تعرضهـــم إل المترتبـــة عل
ـــق التســـلية والترفيـــه ومشـــاهدة ممثلاتهـــا الجميـــلات . كما  لهـــذه المسلســـلات هـــي تحقي
ـــوات الفضائية  وجـــدت علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة  بين تعـــرض المبحوثين للقن

وكثافتـــه مـــن ناحيـــة وتعرضهـــم للمسلســـلات المدبلجـــة من ناحيـــة أخرى. 
ـــى التعرف على مـــدى تعرض الشـــباب الجزائري . 6 هدفـــت دراســـة عايـــش صبـــاح  )2013 ( إل

للمسلســـلات المدبلجـــة التركية، وأســـباب المشـــاهدة، واتجاهاتهم حولهـــا، والآثار المترتبة 
ـــى ارتفاع نســـبة التعرض غير  ـــى هذه المسلســـلات، وانتهت الدراســـة إل ـــى تعرضهـــم إل عل
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المنتظم  للمسلســـلات المدبلجة، وللإناث اكبر من الذكور، وإلى أن من أهم دوافع مشـــاهدة . 1
المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة هى تحقيق التســـلية والترفيـــه، والاعجـــاب بالممثلين في 

المسلســـل،  والهروب من الواقع.  
دراســـة صابريـــن ابراهيـــم وربـــى عوض، عـــن اتجاهـــات طلبة جامعـــات غزة نحو مشـــاهدة . 2

ـــي الفضائيـــات العربيـــة والتى خلصت إلى أن نســـبة  المسلســـلات الرمضانيـــة المصريـــة ف
85% هم من يشـــاهدون المسلســـلات ســـواء بطريقة منتظمة أو غير منتظمة، وأن الدافع 
ـــن لهذه المسلســـلات هـــو معالجتهـــا للقضايا الهامة بنســـبة  الأساســـي لمتابعـــة المبحوثي
35,5%، وأن هنـــاك نســـبة 32,9% يتابعـــون المسلســـلات فقط لدافع التســـلية والترفية، وأن 
نســـبة 14,8% لا يشـــاهدون هذه المسلسلات بسبب مشـــاهدها المحرمة. وذكرت الدراسة أن 
ـــرت على المبحوثين بنســـبة79,1% ســـواءً كان التأثير  مـــا احتوتـــه المسلســـلات من قيم أث

بشـــكل مباشـــر أو غير مباشر.
دراســـة ســـامى جـــاد الله )2002(  عـــن اتجاهـــات الجمهور نحو مشـــاهدة برامج المســـابقات . 3

ـــوات الفضائيـــة العربية    وتتمثل المشـــكلة في معرفة اتجاهـــات جمهور محافظة  ـــي القن ف
ـــف ينظـــرون إليها، ومدى  الوســـطى نحـــو برامـــج المســـابقات في الفضائيـــات العربية وكي
مشـــاهدته لهـــا وإقبالـــه عليهـــا، ودافعه نحوها وتأثيرهـــا وصورته الذهنيـــة عنها، وخلصت 
ـــث أن 41,4% من أفراد  ـــى حي ـــى أن برامـــج المســـابقات ذات طابـــع ترفيهـــي بالدرجة الأول إل
العينـــة يكـــون تفاعلهـــم مـــع البرامـــج هـــو الضحـــك والمشـــاهدة فقـــط، وأن نســـبة %34,6 
ـــي، وأن 24% تفاعلهـــم مع البرامج جدي حيث يقومون بالبحث والمناقشـــة  تفاعلهـــم وجدان
والاستفســـار عـــن الأســـئلة الصعبـــة المطروحـــة ،وهو ما يشـــير إلى أن برامج المســـابقات 
تنظر إلى الترفيه نظرة ســـطحية من منظور محدود جدا بمعنى أنه نشـــاط ذو هدف عاجل 
وليس نشاط من الممكن أن يؤثر في التكوين الثقافي للفرد . كما خلصت إلى أن 66% من 
ـــي كافة المجالات  ـــون أن تتناول برامج المســـابقات مضامين متنوعة ف ـــراد العينـــة يفضل أف
ـــرع معين. ـــرون أن تكـــون هنـــاك برامـــج متخصصـــة للمســـابقات في ف وأن نســـبة 25,9% ي

أوضحت دراســـة ابتســـام محمد، وهدى جواد )2011( عن  اتجاهات طلبة الجامعة الإسلامية . 4
نحو مشـــاهدة المسلســـلات التركية المدبلجة في الفضائيات العربية، أن قناة mbc4  هي 
ـــرة المسلســـلات التركية  ـــن وذلـــك بنســـبة 59,5 % وذلك لكث ـــر مشـــاهدة مـــن المبحوثي الأكث
ـــد من هذه المسلســـلات. كمـــا بينت الدراســـة أن الدافع  ـــي تعرضهـــا ولمواكبتهـــا كل جدي الت
الأساســـي لمشـــاهدة هـــذه المسلســـلات هو دافـــع الترفيه والتســـلية وذلك بنســـبة 59,5 %، 
مما يبين عدم اهتمام المبحوثين بما تعرضه المسلســـلات من مضمون ســـواء كان ســـيء 
ـــد ، والتعامـــل معهـــا مثـــل التعامل مع البرامـــج الترفيهية، وهنا تكمـــن الخطورة حيث  أم جي
الدافـــع الأساســـي للمشـــاهدة هو الترفيه والتســـلية ولكـــن قوة ما تعرضه هذه المسلســـلات 

له الأثر التدريجي والســـريع على المشـــاهدين.
وأوضحـــت الدراســـة أن القضايا المفضلـــة عند المبحوثين في المسلســـلات التركية هي قضايا 
ـــي المركـــز الثاني قضايا الحب والرومانســـية بنســـبة  الدفـــاع عـــن الوطـــن بنســـبة 52,4 % تليهـــا ف
ـــي تركـــز عليها المسلســـلات التركيـــة إلا أن قضايا  ـــر القضايـــا الت 39,7% ، وهـــذه القضايـــا هـــي أكث
يـــة التي تفضـــل قضايا الدفاع  ـــى قضايـــا الدفاع عـــن الوطن ، ونتيجة للنســـبة العال الحـــب طغـــت عل
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ـــر مـــن غيرها،  ـــى رغبـــة المشـــاهدين بمثـــل هـــذه القضايـــا أكث ـــر مؤشـــر عل عـــن الوطـــن فهـــذا يعتب
ـــن هو أنهـــا تمثل واقع  ـــل قضايـــا الدفـــاع عـــن الوطن عـــن غيرها عنـــد المبحوثي وكان ســـبب تفضي
وخصوصية يعيشـــها الشـــعب الفلســـطيني وذلك بنســـبة 60,3%. كما أوضحت الدراســـة أن نســـبة 
ـــروا بالقيـــم المتضمنـــة في المسلســـلات التركية ســـواء بصورة مباشـــرة أو غير مباشـــرة  ـــن تأث الذي
ـــى أرض الواقع كان الظاهر  ـــر بالقيـــم الإيجابيـــة كان أكثر منه بالســـلبية ، لكن عل 83,3%، وأن التأث
ـــي الإفصاح  ـــر من المبحوثين ف ـــر بالقيـــم الســـلبية أكثر مـــن الإيجابيـــة ، وربما تحرج كثي هـــو التأث
عـــن تأثرهـــم بالقيـــم الســـلبية مما قلل من مصداقية النتائج. وبينت الدراســـة أن نســـبة الذين يرون 
أن المسلســـلات التركية تؤثر على ســـلوك الشـــباب ســـواء بصورة دائمة أو إلى حد ما 95,2 % ومن 
ـــي، وهذا يدل على  بـــس والمظهر والمـــأكل والحركات والألفـــاظ والفراغ العاطف هـــذه الســـلوكيات المل
ـــر المسلســـلات التركيـــة على فكر وســـلوك الشـــباب على حد الســـواء، بســـبب مخاطبتها  شـــدة تأثي

لغرائزهـــم وكل ما يخـــص حياتهم بجزئياتهـــا الدقيقة.
خلصت دراسة سارة الضوى )2016(  عن أثر التعرض للمسلسلات التركية فى الفضائيات . 5

ـــى تفضيل عينة الدراســـة  ـــى إدراك الواقـــع الاجتماعـــى للمـــرأة الصعيديـــة،   إل العربيـــة عل
ـــى المرتبة الثانيـــة متابعة المرأة  متابعـــة )المسلســـلات التركيـــة( بنســـبة 86%، ثم جاءت ف
ـــى المقدمـــة )المسلســـلات  ـــث جـــاء ف الصعيديـــة للمسلســـلات الهنديـــة بنســـبة 11,3%، حي
ـــرب إلى احتياجـــات المـــرأة الصعيدية و%98,3  الاجتماعيـــة( بنســـبة75,4%، باعتبارهـــا الأق
ـــد اللائى يشـــاهدن المسلســـلات التركيـــة أكدن اســـتفادتهن من مشـــاهدة  مـــن نســـاء الصعي
ـــى الواقع تعرضن لهـــا أو إحدى  ـــى معرفة كيفيـــة مواجهة مواقف ف المسلســـلات التركيـــة ف
صديقاتهن فى حين أن نســـبة 1,7% من العينة أعربت عن عدم الاســـتفادة من مشـــاهدتهن 
ـــى مواجهة الواقـــع، وأكدت نســـبة 75,4% من عينة الدراســـة تعلمهن  لهـــذه المسلســـلات ف
ـــى الحياة الحقيقـــة من خلال مشـــاهدة المسلســـلات التركية، فى  أشـــياء لا يمكـــن تعلمهـــا ف
ـــى تعلمهـــن كيفيـــة التعامـــل مـــع أزواجهن، كمـــا أكدت  ـــن وافـــق 75,4% مـــن العينـــة عل حي
ـــرات أبطال المسلســـلات فى حياتهـــن الخاصة.   نســـبة 74% أنهـــا اســـتفدن مـــن تجارب وخب
كمـــا أظهـــرت الدراســـة أن الاعتمـــاد على اللهجة الســـورية فى دوبلاج المسلســـلات التركية 
ـــد أحـــد أهم عناصر الجذب للمشـــاهدة، فهى محببة للأذن، حيث أشـــارت الدراســـة إلى أن  يع

ـــى المرتبة الثالثة بنســـبة %48,3.. المـــرأة الصعيديـــة تأثرت باللهجة الســـورية ف
ـــد المنعم محمـــود )2012( عن  اســـتخدامات المراهقين . 6 خلصـــت دراســـة الديـــب، محمود عب

للدراما التركية في القنوات الفضائية والاشباعات المتحققة إلى ارتفاع مشاهدة المبحوثين 
)الذكور والإناث( لهذه المسلســـلات، وأن الإناث تفضل المسلســـلات الرومانســـية أكثر من 
ـــف والحضر(  ـــاً بين محل إقامـــة المبحوثين )الري ـــم تجـــد  علاقـــة دالة إحصائي الذكـــور ، ول
ومعدل متابعتهم للمسلســـلات التركية، وجاء )تجمع الأســـرة للمشـــاهدة( في مقدمة أســـباب 
تفضيـــل المبحوثين مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة ، كما وجدت فروق دالـــة إحصائية بين 
ـــى مقدتها جاءت )الاســـتفادة  ـــي دوافع مشـــاهدتهم للدرامـــا التركية، وف )الذكـــور والإنـــاث( ف
مـــن تجـــارب الآخريـــن(، ثم )الإثارة والتشـــويق( في المرتبة الثانية، ثم )اكتســـاب معلومات( 
ـــي المرتبة الرابعة،  )توســـع مداركك  ـــي المرتبـــة الثالثة، و)الشـــعور بالســـعادة والمتعة( ف ف
ـــي المرتبة الخامســـة، ثم)الشـــعور بالاســـترخاء والراحة( في المرتبة السادســـة،  وآفاقـــك( ف
ـــص مـــن الإحســـاس بالوحـــدة( في المرتبة الســـابعة, وأخيراً )تـــزداد قدرتك على حل  و)التخل
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ـــى مع العـــادات والتقاليد( في . 1 المشـــكلات(.   وجـــاءت )الدرامـــا التركيـــة تعـــرض أحداثاً تتناف
ـــم )لا تجذبني  مقدمـــة أســـباب عـــدم مشـــاهدة المبحوثين للدرامـــا التركية بنســـبة 87,2%، ث
ـــي المرتبة الثانيـــة بنســـبة 43,6%، وأخيراً  ـــي تثيرهـــا( ف ـــم بالقضايـــا الت موضوعاهـــا ولا أهت

)ليس لدى وقت لمشـــاهدتها( بنســـبة %12,8.       

الإفادة من الدراسات السابقة
أتضـــح أن معظم الدراســـات الســـابقة تمت فى مجتمعـــات مغايرة للمجتمـــع الإماراتى وعلى 	 

فئـــات متنوعـــة، وقلـــة منها أجريت على الشـــباب، وخاصـــة طلبة الجامعـــة والمتخصصين 
فى مجـــال الإعلام.

تباينت الدراســـات الســـابقة فى تحديد العوامل المؤثرة فى تشـــكيل اتجاهات الجمهور إزاء 	 
المسلســـلات التركية المدبلجة

تباينت الدراسات السابقة فى تحديد أسباب تعرض الجمهور للمسلسلات التركية المدبلجة	 
تباينت الدراسات السابقة فى تحديد تاثيرات المسلسلات التركية المدبلجة على الجمهور	 

يـــة تستكشـــف تأثير مثل هـــذه المسلســـلات على  ـــى ضـــرورة إجراء دراســـات محل وهـــو مـــا يعن
ـــى وخاصة الشـــباب. الجمهـــور الإمارات

تساؤلات الدراسة
ما عادات وأنماط استخدام الشباب للمسلسلات التركية المدبلجة ؟. 1
ما هي الأوقات التي يفضل فيها الشـــباب  الجامعي مشـــاهدة المسلسلات التركية المدبلجة؟. 2
ما متوسط عدد ساعات تعرض الشباب الجامعي للمسلسلات التركية المدبلجة؟. 3
القنوات الفضائية التي يحرص الشـــباب  الجامعي على التعرض لها لمشـــاهدة المسلسلات . 4

التركية المدبلجة
ما هي أسباب مشاهدة المسلسلات التركية من قبل الشباب الجامعي؟. 5
ماالإشباعات التي يحققها الشباب من استخداماتهم لهذه الوسائط؟. 6
ما دوافع تعرض الشباب الجامعي  للمسلسلات التركية المدبلجة عبر القنوات الفائية العربية. 7
ما متوسط عدد المسلسلات التركية التي يشاهدها الشباب الجامعي؟. 8
ما هي المسلسلات التركية المفضلة لدى الشباب الجامعي؟ . 9

 ما اتجاهات الشباب  الجامعي إزاء المسلسلات المدبلجة؟. 10
ما الآثار المترتبة على تعرض الشباب للمسلسلات المدبلجة؟. 11

نوع الدراسة ومنهجها
ـــد هـــذه الدراســـة مـــن الدراســـات الوصفية التي تســـتهدف جمـــع البيانات الخاصة باســـتخدام  تع
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ـــوات الفضائية العربية،  بـــة الإعلام  - عينة الدراســـة – المسلســـلات التركيـــة المدبجة عبر القن طل
والاشـــباعات المتحققـــة، بجانب دراســـة بعـــض المتغيرات المتعلقة بالاســـتخدام مثـــل النوع والحالة 
الاجتماعيـــة والمرحلـــة التعليميـــة وغيرها. وتعتمد هذه الدراســـة على منهج المســـح باعتباره جهداً 
ـــى معلومـــات أو أوصـــاف عـــن ظاهـــرة المسلســـلات التركية  ـــاً منظمـــاً يســـتخدم للحصـــول عل علمي

المدبلجـــة وتصـــورات الشـــباب الإماراتى عنها. 

مجتمع الدراسة وعينتها
ـــى طلبة وطالبات قســـم الاتصال  يتمثـــل  مجتمـــع الدراســـة الميدانيـــة –طبقا لأهداف الدراســـة ف
يـــة الاتصـــال بجامعة الشـــارقة خـــلال العـــام 2017-2018 باعتبار أن هـــؤلاء الطلاب  ـــري بكل الجماهي
نـــة مـــن مجتمع الإمارات مـــن ناحية، كما يمثلون فئة الشـــباب المســـتهدفة من البحث،   ـــون عي يمثل
ـــر اهتمامـــاً بمتابعـــة باســـتخدام المسلســـلات التركيـــة المدبلجة بحكم  ـــوا أكث ـــرض أن يكون كمـــا يفت

تخصصهـــم من ناحيـــة  أخرى. 
ـــم إختيار  ـــث ت نـــة العمديـــة Purposive sample   ، حي  وإرتـــأى الباحثـــان أن يســـتخدما العي
ـــي الجانب الذي يتناولـــه البحـــث ، وطبقاها على  نـــات حالات تمثـــل المجتمع ف ـــوع مـــن العي هـــذا الن

يـــة الإعلام فى جامعة الشـــارقة. ـــردة طلبة كل نـــة قوامهـــا 200 مف عي

أداة جمع البيانات
تســـتخدم هـــذه الدراســـة صحيفـــة الاســـتبيان كأداة لجمـــع البيانـــات، وقد تضمنـــت الجوانب 	 

ـــى التعـــرف عليها وفقـــاً لأهداف الدراســـة وتســـاؤلاتها  ـــي تســـعى الدراســـة إل المختلفـــة الت
وفروضهـــا، وقـــد تضمنـــت صحيفـــة الاســـتبيان محوريـــن هما:

المحور الأول التعرض للمسلسلات التركية المدبلجة  التعرض لها 	 
المحور الثاني: أكثر القنوات الفضائية  من حيث التعرض والوسائل المستخدمة   	 
المحور الثالث: أسباب استخدام المسلسلات االتركية المدبلجة و والاشباعات المتحققة 	 
المحور الرابع: أكثر أكثر القنوات افضائية استخداما لمشاهدة المسلسلات التركية المدبلجة.	 

اختبار الصدق والثبات
للتأكـــد من صحة اســـتمارة الاســـتبيان وصلاحيتهـــا للتطبيق ، ومدى تمثيلها لأغراض الدراســـة 
ـــى عدد من الأســـاتذة المتخصصين في مجـــال الإعلام ، وإجـــراء التعديلات اللازمة  ـــم عرضهـــا عل ، ت
ـــي ضـــوء توجيهاتهـــم تم تعديل صياغة بعض الأســـئلة ، وإضافة البعـــض الآخر ، بالإضافة إلى  ، وف
يـــه إعادة صياغة  ـــى عينة 10% مـــن المبحوثين ، ترتب عل ـــار قبلي عل ب ـــن بإجـــراء اخت ـــام الباحثي قي

ـــن ، وبذلك تحقق الصـــدق الظاهري للبيانات. عـــدد مـــن العبارات لتكـــون أكثر ملاءمة للمبحوثي
 ، Test- Re- Test ـــار ب ـــات البيانات اســـتخدم الباحثان أســـلوب إعـــادة الاخت ب  وللتأكـــد مـــن ث
ـــث قـــام الباحثـــان بإعـــادة تطبيق 20 اســـتمارة بما يعادل 10% مـــن العينة، وبلغت نســـبة الثبات  حي
ـــق النهائي، ومن ثم  ـــي صلاحيتها للتطبي 94.، وهـــي نســـبة تـــدل على وضوح الاســـتمارة ، والثقة ف

ـــو ويوليو 2017. ـــم تطبيق هذه الاســـتمارة خلال شـــهور يوني ت
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المعالجة الإحصائية للبيانات
ـــي من خلال برنامـــج التحليل الإحصائي  ـــم معالجـــة البيانات إحصائياً باســـتخدام الحاســـب الآل ت
ـــم تطبيق المعامـــلات الإحصائيـــة التالية: التكرارات البســـيطة  ـــوم الاجتماعيـــة SPSS، وت ـــي العل ف
 ،T- Test ـــار ب ـــوزن المئوي، اخت والنســـب المئوية، المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعياري، ال

ـــار F- test ومعامل ارتباط بيرســـون. ب اخت
التعريفات الاجرائية

المسلسلات التركية المدبلجة: هي عبارة عن دراما ذات حلقات طويلة مقارنة بالمسلسلات 	 
العربية، تتناول قضايا عاطفية واجتماعية، يقوم بإنتاجها وتمثيلها أتراك، ويقوم ممثلين 
عرب بدبلجتها )أي مطابقة الشفاه بين اللغة التركية في المسلسل واللغة المراد الترجمة 
بهـــا، ســـواء باللهجة الســـورية، أو الأردنيـــة أو غيرها من اللهجـــات،  لتقديمها للجمهور(.

لـــه مجموعة 	  ـــوم بتمثي ه كل مسلســـل يق ـــى أنَّ ـــى العربيـــة  يعـــرف عل لـــج إل المسلســـل المدب
ا؛ حتى  غـــة العربية، ويأتي من يترجـــم كلامهم صوتيًّ ـــر العرب، وبغير اللُّ ـــن غي ي ل مـــن الممثِّ
ث، وقد تكـــون الترجمة حرفية فقط بإدراج  ـــل الأصلي هو من يتحدَّ ـــل للمُشـــاهِد أن الممثِّ يخيَّ

اشـــة.  العبارة المناســـبة للحديث مكتوبة في شـــريط أســـفل الشَّ
الشباب: إن مفهوم الشباب في هذه الدراسة هو تلك الفئة العمرية الممتدة من 17-26 سنة. 	 

مشاهدة المسلسلات التركية المدبلجة 
رســـم بياني )1( يبين توزيع العينة حسب مشـــاهدتها للمسلسلات التركية المدبلجة.

  

 يوضح الشـــكل البياني الســـابق توزيع أفراد الدراســـة من حيث مشـــاهدة المسلســـلات التركية 
ـــر بقليل من ثلاثة أرباع أفراد الدراســـة يشـــاهد المسلســـلات التركية  المدبلجـــة، وقـــد اتضـــح أن أكث
المدبلجـــة بنســـبة بلغـــت 75,60%، وأن 24,40% لايشـــاهدها. ويتبين من ذلك مدى شـــغف الجمهور 

الإماراتى بمشـــاهدة المسلســـلات التركية المدبلجة.
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رســـم بياني )2( يبين مدى مشـــاهدة  العينة للمسلسلات التركية المدبلجة

ـــي الســـابق مدى مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجةعـــن أفراد 	  يوضـــح الشـــكل البيان
الدراســـة، وقد اتضح أن 30,60% من أفراد الدراســـة يشـــاهد المسلســـلات التركية المدبلجة 
أحيانـــاً ويشـــاهد  دائمـــاً بنســـبة 27,80%،  ويشـــاهد نـــادراً بنســـبة 17,20% و 24,40 لا 
ـــى أن العينة تفضل المشـــاهدة أحيانـــاً وهذا يعود  ـــدل عل ـــى الإطـــلاق. وهذا ي يشـــاهدوها عل
لانشـــغال العينة بأمور أخرى في حياتهم أهم من المشـــاهدة الدائمة للمسلســـلات التركية 

المدبلجـــة وهـــي أيضاً نســـبة لاباس بها   
جدول )2( يبين القنوات الفضائية التي تشـــاهد منها العينة  المسلســـلات التركية المدبلجة: 

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن القنوات الفضائية التي يشـــاهد من خلالها أفراد الدراســـة 	 
ـــوات الفضائية اقبلا مـــن العينة  المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة كانـــت كمـــا يلي:أكثر القن

لمشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجة دائمـــا  mbc  دراما بنســـبة 49,9% واحتلت 

الفئات
ً اجمالىلانادراًأحياناً دائما

%ك%ك%ك%ك%ك
%148100.0%4127.7%1912.8%2617.6%6241.9قناة  mbc دراما

%136100.0%6245.6%1712.5%1511.0%4230.9قناة أبو ظبي دراما

%125100.0%7156.8%1512.0%97.2%3024.0قناة الشارقة الفضائية
%114100.0%6456.1%1714.9%1210.5%2118.4قناة دبي الفضائية

%107100.0%7166.4%1715.9%1514.0%43.7قناة عجمان الفضائية
Mbc2522.3%2925.9%1513.4%4338.4%112100.0%

Osn 3626.5%1611.8%1712.5%6749.3%136100.0% ياهلا 100
Osn 4229.4%149.8%1711.9%7049.0%143100.0% ياهلا 107
Osn 4430.6%128.3%1812.5%7048.6%144100.0% ياهلا 101

Mbc 45036.2%1913.8%2518.1%4431.9%138100.0%
Mbc 13630.3%1613.4%2621.8%4134.5%119100.0%
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المركـــز الأول  ويليهـــا  Mbc 4 بنســـبة 36,2%  واحتلـــت المركز الثاني، واما قناة ابوظبي 	 
درامـــا وقنـــاة osn ياهـــلا  و  mbc 1   فقـــد نالت كل منها نســـب متقاربـــة تراوحت مابين 
ـــوات فقـــد نالـــت نســـب أقـــل مـــن  ـــي اقن 30,3% و 30,9% واحتلـــت المركـــز الثالـــث، أمـــا باق

ـــوات لرغبة الجمهـــور الإماراتى. بيـــة تلك القن ـــى مدى تل الســـابقة. وهـــذا يدل عل
جدول )3( يبين عدد الســـاعات التي يقضيها أفراد الدراســـة في مشـــاهدة المسلسلات التركية المدبلجة في 

الفضائية القنوات 
%كعدد الساعات

7742.8من ساعة إلى ساعتين
5329.4من ثلاث إلى أربع ساعات
63.3من خمس إلى ستة ساعات

00.0من ستة ساعات فأكثر
4424.4لم يجب
180100.0اجمالى

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق  أن عدد الســـاعات التي يقضيهـــا ما يقرب مـــن نصف أفراد 	 
الدراســـة في مشـــاهدة المسلســـلات التركية المدبلجة في القنوات الفضائية من ســـاعة إلى 
ساعتين بنسبة 42,8% يليها من ثلاث إلى أربع ساعات بنسبة 29,4%، ثم من خمس إلى 
ســـتة ســـاعات بنســـبة 3,3%.  وتتطابق نتيجة هذه الدراسة مع دراســـات قامت بها الباحثه 
ـــى القنوات الفضائية ومنها دراســـة عن تقويـــم أداء القائم في القنوات الفضائية 2015،  عل
ودراسة عن استخدامات الشباب الإماراتى للقنوات الفضائية في زمن المكاشفة عام 2014.

جدول )4( يبين دوافع تعرض أفراد الدراســـة للمسلســـلات التركية المدبلجة في القنوات الفضائية
%كالدوافع

%6447.8تميزها وجدتها
%6246.3لأن أهلي وأصدقائي يشاهدون تلك المسلسلات

%3324.6معالجتها لمشكلات تتشابه مع مشكلاتنا
%3425.4تناولها موضوعات تهم الأسرة والمجتمع

%4835.8الإعجاب بممثلي المسلسل
%2014.9إخراجها وتكتيكاتها الفنية

%8865.7التسلية وقضاء وقت الفراغ
%3526.1الإعجاب بديكور المسلسل

%5541.0الهروب من الواقع
%3223.9تتضمن معلومات ثقافية متجددة

%3425.4معجب بالثقافة التركية
%2014.9رداءة المسلسلات العربية

ـــي  ـــراد الدراســـة للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة ف يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق دوافـــع تعـــرض أف
ـــى الترتيب التالي: التســـلية وقضاء وقت الفراغ  حيث بلغت النســـبة  ـــوات الفضائيـــة جـــاءت عل القن
65,7% ونالـــت المركـــز الأول ويليها تميزها وجدتها بنســـبة 47,8% ونالـــت المركز الثاني وجاء لأن 
ـــي يشـــاهدون تلك المسلســـلات  بنســـبة 46,3% وحتلـــت المركز الثالـــث , بينما جاء  ـــي وأصدقائ أهل
ـــي المركـــز الرابـــع بنســـبة 41,0% , امـــا باقي النســـب جاءت أقـــل فتراوحت  الهـــروب مـــن الواقـــع  ف
ـــن 35,8%, و%14,9. وتشـــابهت هـــذه النســـب مـــع بحـــوث أخرى قامـــت بها الباحثـــة فوزية آل  مابي
ـــي ومنهـــا دراســـة عن تقويـــم أداء القائم في القنوات الفضائية 2015، ودراســـة عن اســـتخدامات  عل
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ـــي زمن المكاشـــفة عام 2014. ـــوات الفضائية ف ـــى للقن الشـــباب الإمارات
جدول )5( يبين المسلسلات التركية المدبلجة التي يفضل مشاهدتها أفراد الدراسة في القنوات الفضائية

%كإسم المسلسل
%3527.6فاطمة

%3729.1على مر الزمان
%3124.4دموع الورد
%3628.3وادي الذئاب

%4837.8العشق الممنوع
%2116.5الأرض الطيبة
%6652.0حريم السلطان
%5140.2السلطانة قسم
%2922.8عشق ودموع

%1915.0أخرى

ـــي يفضل مشـــاهدتها أفراد  يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن المسلســـلات التركيـــة المدبلجة الت
ـــوات الفضائية جـــاءت على الترتيب التالي:  حريم الســـلطان بنســـبة 52,0% ونال  ـــي القن الدراســـة ف
المركز الأول ,يليه الســـلطانة قســـم  بنســـبة40,2% ونال المركز الثاني ,وأما العشـــق الممنوع فقد 
نـــال 37,8% واحتـــل المركـــز الثالـــث ,أما باقي المسلســـلات فقـــد تراوحت نســـبتها مابين %15,%24 
ـــى مـــر الزمـــان ، وودادى الذئاب، و فاطمة وعشـــق دمـــوع,، و الورد الأرض  ـــي عل ـــى التوال وهـــي عل
ـــى بالإحـــداث التاريخيـــة الاســـلامية في تلك  ـــدل مدى اهتمـــام الجمهـــور الإمارات الطيبـــة. وهـــو مـــا ي
الفترة وهي حريم الســـلطان والســـلطانة قســـم,أما بالنســـبة لإقبالهم على مسلســـل العشق الممنوع 
فهـــي مجـــرد فضـــول لمعرفـــة مايحتويـــه ذلك المسلســـل ولقـــد ابهرتهم الديكـــورات والموضـــة التي 

عرضـــت فيـــه وأيضا عن موضـــوع الخيانـــة العائليه.
جدول )6( الجوانب الإيجابية للمسلســـلات التركية المدبلجة في القنوات الفضائية

- 

الجوانب الإيجابية 

إلى حد 
كبير 
جداً 

إلى حد 
كبير 

إلى حد 
ما 

بدرجة 
محدودة 

بدرجة 
محدودة 

جداً 
اجمالى

النوع
%ك%ك%ك%ك%ك%ك

C
hi-Square
P Value

مناقشة القضايا الأسرية 

ذكر 
23

19.2%
5

4.2%9
7.5%1.8%4
3.3%

42
35.0%

19.136
.001

أنثى
15

12.5%
13

10.8%
30

25.0%

14
11.7%

6
5.0%

78
65.0%

اجمالى
38

31.7%
18

15.0%
39

32.5%

15
12.5%

10
8.3%
120

100.0%
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تهتم بنشر ثقافة مجتمعات تتشابه معنا 

ذكر 
19

16.0%
9

7.6%8
6.7%4
3.4%2
1.7%

42
35.3%

17.241
.002

أنثى
12

10.1%
10

8.4%
32

26.9%

14
11.8%

9
7.6%

77
64.7%

اجمالى
31

26.1%
19

16.0%
40

33.6%

18
15.1%

11
9.2%
119

100.0%

تبر أهم المعالم السياحية في تركيا 
ذكر 
22

18.5%
9

7.6%8
6.7%0.0%3
2.5%

42
35.3%

4.630
.327

أنثى
31

26.1%
17

14.3%
22

18.5%

4
3.4%3
2.5%

77
64.7%

اجمالى
53

44.5%
26

21.8%
30

25.2%

4
3.4%6
5.0%
119

100.0%

زيادة معارف ومعلومات الجمهور عن عادات المجتمع التركي

ذكر 
22

18.5%
9

7.6%8
6.7%0.0%3
2.5%

42
35.3%

5.107
.276

أنثى
31

26.1%
17

14.3%
22

18.5%

4
3.4%3
2.5%

77
64.7%

اجمالى
53

44.5%
26

21.8%
30

25.2%

4
3.4%6
5.0%
119

100.0%

تقرب بين اللهجات المحلية

ذكر 
16

13.4%
15

12.6%
6

5.0%1.8%3
2.5%

41
34.5%

7.296
.121

أنثى
24

20.2%
23

19.3%
21

17.6%

7
5.9%3
2.5%

78
65.5%

اجمالى
40

33.6%
38

31.9%
27

22.7%

8
6.7%6
5.0%
119

100.0%
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الحبكة الدرامية المميزة لقصصها

ذكر 
12

10.0%
18

15.0%
9

7.5%1.8%2
1.7%

42
35.0%

4.470
.346

أنثى
21

17.5%
26

21.7%
23

19.2%

7
5.8%1.8%78

65.0%

اجمالى
33

27.5%
44

36.7%
32

26.7%

8
6.7%3
2.5%
120

100.0%

جودة إنتاجها وإخراجها 
ذكر 
11

9.2%
18

15.0%
8

6.7%3
2.5%2
1.7%

42
35.0%

7.244
.124

أنثى
26

21.7%
18

15.0%
28

23.3%

3
2.5%3
2.5%

78
65.0%

اجمالى
37

30.8%
36

30.0%
36

30.0%

6
5.0%5
4.2%
120

100.0%

مبهجة وممتعة

9ذكر 
7.6%

19
16.0%

8
6.7%2
1.7%3
2.5%

41
34.5%
6.501

.165

أنثى
25

21.0%
22

18.5%
21

17.6%

8
6.7%2
1.7%

78
65.5%

اجمالى
34

28.6%
41

34.5%
29

24.4%

10
8.4%5
4.2%
119

100.0%

يوضح الجدول السابق ما ياتي: 
أن الجوانب الإيجابية للمسلسلات التركية المدبلجة جاءت بنسب متساوية، فبالنسبه للجوانب 	 

ـــد معارف  ـــي تركيا، تزي ـــم الســـياحية ف ـــرز أهـــم المعال ب ـــى أنهـــا  ت ـــى التوال ـــة جـــاءت عل الايجابي
ـــي، تتصف بالحبكة الدرامية المميزة لقصصها،  ومعلومـــات الجمهور عن عادات المجتمع الترك
ـــد مسلســـلات مبهجـــة وممتعة,جـــودة إنتاجها وإخراجهـــا، وتناقش القضايا الأســـرية، وتهتم  وتع
بنشـــر ثقافة مجتمعات تتشـــابه معنا حيث نال كل منها على التوالي 35,3%للذكور.7%للإناث , 
35,3%للذكـــور و64,7% للانـــاث , 35,0%للذكور و65,0%للإناث , 34,5%للذكور و65,5% للإناث, 
35,0%للذكـــور و65,0% للإناث , 35,0%للذكـــور و65,0%, للإناث35,3%للذكور و56,5% للاناث.

ـــب الايجابية في القنوات 	  ـــة بين الذكور والاناث نحو اتجاههم للجوان ـــروق الإحصائي ولدراســـة الف
الفضائيـــة، أتضـــح أن القول بأن هذه المسلســـلات تناقش القضايا الأســـرية كجانب من الجوانب 
ـــراد الدراســـة حيث بلغت  ـــر النوع لدى أف ـــر بمتغي ـــة المدبلجـــة تأث ـــة للمسلســـلات التركي الإيجابي
قيمـــة Chi-Square 19,136 و P Value 0,001 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. , وبالنســـبة لاهتمـــام 
ـــب  ـــب مـــن الجوان ـــة المدبلجـــة بنشـــر ثقافـــة مجتمعـــات تتشـــابه معنـــا كجان المسلســـلات التركي
 Chi-Square ـــث بلغـــت قيمـــة ـــراد الدراســـة حي ـــدى أف ـــوع ل ـــر الن ـــر أيضـــاً بمتغي ـــة تأث الإيجابي

17,241 و P Value 0,002 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. 



144العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

تعرض الشباب الإماراتى للمسلسلات التركية                                 د. فوزية آل علي  د. علاء مكي

جدول )7( يبين أبرز ســـلبيات المسلســـلات التركية المدبلجة في القنوات الفضائية 

السلبيات

بدرجة محدودة إلى حد ما إلى حد كبير إلى حد كبير جداً 
بدرجة محدودة 

جداً 
اجمالى

%ك%ك%ك%ك%ك%كالنوع

C
hi-Square

P Value

تطرح موضوعات 
لاتتفق مع التقاليد 

المحلية

%4335.0%32.4%1.8%75.7%86.5%2419.5ذكر
8.222.084 %8065.0%54.1%54.1%2621.1%1915.4%2520.3أنثى

%123100.0%86.5%64.9%3326.8%2722.0%4939.8اجمالى
تروج لأفكار 

غربية وغريبة عن 
المجتمع

%4335.0%32.4%21.6%86.5%75.7%2318.7ذكر
12.486.014 %8065.0%54.1%1310.6%2419.5%1915.4%1915.4أنثى

%123100.0%86.5%1512.2%3226.0%2621.1%4234.1اجمالى
تهتم بالترفية 
والتسلية أكثر 

من الموضوعات 
الجادة

%4335.2%32.5%32.5%64.9%86.6%2318.9ذكر

12.198.016 %7964.8%64.9%129.8%2923.8%108.2%2218.0أنثى

%122100.0%97.4%1512.3%3528.7%1814.8%4536.9اجمالى

تساعد في طمس 
الهوية الوطنية 

المحلية

%4235.0%65.0%32.5%54.2%97.5%1915.8ذكر
16.276.003 %7865.0%65.0%1714.2%2722.5%1210.0%1613.3أنثى

%120100.0%1210.0%2016.7%3226.7%2117.5%3529.2اجمالى
تغرس أنماط 

سلوكية غريبة في 
المجتمع

%4235.0%32.5%75.8%65.0%1310.8%1310.8ذكر
7.024.135 %7865.0%97.5%108.3%2621.7%1915.8%1411.7أنثى

%120100.0%1210.0%1714.2%3226.7%3226.7%2722.5اجمالى
تشوه صورة فئات 
متعددة في المجتمع 

كالمرأة والشباب

%4234.7%43.3%43.3%75.8%1613.2%119.1ذكر
8.919.063 %7965.3%108.3%1613.2%2419.8%1915.7%108.3أنثى

%121100.0%1411.6%2016.5%3125.6%3528.9%2117.4اجمالى
تدعو إلى إقامة 
علاقات غير 

شرعية

%4335.2%21.6%64.9%119.0%129.8%129.8ذكر
3.000.558 %7964.8%97.4%119.0%2419.7%2117.2%1411.5أنثى

%122100.0%119.0%1713.9%3528.7%3327.0%2621.3اجمالى

تشجع على الخيانة 
الزوجية

%4235.6%32.5%65.1%65.1%1714.4%108.5ذكر
5.004.287 %7664.4%108.5%119.3%2117.8%2117.8%1311.0أنثى

%118100.0%1311.0%1714.4%2722.9%3832.2%2319.5اجمالى
تروج لأفكار وآراء 
لاتتفق مع القيم 

الإسلامية

%4335.2%32.5%54.1%119.0%129.8%129.8ذكر
1.034.905 %7964.8%54.1%108.2%2419.7%2419.7%1613.1أنثى

%122100.0%86.6%1512.3%3528.7%3629.5%2823.0اجمالى

تهتم بعرض 
الأزياء

%4234.7%54.1%32.5%119.1%129.9%119.1ذكر
2.592.628 %7965.3%43.3%65.0%2722.3%1915.7%2319.0أنثى

%121100.0%97.4%97.4%3831.4%3125.6%3428.1اجمالى
تتسبب في حدوث 
مشكلات عائلية في 
المجتمعات العربية

%4235.0%43.3%32.5%108.3%1512.5%108.3ذكر
3.147.534 %7865.0%1310.8%65.0%2520.8%1915.8%1512.5أنثى

%120100.0%1714.2%97.5%3529.2%3428.3%2520.8اجمالى
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استخدامها للهجات 
لاتتفق مع اللغة 
العربية الفصحى

%4335.5%43.3%54.1%129.9%119.1%119.1ذكر
2.383.666 %7864.5%119.1%65.0%2924.0%1714.0%1512.4أنثى

%121100.0%1512.4%119.1%4133.9%2823.1%2621.5اجمالى
تغري المراهقين 

بنماذج وأفكار غير 
سوية

%4235.0%21.7%43.3%97.5%1411.7%1310.8ذكر
3.059.548 %7865.0%65.0%65.0%2722.5%2016.7%1915.8أنثى

%120100.0%86.7%108.3%3630.0%3428.3%3226.7اجمالى

تمثل غزواً ثقافياً 
لمجتمعاتنا

%4336.1%32.5%54.2%1210.1%1210.1%119.2ذكر
.885.927 %7663.9%65.0%86.7%2722.7%1916.0%1613.4أنثى

%119100.0%97.6%1310.9%3932.8%3126.1%2722.7اجمالى

تروج لمنتجات 
لاتتفق مع مصالحنا

%4335.5%32.5%75.8%108.3%119.1%129.9ذكر
9.668.046 %7864.5%108.3%108.3%3125.6%2016.5%75.8أنثى

%121100.0%1310.7%1714.0%4133.9%3125.6%1915.7اجمالى

تهون من أمور 
الخيانة والإجرام

%4235.0%43.3%65.0%75.8%1310.8%1210.0ذكر
3.596.463 %7865.0%75.8%1512.5%2218.3%2016.7%1411.7أنثى

%120100.0%119.2%2117.5%2924.2%3327.5%2621.7اجمالى

تستهلك وقتاً كبيراً 
في متابعتها

%4335.0%54.1%75.7%43.3%1310.6%1411.4ذكر
13.747.008 %8065.0%21.6%54.1%2318.7%1613.0%3427.6أنثى

%123100.0%75.7%129.8%2722.0%2923.6%4839.0اجمالى

تتضمن إعلانات 
ً غير مقبولة أخلاقيا

%4235.0%75.8%86.7%75.8%108.3%108.3ذكر
3.332.504 %7865.0%1310.8%1411.7%2319.2%1714.2%119.2أنثى

%120100.0%2016.7%2218.3%3025.0%2722.5%2117.5اجمالى

يوضـــح الجـــدول الســـابق أن ثمة اتفاقاً بين عينة الدراســـة حول ســـلبيات المسلســـلات التركية 
ـــي: أنها تطـــرح موضوعـــات لاتتفق مع  ـــى التوال ـــث جـــاءت بنســـب متقاربـــه وهي عل المدبلجـــة، حي
ـــن بنماذج وأفكار  ـــروج لأفكار غربية وغريبة عـــن المجتمع ، وأنها المراهقي يـــة ، وت ـــد المحل ي التقال
ـــم بالترفية والتســـلية أكثر  ـــروج لأفـــكار وآراء لاتتفـــق مع القيـــم الإســـلامية، وتهت ـــر ســـوية,، وت غي
ـــى الخيانـــة الزوجيـــة ، وتغرس أنمـــاط ســـلوكية غريبة في  مـــن الموضوعـــات الجـــادة، وتشـــجع عل
المجتمع، وتهون من أمور الخيانة والإجرام، وتتســـبب في حدوث مشـــكلات عائلية في المجتمعات 
ـــى إقامة علاقات  ـــاء، كمـــا تمثل غـــزواً ثقافياً لمجتمعاتنـــا ، وتدعو إل ـــم بعـــرض الأزي العربيـــة، وتهت
ـــي طمس الهوية الوطنية المحلية ، وتشـــويه صورة فئـــات متعددة في  ـــر شـــرعية، كما تســـاعد ف غي
المجتمـــع كالمـــرأة والشـــباب ، فضلًا عن اســـتخدامها للهجـــات لاتتفق مع اللغـــة العربية الفصحى ، 

وترويجهـــا لمنتجـــات لاتتفق مـــع مصالحنا ، وتضمينهـــا لإعلانات غير مقبولـــة أخلاقياً.
ـــول بأن هذه  ـــر النوع ومنها الق ـــر رؤية عينة الدراســـة لبعض الســـلبيات بمتغي كمـــا أتضـــح تاث
ـــي المتابعة كجانب من الجوانب الســـلبية للمسلســـلات التركية  المسلســـلات تســـتهلك وقتـــاً كبيراً ف
ـــث بلغـــت قيمـــة Chi-Square 13,747 و P Value 0,008 وهـــي أقـــل مـــن 0,05.   المدبلجـــة حي
 12,486 Chi-Square ـــث بلغت قيمـــة ـــول بأنهـــا تروج لأفكار غربيـــة عن المجتمع حي وكذلـــك الق
ـــم بالترفيـــة والتســـلية أكثر من  ـــول بأنهـــا تهت يـــه الق و P Value 0,014 وهـــي أقـــل مـــن 0,05.  ويل
ـــب مـــن الجوانب الســـلبية للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة ، حيث تأثر  الموضوعـــات الجـــادة كجان
 P Value 12,198 و Chi-Square ـــث بلغـــت قيمـــة ـــدى أفراد الدراســـة حي ـــوع ل ـــر الن كذلـــك بمتغي
0,016 وهـــي أقـــل من 0,05. وايضًا القول بأنها تســـاعد في طمس الهويـــة الوطنية المحلية كجانب 



146العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

تعرض الشباب الإماراتى للمسلسلات التركية                                 د. فوزية آل علي  د. علاء مكي

ـــر بمتغير النوع لـــدى أفراد  ـــب الســـلبية للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة ، حيث تأث مـــن الجوان
ـــث بلغـــت قيمـــة Chi-Square 16,276 و P Value 0,003 وهي أقل من 0,05، فضلًا  الدراســـة حي
ـــول بأنهـــا تروج لمنتجـــات لاتتفق مع مصالحنا كجانب من الجوانب الســـلبية للمسلســـلات  عـــن الق
التركية المدبلجة حيث بلغت قيمة Chi-Square 9,668 و P Value 0,003 وهي أقل من 0,046.

جـــدول )8( يبين مدى التزام المسلســـلات التركيـــة المدبلجة في القنوات الفضائية بالضوابط الأخلاقية

الضوابط الأخلاقية 

غير موافق غير موافقإلى حد ما موافقموافق جداً
اجمالىبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%كالنوع

C
hi-

Square

P Value

تحترم قيم 
وأخلاقيات 

المجتمع المحلي 
وتقاليدة

%4334.7%1.8%21.6%1310.5%86.5%1915.3ذكر

11.220.024 %8165.3%75.6%1512.1%2318.5%1915.3%1713.7أنثى

%124100.0%86.5%1713.7%3629.0%2721.8%3629.0اجمالى

لاتتضمن كلمات 
مخلة أو مسيئة

%4335.2%21.6%21.6%1613.1%54.1%1814.8ذكر
7.161.128 %7964.8%54.1%43.3%3226.2%2117.2%1713.9أنثى

%122100.0%75.7%64.9%4839.3%2621.3%3528.7اجمالى
لاتنتهك الذوق 
العام والآداب 

العامة

%4335.0%1.8%21.6%1411.4%97.3%1713.8ذكر
5.693.223 %8065.0%21.6%64.9%3730.1%1915.4%1613.0أنثى

%123100.0%32.4%86.5%5141.5%2822.8%3326.8اجمالى
تحرص على عدم 
بث مشاهد ولقطات 

غير لائقة

%4133.9%21.7%32.5%108.3%1310.7%1310.7ذكر
8.297.081 %8066.1%86.6%119.1%3226.4%1613.2%1310.7أنثى

%121100.0%108.3%1411.6%4234.7%2924.0%2621.5اجمالى

تروج للإجرام 
والخيانة

%4335.8%21.7%54.2%1310.8%1411.7%97.5ذكر
3.338.503 %7764.2%54.2%1411.7%2924.2%2016.7%97.5أنثى

%120100.0%75.8%1915.8%4235.0%3428.3%1815.0اجمالى
تنشر معتقدات 

وأفكار لاتتناسب 
مع قيمنا

%4234.7%21.7%43.3%86.6%2319.0%54.1ذكر
7.943.094 %7965.3%43.3%1310.7%2924.0%2419.8%97.4أنثى

%121100.0%65.0%1714.0%3730.6%4738.8%1411.6اجمالى

تروج لمنتجات 
هابطة

%4335.2%32.5%43.3%1310.7%1411.5%97.4ذكر
14.089.007 %7964.8%108.2%1613.1%3427.9%1613.1%32.5أنثى

%122100.0%1310.7%2016.4%4738.5%3024.6%129.8اجمالى

تروج لنماذج غير 
سوية 

%4334.7%32.4%64.8%129.7%1411.3%86.5ذكر
7.951.093 %8165.3%97.3%1713.7%3427.4%1411.3%75.6أنثى

%124100.0%129.7%2318.5%4637.1%2822.6%1512.1اجمالى
تهون من 

أمور التدخين 
والمخدرات

%4334.7%21.6%43.2%1612.9%1310.5%86.5ذكر
8.324.080 %8165.3%86.5%1612.9%3729.8%1310.5%75.6أنثى

%124100.0%108.1%2016.1%5342.7%2621.0%1512.1اجمالى

تتلاعب بعقول 
المراهقين

%4334.7%32.4%43.2%118.9%1814.5%75.6ذكر
4.248.373 %8165.3%54.0%86.5%3528.2%2318.5%108.1أنثى

%124100.0%86.5%129.7%4637.1%4133.1%1713.7اجمالى
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ـــرى أن  التزام المسلســـلات التركية المدبلجة 	  يوضـــح الجدول الســـابق  أن الشـــباب الإماراتى ي
ـــرم قيـــم  ـــي، إنهـــا تحت ـــى الترتيـــب التال ـــط الأخلاقيـــة جـــاء عل ـــوات الفضائيـــة بالضواب ـــي القن ف
ـــدة بنســـبة 15,3%  للذكـــور و 13,7% للانـــاث, وتنشـــر  ي ـــي وتقال ـــات المجتمـــع المحل وأخلاقي
معتقدات وأفكار لاتتناســـب مع قيمنا بنســـبة 4,1% للذكور و7,4% للاناث،  ولا تتضمن كلمات 
مخلـــة أو مســـيئة  للذكـــور و 14,8% و13,9% للانـــاث, ولاتنتهـــك الـــذوق العـــام والآداب العامة 
ـــن بنســـبة 5,6% للذكـــور  ـــول المراهقي بنســـبة 13,8% لذكـــور و 13,0% للانـــاث, وتتلاعـــب بعق
ـــى عدم بث مشـــاهد ولقطـــات غير لائقة بنســـبة 10,7%  للذكور و  و8,1% للانـــاث وتحـــرص عل
ـــروج لنماذج  ـــروج للإجـــرام والخيانـــة بنســـبة 7,5% للذكور و7,5% للاناث, ت 10,7% للانـــاث، وت
ـــروج لمنتجـــات هابطـــة بنســـبة 6,5%  للذكـــور  ـــر ســـوية بنســـبة6,5%  و 5,6% للانـــاث وت غي

ـــن والمخـــدرات بنســـبة 6,5% و5,6% للاناث. و5,6% للانـــاث وتهـــون مـــن أمور التدخي
ـــوع، وذلك عن 	  ـــر رؤيـــة الشـــباب الإماراتى لإلتزام هـــذه المسلســـلات بمتغير الن كمـــا أتضـــح تأث

Chi- ـــث بلغت قيمـــة ـــي وتقاليدة حي ـــات المجتمـــع المحل ـــرم  لقيـــم وأخلاقي ـــول بإنهـــا تحت الق
Square 11,220 و P Value 0,024 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. وكذلك القول بأنها تروج لمنتجات 

ـــث بلغـــت قيمـــة Chi-Square 14,089 و P Value 0,007 وهـــي أقل من 0,05. هابطـــة حي
جدول )9( يبين العوامل المؤثرة في انتشـــار المسلســـلات المدبلجة لدى الجمهور العربي  

- 

عوامل انتشار 
المسلسلات المدبلجة

غير موافق غير موافقإلى حد ما موافقموافق جداً
اجمالىبشدة

%ك%ك%ك%ك%ك%كالنوع

C
hi-

Square

P Value

جاذبية المسلسلات 
المدبلجة

%4534.6%21.5%32.3%32.3%86.2%2922.3ذكر
10.393.034 %8565.4%1.8%86.2%1813.8%2418.5%3426.2أنثى

%130100.0%32.3%118.5%2116.2%3224.6%6348.5اجمالى
جودة وإتقان انتاج 
وإخراج المسلسلات 

المدبلجة

%4534.9%21.6%32.3%53.9%97.0%2620.2ذكر
9.696.046 %8465.1%1.8%32.3%2317.8%2620.2%3124.0أنثى

%129100.0%32.3%64.7%2821.7%3527.1%5744.2اجمالى
تفوق المسلسلات 

المدبلجة على 
المسلسلات العربية

%4534.4%21.5%53.8%64.6%53.8%2720.6ذكر
9.958.041 %8665.6%32.3%1410.7%2116.0%2015.3%2821.4أنثى

%131100.0%53.8%1914.5%2720.6%2519.1%5542.0اجمالى
ضعف ورداءة انتاج 
وإخراج المسلسلات 

العربية

%4133.9%21.7%32.5%108.3%1310.7%1310.7ذكر
8.297.081 %8066.1%86.6%119.1%3226.4%1613.2%1310.7أنثى

%121100.0%108.3%1411.6%4234.7%2924.0%2621.5اجمالى
تعرض لنماذج 

وشخصيات يمكن 
اعتبارها قدوة

%4434.1%32.3%1612.4%97.0%97.0%75.4ذكر
2.876.579 %8565.9%43.1%2317.8%2821.7%1914.7%118.5أنثى

%129100.0%75.4%3930.2%3728.7%2821.7%1814.0اجمالى

جمال ووسامة 
الممثلين والممثلات

%4535.2%1.8%1511.7%43.1%1410.9%118.6ذكر
14.422.006 %8364.8%21.6%86.3%2015.6%2217.2%3124.2أنثى

%128100.0%32.3%2318.0%2418.8%3628.1%4232.8اجمالى
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طرحها لثقافة جديدة
%4335.2%32.5%43.3%1310.7%1411.5%97.4ذكر

14.089.007 %7964.8%108.2%1613.1%3427.9%1613.1%32.5أنثى
%122100.0%1310.7%2016.4%4738.5%3024.6%129.8اجمالى

افتقاد المجتمعات 
العربية للعاطفية 

والرومانسية

%4534.6%32.3%118.5%118.5%96.9%118.5ذكر
5.118.275 %8565.4%21.5%1310.0%3123.8%2317.7%1612.3أنثى

%130100.0%53.8%2418.5%4232.3%3224.6%2720.8اجمالى
حب الإستطلاع 

والفضول للتعرف 
على مجتمعات 

مغايرة

%4534.6%21.5%75.4%1713.1%118.5%86.2ذكر

5.881.208 %8565.4%1.8%64.6%2620.0%3023.1%2216.9أنثى

%130100.0%32.3%1310.0%4333.1%4131.5%3023.1اجمالى

عرضها لعادات 
وطقوس تتشابه مع 

تقاليدنا

%4534.6%1.8%53.8%2317.7%118.5%53.8ذكر
6.022.198 %8565.4%75.4%1914.6%3023.1%1713.1%129.2أنثى

%130100.0%86.2%2418.5%5340.8%2821.5%1713.1اجمالى

تعالج قضايا يهتم 
بها المجتمع العربي

%4534.4%21.5%75.3%2015.3%129.2%43.1ذكر
3.733.443 %8665.6%86.1%1612.2%3325.2%1511.5%1410.7أنثى

%131100.0%107.6%2317.6%5340.5%2720.6%1813.7اجمالى

ضعف ثقافة المشاهد 
العربي

%4333.3%1.8%53.9%2015.5%107.8%75.4ذكر
1.677.795 %8666.7%21.6%1612.4%3224.8%1914.7%1713.2أنثى

%129100.0%32.3%2116.3%5240.3%2922.5%2418.6اجمالى

جمال وحلاوة اللغة 
المدبلجة ولهجتها

%4333.6%32.3%86.3%1410.9%75.5%118.6ذكر
1.577.813 %8566.4%86.3%1511.7%2620.3%2015.6%1612.5أنثى

%128100.0%118.6%2318.0%4031.3%2721.1%2721.1اجمالى
تركيزها على الجانب 

السياحي وليس 
السياسي

1.066.900%4434.1%1.8%43.1%1511.6%1410.9%107.8ذكر

يوضح الجدول الســـابق أن العوامل المؤثرة في انتشـــار المسلســـلات المدبلجة لدى الجمهور 	 
ـــي، )1( جاذبيـــة المسلســـلات المدبلجـــة )2( جـــودة انتـــاج  ـــى الترتيـــب التال العربـــي جـــاءت عل
ـــوق المسلســـلات المدبلجة على المسلســـلات  وإتقـــان وإخـــراج المسلســـلات المدبلجـــة )3( تف
العربية  )4( جمال ووســـامة الممثلين والممثلات)5(  حب الاســـتطلاع والفضول للتعرف على 
ـــى الجانب الســـياحي وليس السياســـي )7( ضعف ورداءة  ـــرة )6(  تركيزهـــا عل مجتمعـــات مغاي
انتـــاج وإخـــراج المسلســـلات العربيـــة )8( افتقـــاد المجتمعـــات العربية للعاطفية والرومانســـية 
)9( جمـــال وحـــلاوة اللغة المدبلجة ولهجتها )10( ضعف ثقافة المشـــاهد العربي )11( تعرض 
لنمـــاذج وشـــخصيات يمكـــن اعتبارها قدوة )12( عرضهـــا لعادات وطقوس تتشـــابه مع تقاليدنا 

ـــدة )14( تعالـــج قضايا يهتم بهـــا المجتمع العربي. )13( طرحهـــا لثقافـــة جدي
ـــراد العينة في العوامـــل المؤثرة في 	  ـــن الذكـــور والاناث بين أف ـــروق الإحصائيـــة بي ولدراســـة الف

ـــق كا2 ، أتضح  انتشـــار المسلســـلات المدبلجـــة لـــدى الجمهـــور العربي قامـــت الباحثان بتطبي
تأثر النســـب بعامل جاذبية المسلســـلات المدبلجة كأحد عوامل انتشـــار المسلســـلات المدبلجة 
 P Value 10,393 و Chi-Square ـــث بلغـــت قيمـــة ـــراد الدراســـة حي ـــدى أف ـــوع ل ـــر الن بمتغي
0,034 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. وكذلك القول بجـــودة وإتقان انتاج وإخراج المسلســـلات المدبلجة 
 9,696 Chi-Square كعامـــل مـــن عوامل انتشـــار المسلســـلات المدبلجـــة حيث بلغـــت قيمـــة
ـــوق المسلســـلات المدبلجـــة على  ـــول بتف و P Value 0,046 وهـــي أقـــل مـــن 0,05، وايضًـــا الق
المسلســـلات العربيـــة كعامل من عوامل انتشـــار المسلســـلات المدبلجة ، وايضًـــا القول بعامل 
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جمال ووســـامة الممثلين والممثلات كعامل من عوامل انتشـــار المسلســـلات المدبلجة ، حيث 
بلغـــت قيمـــة .Chi-Square 14,422 و P Value 0,006 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. وأخيراً القول 
ـــدة كعامل من عوامل انتشـــار المسلســـلات المدبلجـــة ، حيث بلغت  بعامـــل طرحهـــا لثقافـــة جدي

قيمـــة Chi-Square 14,089 و P Value 0,007 وهـــي أقـــل مـــن 0,05. 

النتائج والمناقشة
خلصت الدراسة إلى عدة نتائج هى:

نـــة  للمسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة، حيث . 1 ـــراد العي ـــن مـــن أف ـــدل تعـــرض المبحوثي ارتفـــاع مع
ـــل مـــن ثلاثة أرباع أفراد الدراســـة يشـــاهد المسلســـلات التركيـــة المدبلجة  ي ـــر بقل اتضـــح أن أكث
بنســـبة بلغت 75,60%، وأن 24,40% لا يشـــاهدها. ويكشـــف ذلك عن شـــغف الجمهور الإماراتى 

بمشـــاهدة المسلســـلات التركية المدبلجة.
ـــراد الدراســـة، اتضـــح أن %30,60 . 2 وعـــن مـــدى مشـــاهدة المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة عن أف

من أفراد الدراســـة يشـــاهد المسلســـلات التركية المدبلجة أحياناً و27,80% يشـــاهدونها بصفة 
دائمـــة، أمـــا مـــن يشـــاهدونها نـــادراً فقد بلغـــت نســـتبهم   17,20% و 24,40 لا يشـــاهدوها على 
نـــة تفضل المشـــاهدة أحياناً ، وهـــو ما قد يعود إلى إنشـــغال  ـــى أن العي ـــدل عل الإطـــلاق. وهـــذا ي
ـــي حياتهم أهم من المشـــاهدة الدائمة للمسلســـلات التركيـــة المدبلجة،  نـــة بأمـــور أخـــرى ف العي

وهـــي أيضاً نســـبة لابـــأس بها.  
أن أكثر القنوات الفضائية التى يتم مشـــاهدة المسلســـلات التركية المدبلجة من خلالها بصفة . 3

دائمة كانت قناة MBC  دراما بنسبة 49,9% ، واحتلت المركز الأول، يليها  MBC4 بنسبة %36,2 
ـــي،   أمـــا قناة ابوظبي دراما وقناة MBC1   و OSN  ياهلا،  فقد نالت  ،  واحتلـــت المركـــز الثان
كل منها نســـب متقاربة تراوحت مابين 30,3%و30,9% واحتلت المركز الثالث، أما باقي اقنوات 
فقد نالت نسب أقل من السابقة،  وهذا يدل على تلبية تلك القنوات لرغبة الجمهور الإماراتى.

ـــي يقضيها ما يقرب من نصف أفراد الدراســـة في مشـــاهدة المسلســـلات . 4 أن عـــدد الســـاعات الت
التركية المدبلجة في القنوات الفضائية  تراوحت ما بين ســـاعة إلى ســـاعتين بنســـبة %42,8 
، يليهـــا مـــن ثـــلاث إلى أربع ســـاعات بنســـبة 29,4%، ثم من خمس إلى ســـتة ســـاعات بنســـبة 
3,3%.  وتتطابـــق نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع دراســـات قامـــت بهـــا الباحثة فوزيـــة ال علي على 
ـــوات الفضائيـــة ) 2014( و )2015(  اتضـــح أن دوافـــع تعـــرض أفراد الدراســـة للمسلســـلات  القن
ـــي القنوات الفضائيـــة جاءت على الترتيـــب التالي: التســـلية وقضاء وقت  التركيـــة المدبلجـــة ف
الفراغ  حيث بلغت النســـبة 65,7% ونالت المركز الأول،  يليها تميزها وجدتها بنســـبة %47,8 
ـــي يشـــاهدون تلـــك المسلســـلات  بنســـبة %46,3  ـــي وأصدقائ ـــي ، ولأن أهل ونالـــت المركـــز الثان
ـــي المركز الرابع بنســـبة %41,0 .  واحتلـــت المركـــز الثالـــث،  بينمـــا جاء الهـــروب من الواقع  ف
أما باقى الأســـباب، فجاءت بنســـب أقل تراوحت مابين 35,8%,و%14,9. وتشـــابهت هذه النســـب 
ـــى ) 2014( و )2015( وهـــذا يدل على  مـــع بحـــوث أخـــرى قامـــت بهـــا الباحثة فوزيـــة ال علي ف

ـــوات الفضائية. مـــدى أتفـــاق أفراد العينة في ســـبب مشـــاهدة المسلســـلات التركية في القت
ـــي القنوات . 5 ـــراد الدراســـة ف ـــي يفضـــل مشـــاهدتها أف جـــاءت المسلســـلات التركيـــة المدبلجـــة الت

ـــي:  حريم الســـلطان بنســـبة 52,0% ونالـــت المركـــز الأول، يليها  ـــى الترتيـــب الآت الفضائيـــة عل
ـــي، أما العشـــق الممنوع فقد نـــال %37,8  الســـلطانة قســـم  بنســـبة40,2% ونالـــت المركـــز الثان
ـــن 15%,24% وهي   ـــي المسلســـلات فقد تراوحت نســـبتها مابي واحتـــل المركـــز الثالـــث . أمـــا باق
ـــورد الأرض الطيبة.  ـــى مر الزمـــان، ووادى الذئاب فاطمة وعشـــق دمـــوع، وال ـــي عل ـــى التوال عل
ـــى بالإحـــداث التاريخية الاســـلامية في تلك ـــى اهتمـــام الجمهـــور الإمارات وتـــدل هـــذه النتيجـــة عل
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المدة وهي حريم الســـلطان والســـلطانة قســـم, أما بالنســـبة لإقبالهم على مسلســـل العشق الممنوع 
ـــث أبهرتهـــم الديكـــورات والموضة التي  فهـــي مجـــرد فضـــول لمعرفـــة مايحتويه ذلك المسلســـل، حي

عرضـــت فيه وأيضا تنـــاول موضوع الخيانـــة العائلية.
ـــب الإيجابيـــة للمسلســـلات التركية المدبلجـــة مع الجوانب الســـلبية، وقد  6. تســـاوت نســـبة الجوان
ـــادة معارف  ـــي تركيا، وزي ـــب الايجابيـــة إنهـــا تبرز أهـــم المعالم الســـياحية ف ـــن الجوان ـــرزت مـــن بي ب
ـــي، والحبكة الدراميـــة المميزة لقصصهـــا، وأنها  ومعلومـــات الجمهـــور عـــن عـــادات المجتمع الترك
مبهجة وممتعة، وجودة إنتاجها وإخراجها، ومناقشـــتها للقضايا الأســـرية، وأنها تهتم بنشـــر ثقافة 

مجتمعات تتشـــابه معنا.
ـــي  ـــب الايجابيـــة ف ـــن الذكـــور والانـــاث نحـــو رؤيتهـــم للجوان ـــروق الإحصائيـــة بي 7. ولدراســـة الف
المسلســـلات التركية، وجدت الدراســـة أن  مناقشـــة القضايا الأســـرية كجانب من الجوانب الإيجابية 
للمسلســـلات التركية المدبلجة يتأثر بمتغير النوع لدى أفراد الدراســـة ، وكذلك اهتمام المسلســـلات 

التركيـــة المدبلجة بنشـــر ثقافـــة مجتمعات تتشـــابه معنا.
8. من أبرز ســـلبيات المسلســـلات التركية المدبلجة كما أكدت عينة الدراســـة والتى جاءت بنســـب 
يـــة، وتروج  ـــد المحل ي ـــى، أنهـــا تطـــرح موضوعـــات لا تتفق مـــع التقال ـــى التوال متقاربـــة، وكانـــت عل
ـــن بنمـــاذج وأفـــكار غير ســـوية، وتروج  ـــري المراهقي لأفـــكار غربيـــة وغريبـــة عـــن المجتمـــع ، وتغ
ـــر مـــن الموضوعـــات  ـــم بالترفيـــه والتســـلية أكث لأفـــكار وآراء لا تتفـــق مـــع القيـــم الإســـلامية، وتهت
ـــي المجتمـــع،  ـــى الخيانـــة الزوجيـــة ، وتغـــرس أنماطـــاً ســـلوكية غريبـــة ف الجـــادة، وتشـــجع عل
ـــي المجتمعـــات  يـــة ف ـــي حـــدوث مشـــكلات عائل وتهـــون مـــن أمـــور الخيانـــة والإجـــرام، وتتســـبب ف
ـــاً لمجتمعاتنـــا ، وتدعـــو إلى إقامـــة علاقات  ـــاء، وتمثـــل غـــزواً ثقافي ـــم بعـــرض الأزي العربيـــة، وتهت
ـــددة في  يـــة، وتشـــوه صـــورة فئات متع ـــي طمـــس الهويـــة الوطنيـــة المحل ـــر شـــرعية، وتســـاعد ف غي
المجتمـــع كالمـــرأة والشـــباب ، فضلًا عن اســـتخدامها للهجـــات لا تتفق مع اللغـــة العربية الفصحى، 
ـــاً. ـــر مقبولـــة أخلاقي وترويجهـــا   لمنتجـــات لا تتفـــق مـــع مصالحنـــا ، وتضمينهـــا لإعلانـــات غي

9. أظهرت الدراســـة أن بعض الســـلبيات قد تتأثر بمتغير النوع لدى أفراد الدراســـة  ومنها أن هذه 
ـــروج لأفـــكار غربية عن المجتمـــع، وأنها  ـــي المتابعة، وأنها ت ـــراً ف المسلســـلات تســـتهلك وقتـــاً كبي
ـــم بالترفيـــه والتســـلية أكثر من الموضوعات الجادة، وأنها تســـاعد على طمـــس الهوية الوطنية  تهت

يـــة، وأنهـــا تروج لمنتجات لا تتفـــق مع مصالحنا . المحل
ـــي القنوات الفضائيـــة بالضوابط الأخلاقية،  010 وعـــن مـــدى التزام المسلســـلات التركية المدبلجة ف
ـــر الضوابط الأخلاقيـــة التي تحرص القنوات الفضائيـــة عليها هى احترام  نـــة الدراســـة أن أكث رأت عي
ـــده ، ولا تتضمن كلمـــات مخلة أو مســـيئة، ولاتنتهك الذوق  ي ـــي وأخلاقـــه وتقال قيـــم المجتمـــع المحل
ـــث مشـــاهد ولقطـــات غير لائقـــة  بينما ذكـــرت عينة  ـــى عـــدم ب العـــام والآداب العامـــة، وتحـــرص عل
ـــروج لنماذج غير ســـوية  ـــروج للإجـــرام والخيانة، وت ـــب الأخـــرى مثـــل أنها ت الدراســـة بعـــض الجوان

ـــن والمخدرات .  ـــروج لمنتجـــات هابطـــة، وتهون مـــن أمور التدخي وت
   كما اتضح أن احترام المسلسلات التركية المدبلجة لقيم وأخلاقيات المجتمع المحلي وتقاليده 
، و ترويج المسلســـلات التركية المدبلجة لمنتجات هابطة تتأثر بمتغير النوع لدى أفراد الدراســـة. 

توصيات الدراسة
ـــر المسلســـلات التركيـــة المدبلجة في . 1 ـــد مـــن البحوث حـــول تأثي توصـــى الدراســـة بإجـــراء مزي

ـــى قطاعـــات مختلفة مـــن الجمهور. ـــوات الفضائيـــة عل القن
إجراء دراســـات مســـتفيضة حول طبيعة اعداد تلك المسلســـلات ومضامينها والعوامل المؤثرة . 2

في توجهـــات القنوات الفضائية. 
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إجراء دراسات حول جمهور القنوات الفضائية المتخصصة واتجاهاته نحوها.. 3
وضـــع سياســـات إعلامية خاصة بكيفية التعامل مع المسلســـلات المدبلجـــة واختيارها والتنبيه . 4
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طرائق مواجهة الشائعات في موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك
بحث مستل من أطروحة دكتوراه

ا.م.د حمدان خضر سالم                                                         جاسم محمد شبيب
كلية الاعلام / جامعة بغداد

المستخلص
      يعالـــج البحـــث موضـــوع » طرق مواجهة الشـــائعات في موقـــع التواصل الاجتماعي الفيس 
ـــي اخطر نوع من أنواع  بـــوك« وهـــو بحث مســـتل من أطروحة دكتوراه، اذ تناول البحث الشـــائعات ف
ـــد الا وهـــي مواقع التواصل الاجتماعي ذات الجماهيرية الكونية إذ تنتشـــر الشـــائعات  الاعـــلام الجدي
بأنواعهـــا وتصيـــب كل مـــن تقع عليهـــا عينيه من جمهور هذه المواقع، ويرمـــي البحث الى التعرف 
على الشائعات في موقع الفيس بوك لأنه من اكثر المواقع جماهيرية في العالم وبيان استراتيجية 
مكافحة الشائعات التي ينشرها مستخدمو الفيس بوك في صفحاتهم الشخصية والمجموعات التي 
ينظمـــون اليهـــا، فضـــلا عن تحديد الطرق والأســـاليب التي يمكن من خلالها مواجهة الشـــائعات في 
الموقـــع المذكـــور والقضاء عليهـــا لخطرها الكبير على ســـلامة وامن واســـتقرار المجتمع العراقي.

ـــي عن طريـــق تصميم  ـــد البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة واعتمـــد على اطـــار نظري وعمل ويع
ـــي المجتمـــع العراقي عبر  ـــن حـــول مكافحة الشـــائعات ف الاســـتبانة الورقيـــة لمعرفـــة اراء المبحوثي
محـــاور اعـــدت لهـــذا الغـــرض، واعتمد كذلـــك عددا مـــن الأدوات البحثيـــة الأخرى كالمراجـــع والكتب 
العربيـــة والمترجمـــة والأجنبيـــة والمجـــلات العلميـــة والدراســـات والبحـــوث فضـــلا عـــن المقابـــلات 
وملاحظـــة عـــدد مـــن الصفحـــات الشـــخصية والعامـــة والمجموعـــات في موقـــع الفيس بـــوك، ولأجل 
التأكد من صدق اســـتمارة الاســـتبيان  ومدى صلاحية الفئات والاســـئلة الموضوعة فيها فقد استعان 
ـــرة والاختصاص في مناهج البحث  ـــدد من الأســـاتذة المحكمين الاكاديميين من ذوي الخب الباحـــث بع
ـــي الصحافـــة والاعـــلام الجديد ومواقـــع التواصل الاجتماعـــي وعلمي النفس والاجتمـــاع و الجهات  ف

ـــرات المعيار المســـتخدم في الاســـتمارة . ـــى مدى صلاحية فق الأمنيـــة وذلـــك للحكـــم عل
الكلمات المفتاحية : الفيس بوك . مواجهة، التواصل الاجتماعي، مواجهة الشائعات

Ways to face rumors in the social networking site Facebook
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Abstract
The research deals with the subject of «ways to face rumors in the site of social 

networking Facebook», a research based on a doctoral thesis, as the research 
dealt with rumors in the most dangerous type of new media, which sites of social 
communication with the global community as spreading rumors of all kinds and 
afflicts everyone who has eyes on him Of the audience of these sites, and aims to 
identify the rumors on Facebook because it is one of the most popular sites in the 
world and the strategy of combating the rumors published by Facebook users in 
their personal pages and groups that organize them, as well as identify methods and 
methods that can be During which the face of the rumors in the said site and eliminate 
them to the great danger to the safety and security and stability of Iraqi society.

The research is based on descriptive research and was based on a theoretical 
and practical framework through the design of the paper questionnaire to identify 
the views of the respondents about combating rumors in Iraqi society through axes 
prepared for this purpose. It also adopted a number of other research tools such as 
Arabic and translated books and books, scientific journals, studies and researches, 
A number of personal and public pages and groups on the Facebook site, and in 
order to verify the validity of the questionnaire and the validity of the categories and 
questions put in it has been used by the researcher a number of professors, academic 
arbitrators with experience .

Keywords: Facebook. Confrontation, social networking, face rumors

المقدمة
اســـتخدم الانســـان الشـــائعات كإحدى الأدوات التي يســـتطيع عن طريقها بلوغ اهداف معينة يريدها 
ـــي بثهـــا وترويجها منهـــا البدائية  ـــى وقتنـــا الحاضـــر، وتنوعت اســـاليبها المســـتخدمة ف مـــن القـــدم وال
البســـيطة عن طريق تناقلها عبر الالســـن والاحاديث بين الناس، الى وســـائل الاتصال الحديثة المختلفة 
ومواقـــع التواصل الاجتماعي المتعددة اذ اســـتغلت الشـــائعات ومن يصنعها الإمكانـــات التقنية والتطور 
ـــث واختلاق الاحـــداث والاخبار  ب ـــدات والبرامج والتطبيقـــات للترويج وال الـــذي حصـــل في الأجهـــزة والمع
ـــب النفـــع والضرر بحســـب برنامـــج أهدافهـــا، واصبح خطـــر الشـــائعات امرا لا  ـــي قـــد تجل والقصـــص الت
يســـتهان به وشـــكل مشـــكلة كبيرة مع تطور وســـائل الاتصال إذ إن ســـرعة نقل المعلومات بغض النظر 
عن مصدرها وســـهولة التداول والانتشـــار الكوني زاد من تأثيرات الشـــائعات ذات الجانب الســـلبي الذي 
ـــى بث الهلع والخوف واســـتغلال الخلافـــات بقصد احداث الخذلان وزعزعـــة الأفكار وبث الإحباط  ـــي ال يرم
وتغيير المواقف واســـتبدال كل ما هو إيجابي باخر ســـلبي مما يؤدي الى هدم الانســـان والمجتمعات .
ويتناول البحث الذي اســـتغرق )6( اشـــهر دراســـة الشـــائعات والتعرف على طرق مكافحتها خاصة 
ـــة اســـتخدمت اداة الاســـتبانة لعينة من  ـــي موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الفيس بوك في دراســـة وصفي ف
نـــة بغـــداد بلغت )500( مبحوثا لمعرفة الشـــائعات في موقع الفيس بوك الذي يســـتخدمونه  جمهـــور مدي
ـــي عملية التصـــدي ومكافحـــة الشـــائعات داخل  ـــي يجـــب اســـتخدامها ف وطبيعـــة الطـــرق والأســـاليب الت



155العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

طرق مواجهة الشائعات                              ا.م.د حمدان خضر سالم   والباحث جاسم محمد شبيب

المجتمـــع العراقي .
وقســـم البحث وهو مســـتل من أطروحة دكتوراه بعنوان ) الشـــائعات في مواقع التواصل الاجتماعي 
ـــى عـــدة اقســـام منهـــا منهجية  ـــوك(، ال ـــة لموقـــع الفيـــس ب ي ـــى الجمهـــور دراســـة تحليل وانعكاســـها عل
البحث وأهميته ومشـــكلته وتســـاؤلاته ، وفيه توصيف للمجالات المكانية والزمانية والبشـــرية للبحث 
ـــم اســـتخدامه مـــن أدوات علمية أخرى ضمـــن منهاج  نتـــه وما ت ـــد عيّ ـــف اخـــر لمجتمعـــه وتحدي وتوصي
وعمل البحث، اما الاطار النظري فتناول تعريف الشـــائعات وأهدافها واســـاليبها واســـتراتيجية التصدي 

لهـــا وكذلـــك مواقع التواصـــل الاجتماعي وموقـــع الفيس بوك
ـــى المختصين  ـــي فـــكان عبارة عن اســـتمارة اســـتبيان تم تصميمهـــا وعرضها عل امـــا الاطـــار العمل
ـــم توزيعها على بعـــض مناطق  نـــة بغداد بواقـــع )500( اســـتمارة ت نـــة مـــن جمهـــور مدي ـــى عي وجهـــت ال
ـــوى البحث على عدد من  ـــة العاصمـــة بالاعتمـــاد على بيانات الجهـــاز المركزي للإحصاء، كما احت اقضي

الاســـتنتاجات وقدمـــت مـــن خلالها عددا مـــن التوصيات.
منهجية البحث
أهمية البحث

ـــة لموضوع الشـــائعات وطرق  ـــة العلمي ـــي أهميـــة موضـــوع بحثنـــا مـــن جوانب عـــدة هي  الأهمي تأت
ـــى المكتبة الإعلامية  ـــي موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك التي ســـتضيف ال وأســـاليب مكافحتهـــا ف
ـــى نتائـــج البحث  ـــد الاطـــلاع عل ـــة أخـــرى  بع ـــة المطـــروق عنهـــا وكذلـــك أهمي مثـــل هـــذه الدراســـات لقل
ـــوك مما يفيد الباحثين  يـــة ورأي الجمهـــور المبحـــوث بطرق مكافحة الشـــائعات في موقع الفيس ب العمل
تـــه للمجتمـــع لان  درجـــة اكتســـاب البحوث  ـــن بهـــذا الشـــأن فضـــلا عـــن أهمي ـــن والمتخصصي والمهتمي
ـــرض ان تســـهم في حل  ـــي يفت ـــاة المجتمعـــات والت ـــي نتيجـــة ارتباطهـــا بحي نـــة تأت ـــة معي ـــة أهمي العلمي
مشـــكلاته )1(، ومســـاهمة البحـــث المجتمعيـــة في خدمـــة المجتمـــع العراقي ومؤسســـاته المختلفة في 

ـــوف ضـــد هذه الشـــائعات والعمـــل على القضـــاء عليها.   الوق
مشكلة البحث

نـــا، او ندرة في معرفة ذلك   تتمثـــل المشـــكلة البحثيـــة  في وجـــود غموض يكتنف موضوعا معي
الموضـــوع، أو تناقـــض التوجهات او الآراء بشـــأنه او غياب التفســـيرات والأســـباب المقنعة له، وقد 
ـــي تتطلب الدراســـة والتقصي )2(،  تتمثـــل المشـــكلة البحثيـــة أيضا في مظاهر الفشـــل والاخفاق الت

و يطـــرح الباحث مشـــكلة البحث في التســـاؤلات الاتية :-
1- ما استراتيجية التصدي للشائعات في المجتمعات؟

2- ما طرق مواجهة الشائعات والقضاء عليها في موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك؟
3- ما الأساليب المستخدمة في مواجهة الشائعات والقضاء عليها في موقع الفيس بوك؟

اهداف البحث
ـــي مشـــكلة البحـــث فضـــلا عـــن تحقيق  ـــي وردت ف ـــة عـــن التســـاؤلات الت ـــى الإجاب ـــي البحـــث ال  يرم

: الآتية  الأهـــداف 
1- بيان أنواع استراتيجيات مكافحة الشائعات.

2- تحديد الطرق التي يمكن من خلالها مواجهة الشائعات والقضاء عليها.
3- رصـــد اهـــم الأســـاليب المســـتخدمة في مواجهة الشـــائعات والقضـــاء عليها في موقـــع الفيس بوك .
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منهج البحث
من منظور البحث العلمي فإن كلمة المنهج Methodology مجموعة الطرق والأدوات والإجراءات 
لدراسة الظاهرة العلمية )3(، ويستخدم بحثنا المنهج المسحي بدراسة نوعها وصفية تستهدف دراسة 
مجموعـــة مـــن الجمهـــور أو الأحداث للحصول على البيانات والمعلومـــات وجمعها وتبويبها وجدولتها، 
ومن ثم تفســـير تلك البيانات واســـتخلاص التعميمات والاســـتنتاجات)4(، وهذه الظاهرة التي يستهدفها 
التحليل هي الشـــائعات في موقع الفيس بوك، لذا اســـتخدم الباحث الاستبانة الورقية وكانت الغاية منها 
معرفة اراء المبحوثين حول مكافحة الشـــائعات في المجتمع العراقي عبر محاور اعدت لهذا الغرض .

مجالات البحث
1- المجال المكاني : يتحدد هذا المجال في موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك .

2- المجال الزمني: ويتحدد بالمدة الزمنية الممتدة من 2016/1/1م لغاية 6/30/م2016 والبالغة )6( أشهر.
ـــوك إذ تم اجـــراء الدراســـة عليهم وكان  ـــي بـــه مســـتخدمي موقـــع الفيـــس ب 3- المجـــال البشـــري : ونعن
ـــراق والتي  نـــة بغداد عاصمـــة العراق لأســـباب تتعلق بأنهـــا عاصمة الع ـــدد)500( مســـتخدم مـــن مدي الع

ـــوع خصائصـــه الديموغرافية . تتواجـــد فيهـــا اعـــداد كثيرة من الســـكان وتن
مجتمع البحث

ـــردات الظاهرة موضوع الدراســـة جميعها او  ـــرف مجتمـــع البحث او الدراســـة بأنـــه وحدات او مف  يع
ـــي الحـــالات كلهـــا التي تنطبق عليها خصائص معينة ســـواء كانت افرادا او ســـلعا او اوزانا في منطقة  ف
نـــة)5(، ويتحـــدد مجتمع البحث بمســـتخدمي موقع التواصل الاجتماعـــي الفيس بوك الذي يعد حاليا  معي
من اكبر التجمعات الاجتماعية في شـــبكة المعلومات العالمية إذ تجاوز مســـتخدموه في النصف الأول 
ـــر مـــن مليار وســـبعمائة مليون مســـتخدم )6( ومـــن ثمً هو مجتمـــع غير متجانس  مـــن عـــام 2016م اكث
ـــول والاتجاهات والظـــروف، و من الصعوبة بمكان دراســـة  ـــص والصفات والمي ـــد مـــن الخصائ ـــي العدي ف
ـــق بحثنـــا عليه لذا كان لابد مـــن اختيار عينة من هذا المجتمـــع الكبير، وعلى ذلك  هـــذا المجتمـــع وتطبي

فـــان مجتمـــع بحثنـــا هم افراد المجتمع العراقي من مســـتخدمي هـــذا الموقع الاجتماعي. 

عينة البحث
ـــردات الظاهـــرة  نـــة Sample انهـــا فئـــة تمثـــل مجتمـــع البحـــث او جمهـــوره، وهـــي مف ـــرف العي  تع
ـــن يكونون مشـــكلة البحث  ـــي سيدرســـها الباحـــث او مجموعـــة الافراد او الأشـــخاص او الأشـــياء الذي الت
ـــدأ أعمارهم من )18( ســـنة  ب نـــة بحثنـــا قوامهـــا )500( مبحـــوثِ مـــن الذكـــور والانـــاث الذين ت )7(، و عي
ـــددة المراحـــل ) العنقودية( على  نـــة العشـــوائية المتع نـــة بغداد وفـــق طريقة العي ـــر مـــن ســـكان مدي فأكث
ـــة، والزقاق( المعتمـــدة من الجهاز  ـــة او المنطقة، والمحل ـــار ) المحافظـــة، والقضـــاء، والناحي وفـــق معي
ـــي وزارة التخطـــي)8(، فقـــد وضـــع الباحـــث خطـــة لتوزيـــع الاســـتمارات ومتابعـــة  المركـــزي للإحصـــاء ف
ـــق عمل مـــن الزملاء والأصدقـــاء وتم اســـترجاع الاســـتمارات كافة مع  ـــي ذلـــك  فري اســـتلامها يســـاعده ف
ملاحظـــة اهمـــال )8( اســـتمارات اتضـــح ان )5( من المبحوثين ليس لديهـــم صفحة في الفيس بوك و)3( 

ـــدم اكتمـــال اجاباتهـــا او الأخطـــاء التي وجـــدت فيها .   اســـتمارات لع

إجراءات البحث وادواته
ـــي جمـــع البيانات وعـــادة ما تتحكـــم طبيعة  ـــي يعتمـــد عليهـــا الباحـــث ف هـــي الأدوات والوســـائل الت
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البحـــث والهـــدف منه في الأدوات التي ســـوف يســـتخدمها، اذ قد يســـتعين بأكثر مـــن أداة)9(، ولتحقيق 
ـــرات فيه فقد اســـتخدم الباحث الأدوات  ـــوع معلوماته وقياس المتغي اهـــداف البحـــث الـــذي بين أيدينا وتن

الاتيـــة: ) الملاحظـــة، المقابلة، الاســـتبانة الورقية (.

الصدق والثبات
 يعد الصدق من الشروط الضرورية والمهمة في بناء الاختبارات والمقاييس في الجانب الميداني، 
ويدل على مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياســـها، بمعنى أنه الوصف الفعلي لما يريد الباحث أن 
يقيسه أو يصفه)10(، وتم قياس الصدق ظاهرياً عبر عرض فقرات كل من استمارة التحليل والاستبانة 
ـــاً عبر عرض  ـــى مجموعـــة مـــن الخبراء للحكـــم على صلاحيتهـــا، وقد تحقق صدق الاســـتبانة ظاهري عل
ـــى مجموعـــة مـــن المتخصصين في الاعـــلام وعلم الاجتمـــاع وعلم النفس ومراكز الدراســـات  ـــرات عل الفق
ـــي بعـــض المؤسســـات الامنيـــة)1∗( المذكورين ادنـــاه، وحصلت كل من اســـتمارة الاســـتبانة لموضوع  ف
ـــي وردت منهم.  ـــراء بعد إجـــراء بعض التعديلات عليهـــا عبر الملاحظات الت ـــى اتفـــاق الخب الشـــائعات عل

الاطار النظري
أولا : تعريف الشائعات

تعرف الشـــائعات لغويا اذ ورد في لســـان العرب لابن منظور : شـــاع الخبر في الناس يشـــيع شـــيعاً 
وشـــيعاناً ومشـــاعاً وشـــيعوعة، فهو شـــائع: انتشر وافترق وذاع وظهر. وأشـــاعه هو وأشاع ذكر الشيء: 
ـــي الناس، معناه قد اتصل بكل أحد، فاســـتوى علم  أطـــاره وأظهـــره، وقولهم: هذا خبر شـــائع، وقد شـــاع ف
ـــى وهي ترويج الكلام  ـــم يكن علمه عند بعضهم دون بعض)11(، والاشـــاعة فيها هذا المعن النـــاس بـــه، ول
ـــى تصبح قصة او  ـــة او خبر وتنتقل عبر الالســـن وكل شـــخص يضيف لها كلمة حت ـــدأ بكلمـــة او جمل ب ت
ـــوس الناس والخوف وســـوء ظن بعضهـــم ببعض . ـــؤذي الاخريـــن لإيقاع الشـــك في نف روايـــة )12(  بمـــا ي

اما اصطلاحا فأن اشهر تعريف للشائعات ينسب الى عالم الاجتماع الأمريكي تي شيبوتاني 

1 )1*( أسماء الذوات الخبراء المحكمين حسب اللقب العلمي والتخصص 
1 - ا.د احمد عبد المجيد قسم الصحافة، كلية الاعلام ، جامعة بغداد

2-    ا.د علي الشمري، قسم العلاقات العامة، كلية الاعلام، جامعة بغداد
3-  ا.م.د عبد الأمير فيصل

4- ا.م.د نزهت محمود
5- ا.م.د شكرية كوكز السراج

6- ا.م.د ازهار صبيح
7- ا.م.د رعد جاسم الكعبي

8- ا.م.د محسن عبود كشكول، قسم الصحافة، كلية الاعلام، الجامعة العراقية
9- ا.م.د خالد حنتوش ساجت، قسم علم الاجتماع، كلية الاداب، جامعة بغداد
10- ا.م.د عبد الحليم رحيم علي، قسم علم النفس، كلية الاداب، جامعة بغداد

11- د. حسن ناجي الخفاجي، مركز النهرين للدراسات الستراتيجية، مستشارية الامن الوطني
12- د. سعد كاظم، قسم الصحافة، كلية الاعلام، جامعة بغداد

13- د. شريف سعيد، قسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية، كلية الاعلام، جامعة بغداد
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ـــد مـــن نقاش جماعـــي )13(والشـــائعات هي  ـــاراً ملفقـــة تتول T.Shibutani الـــذي عـــدَ الشـــائعات اخب
ـــن العامة ظنـــاً منهم  ـــداول بي ت ـــي المجتمع بشـــكل ســـريع و تُ ـــار زائفـــة تنتشـــر ف ـــر أو مجموعـــة أخب خب
ـــن و تفتقر هذه  ي ـــرة لفضول المجتمع والباحث ي ـــى صحتهـــا . دائمـــاً مـــا تكون هذه الأخبار شـــيقة و مث عل
ـــوق الذي يحمـــل أدلة على صحـــة الأخبار . وتمثل هذه الشـــائعات  ـــى المصـــدر الموث الشـــائعات عـــادةً إل
ـــي نتعامل معها )14(. ويتفـــق الباحث مع التعريف بوجـــود ثلاثية تعتمد  ـــراً مـــن المعلومات الت ـــزءاً كبي جُ
على الجانب النفســـي للإنســـان في انتشـــار الشـــائعات وهي ) الاثارة والفضول والجاذبية ( مما يجعله 

يســـتقبل ويحتضن بل ويشـــارك في نشـــر الشـــائعات .   

وعربيا منها ما عرَفها الدكتور مختار التهامي الشـــائعات بأنها ) الترويج لخبر مختلق لا أســـاس 
ـــل من الحقيقة  ـــه مـــن الواقـــع أو تعمـــد المبالغة أو التهويل أو التشـــويه في ســـرد خبر فيه جانب ضئي ل
ـــة أو مشـــوهة لخبر معظمه صحيح أو تفســـير خبر صحيـــح والتعليق عليه  ، أو أضافـــة معلومـــات كاذب
ـــي أو الإقليمي  ـــي الرأي العام المحل ـــر للواقـــع والحقيقـــة ، وذلك بهدف التأثير النفســـي ف بأســـلوب مغاي
ـــي تحقيقـــا لأهداف سياســـية او اقتصادية او عســـكرية على نطـــاق دولة واحدة أو  ـــي أو القوم أو العالم

عـــدة دول أو على النطـــاق العالمي بأجمعه ( )15(.

ـــرى الباحـــث إن الشـــائعات هي: »كلام أو صـــورة أو مقطع فيديو أو مادة مســـجلة مختلق كاذب  و ي
بأكمله أو يحمل نسبة من الصحة ، يتميز بالأهمية و الغموض والجاذبية ، ينتقل أو يروج له بين الناس 
ـــق المشـــافهة أو الكتابة أو عن طريق إحدى وســـائل الاتصال والإعـــلام التقليدية والالكترونية  عـــن طري
بمـــا فيهـــا مواقـــع التواصل الاجتماعي بهدف التأثير على الجمهور لغرض ترديده أو المشـــاركة بنشـــره 
ـــي أو العالمـــي« . ـــى  المســـتوى الشـــخصي أو المؤسســـاتي أو المحل ـــن ســـواء عل ـــق هـــدف معي لتحقي

ثانيا :  اهداف الشائعات)16(    
اهداف على مستوى الافراد منها تشويه صورة الاخرين وتأليف القصص وتوجيه التهم والتهجم عليهم أ. 

ونجد ذلك في الشائعات الفردية في الصراع السياسي والاجتماعي والمهني بمجالاته كافة، وكذلك 
ـــن الناس لإحداث الفرقة بينهم وتعميق الخلافـــات لخلق الحقد والكره والبغضاء والعداوة  الإيقـــاع بي
بين الناس، وكذلك إرضاء ممن تجمعهم معا مصالح، فضلا عن الدخول في دائرة اهتمام الاخرين.

اهداف على مســـتوى المجموعات و ينتشـــر بين المجموعات او الفئات الاجتماعية لغرض تخفيف ب. 
ـــن أو تكليف أو التزام ما، أو تبرير الفشـــل لهـــم، ومنها أيضا  العـــبء عـــن افرادهـــا تجـــاه واجب معي
شائعات ترويج المنتجات والخدمات بأنواعها المختلفة ، وهذه الشائعات ليست حصرا على الجانب 
الاقتصادي فقط بل لجوانب منها السياســـية مثل الأحزاب في ترويج الأفكار او أوقات الانتخابات .

اهداف على مستوى الدول وهذه الشائعات غالبا ما تستهدف الدول وشعوبها والتأثير عليهم وعلى ج. 
آرائهم ومشـــاعرهم ومواقفهم دعما لسياســـة أو اهداف معينة قد تكون مؤقته أو لمدة طويلة الأمد.

ثالثا : أساليب ترويج الشائعات )17(
أســـلوب التكرار : وهو إعادة بث ونشـــر نفس الشـــائعة بين حين واخر خاصة عندما يكون الواقع أ. 

ـــذات الوقت مرفوضا من قبلهم . ـــروض على المجتمع وب مف

ـــن : وهـــو أســـلوب خطر جدا قـــد ينفذ الى أعمـــاق المجتمع ويحـــدث التأثير ب.  ـــدة والدي أســـلوب العقي
ـــت الدين ويحـــاول النفوذ من  ـــث يركز على عقائد الانســـان وثواب ـــده مصـــدر الشـــائعة حي الـــذي يري

خلالهـــا الى مصالحـــه وأهدافه .
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ـــي نفوس الاخريـــن من خلال ج.  ـــر ف ي أســـلوب العاطفـــة والاســـتعطاف : وهـــذا الأســـلوب يســـتخدم للتأث
ـــى الهدف . ـــردات العاطفـــة واســـتعطاف الاخريـــن من اجـــل الوصول ال ـــف مف توظي

ـــادة الأحـــزاب والحـــركات د.  ي اســـلوب الشـــعارات : وهـــي كلمـــات وجمـــل بســـيطة تصـــدر عـــادة مـــن ق
ـــة وبعـــض المنظمـــات ثم يرددهـــا جمهوره او الشـــعب وربما يتم الاســـتعانة  السياســـية والاجتماعي

ـــي والاناشـــيد والقصائد الشـــعرية . هنـــا بالأغان

بـــع في عدد من الدول ومنها نشـــر شـــائعات بهدف اســـتطلاع 	.  ـــار : وهـــو أســـلوب مت ب أســـلوب الاخت
ـــه الناس حول موضـــوع ما . ـــرأي العـــام عمـــا يفكر ب ال

ـــار او تصريحـــات مفتعلة ليس لها أســـاس مـــن الصحة و.  أســـلوب الاختـــلاق : وهـــو تعمـــد نشـــر اخب
ـــق هدف مـــا لصالـــح مفتعلها . لتحقي

أســـلوب الاســـتنكار : وهو أســـلوب شـــائع تســـتخدم به محتوى يثير عند الاخرين تحفيزا استنكاريا ز. 
ـــي الحـــالات المعاكســـة  ـــوف ضدهـــا ف ـــى اســـتقبال الشـــائعة وترويجهـــا او الوق ممـــا يدفعهـــم ال

ـــي المجتمعـــات التي تكـــون فيهـــا المعتقـــدات والقصص ح.  ـــة : وهـــو أســـلوب شـــائع ف أســـلوب التربي
الخرافية والاوهام منتشـــرة و تســـتخدم الأسر الشـــائعات المعتمدة على الاساطير والخرافات لاسيما 

مـــع مـــن هـــم في ســـن الطفولة لـــزرع الخوف والرعـــب وتبقى تتناقلهـــا الأجيال .

ـــي ط.  ـــى المجتمـــع ف ـــي وصلـــت ال ـــوف ضـــد الثقافـــات الأخـــرى الت ـــي : ويســـتهدف الوق الأســـلوب الفن
ـــم صياغتهـــا على وفـــق قوالب  نـــة ت ـــق اهـــداف معي ـــروم تحقي ـــي ت ثـــة والت ـــا الحدي ظـــل التكنولوجي
ـــة وجذابـــة لإشـــاعة مفاهيمهم وقيمهـــم الغريبة عـــن مجتمعنا  ل يـــة وبأشـــكال جمي ـــة واتصال اعلامي
مثل الاعجاب بشـــخصياتهم او التشـــبه بملابســـهم وشـــعائرهم وســـلوكياتهم الاجتماعية والتجاوز 

ـــر ذلك . ـــدة والنـــاس وزعزعـــة الامـــن النفســـي وإشـــاعة الخوف وغي ـــن والعقي ـــى حرمـــات الدي عل

رابعا : - استراتيجية التصدي للشائعات )18( 
يتفـــق الباحـــث مـــع ما أورده الدكتور محمد منير حجاب في كتابه الموســـوم )الشـــائعات وطرق 
ـــوي على  ـــى الشـــائعات لأنها تحت ـــى  اســـتراتيجية وخطـــط محكمـــة للقضـــاء عل مواجهتهـــا ( بعرضـــه ال
ـــي تطبيقي لأمكننا من  ـــات ومفاصـــل العمل التي لو نفذت تفاصيلها بشـــكل علمي واقع ي ـــر مـــن الال ي الكث

المواجهـــة بنجاح ضد الشـــائعات، وتتضمـــن هذه الاســـتراتيجية المداخل الاتية : 
ـــى المعلومات ) البيانـــات والحقائق . 1 ـــي : ويتضمـــن عـــدة محاور منهـــا الحصول عل المدخـــل الوقائ

ـــز عـــن الأفكار  ـــي تتمي يـــم ، والت ـــة او التعل ـــق الملاحظـــة او التجرب ـــي نحصـــل عليهـــا عـــن طري الت
والآراء وتتدفـــق هـــذه البيانات او تنســـاب عن طريق قنوات او مســـالك الاتصـــال المختلفة)19(، وفي 
ـــم يحصل على  ـــن اختفـــاء المعلومـــات وانتشـــارها والمواطن مال ـــرة بي الشـــائعات هنـــاك علاقـــة كبي
ـــة ودقيقـــة وصحيحـــة مـــن مصادرهـــا الاصلية يظل اســـير تصديق هذه الشـــائعات  معلومـــات مفصل
ـــى المعلومـــات و الاطـــلاع عليهـــا وتزويد الجمهور بها بشـــكل ســـريع  ـــات حـــق الوصـــول ال ـــذا ب ، ل
وشـــفاف وموضوعـــي من اهم طرق الوقاية من الشـــائعات لأنه يكســـب الجمهـــور الدرجة القصوى 
مـــن الوعـــي تجاههـــا. كما يتضمن المدخـــل المحور الاجتماعي وهو تحمل المؤسســـات الاجتماعية 
ـــي لمســـؤوليتها الأخلاقيـــة والاجتماعية في  ـــر الرســـمية ومنظمـــات المجتمـــع المدن الرســـمية وغي
التوعية ضد خطر الشـــائعات وســـبل مواجهتها، و التنســـيق بينها وبين الأجهزة الأمنية ووســـائل 
ـــوات الأخـــرى مـــن اجل الوقوف ضـــد الشـــائعات ومحاربة مروجيهـــا . و يتضمن  ـــة القن الاعـــلام وبقي
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ـــي حق كل مـــن أذاع عمدا . 1 ـــي  وهـــو مواجهـــة المشـــرع بالتجريـــم والعقاب ف ايضـــا المحـــور القانون
ـــة أو مغرضة من شـــأنها تكدير الأمن العـــام أو إلقاء الرعب بين  ـــارا أو بيانـــات أو إشـــاعات كاذب أخب
ـــوى هذا المدخـــل أيضا على المحور النفســـي  النـــاس أو إلحـــاق الضـــرر بالمصلحـــة العامـــة. واحت
نـــة والراحة النفســـية وعـــدم الخوف والشـــعور بالأمن  وهـــو حاجـــة الجمهـــور الدائمـــة الى الطمأني
ـــى تصدي  ـــز على معـــانٍ عدة ومقومـــات تعطـــي للقائمين عل ـــده وهنـــا يجـــب التركي ل ـــي ب والأمـــان ف
ـــة والتاريخ  ـــات القوة والاصال ـــة الجمهـــور ومواجهتـــه ومنها معطي ـــى مخاطب الشـــائعات القـــدرة عل
ـــراز كل المنجـــزات في المجـــالات كافة،  ـــة وإب ل ـــق ومنظومـــة الاخـــلاق والقيـــم والعـــادات الاصي العري
ـــات الجانب  ـــي حالة ســـريان شـــائعة ما هـــو مواجهتها بوضوح وصدق وكشـــف معطي ـــوب ف والمطل
نـــة. وأخيرا احتوى المدخل  النفســـي فيهـــا حتى يمكن دعم المواطن بمشـــاعر الثقة والامل والطمأني
ـــى المحـــور الديني وهو ممارســـة المؤسســـة الدينية دورا بارزا في مجـــال توجيه افراد المجتمع  عل
ـــة الأخلاقية  وتوعيتهـــم بخطـــر الشـــائعات وتداولهـــا بين النـــاس وكذلك وعظ النـــاس بالقيم والتربي

تـــه الكـــذب والكاذبين واهل النفـــاق ونبذ الكراهيـــة والخلافات. ـــي جـــاء بها الإســـلام ومحارب الت
المدخـــل العلاجـــي : وتكمن خطواته المدخل بأمور وهي اكتشـــاف الشـــائعات وتحديدها ودراســـتها . 2

ـــث المصـــدر والزمـــن والمجـــال الـــذي تســـتهدفه والهـــدف والدافـــع والوســـيلة  وتحليلهـــا مـــن حي
ـــي تتضمنها. المســـتخدمة واللغـــة الت

ـــق العمل المكلـــف بالتصدي . 3 ـــات التي يســـتخدمها فري ي ـــد الال ـــي : ويتضمـــن تحدي المدخـــل التنظيم
للشـــائعات والخطـــط الموضوعة لهـــذا الصدد والاهداف والإمكانات البشـــرية والمادية المســـتخدمة 

ضمـــن خطة التصـــدي والمســـتلزمات الأخرى . 

شبكات التواصل الاجتماعي
ـــة بأنها: ))خدمة الكترونية تســـمح للمســـتخدمين  عـــرف قامـــوسODLIS )20( الشـــبكات الاجتماعي
ـــارة عن انظمة  بإنشـــاء وتنظيـــم ملفات شـــخصية لهم، كما تســـمح لهـــم بالتواصل مع الآخرين، وهي عب
مرتبطة بنواة أو أكثر من الترابط التي تشـــمل القيم والرؤية، والافكار المشـــتركة، والاتصال الاجتماعي، 
ـــة والتجارية، والعضوية المشـــتركة في المنظمات، والمجموعات المشـــاركة في حدث  ي ـــادلات المال ب والت

ـــب أخرى عديدة في علاقات الانســـان(()21(. ـــن، وجوان معي
(Facebook)  الفيس بوك

     يعدَ موقع الفيس بوك الأشـــهر عالميا ضمن منظومة شـــبكات التواصل الاجتماعي وهو موقع 
لتكويـــن مجموعـــات مـــن الأصدقاء الجدد ومعرفة الأصدقاء أو الانضمـــام إلى مجموعات مختلفة، ويمكن 
ـــي الموقـــع أن يضيفوا أصدقاء لصفحاتهـــم وهو مجاني للمســـتخدمين، وأن ما يميزه هو  المشـــتركين ف
ـــى تبادل المعلومات بين المســـتخدمين واتاحـــة الفرصة امام الاصدقاء للوصـــول الى ملفاتهم  قدرتـــه عل
ـــل )profile( خاص بهـــم يتضمن  الشـــخصية، فضـــلًا عـــن أنـــه يمكّن المســـتخدمين مـــن إنشـــاء بروفاي
صـــوراً واهتمامات شـــخصية ويتبادلون رســـائل خاصة وعامة وتكوين مجموعات مـــن الأصدقاء)22(. وقد 

ـــرج ( Mark Zuckerberg في 2003/10/28م. أســـس الموقع )مارك زوكربي
سمات الفيس بوك وخصائصه (23)

انشـــاء المجموعات spuorG ويتم انشـــاء المجموعات من اشـــخاص أو مؤسســـات أو جهات ويتم أ. 
ـــة ذات بعد  ـــف بهـــا والدعـــوة لهـــا و تشـــكل لوجـــود اهتمامـــات مشـــتركة او لأجـــل تنفيذ حمل التعري

ـــي وغير ذلك. ن ـــي او دي سياســـي او فكـــري او ثقاف
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انشـــاء الصفحـــات segaP: وخصصـــت للمســـتخدمين وتكـــون ذات تفاعـــل اكثر بســـبب ظهرها في ب. 
الصفحة الرئيســـية للمســـتخدمين الاخرين وفيها العديد من التطبيقات التي يســـتطيع المســـتخدم 

عـــن طريقها التواصل والتفاعل والنشـــر واكتســـاب الأصدقـــاء والمعجبين.
إضافة صديق dneirF ddA: وهي خاصية إضافة الأصدقاء من انحاء العالم كافة ولكن حتى تفعل ج. 

هذه الخاصية صار من الضروري موافقة المستخدم الاخر الذي تمت اضافته الى قائمة الأصدقاء.
ـــد مـــن المنشـــورات والتعليقات والصـــور وروابط د.  الصفحـــة الرئيســـة emoH ويظهـــر بهـــا كل جدي

الأصدقـــاء وربمـــا تظهـــر تعليقـــات أصدقاء الأصدقـــاء أيضا.
ـــم مـــع المســـتخدمين وتعطـــي 	.  الاشـــعارات snoitacifitoN و تســـتخدم مـــن اجـــل الاتصـــال الدائ

معلومات عن موضوعات او تعليقات او مشـــاركات او تفاعلات جديدة نشـــرها الأصدقاء او أعضاء 
ـــي يتم الاشـــتراك فيها.  المجموعـــات الت

ـــرة بحســـب الفئات التي تـــدرج تحت مضمونها ويمكن للمســـتخدم و.  الألعـــاب semaG: وتنتشـــر بكث
ـــاز مراحلها كمـــا يمكنه دعوة الأصدقـــاء لهـــا او دعوتهم من اجل  مـــن اســـتخدام الألعـــاب لأجـــل اجتي

ـــب في لعبـــة جماعية . اللع
ـــي يعلـــن ويدعـــو المســـتخدم لهـــا لأصدقائه لغرض ز.  ـــك الت المناســـبات والاحـــداث  tnevE: وهـــي تل

الاحتفـــال بهـــا كأن تكـــون حدثـــاً مهماً أو اجتماعاً او عمـــلًا او ذكرى معينة ويمكـــن تحديد عدد من 
الأصدقـــاء لهـــذه المناســـبة او جعلها مفتوحـــة للجميع .

ـــة التواصـــل مـــع الأصدقاء والاخريـــن في الفيس بوك تأتي عـــن طريق ) التعليقات، أو الإشـــارة، ح.  ي ال
أو الاعجاب، أو المشـــاركة ( .

ـــي الصفحـــة الشـــخصية للمســـتخدم وتتيح له ط.  لوحـــة الحائـــط llaW وهـــي المســـاحة المخصصـــة ف
ـــه منع أي احد مـــن أصدقائه او الاخريـــن من الكتابة  يـــه ويمكن ل ولأصدقائـــه النشـــر او الكتابـــة عل

ـــه ذلك . ـــق الاعـــدادات التي تتيح ل ـــى لوحـــة صفحتـــه الشـــخصية عن طري عل
الصور sotohp التي تمكن المستخدمين من تحميل الصور المحفوظة في أجهزة الحاسوب او الهواتف ي. 

المحمولة الخاصة بهم او التي يلتقطونها بشكل مباشر الى الموقع ونشرها لتكون في متناول الجميع.
ـــا او العمل او الأمور ك.  ي ـــة  sutats وتتيـــح وصـــف حالة المســـتخدم او المكان الموجود به حال الحال

الأخـــرى التي يريد المســـتخدم ان يعلمها للآخرين .
ـــة التي يريد المســـتخدم ان يبثها الى الاخرين ل.  ـــث المباشـــر للفيديو ويتيح عرض الحال ب ـــة ال خاصي

سواء كانت شخصية او في الشارع او العمل او في الاحداث المهمة ويتم البث الى انحاء العالم كافة.
خاصية الإعلان ecalP tekraM ويمكن عن طريقها بالإعلان عما يريده المســـتخدم او التســـويق م. 

بـــع تعليمـــات الموقع وكذلـــك البحث عـــن منتج يرغب المســـتخدم  ـــد تت ـــل الشـــركات )42( بع ب مـــن ق
بالاطلاع عليه او شـــرائه.

الموقـــع: بإمكان المســـتخدم إضافة موقعه إلى المنشـــور لإخبار الاشـــخاص بأنـــه موجود في مكان ن. 
ـــم او غير ذلك. ـــن، مثـــل محافظة او مرقد ديني او مطع معي

الاطار العملي
أولا :  المحور الأول: العوامل الديموغرافية ) البيانات الشخصية (

نـــة البحـــث )345( مبحوثـــاً ونســـبتهم )70,1%(، أما  لـــغ عـــدد الذكـــور مـــن مجموع عي ـــوع: ب 1- الن
ـــي جـــدول رقم)1( . لـــغ عددهـــن )147(  ونســـبتهن )29,9%(، كمـــا موضـــح ادنـــاه ف الإنـــاث فب
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جدول )1( توزيع افراد العينة بحســـب النوع

النسبةالتكرارالنوع
%34570.1ذكر
%14729.9أنثى

%492100المجموع

2- العمر : يوضح الجدول رقم )2( توزيع افراد العينة بحسب الفئات العمرية وتبين ان عدد افراد 
العينة التي اعمارها ) 18- 30( سنة بلغ عددها )238( ونسبتهم )48,3%( ، وافراد العينة التي أعمارهم 
)31- 40( سنة بلغ عددها )124( ونسبتهم )25,2%( ، وافراد العينة التي أعمارهم )41- 50( سنة بلغ 
عددها )89( ونسبتهم )18,2%( ، وافراد العينة التي أعمارهم )51- 60( سنة بلغ عددها )33( ونسبتهم 
)6,7%( ، فيما بلغ اعمار الفئة العمرية الأخيرة من )61 ســـنة فأكثر( بلغ عددها )8( ونســـبتهم )%1,6( 

جدول رقم )2( توزيع افراد العينة بحســـب الفئات العمرية

المرتبةالنسبةالتكرارالعمرت
الأولى1823848.3 – 130
الثانية3112425.2 – 240
الثالثة418918.2 – 350
الرابعة51336.7 – 460
الأخيرة6081.6 – اكثر5

%492100المجموع

ـــي: يوضـــح الجدول رقم )3( توزيع افراد العينة بحســـب المؤهل العلمي او التحصيل  3- المؤهـــل العلم
ـــب وعددهـــم )2( مبحـــوث ونســـبتهم )0,4%(، ابتدائية  ـــرأ ويكت ـــي : يق الدراســـي إذ توزعـــوا بحســـب الات
وعددهم )17( مبحوثا ونســـبتهم )3,7%(، متوســـطة وعددهم )38( مبحوثا ونســـبتهم )7,7%(، اعدادية 
ـــوم وعددهـــم )98( مبحوثـــا ونســـبتهم )%19,9(،  ل دب وعددهـــم )155( مبحوثـــا ونســـبتهم )%31,5(، 
بكالوريـــوس وعددهـــم )116( مبحوثـــأ ونســـبتهم )23,5%(، ماجســـتير وعددهم )57( مبحوثا ونســـبتهم 

ـــوراه وعددهـــم )9( مبحوثين ونســـبتهم )%1,8( )11,5%(، دكت

جدول )3( توزيع افراد العينة بحســـب المؤهل العلمي او التحصيل الدراســـي

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلميت
الأولى%15531.5اعدادية1
الثانية%11623.5بكالوريوس2
الثالثة%9819.9دبلوم3
الرابعة%5711.5ماجستير4
الخامسة%387.7متوسطة5
السادسة%173.7ابتدائية6
السابعة%91.8دكتوراه7
الأخيرة%20.4يقرأ ويكتب8

%492100المجموع
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.جدول )4( توزيع افراد العينة بحســـب الحالة الاجتماعية

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالحالة الاجتماعيةت
الأولى%27856.5اعزب / عزباء1
الثانية%19239.1متزوج / متزوجة2
الثالثة%122.4ارمل / ارملة3
الرابعة%71.4مطلق / مطلقة4
الأخيرة%30.6منفصل / منفصلة5

%492100المجموع

ثانيا : المحور الخاص بموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك
ـــوك تحمـــل  ـــي موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الفيـــس ب ـــف الشـــخصي وهـــو: هـــل صفحتـــك ف 1- التعري
ـــي وصورتـــك ومعلوماتـــك الحقيقة وكانـــت الإجابات كما يأتي وبحســـب الجـــدول رقم )5(   اســـمك الحقيق

جدول رقم )5( يبين التعريف الشـــخصي للمبحوثين في صفحاتهم الشـــخصية

المرتبة%التكرارهل صفحتك في موقع الفيس بوك تحمل اسمك وصورتك ومعلوماتك الحقيقيةت
الأولى%30060.9الاسم +الصورة+ المعلومات1
الثانية%11022.3الاسم + المعلومات2
الأخيرة%8216.8المعلومات فقط3

%492100المجموع

ـــى كانـــت من نصيـــب )300( مبحوثٍ حملت صفحاتهم الاســـم والصـــورة والمعلومات  ـــة الأول ب  المرت
ـــة لهـــم وبنســـبة مقدارها )60,9%( وهـــذا يعني انهم يرون ان المعلومـــات الخاصة بهم جزءاً من  الحقيقي
ـــا يؤســـس لهم جمهوراً يتابعهـــم ويطلب صداقتهـــم دون خوفهم من قرصنة  شـــخصياتهم وعرضهـــا علني
ـــمَ فـــأن مثـــل هـــؤلاء ) ليس كلهـــم( لا يتورطون  يـــة، ومـــن ث معلوماتهـــم او صورهـــم الشـــخصية او العائل
ـــن مـــن   ـــى مشـــاركتها دون التأكـــد منهـــا لأنهـــم معروفي ـــي نشـــر الشـــائعات او حت ـــان ف ـــب الأحي ـــي اغل ف
ـــي الحي الذي يســـكنوه او مـــكان العمل الذي يرتـــادوه الا اذا كانت لهم غايات  اصدقائهـــم او مجتمعهـــم ف
ـــة مـــن الذين وضعوا أســـماءهم  ـــة الثاني ب ـــوا المرت ـــن احتل ـــن الذي ي ـــن كان عـــدد المبحوث ـــي حي أخـــرى . ف
ـــة مقدارها ) 22,3%( . اما  الحقيقيـــة ومعلوماتهـــم دون صورهـــم الحقيقية )110( مبحوثا وبنســـبة مئوي
ـــن حملت صفحاتهم الشـــخصية معلوماتهـــم الحقيقية دون أســـمائهم ولا صورهم  ـــن الذي ي عـــدد المبحوث
ـــة الثالثـــة، وبالرجوع الى  ب ـــي المرت لـــغ )82( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )16,8%( جـــاءوا ف ـــة ب الحقيقي
ـــأن هناك مـــن المبحوثين مـــن يرى ان  ـــا وثالثـــا يمكـــن لنـــا تفســـير ذلك ب ـــب ثاني ـــي المرات ـــن ف ي المبحوث
ـــدون تعريضهـــا للخطـــر، اما مـــن ناحية نشـــر او بث  معلوماتهـــم جـــزء مـــن اســـرارهم الخاصـــة و لا يري
ـــو مـــن المعلومـــات الحقيقية تكون مصـــدرا وملاذا امنـــا لبيئة  ـــي تخل الشـــائعات نجـــد ان الصفحـــات الت
ـــى إدارة الفيس بوك  ـــم التبليغ عنها ال الشـــائعات لصعوبـــة معرفـــة صاحبهـــا او الممول لهـــا وحتى لو ت
والغائهـــا فـــأن من الســـهولة انشـــاء غيرها بأســـماء أخـــرى لكنها تحمل الأهـــداف والمضامين نفســـها.

2- كم عدد ســـاعات اســـتخدام المبحوثين لموقع الفيس بوك يوميا؟ أشـــارت اجاباتهم إلى ما يأتي 
وبحسب الجدول رقم )6(
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جدول رقم )6( يبين عدد ســـاعات اســـتخدام الفيس بوك من قبل المبحوثين

المرتبةالنسبة المئويةالتكرار عدد ساعات استخدام الفيس بوك يوميات
الأولى%117735.9 – 3 ساعة يوميا1
الثانية%414729.9 – 6 ساعة يوميا2
الثالثة%12024.4استخدمه ولكن ليس يوميا 3
الأخيرة%7489.8 ساعات فأكثر4

%492100المجموع

)1– 3( ساعات بعدد )177( مبحوثا وبنسبة مئوية مقدارها )35,9%( حاز على المركز الأول ضمن الزمن 
ـــي موقع التواصـــل الاجتماعي الفيس بوك  ـــون انهم يقضونـــه في الدخول والبقاء ف الـــذي أكـــده المبحوث
وممارسة انشطتهم المتنوعة هناك، اما المركز الثاني للزمن )4 – 6( ساعات وهي االمدة التي اكد )147( 
مبحوثا انهم يقضونها في الفيس بوك وبنسبة مئوية مقدارها )29,9%(، والمركز الثالث فقد أكده )120( 
مبحوثا بنســـبة )24,4%( ان اســـتخدامهم موقع التواصل الفيس بوك ليس يوميا، اما )7ســـاعات فأكثر( 
كان هـــو المركـــز الرابـــع والأخير ضمن عينة البحث بواقع )48( تكرارا وبنســـبة مئوية مقدارها )%9,8(.

نـــة البحـــث مع ترك حرية اختيار اكثر من نشـــاط لهم هو: ما هي اكثر  ـــى عي 3- وكان الســـؤال الثالـــث ال
الأنشطة التي تقوم بها في موقع الفيس بوك، وكانت إجابات المبحوثين حسب الجدول رقم )7( وكالاتي: 

جدول رقم )7( يبين اكثر الأنشـــطة التي يقوم بها المبحوثون في الفيس بوك

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالأنشطة التي تمارس في الفيس بوكت
الأولى%46093.4تعليق1
الثانية%40081.3اعجاب2
الثالثة%30962.8نشر3
الرابعة%24650متابعة حسابات وصفحات لوسائل ومواقع إعلامية4
الخامسة%23748.1مشاركة5
السادسة%16934.3إضافة صور ومقاطع فيديو6
السابعة%15932.3متابعة تحديثات على صفحات الأصدقاء7
الثامنة%13828إضافة الى ما تفعله او تشعر به8
التاسعة%11122.5كتابة تحديثات على الصفحة الشخصية9
العاشرة%8116.4انشاء البوم صور10
الحادية عشر%5911.9إشارة الى اخرين11
الأخيرة%71.4أخرى تذكر12

ـــي المركـــز الأول حصـــل نشـــاط )تعليق( بواقـــع )460( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )%93,4(،  ف
ـــة  ـــي الجـــدول بواقـــع )400( مبحـــوثٍ وبنســـبة مئوي ـــة ف ـــة الثاني ب ـــى المرت وحصـــل نشـــاط )اعجـــاب( عل
ـــدد ) 309( تكرارات  مقدارهـــا )81,3%(، امـــا المركـــز الثالـــث فـــكان مـــن نصيـــب نشـــاط ) نشـــر( وجـــاء بع
وبنســـبة مئويـــة مقدارهـــا )62,8 % (، والمركـــز الرابـــع حصـــل عليه نشـــاط )متابعة حســـابات وصفحات 
ـــة مقدارهـــا )50%(، وحصـــل  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــى )246( تك لوســـائل ومواقـــع إعلاميـــة( إذ حصـــل عل
ـــى المركـــز الخامس بواقـــع )237( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )48,1%(، في  نشـــاط )مشـــاركة( عل
ـــدل )169( مبحوثا وبنســـبة  مئوية  ـــو( بمع المركـــز الســـادس جـــاء نشـــاط )إضافـــة صور ومقاطـــع فيدي
ـــى صفحات  ثـــات عل مقدارهـــا )34,3%(، امـــا المركـــز الســـابع فـــكان مـــن نصيـــب النشـــاط )متابعـــة تحدي



165العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

طرق مواجهة الشائعات                              ا.م.د حمدان خضر سالم   والباحث جاسم محمد شبيب

ـــة مقدارهـــا )32,3%(، وحصـــل نشـــاط )إضافـــة الى  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــدد )159( تك الأصدقـــاء( وجـــاء بع
ـــرارا وبنســـبة مئوية  ـــى المركـــز الثامـــن ضمـــن الجـــدول وبواقـــع )138( تك ـــه او تشـــعر بـــه( عل مـــا تفعل
ثـــات على الصفحة الشـــخصية(  ـــة تحدي ـــة التاســـعة حصل نشـــاط )كتاب ب ـــي المرت مقدارهـــا )28%(، امـــا ف
ـــن جاء في المركز العاشـــر في الجدول  بواقـــع )111(مبحوثـــا وبنســـبة مئويـــة مقدارها )22,5%(، في حي
ـــوم صـــور( فقـــد اكـــد )81( مبحوثـــا انهـــم يقومـــون بإنشـــاء البومـــات  ب ـــه نشـــاط )انشـــاء ال ي فحصـــل عل
بـــل الأخير  ـــي المركـــز الحـــادي عشـــر وهـــو ما ق للصـــور مشـــكلين نســـبة مئويـــة مقدارهـــا )16,4%(، وف
ـــى اخريـــن( وبواقـــع )59( تكرارا وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )11,9%(، امـــا المركز  حصـــل نشـــاط )إشـــارة ال
ـــر( بواقـــع )7( مبحوثين وبنســـبة  ـــي عشـــر حصـــل عليه نشـــاط )أخـــرى تذك ـــر وهـــو المركـــز الثان الأخي
ـــم ذكرها في  ـــن الى القيام بنشـــاطات أخـــرى غير التي ت ي ـــة مقدارهـــا )1,4%(، وهنـــا أشـــار المبحوث مئوي
ـــام بنشـــر اعـــلان ممـــول . الجـــدول منهـــا انشـــاء مناســـبات مختلفـــة او الدعـــوة لحضـــور نشـــاط او القي

4- امـــا الســـؤال الاخـــر في محـــور موقع التواصـــل الاجتماعي الفيـــس بوك كان عن الأســـباب التي 
نـــة البحـــث يســـتخدمون الموقع مع حرية تأشـــير اكثر من ســـبب، فكانـــت الإجابات  ـــراد عي تجعـــل اف

ـــم )8( وكالاتي : موضحـــة بالجدول رق

جدول رقم )8( يبين أســـباب اســـتخدام عينة البحث لموقع الفيس بوك

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأسباب اختيار موقع الفيس بوكت
الأولى%36373.7التواصل مع الأصدقاء1
الثانية%30060.9للحصول على المعلومات2
الثالثة%29760لمتابعة الاخبار3
الرابعة%29159.1قضاء وقت الفراغ4
الخامسة%25852.4لزيادة الوعي بشان كل ما يحدث في العالم5
السادسة%25251.2لمواكبة تطورات الحياة6
السابعة%21042.6للتعبير عن الرأي7
الثامنة%18637.8للحصول على الشهرة8
التاسعة%18337.1لمشاركة اخبار وصور ومقاطع فيديو مع الاخرين9
العاشرة%16232.9لمتابعة صفحات او حسابات معينة تهتم بها10

الحادية عشر%14128.6للتعرف على أصدقاء جدد11
الثانية عشر%12325لدعم قضية معينة تؤمن بها12
الثالثة عشر%11122.5لتنظيم مناسبة او نشاط معين13
الأخيرة%10220.7للبحث عن اللهو واللذة14

ـــه )التواصل مـــع الأصدقاء( حيث اكـــد )363( مبحوثا  ي ـــي هـــذا الجـــدول حصـــل عل          المركـــز الأول ف
ذلـــك وبنســـبة مقدارهـــا )73,7%( انهـــم يســـتخدمون صفحاتهم في الفيـــس بوك للتواصل مـــع اصدقائهم 
ســـواء مـــن الأقـــارب او زملاء العمل او مـــن يرتبطون معه بمصالح معينة، امـــا المركز الثاني من ضمن 
ـــى المعلومات(بواقـــع )300( تكرارا وبنســـبة مئوية  ـــه )الحصول عل ي ـــن فحصـــل عل اهتمامـــات المبحوثي
ـــي كيان الانســـان الا وهـــو الحصول  ـــة والواقـــع الموجـــود ف مقدارهـــا )60,9%(، وهـــذا الامـــر يؤشـــر الحال
ـــي المركـــز الثالث من هـــذا الجدول  ـــاة والعمل، وف ـــي الحي ـــادة خبرتـــه ف ـــى المعلومـــات المختلفـــة لزي عل
ـــة مقدارها )%60(،  ـــى هذا الترتيب بواقع )297( تكرارا وبنســـبة مئوي ـــب )متابعـــة الاخبار( عل حصـــل جان
وهـــو جـــزء مـــن تشـــكيلة معلوماتهـــم التي يجـــب معرفتهـــا، اما المركـــز الرابـــع كان من نصيـــب )قضاء 
ـــي المركز الخامس حصل  ـــث اكد )291( مبحوثا وبنســـبة مئوية مقدارها )59,1%( ، وف ـــراغ( حي وقـــت الف

ـــى هذا الترتيـــب بعدد)258( تكرارا وبنســـبة  ـــادة الوعـــي بشـــان كل ما يحـــدث في العالم( عل )زي
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ـــي العالم، اما  ـــي تحدث ف ـــة الوعـــي بكل الاحـــداث والوقائع الت مئويـــة مقدارهـــا)52,4%( ليؤكـــد أهمي
ـــاة( حيث جمـــع )252( مبحوثا  ـــه )مواكبة تطـــورات الحي ي المركـــز الســـادس مـــن الجـــدول فقـــد حصل عل
ـــن لهـــم اهتمام بمعرفـــة التطورات  ي ـــة مقدارهـــا )51,2%(، وهـــو إشـــارة واضحـــة ان المبحوث بنســـبة مئوي
ـــوم والفنون والآداب والثقافة، وجاء ســـابعا فئـــة )للتعبير عن الرأي(  ـــي كافـــة المجالات للعل ـــة ف الحياتي
ـــة التعبير من أســـباب اســـتخدام  ـــة مقدارهـــا )42,6%( ليؤكـــد ان حري ـــدد)210( مبحوثـــا وبنســـبة مئوي بع
ـــوك، اما في المركـــز الثامن جـــاءت فئة )الحصول على الشـــهرة(  المواقـــع الاجتماعيـــة ومنهـــا الفيـــس ب
لتحتـــل هـــذا المركـــز بعدد )186( وبنســـبة مئوية مقدارهـــا )37,8%( ليعطي المبحوثين هنا الإشـــارة الى 
الحـــق الخـــاص بهم في الحصول على الشـــهرة ومعرفـــة الاخرين بهم والاعجاب بأعمالهم ومنشـــوراتهم 
ـــي المجـــالات كافـــة، امـــا المركز التاســـع فـــكان من حصة )مشـــاركة  حالهـــم حـــال كل نجـــوم المجتمـــع ف
ـــة مقدارها )37,1%(، وفي  ـــار وصـــور ومقاطع فيديو مع الاخرين( بواقع )183( تكرارا وبنســـبة مئوي اخب
ـــم بها( حيث حققت هـــذه المرتبة  المركـــز العاشـــر جـــاءت فئـــة )متابعـــة صفحات او حســـابات معينة تهت
ـــة مقدارهـــا )32,9%(، امـــا  المراكـــز المتأخـــرة من هذا الجـــدول يأتي   ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــدد )162( تك بع
المركـــز الحـــادي عشـــر ليكون من نصيـــب فئة )التعرف على أصدقاء جدد( بعدد )141( مبحوثا وبنســـبة 
ـــة معينة تؤمن  ـــي المركز الثاني عشـــر من الجـــدول جاءت فئة )دعم قضي ـــة مقدارهـــا )28,6%(، وف مئوي
بهـــا( لتجمـــع )123(تكرارا وبنســـبة مئويـــة مقدارها )25%(، في المركز الثالث عشـــر قبل الأخير حصلت 
ـــة مقدارهـــا )22,5%(، اما في  ـــرارا وبنســـبة مئوي ـــى )111(تك ـــن( عل فئـــة )تنظيـــم مناســـبة او نشـــاط معي
ـــذة( بواقـــع )102(  ـــر مـــن هـــذا الجدول جـــاءت فئـــة )البحث عـــن اللهو والل المركـــز الرابـــع عشـــر والأخي

ـــة مقدارها )%20,7(.  مبحوثـــا او تكرارا وبنســـبة مئوي

 ثالثا : أساليب مواجهة الشائعات والقضاء عليها
ـــي يجـــب اتباعها  ـــى )14( ســـؤالا عـــن الطـــرق والوســـائل والأســـاليب الت ـــوي هـــذا المحـــور عل يحت
ـــة القضـــاء عليها،  ـــي موقع الفيـــس بوك بغي ـــي مواجهة الشـــائعات ف ـــدة ف والعمـــل بهـــا وفـــق خطـــط مع

ـــم )9( وكمـــا يلي : ـــد، لااتفـــق( وحســـب الجـــدول رق ـــي )اتفـــق، محاي ـــاس الثلاث واســـتخدم المقي
جدول رقم )9( يبين أســـاليب مواجهة الشـــائعات في المجتمع العراقي 

ت

السؤال

المجموعلا اتفقمحايداتفق 

التكرار

التكرار%

التكرار%

التكرار%

%

ضرورة وجود هيئة او مركز مستقل متخصص لرصد وتحليل 1
الشائعات واعداد الخطط المناسبة للتصدي لها

420

85.4%

54

10.9%

18

3.7%

492

100%

2
ضرورة تشديد العقوبات القانونية الرادعة لكل من تسول له نفسه 

بصناعة وبث الشائعات

402

81.8%

57

11.5%

33

6.7%

492

100%

3
ضرورة وجود ميثاق شرف لوسائل الاعلام المحلية يتصدى من 
خلاله للشائعات التي تبث وتنتشر في مواقع التواصل الاجتماعي

417

84.8%

48

9.8%

27

5.4%

492

100%
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4
من اهم دعائم مواجهة الشائعات والقضاء عليها هي المصداقية 

والشفافية والتحقق من صحة المعلومات في بث الاخبار 
والمعلومات

396

80.5%

75

15.2%

21

4.3%

100%

5
من طرق مواجهة الشائعات هي السرعة في الرد على الاخبار 

المزيفة والمعلومات غير الصحيحة وعدم الانتظار لحين انتشارها 
الكبير

396

80.5%

78

15.8%

18

3.7%

100%

6
التنسيق بين مؤسسات المجتمع والأجهزة الأمنية واشراك المواطن 

بصورة فعلية حقيقية من أساليب الرد على الشائعات ومواجهتها

354

72%

114

23.1%

24

4.9%

100%

7
التوعية لأفراد ومؤسسات المجتمع من اهم أساليب الوقوف ضد 

الشائعات والقضاء عليها بشكل نهائي

399

81%57

11.6%

36

7.4%

100%

8
المتابعة المستمرة لقنوات صناعة وبث الشائعات والتوعية بالإبلاغ 

عنها من اهم طرق الحد من انتشار الشائعات في المجتمع

397

80.7%

69

14%26

5.3%

100%

9
كشف الغموض واماطة اللثام حول الاحداث في الشارع العراقي من 

خلال التفسير المقنع بالأدلة من أساليب دحض الشائعات
381

77.4%

81

16.4%

30

6.2%

100%

10
المواجهة والمصارحة الحقيقية مع افراد المجتمع العراقي بالنتائج 

السلبية لأي حدث يؤدي الى تقليل الاثار النفسية للشائعات عنده

372

75.7%

93

18.9%

27

5.4%

492

100%

11
الاستعانة بالمصادر الحكومية والإعلامية والشخصيات الموثوقة 
للتحقق من مصداقية المنشورات والاخبار من أساليب مواجهة 

الشائعات

375

76.2%

84

17.1%

33

6.7%

492

100%

12
الاتصال بالأصدقاء في الفيس بوك عند نشر محتوى في صفحات 
وهمية او كاذبة من أساليب دحض والقضاء على انتشار الشائعات

360

73.1%

96

19.5

36

7.4%

492

100%
13

الاستعانة بجهات ومواقع وبرامج الكترونية للتحقق من محتوى 
الشائعات من طرق القضاء عليها

336

68.2%

120

24.4%

36

7.4%

492

100%

14
تشكيل فرق عمل تطوعية تتولى مهمة التوعية بأخطار الشائعات 

وكيفية القضاء عليها

351

71.3%

96

19.5%

45

9.2%

492

100%

ـــرة »ضرورة وجـــود هيئة او مركز مســـتقل متخصص لرصـــد وتحليل أ.  حلـــت الاجابـــة بشـــأن الفق
الشائعات واعداد الخطط المناسبة للتصدي لها » في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد 
)024( مبحوثا و نسبتهم )4,58%(، وفي المرتبة الثانية حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )45( 
مبحوثا وبنسبة مقدارها )9,01%(، وجاء بالمرتبة الثالثة خيار )لا اتفق( اذ أشار اليه )81( مبحوثا 
شكلوا نسبة )7,3%( وهم الفئة التي ترى لا ضرورة لمثل هذه الخطوة في مجال مجابهة الشائعات .

حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »ضرورة تشـــديد العقوبات القانونية الرادعة لكل من تســـول له نفســـه ب. 
ـــد )204( مبحوثا و  ـــى تأكي ـــى خيار )اتفـــق( وحاز عل ـــة الأول ب ـــي المرت ـــث الشـــائعات« ف بصناعـــة وب
ـــد )75( مبحوثا  ـــى تأكي ـــد( وحصل عل ـــار )محاي ـــة حـــل خي ـــة الثاني ب ـــي المرت نســـبتهم )8,18%( ، وف
يـــه )33( مبحوثا  ـــة الثالثـــة خيار )لا اتفق( اذ أشـــار ال ب ـــي المرت وبنســـبة مقدارهـــا )5,11%(، وجـــاء ف
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ـــرى لا ضرورة لمثل هـــذه القوانين او الإجـــراءات طالما ان أ.  شـــكلوا نســـبة )7,6%( وهـــم الفئـــة التي ت
ـــة التعبير . مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ومنهـــا الفيس بوك أعطت حري

ـــة يتصدى من ب.  ي ـــرة »ضـــرورة وجود ميثاق شـــرف لوســـائل الاعـــلام المحل ـــة بشـــأن الفق حلـــت الإجاب
ـــة الأولى خيار  ب ـــي المرت ـــي مواقع التواصـــل الاجتماعي« ف ـــي تبث وتنتشـــر ف ـــه للشـــائعات الت خلال
ـــى تأكيد )714( مبحوثـــا و نســـبتهم )8,48%(، وعلى الرغم ان هـــذه الفقرة تخص  )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــرون ضرورة وجود  ـــوك الا ان المبحوثين ي ـــي لها صفحات رســـمية في الفيس ب وســـائل الاعـــلام الت
ـــة القضاء على الشـــائعات  ـــة بغي ـــة تعـــاون بين المؤسســـات الإعلامي ي ثـــاق الـــذي يضـــع ال هـــذا المي
ـــى تأكيد )84( مبحوثا وبنســـبة  ـــار )محايد( وحصل عل ـــة الثانية حل خي ب ـــي المرت ـــي، ف بشـــكل نهائ
يـــه )72( مبحوثا شـــكلوا  ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار ال ـــة الثالثـــة خي ب ـــي المرت مقدارهـــا )8,9%(، وجـــاء ف
ثـــاق في مجال مجابهة الشـــائعات . ـــي ترى لا ضـــرورة لمثل هذا المي نســـبة )4,5%( وهـــم الفئـــة الت

ـــرة »من اهـــم دعائم مواجهـــة الشـــائعات والقضاء عليها هـــي المصداقية ج.  ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب
ـــة الأولى  ب ـــي المرت ـــار والمعلومات« ف ـــث الاخب ـــي ب والشـــفافية والتحقـــق مـــن صحـــة المعلومـــات ف
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــد )693( مبحوثا و نســـبتهم )5,08%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز على تأكي خي
ـــة الثالثة  ب ـــد )57( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )2,51%(، وجاء في المرت ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار اليه )12( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%3,4(  . خي
ـــى الاخبار د.  ـــي الرد عل ـــرة »مـــن طـــرق مواجهة الشـــائعات هي الســـرعة ف ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب

ـــي المرتبة الأولى  ـــر الصحيحة وعـــدم الانتظار لحين انتشـــارها الكبير« ف المزيفـــة والمعلومـــات غي
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــد )693( مبحوثا و نســـبتهم )5,08%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز على تأكي خي
ـــار )لا اتفق( في  ـــد )87( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )8,51%(، وجاء خي ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــة الثالثـــة اذ أشـــار اليه )81( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%7,3( . ب المرت
حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »التنســـيق بين مؤسســـات المجتمع والأجهزة الأمنية واشـــراك المواطن 	. 

ـــة الأولى خيار  ب ـــرد على الشـــائعات ومواجهتهـــا« في المرت يـــة حقيقيـــة من أســـاليب ال بصـــورة فعل
ـــى تأكيد )453( مبحوثا و نســـبتهم )27%(، في المرتبة الثانيـــة حل خيار )محايد(  )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــي رأيهم عقبة  ـــون ف ـــد )411( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )1,32%( وهـــؤلاء يمثل ـــى تأكي وحصـــل عل
ـــي الوســـط  لا الى هذا  ـــق مثـــل هـــذا التنســـيق والتعـــاون لانهم كالعـــادة يقفون ف أخـــرى امـــام تحقي
ـــة الثالثة اذ أشـــار اليه )42( مبحوثا شـــكلوا  ب ـــار )لا اتفـــق( في المرت ـــراً جـــاء خي ـــى ذاك، واخي ولا ال
ـــي ترى لا ضـــرورة لمثل هذه الخطـــوة في مجال مجابهة الشـــائعات . نســـبة )9,4%( وهـــم الفئـــة الت

ـــرة »التوعيـــة لأفراد ومؤسســـات المجتمع مـــن اهم أســـاليب الوقوف ضد و.  ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب
الشـــائعات والقضاء عليها بشـــكل نهائي« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )993( 
مبحوثا و نســـبتهم )18%(، يؤكد ذلك الدكتور عبد الأمير الفيصل الأســـتاذ في كلية الاعلام / جامعة 
بغداد بالقول »ان الشـــائعات ازدادت وبشـــكل واســـع في المجتمع العراقي بعد التطور التكنولوجي 
والرقمي الذي يســـمح لأي شـــخص بنشـــر معلومات دون التأكد من صحتها وان هناك حاجة لزيادة 
الوعي الرقمي بين العراقيين لمواجهة الشائعات التي باتت تؤثر على الرأي العام بشكل سلبي)62(،  
ـــد( وحصل على تأكيد )75( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%6,11(  ـــة الثانيـــة حل خيار )محاي ب ـــي المرت ف
ـــة الثالثـــة اذ أشـــار اليه )63( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%4,7(  . ب ـــي المرت ـــار )لا اتفـــق( ف ، وجـــاء خي

حلت الاجابة بشـــأن الفقرة »المتابعة المســـتمرة لقنوات صناعة وبث الشـــائعات والتوعية بالإبلاغ ز. 
ـــى خيار )اتفق(  عنهـــا مـــن اهـــم طرق الحد من انتشـــار الشـــائعات في المجتمـــع » في المرتبة الأول
ـــار )محايد(  ـــة الثانيـــة حل خي ب ـــي المرت ـــد )793( مبحوثـــا و نســـبتهم )7,08%(، وف ـــى تأكي وحـــاز عل
ـــة الثالثة جـــاء خيار )لا  ب ـــي المرت ـــد )96( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )41%( ، وف ـــى تأكي وحصـــل عل

اتفق( اذ أشـــار اليه )62( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%3,5(  .
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ـــة بشـــأن الفقرة »كشـــف الغموض واماطـــة اللثام حول الاحداث في الشـــارع العراقي من ح.  حلـــت الاجاب
ـــار )اتفق(  ـــي المرتبة الأولى خي ـــة من أســـاليب دحض الشـــائعات » ف خـــلال التفســـير المقنـــع بالأدل
ـــار )محايد(  ـــة حـــل خي ـــة الثاني ب ـــي المرت ـــد )183( مبحوثـــا و نســـبتهم )4,77%(، ف ـــى تأكي وحـــاز عل
ـــي المرتبة  ـــار )لا اتفق( ف ـــد )18( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )4,61%(، وحـــل خي ـــى تأكي وحصـــل عل

يـــه )03( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%2,6(  . الثالثـــة اذ أشـــار ال
ـــة بشـــأن الفقرة »المواجهة والمصارحـــة الحقيقية مع افراد المجتمـــع العراقي بالنتائج ط.  حلـــت الاجاب

ـــة الأولى خيار  ب ـــي المرت ـــى تقليل الاثار النفســـية للشـــائعات عنده« ف ـــؤدي ال الســـلبية لأي حـــدث ي
ـــد )273( مبحوثـــا و نســـبتهم )7,57%( مـــع هـــذا المفهـــوم الـــذي يشـــير  ـــى تأكي )اتفـــق( وحـــاز عل
ـــراق ونتائجهـــا الســـلبية  ـــي الع ـــي تجـــري ف ـــة المصارحـــة والمكاشـــفة حـــول الاحـــداث الت ـــى أهمي ال
ـــار )محايد(  ـــة الثانيـــة حـــل خي ب ـــي المرت ـــي يمكـــن ان تنتـــج عنهـــا، ف وحجـــم المعانـــاة والضغـــط الت
ـــار )لا اتفـــق( في  ـــراً جـــاء خي ـــد )39( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )9,81%(، واخي ـــى تأكي وحصـــل عل
ـــي خلدهم ان  يـــه )72( مبحوثـــا شـــكلوا نســـبة )4,5%( اذ لربمـــا يدور ف ـــة الثالثـــة اذ أشـــار ال ب المرت
ـــر نفســـي وخـــوف من القـــادم  . ـــه وتخلـــق أجـــواء توت ـــي بالعكـــس مـــن ذلـــك كل المصارحـــة قـــد تأت

حلـــت الاجابة بشـــأن الفقرة »الاســـتعانة بالمصـــادر الحكوميـــة والإعلامية والشـــخصيات الموثوقة ي. 
ـــي المرتبة الأولى  للتحقـــق مـــن مصداقية المنشـــورات والاخبار من أســـاليب مواجهة الشـــائعات« ف
ـــة الثانية حل خيار  ب ـــى تأكيد )573( مبحوثا و نســـبتهم )2,67%(، في المرت ـــار )اتفـــق( وحـــاز عل خي
ـــي المرتبة  ـــراً جاء ف ـــد )48( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا )1,71%(، واخي ـــى تأكي ـــد( وحصـــل عل )محاي

ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار اليه )33( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%7,6(  . الثالثـــة خي
ـــوى في ك.  ـــوك عند نشـــر محت ـــي الفيـــس ب ـــرة »الاتصـــال بالأصدقـــاء ف ـــة بشـــأن الفق حلـــت الاجاب  

ـــي المرتبة  ـــة مـــن أســـاليب دحـــض والقضـــاء على انتشـــار الشـــائعات« ف ـــة او كاذب صفحـــات وهمي
ـــي المرتبة الثانية حل  ـــار )اتفـــق( وحاز على تأكيد )063( مبحوثا و نســـبتهم )1,37%(، ف ـــى خي الأول
ـــي المرتبة الثالثة  ـــى تأكيد )69( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )5,91%(، وف ـــد( وحصـــل عل ـــار )محاي خي

يـــه )63( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%4,7(  . ـــار )لا اتفـــق( اذ أشـــار ال جـــاء خي
حلت الاجابة بشأن الفقرة »الاستعانة بجهات ومواقع وبرامج الكترونية للتحقق من محتوى الشائعات ل. 

من طرق القضاء عليها« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )633( مبحوثا و نسبتهم 
)2,86%(، في المرتبة الثانية حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )021( مبحوثا وبنســـبة مقدارها 
)4,42%(، وفي المرتبة الثالثة حل خيار )لا اتفق( اذ أشار اليه )63( مبحوثا شكلوا نسبة )%4,7(  .

ـــة تتولى مهمة التوعية بأخطار الشـــائعات م.  ـــة بشـــأن الفقرة »تشـــكيل فرق عمل تطوعي حلـــت الاجاب
وكيفية القضاء عليها« في المرتبة الأولى خيار )اتفق( وحاز على تأكيد )153( مبحوثا و نسبتهم 
ـــرون ان الخطر قائم ولابد من التعـــاون والتكاتف من اجل درئه وان  )3,17%( مـــع هـــذا المفهـــوم اذ ي
العمل التطوعي جزء من المشـــاركة الفاعلة في خدمة العراق ارضا وشـــعبا، ونشـــير هنا أيضا الى 
تجربة وزارة الداخلية / قسم محاربة الشائعات بأرسال فرق من منتسبيها داخل بغداد والمحافظات 
واســـتغلال المناســـبات الدينيـــة والوطنيـــة والاجتماعية من اجـــل التوعية بأخطار الشـــائعات)72(، 
ـــة الثانيـــة حل خيار )محايد( وحصل على تأكيد )69( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%5,91(،  ب ـــي المرت ف
واخيراً جاء خيار )لا اتفق( في المرتبة الثالثة اذ أشـــار اليه )54( مبحوثا شـــكلوا نســـبة )%2,9(  .
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الاستنتاجات
ـــى تطبيق اســـتراتيجية مكافحة الشـــائعات بمحاورهـــا الوقائية والعلاجيـــة والتنظيمية  1- الدعـــوة ال

بغيـــة القضـــاء عليهـــا، وهو مـــا يجيب على التســـاؤل الأول في مشـــكلة البحث.

2- دعوة وســـائل الاعلام المحلية الى التصدي لخطر الشـــائعات من خلال صفحاتها الرســـمية في 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعي  وكذلك مواقعها الرســـمية والالكترونية الأخرى .

ـــى وجود هيئة او  ـــدة لمكافحة الشـــائعات بغية القضـــاء عليها منها الدعوة ال 3- وجـــود طـــرق عدي
مركز مستقل ومتخصص برصد وتحليل ومكافحة الشائعات، ودعوة الجهات التشريعية والقضائية 
ـــات القانونيـــة بحـــق كل من يبث ويســـتخدم الشـــائعات لكافة اغراضها الســـيئة،  ـــى تشـــديد العقوب ال
والاســـتعانة بالمصـــادر الحكوميـــة والإعلاميـــة والشـــخصيات الموثوقـــة للتحقـــق مـــن مصداقية ما 
ينشـــر في الفيس بوك، والاســـتعانة بمواقع وتطبيقات الكترونية للتحقق من محتوى المنشـــورات، 
ومتابعة الصفحات والمجموعات التي تبث الشائعات والابلاغ عنها، والدعوة الى تشكيل فرق عمل 
تطوعية لغرض التوعية بمخاطر الشائعات، وهذا ما يجيب على التساؤل الثاني في مشكلة البحث.

4- وجود أســـاليب عديدة يمكن اســـتخدامها لمكافحة الشـــائعات منها اتخاذ المصداقية والشـــفافية 
منهج عمل في بث ونشر الاخبار، والسرعة في الرد على الاخبار الكاذبة والمزيفة من قبل المصادر 
ـــي تحتاج الى الشـــرح والتفســـير، وتحذير  المعتمـــدة، وكشـــف الغمـــوض عـــن الاحـــداث الغامضة الت
الأصدقاء في الفيس بوك من منشورات الشائعات، والمشاركة الفردية والجماعية والمؤسساتية في 
توعية افراد المجتمع من مخاطر الشائعات، وهذا ما يجيب على التساؤل الثالث في مشكلة البحث. 

التوصيات
ـــدة بخطـــط وإمكانات بشـــرية وماديـــة وفق الطرق والأســـاليب  ـــاع اســـتراتيجية منظمـــة ومع ب 1- ات
ـــي جـــاءت بها المداخـــل الوقائية والعلاجية والتنظيمية لمكافحة الشـــائعات في المجتمع العراقي  الت
واهمها استحداث مركز متخصص بضبط ورصد وتحليل الشائعات بغية مكافحتها والقضاء عليها.

ـــي الفيـــس بـــوك بأخـــذ دورهـــا التوعي  ـــام وســـائل الاعـــلام مـــن خـــلال صفحاتهـــا الرســـمية ف 2- قي
ـــر بخطـــر الشـــائعات وكيفيـــة مواجهتهـــا والقضـــاء عليهـــا. ـــف الجماهي لتعري

ـــددة وهذا  ـــات الرادعـــة بحـــق كل من يســـتخدم الشـــائعات لأغراض متع ـــن والعقوب ـــل القواني 3- تفعي
ـــدور منوط بالجهـــات القانونيـــة والقضائية . ال

ـــراد المجتمـــع  ـــن اف ـــي تنميـــة الوعـــي بي 4- الإفـــادة مـــن طـــرق وأســـاليب مكافحـــة الشـــائعات ف
ـــن الجميع لمواجهـــة الشـــائعات والقضـــاء عليها. ـــدأ التعـــاون بي ـــي ضـــد خطرهـــا وتعزيـــز مب العراق
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))المعرفة الاسلامية ودورها في تنمية ثقافة المجتمع الاسلامي وقيمه((

بحث مستل من رسالة ماجستير

مدخل
يمتـــاز التصور الإنســـاني للعلم والمعرفة بخصائص ذاتية، تعطـــي لذلك التصور ابعاده الدينية 
ـــي تجعـــل من ذلـــك التصـــور اداة فعالـــة لإدراك الحقيقة إدراكاً شـــاملًا  يـــة والوجدانيـــة معـــاً لك والعقل
ـــس الإنســـانية المتكونة مـــن عوامل متعددة وتســـهم  ـــى اعماق النف ـــم والمعرفـــة ال ـــي ايصـــال العل ف
ـــي والإدراك المـــادي والانفعالي  ـــي تكويـــن ذاتيـــة إنســـانية ذات ابعـــاد تتجاوز حـــدود المنطق العقل ف
العاطفي والحالات الجامدة، ان المعرفة في التصور الإســـلامي فضيلة لابد ان يتميز بها كل مســـلم 

ومســـلمة لأنها مطلوبة بنفســـها.
ثـــة للمعرفة وفهـــم الكون الذي يعيش فيه وظلت البشـــرية  والإنســـان يمـــارس المحـــاولات الحثي
ـــرون طويلة تكتســـب المعرفة بطريقـــة تلقائية مباشـــرة عن طريق اســـتخدام الحواس  ـــى مـــدار ق عل

الرئيســـة للإنســـان وهذه الحقيقة تتمثـــل في التوجيهـــات القرآنية الكثيرة.
ـــوات العديدة مثل  ـــم والمعرفـــة هبـــة من الله ســـبحانه وتعالى للبشـــرية عبر القن وان اصـــل العل
الوحي لرســـله المرســـلين، والســـمع والبصر والفؤاد بوصفهم وسيلة لاكتساب العلم والمعارف لهذا 
فعلى المسلم ان يجتهد في البحث عن العلم والمعرفة واستيعابهما ليتسنى له توظيفهما في اداء 
واجباته واكمال متطلباته التكليفية، وان المعرفة الحقة في الإســـلام هي تلك المعرفة المبنية على 
ـــي تربط بين جزئياتهـــا بعضها ببعض  ـــي العلاقات الت منهـــج منظـــوم متماســـك موحـــد مع التركيز ف
ـــرآن الكريـــم يعرض الافـــكار والمفاهيم عرضاً شـــمولياً يتضمن مقاصـــد الوحي متخذاً  لذلـــك كان الق
من الكون والإنســـان والحياة وعلاقتها بالخالق مصدراً للمعرفة ووســـيلة للقناعة وتثبيت الايمان .

ـــي المجتمع لهـــا أهمية  ولذلـــك فـــأن أجـــراء دراســـة عـــن أهميـــة المعرفـــة الاســـلامية ودورهـــا ف
ـــي المجتمعـــات الان ولهـــذا تحـــددت الدراســـة بمحـــاور هي: ـــي الموجـــود ف ـــي المـــد الدين لاســـيما ف

المحور الاول:ماهية المعرفة والمعرفة الاسلامية؟
المحور الثاني:ماهية دور الثقافة والقيم في المجتمع الاسلامي؟

الكلمات المفتاحية: المعرفة الاسلامية، ثقافة، قيم، مجتمع، بحث مستل

drtaleb@comc.uobaghdad.edu.iq

حوراء عدنان فائق أ.م.د. طالب عبد المجيد 

جامعة بغداد - كلية الاعلام
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Islamic Knowledge and its role in the Development of the Culture and 
Values of the Islamic Community 

Asst Lecturer. Huraa Adnan Faeq

Asst. Prof. Dr.  Talib Abdul Majid

University of Baghdad / Faculty of Mass Media

Abstract

The human perception of science and knowledge is affected by the 
personal point of view, thus giving it its religious, mental and emotional 
dimensions to make that perception an effective tool for realizing the truth 
comprehensively in the delivery of knowledge to the depths of the human 
soul. The later is composed of multiple factors, which contributes to the 
human self-development with dimensions beyond the limits of mental logic 
and the perception of material and emotional situations. That knowledge in 
the perception of Islamic virtue, which must characterize each Muslim. 

Human beings have been striving for knowledge and the understanding of 
the universe in which they live. For centuries, mankind has acquired knowledge 
directly and automatically through the use of the main senses of man.

The origin of science and knowledge is a gift from God Almighty to 
humankind through the many channels such as revelation to his messengers. 
The hearing, sight and heart have been as means of acquiring knowledge. 
Therefor the Muslim should strive in the search for science and knowledge and 
their assimilation so that he can employ them in the performance of his duties 
and the completion of his mandate requirements.  Islam knowledge is based 
on a systematic approach, which is coherent unified focusing on the relations 
that connect the particles. So the Holy Quran presents ideas and concepts in 
a comprehensive presentation that explains the purposes of revelation taking 
the universe, man, and life and their relationship to God Almighty  as a source 
of knowledge and  means of conviction and confirmation of faith. Therefore, 
conducting a study on the importance of Islamic knowledge and its role in 
society is important, especially in the religious tide found in societies now.

Keywords: Islamic Knowledge, Culture, Values, Society 
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أهمية البحث
ـــول ان علاقة المعرفة بالمجتمع مرتبطـــة ايضاً من علاقته بالاعلام  ـــي ضوء ما ســـبق ذكره نق ف
الفضائي ،وطبيعة عصر الفضاء يتيح فرصة رحبة للاعلام الديني،وهنا تأتي اهمية هذه الدراسة لان 
مجتمعنا بحاجة الى الاهتمام لتســـليط الضوء على طبيعة المعرفة الاســـلامية واهميتها بالنسبة له 
وكيفية تعرضه لها عن طريق وسائل الاعلام المختلفة ودورها في التأثير على قيم المجتمع وعاداته.

مشكلة البحث
ـــواع البحوث  ـــى عنهـــا في مختلـــف ان ـــي لاغن ـــد المشـــكلة مـــن المســـائل المهمـــة الت ـــد تحدي يع
ـــر ورؤية كمل يحتـــاج الى دقة  ـــدة بالبحث يحتاج الى صب ومجالاتهـــا ذلـــك ان اكتشـــاف مشـــكلة جدي
متناهيـــة لمـــا لذلك مـــن أثر في جميع خطوات البحث اجرائية كانت ام ميدانية )1(،ومشـــكلة البحث 
ـــي التعـــرف على))معرفة المعرفة الاســـلامية ومعرفـــة أهم أثارها في الدين الاســـلامي واهم  تحـــددت ف

مصادرهـــا الاساســـية وطبيعـــة مجالاتها ودورهـــا في ثقافة المجتمـــع وقيمه((.

أهداف البحث
لقد حددت اهداف البحث على وفق الآتي:

ـــان اهميـــة المعرفـــة مـــن ناحيـــة المفهـــوم والتعريف ومســـتويات وانمـــاط المعرفـــة وتحديد . 1 بي
خصائصهـــا ومصادرهـــا وابعادهـــا الانســـانية.

ـــف والمفهوم والمرتكـــزات والاثار والمصادر . 2 ـــان اهميـــة المعرفة الاســـلامية من ناحية التعري بي
ومجالاتهـــا في المجتمع.

الكشف عن ماهية مفهوم الدور في المجتمع وتعريفه و تحديد مفهوم الثقافة واهدافها وتعريفها . 3
والثقافة الاسلامية فضلًا عن الكشف عن مفهوم القيم في المجتمع الاسلامي ووظائفها وتعريفها. 

منهج البحث
ـــى دراســـة الواقـــع او الظاهرة  ـــي الـــذي يقوم عل لقـــد اســـتخدمت هـــذه الدراســـة المنهـــج الوصف
ـــوم بوصفها وصفـــا دقيقـــا والتعبير عنهـــا كيفياً لمعرفـــة خصائصهـــا وحجمها ودرجة  كمـــا انـــه يق

ارتباطهـــا مـــع الظواهـــر الاخرى)2(. 

ماهية المعرفة والمعرفة الإسلامية؟
اولا: المعرفة )المفهوم والمستويات والخصائص والأبعاد والانماط والمصادر(:-

ـــراً أهميـــة  ـــدأ الإنســـان رحلـــة البحـــث والاســـتقصاء منـــذ أن وطـــأت قدمـــاه الأرض، إذ أدرك مبك ب
اســـتخدام ملكة العقل لفهم ما يتجلى له من ظواهر قد اختلفت ســـماتها، وتعددت طبائعها ولســـبر 
ـــر أن بداية  ـــردات الطبيعـــة وعناصرهـــا، غي غـــور مـــا يغيـــب عنـــه مـــن حقائـــق تختـــزن أســـرارها مف
ـــر المنهجي المقصود قـــد تطلب مرور وقـــت طويل، حتى  ـــي المنظـــم، وبـــوادر التفكي ـــر العقل التفكي
ـــن الرابع والخامس  ـــي التبلور في شـــقه العلمي مع بزوغ حضارة الإســـلام لاســـيما في القرني ـــدأ ف يب
ـــى ما هو  ـــن. كمـــا تطـــور البحـــث الإنســـاني مـــن مرحلـــة الطفولة الســـاذجة إلى أن وصل إل الهجريي
ـــد أن كان العلم في بعـــض المجالات  ـــوم، بوصفـــه ملازماً لتطـــور العلم والاستكشـــاف. فبع ي يـــه ال عل

ـــل الشـــأن، أخـــذ يتطور وينمـــو إلى ان اتســـعت أفاقه ونضجـــت طرقه وأدواتـــه، فواصل  ي قل
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إلى مستوى هيأ له فرص الأنطلاق والأندفاع في شتى الميادين والدروب)3(. 
ـــر التنمية الإنســـانية العربية لعـــام 2003م إلى أن المعرفة تتكـــون من البيانات  وقـــد أشـــار تقري
والمعلومات والإرشادات والأفكار، أو مجمل البنى الرمزية التي يحملها الإنسان أو يمتلكها المجتمع 
ـــي وتاريخـــي محدد، وتوجه الســـلوك البشـــري فرداً ومؤسســـياً في مجالات النشـــاط  مـــن ســـياق دلال
ـــاة الخاصة،  ـــي إنتـــاج الســـلع والخدمات وفي نشـــاط المدني والسياســـة وفي الحي الإنســـاني كافـــة ف
وتضـــم المعرفـــة، البنى الرمزية التي تمتلك عبر التعليم الرســـمي والدروس المســـتفادة من خبرات 
العمل والحياة وتشـــمل الحقائق والقصص والصور وموجهات الســـلوك البشـــري موثقة أو شـــفاهة 
أو ضمنية)4(، وتشـــمل المعرفة المؤسســـية المجتمع و التاريخ والثقافة والتوجهات الاســـتراتيجية 
ـــي الإدارة إلى أن  والاشـــكال التنظيميـــة، ويشـــير بعـــض المفكرين امثال )راســـل( و )دراكر( الخبير ف
المعرفة في جوهرها أمر شـــخصي بالنســـبة للإنســـان ومسألة خصوصية، أما المعلومات فهي على 
العكـــس مـــن ذلـــك فأنها عامة ويمكـــن الحصول عليها، فالمعرفـــة هنا لا يمكن نقلهـــا بمجملها إلى 
الآخريـــن، وقـــد يعتريهـــا بعـــض التغيير في اثناء محاولـــة نقلها كما واننا عندما نحاول ان نتقاســـم 
معرفتنا بشـــأن موضوع ما مع شـــخص آخر فأن ما ننقله يصبح في اثناء عملية التواصل معلومات 
لا تلبث أن تصبح عند استقبالها مرة أخرى جزءاً من المعرفة ولكنها معرفة شخصية للمتلقي)5(.

ـــي تطورهـــا عاملًا رئيســـاً محـــدداً لـــلإدراك والمعرفـــة معـــاً، أو لنقل  ـــد الثقافـــة الاجتماعيـــة ف تع
ـــن الثقافـــات  ـــن بي ـــي مـــدى وطبيعـــة التباي ـــى هـــذا ف ـــي للإنســـان، ويتجل ـــي والمعدن للتوجـــه الإدراك
ـــم تباين الأطر الإدراكيـــة واختلاف صـــورة العالم والتعبير عنـــه وكذلك اختلاف  الاجتماعيـــة، ومـــن ث

الواقـــع النفســـي المرتهـــن بصـــورة التعبير عـــن الإدراك)6(. 
ـــوم الاجتماعية، وأن كانت تتأثر بخصوصيـــة المكان والزمان، وخصوصية  ـــي العل أن المعرفـــة ف
ـــى ما هـــو مشـــترك، وأن تســـتخدم الخصوصية في  كل مـــن المجتمعـــات، إلا أنـــه يمكـــن التركيـــز عل

ـــل المعرفـــة القائمة ، للوصـــول إلى معرفة عالمية مشـــتركة)7(. تعدي
ـــم معظـــم الفلاســـفة والمفكريـــن بالبحث  ـــد مـــن التعريفـــات للمعرفـــة فقـــد اهت وأن هنالـــك العدي
ـــد مفهـــوم المعرفة فعرفها ارســـطو بأنها المعرفة بالأســـباب مصدرها بأربعة اشـــياء  ومحاولـــة تحدي
ـــي()8( ، ان المعرفة هي  هـــي )الســـبب المـــادي والســـبب الصوري والســـبب الفاعـــل والســـبب الغائ
يـــة وتحـــدث بأشـــكال مختلفـــة ولهـــا مراحلهـــا ودرجـــات تطورهـــا فهي مفهـــوم متعدد  يـــة جدل ))عمل

ـــط بتطور حركـــة الفكر البشـــري(()9(. ـــن والـــدلالات ومرتب المضامي
يؤدي الإعلام دوراً حيوياً في تجسيد المعلومات على شكل صور بهدف تبسيطها وتقريبها من 
الواقع لتسهم في تطور المعرفة ونموها إذ تعد حاسة البصر من أكثر الحواس التي تساعدنا على 
فهم الواقع لأن )75%( من المعرفة تكتسب عن طريق حاسة البصر و )88% ( في تحصيل المعرفة 
البشـــرية إذ تؤدي الصورة دوراً مميزاً في الإدراك الحســـي للمعلومات اللفظية التي تصاحبها)10(.
يـــة التغيير الاجتماعي إذ تمكنت وســـائل الإعلام المعرفية في  ـــي عمل ـــارزاً ف ادت المعرفـــة دوراً ب
يـــة أكثر من  ـــى المجتمـــع فالمعرفة هنا عمل ـــي تنقل عبرهـــا المعرفة إل ـــى الطرائـــق الت الســـيطرة عل

كونهـــا حالـــة فهي عبارة عـــن علاقة بين الشـــخص العارف والشـــيء المعروف)11(. 
ـــادئ عـــن طريـــق الـــدرس والبحث  وعرفـــت بأنهـــا ))الألمـــام والإدراك للحقائـــق والفضائـــل والمب
يـــة المعرفـــة فهـــي نتـــاج المعرفة والاشـــياء التي يحـــاط بهـــا (()12(. كما  والثقافـــة العامـــة أمـــا عمل
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ـــرة والمـــدركات الحيـــة والقـــذرة على الحكـــم فنحن  ـــن المعلومـــات والخب لـــة امتـــزاج بي انهـــا: ))حصي
ـــى المعلومـــات ونمزجهـــا بما ندركه في حواســـنا ونقارنه بما تختزنه عقولنا مـــن واقع خبراتنا  نتلق
ـــى النتائج والقرارات و اســـتخلاص مفاهيـــم جديدة(()13(.  الســـابقة ونطبـــق هـــذه المعرفة وصولًا إل
ـــي والمعتقدات والأحـــكام والمفاهيم والتصـــورات الفكرية التي  وان المعرفـــة ))مجموعـــة المعان

تتكـــون لـــدى الإنســـان نتيجـــة لمحاولاته المتكـــررة لفهم الظواهر والأشـــياء المحيطة بـــه(( )14(.
المعرفة دليل وعي عند الإنســـان، وأنها خلاصة الصيرورة التي ير بها العقل الإنســـاني متفاعلًا 
مـــع الطبيعة والأشـــياء وتعرف بمصطلح )Congnition( والعلاقـــات الاجتماعية والانتاجية وتعرف 
بمصطلح )Kmowledge( في فلسفة )أفلاطون()15( أن أحكام الإنسان الخاصة بالأشياء تمر بمراحل 
أولها )الوهم( – إدراك حسي مشوه للواقع – المتصل بانعكاسات غامضة من الأشياء وتفاعلها مع 
ـــي نظرة( غير قادرة على  صـــور العقـــل وصورها، فتكون الأوهام عنها، لأن العقل الإنســـاني وحده )ف
المعرفة، بينما عكس ذلك مصنع )السوفســـطائين( )16(عقل الإنســـان وحده مقياساً للمعرفة، بينما 
ـــوم بذلك المقياس اعتماداً على ذاتها، فأنهـــا هي التي تخلق الوجود  ـــروح( تق رأى )أفلاطـــون( أن )ال
والقيم، أما )أرســـطو( )17(فقد ركز في )التجربة( أي التفاعل العضوي مع الطبيعة والأشـــياء)18(.

يمكن النظر إلى المعرفة من عدة مداخل متباينة، هي)19( :
ـــر أعمال الذهن إذ تعقيل العقـــل )أي هي الحالة الذهنيـــة للفهم وإدراك . 1 وصـــف حالـــة الفهـــم :عب

الحقائق(.
ـــد المعرفة بأنها أشـــياء )عناصر( يمكـــن تخزينها ومعالجتهـــا، وهذا يعني . 2 مدخـــل شـــيء :إذ تع

نـــه أو معالجته. وضـــع المعرفـــة ضمن ســـياق كل ما يمكن تخزي
ـــي : إذ ينظـــر إلى المعرفة باعتبارها عملية ممارســـة عقلية أي أن المعرفة نتاج . 3 مدخـــل عمليات

ـــي )أي مـــا انجزه أو ما يمكن انجازه من قبل العقل الإنســـاني. ـــي وذهن عقل
ـــي :وهـــو المدخـــل الذي يرى أن المعرفة حالة أو بشـــرط النفـــاذ إلى المعلومات . 4 مدخـــل معلومات

ـــم التركيز في مجـــال تطوير نظم المعرفـــة على المحتوى  ت ـــازة المعلومـــات وتوظيفهـــا إذ ي وحي
ـــا المعلومات،ويمكـــن فهـــم المعرفة  ـــوى باســـتخدام أدوات تكنولوجي وانشـــطة اســـترجاع المحت
ـــى هـــذا الأســـاس على أنها قـــدرات وامكانيات كامنـــة للتأثير في العمل والفعـــل الموجه نحو  عل
المســـتقبل أي محاولة للفهم على أنها جدارية جوهرية وطاقات كامنة للعمل الفاعل والمؤثر.

مستويات المعرفة 
ـ: أن مستويات المعرفة أو المادة المعرفية تبدأ ب

ـــم تصنيفها . 1 ت ـــر مترابطـــة، تصبـــح معلومـــات عندما ي البيانـــات : وهـــي حقائـــق موضوعيـــة غي
ـــي، والبيانـــات مثـــل الأرقام  ـــي إطـــار واضـــح ومفهـــوم للمتلق وتقديمهـــا وتحليلهـــا ووضعهـــا ف

ـــات الخ. والأحـــرف والاحصائي
المعلومات : وهي بيانات مشغولة في معانٍ ودلالات واضحة .. 2
ـــل تلـــك المعلومات وتفســـيرها وتشـــخيصها وتأويلها وصـــولًا إلى بناء . 3 ي ـــم تحل ت المعرفـــة : إذ ي

ـــط بالظاهـــرة أو الحـــدث ، إذ تتضمـــن المعرفـــة: مســـتوى الفهم والاســـتيعاب،  نظـــم ذهنيـــة تحي
وأعـــادة الصياغـــة وابراز العلاقـــات والـــدلالات الضمنية.
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الحكمة : وتمثل أعلى مستوى للمعرفة، إذ تتحول المادة الفكرية إلى توجيهات كبرى في الحياة . 1
تمثل المواقف والمرجعيات الرئيســـة للســـلوك والأفكار، وقد تعاني المجتمعات في ظل التطور 
التكنولوجي لوســـائل الاتصال والفيض المعلمواتي الهائل من ندرة الرؤى وقحط الحكمة على 
الرغم من التراكم المعرفي الضخم الذي تتبادله المجتمعات وتسعى تلك الوسائل الى نشره)20(.

تـــه العلمية فهنالك من قســـمها إلى  ـــون المعرفة إلى عدة أقســـام كل بحســـب رؤي وقســـم الباحث
ثلاثة أقســـام وفقاً لمجالهـــا وطبيعتها وهي)21(:

ـــاء البيولوجيا الذي يتعامل . 1 المعرفـــة العلميـــة : وتشـــمل العلوم الطبيعية )الفيزياء، وعلم الأحي
ـــا الحيوية من أهم الأســـس التي يرتكز  ـــد التقـــاء المعلوماتية مع التكنولوجي مـــع الحيـــوي( ويع

عليهـــا اقتصاد المعرفة.
المعرفة الإنســـانية : أهمها اللغة وعلم الاجتماع وعلم الإعلام وعلم الإنســـان )الانثروبولوجيا( . 2

ـــا الإعـــلام والمعلومـــات علوم  ـــم الثقافـــة وقـــد اســـتدرجت تكنولوجي والتاريـــخ والجغرافيـــة وعل
ـــى حلية الاقتصـــاد المعرفي. الإنســـانية إل

المعرفـــة الكامنـــة وراء الفنون : مثل: الفـــن الرمزي والفن المفهومي والفن الاتصالي لأن الفن . 3
في جوهره ضرب من ضروب المعرفة تختلف من حيث طبيعتها عن تلك التي يمدنا بها العلم 
الـــذي اتخذتـــه فنون عصر المعلومـــات مثل: طرق الاتصال وتمثل المعرفة الكامنة وراء الفنون 
مدخلًا نظرياً أساســـياً لأحدى التكنولوجيات المحورية لاقتصاد المعرفة ويقصد بها تكنولوجيا 
ـــي تمتـــزج فيهـــا أنســـاق الرمـــوز المختلفة نصوصـــاً واشـــكالًا واصواتاً. ـــددة الت الوســـائط المتع

أما أبعاد المعرفة الإنسانية فهي)22(: 
البعد الاقتصادي : مرتبط بمعرفة السلعة إذ تعد المعلومة هي السلعة الرئيسة والمصدر الاساس . 1

للقيمة المضافة وخلق فرص العمل وترشيد الاقتصاد وهذا يعني أن المجتمع الذي ينتج المعلومة 
ويستعملها في مختلف شرايين اقتصاده وانشطته وهو مجتمع يستطيع أن ينافس ويملك السلطة.

ـــا المعلومـــات وتطبيقاتها التي تهتم بدراســـة وســـائط . 2 ـــط بتكنولوجي ـــد التكنولوجـــي : مرتب البع
الإعـــلام والمعلوماتيـــة وتطويعها بحســـب الظـــروف الموضوعية لـــكل مجتمع.

نـــة مـــن الثقافـــة المعلوماتيـــة في المجتمـــع وزيادة . 3 ـــد الاجتماعـــي : أي ســـيادة درجـــة معي البع
مســـتوى الوعـــي بتكنولوجيا المعلومـــات والمجتمع هنا مطالب بتوفير الوســـائط والمعلومات 

ـــر الفرد. ـــف ومعدل التجدد وســـرعة تطوي ـــث الكم والكي الضروريـــة مـــن حي
ـــرارات بطريقة رشـــيدة وعقلانية مبينة . 4 ـــي اتخاذ الق ـــر ف ـــد السياســـي : أي اشـــتراك الجماهي البع

على اســـتخدام المعلومة.
ـــر للمعلومة والمعرفـــة والاهتمام بالقـــدرات الإبداعية . 5 ـــي أعطـــاء اهمية اكب ـــي : يعن ـــد الثقاف البع

ـــم والمعرفـــة والخدمات بين  ـــي توزيع العل ـــر والعدالة ف ـــر امكانيـــة حريـــة التفكي ـــراد وتوفي للأف
ـــاة اليوميـــة للفرد والمؤسســـة  ـــي الحي ـــي نشـــر الوعـــي والثقافـــة ف طبقـــات المجتمـــع كمـــا يعن
والمجتمـــع، لأن أهـــم مـــا يقلق البعض في القضايـــا التي يثيرها مجتمـــع المعرفة هو مالها من 

أثـــار في الهويـــة والخصوصيـــة الثقافية.
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انماط المعرفة
ان هنالك أكثر من نمط من المعرفة وهي)23(:- 

المعرفة الحسية : هذا النمط من المعرفة يعتمد على الحواس والخبرة الذاتية أو المحاولة والخطأ . 1
أو الصدفة. وهو الشائع وسط عموم الناس في أي مجتمع من المجتمعات وهي أدنى أنواع المعرفة.

ـــى الآدراك فـــإذا عجز عن  ـــط بقدرة حواســـه عل ذلـــك أن هدايـــة الإنســـان بهـــا ومعرفتـــه لهـــا يرتب
ـــات، وعمومـــاً فالمعرفـــة الحســـية هـــي حجر  التفســـير أزاء وجـــود تلـــك الظواهـــر بالطبيعـــة والغيبي

الأســـاس للأنمـــاط الأخـــرى مـــن المعرفة .
يـــة أو الفلســـفية : هـــذا النمط من المعرفة يمثـــل اللبنة الأولى . 2 المعرفـــة الاســـتنباطية أو التأهيل

للاتجاه نحو الحضارة الإنسانية العلمية لكونه يمكن قدراً من التطور الفكري للإنسان، والمعرفة 
الاستنباطية هذه تتطلب نضجاً عقلياً قادراً على التأمل والاستنباط والكشف عن الحقائق قد لا 
يكون بمقدور عامة الناس التأمل والاستنباط والقياس المنطقي في تفسير الظواهر المختلفة. 

المعرفـــة العلميـــة التجريبيـــة : أن هـــذا النمـــط مـــن المعرفة هو أســـاس كل تقـــدم حضاري لأنه . 3
ـــن تمكـــن الإنســـان أن يصل إلى مســـتوى مرتفع من التنظيم الفكري والنضـــج العقلي أمكنه  حي

الســـيطرة على عناصر بيئته.
ـــي تســـتمد من الشـــهادة هي تلـــك المعرفة التي نكتســـبها من شـــهادات يخبرنا بها  المعرفـــة الت
أشـــخاص أخرون، في الأحوال الاعتادية، يتضمن هذا ببســـاطة أن يخبرنا شـــخص ما بأشياء يعرفها، 
لكـــن بامـــكان المـــرء ان يكتســـب معرفتـــه اســـتنادا إلى الشـــهادة ايضاً بطـــرق أخرى غير مباشـــرة’.

خصائص المعرفة 
تتلخص ملامح المعرفة وخصائصها بما يأتي)24(: 

ـــب المعرفـــة تفاعلًا انســـيابياً مع الواقع ووعياً وإدراكاً للواقـــع من حيث متغيراته وعناصر . 1 تتطل
تشـــكله والقوى المحفزة للتطور والتغيير.

أن المعرفة ذات وموضوع فهي ذات لأن المعرفة مخزونة قبل كل شـــيء في عقل الفرد نفســـه، . 2
ـــي الوقـــت نفســـه المعرفـــة موضوعاً عندما تكون مســـتقلة عـــن الفرد، أي عندمـــا توجد في  وف
ـــن لا تنفصل المعرفة كـــذات عن المعرفـــة بوصفها  ـــي الحالتي ـــب والوثائـــق، وف المراجـــع، والكت
موضوعـــاً، اذ ان المعرفـــة المكتســـبة من مصـــادر معرفية مختلفة هي معرفة للذات الإنســـانية 

ـــي تصبو نحـــو تحقيق اهدافها وآمالهـــا وأحلامها. الت
للمعرفة مضمون اجتماعي إنســـاني : أنها كائن لا يعيش لنفســـه وبنفســـه، بل يحتاج إلى بيئة . 3

ـــت منها ومجتمع يتشـــارك بالمعرفة من اجـــل التقدم والرقي. ـــس ويعيـــش فيهـــا وأرض ينب يتنف
ان تطـــور المعرفـــة يأخـــذ مســـاراً تصاعدياً مســـتمراً تتجدد فيـــه ثياب المعرفـــة وملامح وجهها . 4

كمـــا يتجـــدد شـــكل المعرفة نفســـها، ولذلك يقال دائمـــاً أن المعرفة القديمة تترك المســـرح دائماً 
ـــدة بشـــرط ان تكـــون المعرفـــة الجديدة أكثر انســـجاماً مـــع الحقيقـــة وأكثر قدرة  للمعرفـــة الجدي

ـــى تلبية حاجـــات الناس وتقديـــم الحلول الناجعة لمشـــكلاتهم. عل
ـــى عكس المعلومـــات التي تخضع دائمـــاً لحالات . 5 ـــن عل ـــط المعرفـــة بالحقيقـــة وإدراك اليقي ترتب

ـــرارات المرتبطـــة بالمعلومات تقـــع تحت ضغوط  نـــاً ولهـــذا نجـــد أن معظم الق وظـــروف اقـــل يقي
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حـــالات المخاطـــرة وعـــدم التوكيد، أما بالنســـبة للمعرفـــة فعندما يعرف المـــرء حقائق جديدة او . 1
ـــدة يقترب فيها المرء مـــن درجة الاعتقاد،  يكتشـــف هـــذه الحقائق سيكتســـب تجربة وخبرة جدي
ـــدون اعتقاد او من دون  ـــى اليقين بخطـــوات ثابتة، والحق يقال أن المعرفة ب ـــود إل فالمعرفـــة تق

ـــرد أو الجماعة. ـــن هي مجـــرد معلومات مطبوعة بهوية الف يقي
ان المعرفـــة هـــي مـــورد انســـاني لا ينقـــص بل ينمو باســـتعماله وهـــي حالة انســـانية أرقى من . 2

ـــول أيضـــاً أن المعرفة أقـــل درجة مـــن الحكمة  ـــى المعلومـــات، ويمكـــن الق مجـــرد الحصـــول عل
ـــرة بالقيـــم الاخلاقيـــة العليا للإنســـانية مثـــل: الحرية والعدالـــة والكرامة والإنســـانية. لالتـــزام الاخي

ـــر ولإدراك الواقـــع الموضوعي بمعنى . 3 ـــي للتفكي ان المعرفـــة قـــد تكـــون جزءاً مـــن نظام ديناميك
ان المعرفـــة هـــي نتـــاج النشـــاط الذهني للعقـــل في حواره مـــع الطبيعة، وفي تعاملـــه مع الواقع 

وإدراكـــه البديهـــي لمتغيرات الواقـــع والحقائق الجديـــة في الحياة.
مصادر المعرفة

يستخدم الإنسان العديد من الطرق ليحصل على المعرفة التي تجيب عن أسئلته واستفساراته 
ـــط بـــه مـــن ظاهـــرات، ويمكـــن تصنيف مصـــادر المعرفـــة في خمســـة أنواع هـــي)25(: عمـــا يحي

الخبرة : الخبرة مصدر مألوف لنا جميعاً وهي من أكثر المصادر اســـتخداماً، فبعد الذهاب إلى . 1
مـــكان عملـــك عدة مـــرات يصبح لديك خبرة بأي الطرق أكثرها اختصـــاراً للوقت وأقلها زحاماً أو 
أكثرهـــا امتاعـــاً، ويمكننا باســـتخدام خبراتنا الوصول الى العديد من الاجابات عن الاســـئلة التي 
ـــى أخر كانت نتيجـــة للخبرة. ـــر مـــن المعـــارف والحكـــم التي انتقلـــت من جيل إل تواجهنـــا، وكثي

أهـــل الثقـــة أو الحجـــة : يقصـــد بأهل الثقة أولئك الأشـــخاص الذين لديهم خبرة بالمشـــكلة التي . 2
ـــراء وتدخـــل المصـــادر الرســـمية او الحكومية ضمن هـــذه الفئـــة، وكثيراً ما  ندرســـها مثـــل الخب
ـــى أهل الثقة بالنســـبة لكثير مـــن المعلومات التي يصعب او يســـتحيل الحصول عليها  نلجـــأ إل

عن طريق الخبرة الشـــخصية.
ـــر الاســـتنباطي : كان الفلاســـفة الاغريـــق هـــم اول مـــن وضـــع طريقـــة منظمـــة للحصول . 3 التفكي

ـــى المعرفـــة، فقـــد كان ارســـطو واتباعه أول مـــن اســـتخدم التفكير الاســـتنباطي، الذي يمكن  عل
ـــر التي ينتقل فيهـــا المرء من العـــام إلى الخاص باســـتخدام قواعد  يـــة التفكي وصفـــه بأنـــه عمل
محـــددة للمنطـــق، وهـــو طريقـــة لتنظيـــم المعلومات مـــن اجل الوصـــول إلى خلاصـــات، ويمكن 
يـــة من مجموعة  ـــق ذلـــك عن طريق اســـتخدام المنطـــق الجدلي، وتتكون  المشـــكلة الجدل تحقي
ـــي النتيجة والعبارات  ـــارات توجد فيما بينهـــا علاقة معينة، ويطلق على العبارة النهائ مـــن العب
ـــي تعطي الأدلـــة المؤيدة، وفي التفكير الاســـتنباطي إذا كانـــت المقدمات  الأخـــرى المقدمـــات الت
صحيحـــة، تكـــون النتيجة صحيحة بالضرورة، ويمكننا التفكير الاســـتنباطي من تنظيم القضايا 

ـــي انماط تعطي شـــواهد قاطعة لصـــدق النتيجة. ف
ـــم هـــو الوصـــف والتفســـير والتنبـــؤ والســـيطرة، وهـــذا الهـــدف . 4 الطريقـــة العلميـــة : هـــدف العل

ـــواع الســـلوك والاحداث امـــور منظمـــة وانها نتائج لها أســـباب  ـــى مســـلم أن جميـــع ان ـــوم عل يق
يمكـــن الكشـــف عنهـــا، والتقـــدم نحو هـــذا الهدف يتضمـــن اكتســـاب المعرفة ووضـــع النظريات 
ـــر مـــن الظواهـــر. وإذا مـــا قارنـــا الطريقـــة العلمية  ـــات تفســـير كثي واختبارهـــا. ووظيفـــة النظري
ـــر الاســـتقرائي أو التفكير  ـــرة أو أهل الثقـــة أو التفكي بغيرهـــا مـــن المصـــادر المعرفـــة مثل الخب
يـــة وثباتا. وبعض المشـــكلات  الاســـتنباطي، فأننـــا نجـــد أن الطريقـــة العلميـــة هـــي أكثرها فاعل
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ـــرة أو أهـــل الثقـــة بوصفهم مصـــادر للمعرفة يمكن تصويرها عـــن طريق قصة  المرتبطـــة بالخب
ـــي هـــذه القصـــة ان ارســـطو امســـك بذبابـــة ذات يـــوم وعـــد ارجلها عـــدة مرات،  ارســـطو، إذ تحك
ـــي كلمة ارســـطو، وظـــل هذا  ـــم يشـــكك احـــد ف ـــاب لـــه خمســـة ارجـــل، ول ـــم أعلـــن أن الذب ومـــن ث
ـــولًا من دون نقـــد، وبالطبع فان الذبابة التي امســـك بها ارســـطو  الاكتشـــاف لســـنوات امـــرا مقب
كان لهـــا بالصدفـــة خمســـة ارجـــل إذ فقدت أحـــد ارجلها، وســـواء اكانت هذه القصـــة حقيقية أم 
ـــى الخبرة الشـــخصية وعلى أهل الثقـــة بوصفهم  ـــر حقيقـــة فأنهـــا تبين قصـــور الاعتماد عل غي

مصـــادر للمعرفة.
ثانيا- المعرفة الإسلامية )المرتكزات والآثار و المصادر والمجالات(

مفهوم المعرفة الإسلامية لغةً واصطلاحاً:
مفهوم المعرفة في اللغة

المعرفـــة مـــن العرفـــان بمعنى العلم، يقال: عرفـــه الأم: أعلمه إياه، ورجل عـــروف: عارف يعرف 
فـــه بيته: أعلمـــه بمكانه، وقد تعـــارف القوم  يـــم وعالم، وعرَّ ـــى عل ـــف والعـــارف: بمعن الأمـــور، والعري
فه: علمه،  ـــي القاموس المحيط ))عرَّ ف بعضهـــم بعضاً، والتعريف: هو الإعلام)26(، وورد ف أي: عـــرَّ

وأمـــرٌ عارف: أي: معروف، والمعـــروف ضد المنكر(()27(.
المعرفة الإسلامية اصطلاحاً

ـــن ان المعرفة الإســـلامية هي: ))المعرفـــة التي تؤخذ من كتـــاب الله، القرآن  ـــرى بعـــض الباحثي ي
الكريـــم وســـنة رســـوله محمد )صلى الله عليه وســـلم( واقوال الســـلف والخلف وافعالهـــم التي تبنى 

ـــى نصوص القرآن والســـنة أو لاتتعـــارض معها(()28(. عل
وعرفـــت بأنهـــا: ))المعرفـــة القائمة على الإدراك الحقيقي، المطابق للواقـــع والمبني على الادلة 
ـــن من عقائد وعبادات ومعامـــلات واخلاق ومايلزم ذلك مـــن إدراك لأوامر الله  الشـــرعية لحقائـــق الدي

ـــواب وعقاب(()29(. ونواهيـــه ومايترتب عليها من ث
ـــص الباحثـــة الى تعريف خاص بالمعرفة الإســـلامية وهـــو »المعرفة العلميـــة والتطبيقية  وتخل
ـــي حياته، والمبنية على هدي من كتاب الله وســـنة رســـوله وما ســـار  ـــي يحتـــاج اليهـــا المســـلم ف الت
ـــوم الدين، وذلـــك بأقتفاء  ـــن وتابعيهـــم الى ي ـــت رســـول الله الاطهـــار والصحابـــة والتابعي يـــه ال بي عل
ـــوات الله عليهم اجمعين في  ـــى وال بيته الاطهار صل ـــاع هدي المصطف ب اثارهـــم ومعرفـــة اقوالهـــم وات
ـــادات ومعامـــلات والتوضيـــح بصحيح الاعمـــال من فاســـدها مايترتب  ـــاة من عب جميـــع شـــؤون الحي

ـــا والاخرة«  ـــواب والعقـــاب ومالها في الدني عليهـــا من الث
وقـــد أجمعـــت الدراســـات الإعلامية ان التلفزيون من اهم وســـائل الأتصـــال الجماهيري من حيث 
قدرته على خلق التأثير لدى المشاهد واثارته بالافكار سواء كانت ثقافية أم ايديولوجية أم دينية لذا 
فهو وسيلة فاعلة لتحقيق مصالح القوى السياسية والفكرية في الهيمنة وتحقيق الطموحات)30(.

ـــي نشـــر المعرفة  ونتيجـــة لمـــا يتصـــف بـــه التلفزيـــون مـــن مميـــزات فهـــو يـــؤدي دوراً مهما ف
ـــورة المعلوماتيـــة وتكنولوجيا الأتصـــال وحاجة الشـــعوب الى  ـــراد لاســـيما مـــع الث الدينيـــة لـــدى الاف
ـــرد الألمام بهـــا والأهتمام  ـــي يصعب على الف ـــر مـــن القضايـــا والموضوعات الت المعلومـــات عـــن كثي
ـــوات المتخصصة. ومنها القنوات الدينية كونها تضع المشـــاهد في معرفة  ـــد للجمهـــور بالقن المتزاي
ســـابقة بنوعيـــة البرامـــج المقدمة مما يعمل على مســـاعدة الافراد في أختيار مايرغبون بمشـــاهدته 



182العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

المعرفة الاسلامية ودورها في تنمية ثقافة المجتمع  وقيمه               أ.م.د. طالب عبد المجيد و حوراء عدنان 

ـــر الامكانـــات  ـــاً لتوف ـــاً وفني ـــر جـــودة فكري ـــر كمـــا ان التخصـــص ينتـــج برامـــج أكث بســـهولة اكب
ـــوات)31(. ـــي هـــذه القن والاهتمـــام الـــلازم بنوعيـــة البرامـــج المقدمـــة ف

ـــوم  ـــى مباحـــث العل ـــارات دينيـــة ال ـــي بحـــال مجـــرد اضافـــة عب ))ان المعرفـــة الإســـلامية لاتعن
الأجتماعيـــة والإنســـانية بامتـــداد آيـــات قرآنية ملائمـــة لموضوعات العلم المقصود اســـلمته بل هي 
ـــوم وقوانينها كما لاتعني مجرد ســـحب الأنتماء الذاتي للدين  اعـــادة صياغـــة منهجيـــة ومعرفية للعل
على الموضوعات كافة لأضفاء الشـــرعية الدينية على الأنجاز الحضاري البشـــري واســـتلابه دينياً 

ـــي اللفظي(()32(. بمطنـــق الأحتواء اللاهوت
ـــن  ـــن أو معنيي ـــي التثاقـــف الحضـــاري ذي بعدي ))وان المعرفـــة الإســـلامية هـــي نتـــاج فكـــري ف
ـــث من اجل هضم  ـــراد به جهد الفكر الإســـلامي المعاصر وســـعيه الحثي ـــن: الأول منهمـــا: وي متخالفي
ـــي المعنوي اما الثاني:  ـــي بعديه: الحضاري المادي والثقاف جميـــع ماانجـــزه الفكر العربي وتمثله ف
ـــر تلـــك المنجزات التي نشـــأت ضمـــن مفاهيم فلســـفية لا دينيـــة ومادية  ـــى تحري قضيـــة التنبيـــه عل
والحاديـــة ذلـــك بأعـــادة تغيرها وربطها بإطار قيمي إســـلامي موصول ومتصـــل بالهدي الألهي الذي 

لـــغ كماله وختامه بالإســـلام(()33(. ب

مرتكزات المعرفة الإسلامية
ان هناك ثلاثة مبادئ ومرتكزات رئيسة ترتكز على المعرفة في الدين الإسلامي هي كما يأتي:

ـــي رفـــض أية امكانيـــة للتناقض بين الحقائـــق الواقعية وما يأتي 	  الأول: ان وحـــدة الحقيقـــة تعن
ـــد ان يكون صادقـــاً منســـجماً مع الواقـــع موافقـــاً له اذا  ـــرره الوحـــي لاب بـــه الوحـــي فـــكل مـــا يق
ـــلًا لمخلوقاته. وعليه فأن مايبينه لهم  لايتصـــور ان يكـــون الله تعالى – جاهلًا أو غاشـــاً أو مضل
ـــأي وجـــه مع حقائـــق الواقع لانه ماانـــزل الوحي اليهم الا للأرشـــاد  ـــداً ب لايمكـــن ان يتعـــارض اب
ـــى المســـلم أن يراجـــع »فهمه  ـــن الوحـــي والواقـــع فأن عل يـــم، فـــأن ظهـــر أي تناقـــض بي والتعل
للوحـــي مـــادام يؤمن بمبدأ وحدة الحقيقـــة فهذا المبدأ يحميه من خطر التأويلات والتفســـيرات 
ـــي المجـــازات أو المعتمـــدة على معان باطنية لاســـند لها ســـوى الفهم  المتســـرعة، أو الفرقـــة ف
ـــن جليتين: اللغة  ـــى ركيزتي ـــي الوحي في الإســـلام يقوم عل الشـــخصي التحكيمـــي ان فهـــم معان
ـــوظ منذ نزل الوحـــي. ولهذا  ـــم الحقائـــق الواقعيـــة وكلاهما محف العربيـــة بمعجمهـــا ونحوهـــا ث
ـــي مشـــكلات تأويلية من حيث هو وانما كل مســـائل التفســـير  ـــم يعـــرف الوحي القرآن الســـبب ل

تـــدور حـــول امور لغوية تتصـــل بالمعجـــم أو القواعد)34(.
ـــرض انـــه لايوجد تعـــارض أو خـــلاف أو تفاوت مطلـــق بين العقل 	  ـــاً: ان وحـــدة الحقيقـــة تف ثاني

والوحـــي، فوحـــدة الحقيقـــة ترفض رفضـــاً قاطعاً فكرة عـــدم وجود مبدأ أو حقيقـــة أو فهم اعلى 
ـــي الطبيعـــة ويحاول ان يكشـــف الســـنن  يمكـــن ان يزيـــل التناقـــض ان الإنســـان وهـــو يبحـــث ف
ـــي الكـــون يمكن – بـــل من المؤكـــد ان يخطـــئ أو يتوهم أو  ـــي أوجدهـــا الخالـــق ف القانونيـــة الت
يظـــن انـــه قـــد امســـك بالحقيقـــة مع انه يكـــون في الواقـــع مخطأ ومثـــل هذا الموقـــف قد يخلق 
ـــرى انه وهم  ـــن العقـــل والوحـــي فوحـــدة الحقيقـــة ترفض هـــذا التعارض وت ـــاً بي تعارضـــاً ظاهري
ـــودة الى النظـــر ثانية في معطياتـــه وفحصها من جديد فقد يكون ســـبب  ـــب الباحـــث بالع وتطال
يـــه العلم أو العقـــل من نتائج وفي مثـــل هذه الحالة يحســـن بالباحث  التعـــارض فيمـــا انتهـــى ال
ـــى معطياتـــه ويفحصهـــا ثانيـــة وقـــد يرجع الســـبب كذلك الى اســـاءة فهمـــه للوحي  ـــود ال ان يع
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يـــه ان يراجع مســـلماته)35(. وهنـــا ايضـــاً يكون عل
ـــاب 	  ـــرض ان ب ـــن المخلوقـــات والســـنن الألهيـــة تف الثالـــث: ان وحـــدة الحقيقـــة أو طبيعـــة قواني

يـــه في خلقه  ـــي أي جزيئـــة منه لايمكـــن ان يخلـــق وذلك لان ال ـــي طبيعـــة الخلـــق أو ف البحـــث ف
ـــر محـــدودة فمهمـــا عرفنا منهـــا ومهما تعمقنا في هـــذه المعرفة فلايزال هنـــاك دائماً المزيد  غي
ـــى متابعة  ـــن والاصرار عل منهـــا يكتشـــف ومـــن هنـــا فأن الاســـتعداد لقبـــول الجديد مـــن البراهي
البحـــث هـــي خصائـــص لازمة للعقل المســـلم الذي قبل مبدأ وحدة الحقيقـــة فالموقف النافذ لكل 
ـــداً هما في  ـــي لاتكون نهائية اب ـــن الطبيعة الت ـــب وراء قواني الدعـــاوي الإنســـانية والبحـــث الدائ
ـــل ومن هذا المنطـــق فأن اقوى  الوقـــت نفســـه شـــرطان لازمـــان للمنهج الإســـلامي وللعلم الاصي

ـــى دائماً مؤقتـــاً ويظل صالحـــاً حتى تظهر حكـــم يبق
ـــرار ينبغي ان  ـــدة تشـــكك فيـــه أو تفســـده أو تؤكد صحتـــه، فأن اعلى حكمـــة وأوثق ق  ادلـــة جدي

ـــد والله أعلم)36( . يعقبـــه هذا التأكي
اثار المعرفة الإسلامية

ـــي الماضي والحاضـــر عدداً من الاثـــار والفوائد التي يجنيها المســـلم  ـــر مـــن العلماء ف ـــن كثي بي
ـــي حياتـــه من جراء حرصه على التزود من المعرفة الإســـلامية الصحيحـــة والمداومة على طلبها،  ف

لعـــل من أبرز هذه الاثـــار مايأتي)37(:
المعرفة الإســـلامية ســـبب الايمان: ان العلم يهدي الى الايمان، فالعقيدة في الإســـلام تقوم على . 1

ـــي كتاب الله يدرك ان  ـــم والمعرفة الإســـلامية الصحيحة لا على التســـليم الاعمى،والمتأمل ف العل
ـــم داعية الى الايمـــان ، ودليلًا اليه.  العل

ـــوا، والايمـــان تتبعـــه حركـــة القلوب من  ـــم يتبعـــه الايمـــان تبعيـــة ترتيـــب، ليعلمـــوا فيؤمن فالعل
ـــى، وهكـــذا يثمـــر العلم والايمـــان، ويثمر الأيمـــان والتواضـــع لله رب العالمين، ولذا  الخشـــوع لله تعال
ـــر، وتغرس  ـــي تنمـــي الأيمان، وتحـــي الضمائ ـــى المعرفـــة الإســـلامية الت فالإنســـان بحاجـــة ماســـة ال

ـــره)38(. ـــى عقله، وهـــواه على ضمي ـــان غرائزه عل ـــي الإنســـان شـــح نفســـه، وطغي الفضائـــل، وتق
ـــي المعرفة الإســـلامية الصحيحة ان تقود . 2 المعرفـــة الإســـلامية ســـبب العمـــل الصحيح:  الاصل ف

ـــى العمـــل الصحيـــح كمـــا تدله على الايمـــان، وقد ترجـــم الامام البخـــاري في جامعه  صاحبهـــا ال
ـــن المنير: اراد الله به ان العلم شـــرط صحة  بـــل القول والعمل« وقال اب ـــم ق ـــاب العل الصحيـــح: ))ب
ـــى لايســـبق الى الذهن – من قولهـــم: إن العلم لاينفـــع الا بالعمل – تهوين  ـــول والعمـــل، وحت الق

ـــي طلبه(()39(. امر العلم، والتســـاهل ف
ـــارات وافكار  ـــى مايتعـــرض لـــه المجتمـــع مـــن تي وترجـــع اهميـــة النشـــر المعرفـــة الإســـلامية ال
يـــة والطريق مفتوح  ـــي كثير من القيـــم والاتجاهات مع قيمنـــا الدينية الاصل نـــة قـــد تتعـــارض ف متباي
امـــام هـــذه التيارات عبر وســـائل الاتصال الحديثة، وتبرز اهمية وســـائل الإعـــلام وخاصة التلفزيون 
ـــم حالياً والتي من اهمها  ـــي مجـــال الإعلام الديني في ظل المتغيرات المتلاحقة التي يعيشـــها العال ف
ـــدول وزعزعة  ـــدول فرض نماذج جاهـــزة على الدول الناميـــة وطمس هوية تلك ال محـــاولات بعـــض ال
العقيدة الدينية وما تعاني منه الأمة الإســـلامية اليوم من هبوط معرفتها وممارســـتها للإســـلام الى 
ـــم تعد المســـائلة مجـــرد تذكير بل أوشـــكت ان تكون اعـــادة النباء الذي تهأوت اسســـه  ـــى حـــد، فل ادن
ـــى الامة الإســـلامية مـــن كل جانب)04(. ـــي الوقـــت الـــذي تداعـــت فيـــه الامم عل وأوشـــكت ان تنهـــار ف
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مصادر المعرفة الإسلامية
تتمثل مصادر المعرفة الإسلامية عند المسلمين بمصدرين لا ثالث لهما: الكون والوحي أو مايطلق 
عليه خلق الله ووحي الله، فالحقائق كلها مهما كانت انواعها تعرف عن طريق هذين المصدرين، فأذا 
ادعى إنسان دعوى ليس عليها دليل من هذين المصدرين احدهما أو كلاهما كانت دعواه غير مقنعة

ـــن المصدريـــن الســـابق ذكرها توجد مصادر اســـتدلالية تعد من مصـــادر المعرفة  ـــر هذي وغي
الاســـلامية في المجتمـــع وهي : )41(

الكتاب )القرآن الكريم(: ))هو الكتاب المنزل على رســـول الله )صلى الله عليه وســـلم( المكتوب . 1
ـــرآن الكريم حجـــة وبرهان على  ـــراً (()42(، والق نـــا عنه نقـــلًا متوات ـــول الي ـــي المصحـــف المنق ف
تـــه انه من عنـــد الله تعالى كما انه الاصل في التشـــريع الإســـلامي  جميـــع البشـــر ويســـتمد أحقي
ـــرآن ميزة مهمة اخرى بالنســـبة الى احـــكام المعاملات المدنية  ولهـــذا الأجمـــال في نصوص الق
والنظـــم السياســـية والأجتماعيـــة فأنـــه يســـاعد على فهـــم تلك النصـــوص المجملـــة وتطبيقها 
ـــص فيكون باتســـاعه قابـــلًا لمجـــاراة المصالح الزمنيـــة وتنزيل  بصـــورة مختلفـــة يحتملهـــا الن

ـــى مقتضياتهـــا بما لايخرج عن اســـس الشـــريعة ومقاصدها. حكمـــة عل
الســـنة النبوية: هي كل ماجاء عن الرســـول )صلى الله عليه وســـلم( من قول أو فعل أو تقرير . 2

ـــث ان بهـــا بيان مجمـــل وايضاح  ـــي مصدريـــة التشـــريع من حي ـــرآن الكريـــم ف ـــي الق والســـنة تل
مشـــكلة وتقيد مطلق وبيان مالم يذكر فيه وذلك ان الله اســـند لرســـوله )صلى الله عليه وســـلم( 

ـــرآن الكريم والشـــرح لأحكامه المجملة . ـــان لمعاني الق بي وظيفـــة ال
ـــي عصر مـــن العصور على . 3 ـــن مـــن الامة الإســـلامية ف الاجمـــاع: هـــو اتفـــاق الفقهـــاء المجتهدي

يـــه وســـلم(،ولافرق بين ان يكون هـــؤلاء المتفقون  ـــد وفـــاة النبي )صلى الله عل حكـــم شـــرعي بع
ـــي جـــاءت بعدهـــم  يـــه وســـلم( أو مـــن الطبقـــات الت ـــى الله عل مـــن فقهـــاء صحابـــة الرســـول )صل

ـــي الرتبة.  ـــي اثبات الاحـــكام الفقهيـــة ومصدر يلي الســـنة ف والأجمـــاع حجـــة قويـــة ف
القيـــاس: هـــو الحـــاق امـــر بأخر في الحكم الشـــرعي لاتحاد بينهمـــا في العلـــة أو بتعريف اخر: . 4

ـــي الحكم المنصوص  ـــم يرد نص يحكمهـــا بواقعة اخـــرى ورد النص بحكمها ف تســـوية واقعـــة ل
ـــد الكتاب  بـــة الرابعة بع ـــي المرت ـــي علـــة الحكـــم والقيـــاس يأتي ف ـــن ف يـــه لتســـأوي الواقعتي عل
ـــات الاحكام الفقهيـــة والقياس لايشـــترط فيه اتفاق  ب ـــث حجيته في اث والســـنة والأجمـــاع مـــن حي
ـــي الكتاب  ـــي كل حادثـــة لانص عليها ف كلمـــة العلمـــاء بـــل كل مجتهـــد يقيـــس بنظـــرة الخاص ف
ـــى ان نصـــوص القرآن والســـنة محـــدودة متناهيـــة والحوادث  والســـنة والاجمـــاع عليهـــا ولايخف
الواقعـــة والمتوقعـــة غير متناهية فلاســـبيل الى اعطـــاء الحوادث والمعامـــلات الجديدة منازلها 
ـــي فقه الشـــريعة الا عن طريـــق الاجتهاد بالرأي الذي رأســـه القياس فالقياس اغزر  واحكامهـــا ف

ـــات الاحكام الفرعيـــة للحوادث. ب المصـــادر الفقهيـــة في اث
لقد أرتأت الباحثة اضافة مصدر خامس من مصادر المعرفة الإســـلامية فهو المعرفة المســـتقاة . 5

ـــوات الله عليهم واتباع خطاهم  ـــت رســـول الله )صلوات الله عليهم أجمعين( الأطهار صل مـــن ال بي
ونضالهـــم ضد الحكم الظالم في اشـــهار معارف الإســـلام الصحيـــح، وان علاقة المعرفة بالإعلام 
ـــي وطبيعـــة عصر الفضاء يتيح فرصة رحبة للإعلام الديني الفضائي بأن يخاطب العالم  الفضائ
ـــم تكـــن متاحة مـــن فرصة للتعـــارف والتفاعـــل والتواصل بين الشـــعوب الإســـلامية  الإســـلامي ل
ـــون الموضوعات والقضايـــا الدينيـــة المتعلقة بحياة  ـــراً مـــن المســـلمين يجهل ولا ســـيما ان كثي
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ـــي الدول الاخـــرى وتعد الفضائيات العربية من أهم وســـائل الاتصـــال الجماهيري،  المســـلمين ف
ومن انسب الوسائل لنقل الرسالة الإسلامية والمعرفة الاسلامية الى دول العالم الإسلامي.)43(

مجالات المعرفة الاسلامية
تتعدد مجالات المعرفة الإسلامية وتتنوع، وان من ابرز هذه المجالات هي: )44(

المجـــال الاعتقـــادي: وهـــو المجال الذي ينصب فيـــه اهتمام الفرد علاقة معرفـــة قضايا التوحيد، . 1
والاعتقاد، والايمان بالله وحده لاشـــريك له ســـبحانه، وبربوبيته، وإلوهيته، واســـمائه، وصفاته، 

ـــي الايمان والطاعة لله رب العالمين. وتعميقها في النفس، وترســـيخ معان
ـــى القضايا والمســـائل . 2 ـــرف ال المجـــال الفقهـــي: وهـــو المجـــال الـــذي يكـــون فيه الاهتمـــام بالتع

ـــط فيه من احكام وتشـــريعات ربانية من كتاب الله وســـنة رســـوله )صلى الله  الفقهيـــة، ومـــا يرتب
ـــادات أم المعامـــلات، أم أي  تـــهِ الاطهار، ســـواء أكانـــت في قضايا العب يـــه وســـلم( وحكـــم ال بي عل

ـــب عليها.  قضايـــا فقهية أخـــرى مســـتجدة ومعرفة مايترت
ـــب العلمي الذي يتيح للفرد المســـلم . 3 ـــص بالاهتمام بالجان المجـــال العلمـــي: وهـــو المجال المخت

ـــي الطبيعة والكـــون وما حواه  ـــى بديـــع صنـــع الله وقدرته جل وعـــلا في مخلوقاته وف التعـــرف ال
نـــاً ينهل منـــه أبناء  ـــد البشـــرية وتكون معي ـــث مـــن مكتشـــفات علميـــة وتقنية تفي ـــم الحدي العل
الامة الإســـلامية ويســـتفيدون من تعلمه، والاســـتزادة منه مســـتمدين العون من الله، ومنطلقين 

تـــه الاطهار. مـــن كتابـــه وســـنة نبيه )صلى الله عليه وســـلم(، وال بي
ـــوع المنطلق . 4 ـــر والثقافة والإبداع الإنســـاني المتن ـــي: وهـــو الاهتمـــام بقضايا الفك المجـــال الثقاف

ـــي الذي اتاح للإنســـان افاقاً واســـعة ورحبة للتزود من العلم وشـــتى  مـــن الوحـــي الالهـــي الربان
صنوف الثقافـــة والمعرفة الإنســـانية المتنوعة.

ـــم بتنـــاول القضايا السياســـية المختلفـــة في إطار . 5 المجـــال السياســـي: وهـــو المجـــال الـــذي يهت
ـــدول العالمية  فقـــه السياســـة الشـــرعية، كالاهتمـــام بالعلاقـــات الدولية بين الدول المســـلمة وال
ـــوق وواجبات،  ـــى هـــذه العلاقـــة مـــن حق ـــب عل الاخـــرى، وعلاقـــة الحاكـــم بالمحكـــوم، ومـــا يترت
ـــي كفلها الإســـلام فضـــلا عـــن الاهتمام بالمســـؤوليات  ـــات الت ـــوق الإنســـان والحري وحمايـــة حق

ـــا للأمة  الإســـلامية. ي والمصالـــح العل

ماهية دور الثقافة والقيم في المجتمع الاسلامي؟
أولا - مفهوم الدور 

ـــدور هـــو)) مجموعـــة من القواعد والمعايير الســـلوك المتعلقة بأوضاع متباينة يشـــغلها  وإن ال
ـــي علاقاتهـــم بالمجتمـــع ككل والادوار توجـــد خارجة  ـــي علاقاتهـــم ببعضهـــم وف اعضـــاء المجتمـــع ف

ـــن يقومـــون بانجازها(()45(. ومســـتقلة كلياً عن الذي
ـــدور مفهـــوم حركي يرتبط بالســـلوك ولا يتم بشـــكل عفوي أي أن لـــه قصد معين ووليد  وان ))ال
ـــي ظرف بيئي  ـــر وهـــذا القصـــد هـــو أداء وظيفـــة معينة ترتبط بمكانة شـــخص ما وف ـــر والتدبي التفكي
ـــى معالجـــة القضايـــا الجديدة  ـــي بالقـــدرة عل ـــي النهايـــة طابـــع تراكمـــي انمائ بشـــري محـــدد، ولـــه ف
ـــاً(()46(. ـــاً كما قد يكـــون فردياً أو جمعي ـــدور إلزامياً أو اختاري ـــدة عـــن الحركـــة وقد يكـــون ال المتول
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و أنه ))الممارسة السلوكية لحقوق وواجبات الموقع الاجتماعي ولمعايير المكانة الاجتماعية 
المتمثلة في رموزها  وعلاماتها (()47(.

ـــط بمركز  ـــدور )) هـــو ممارســـات ســـلوكية متميـــزة ترتب وقـــد عـــرف محمـــد احمـــد اســـماعيل ال
ـــؤ بهـــا(()48(. ب ـــات ويمكـــن التن ب ـــن وتتســـم نســـبياً بالاســـتمرارية والث اجتماعـــي معي

 وهو بذلك يتضمن مجموعة من السمات الرئيسة، وهي)49(:
ـــرات معنوية، . 1 ـــي والســـلوك الفعلي: فالأدوار ليســـت مجرد حالات نفســـية أو تعبي الطابـــع الواقع

ـــات مع وجود  ولكنهـــا احـــداث واقعية ملموســـة، تتأســـس على مجموعـــات من الحقوق والواجب
نـــة يمثل وحـــدة صغرى في  ـــدور هو ســـلوك ذو أوصـــاف معي نـــة مـــن الوظائـــف، فال ـــواع معي ان
ـــي اطـــار النســـق الاجتماعـــي الذي يمثـــل وحدة  اطـــار النشـــاط الـــذي يمثـــل وحـــدة متوســـطة، ف

كبرى.
التمايـــز: فـــالأدوار تختلـــف كل منها عن الاخرى، على المســـتوى المتوقـــع انطلاقاً من اختلاف . 2

الحقوق والواجبات والوظيفة المرتبطة بمراكز هذه الادوار، وعلى المستوى الفعلي انطلاقاً من 
ان شـــاغلي هذه المراكز والقائمين بممارســـة ســـلوك الدور يختلف كل منهم عن الآخر باختلاف 
ـــي اســـلوب وكيفية تطبيق هـــذه الحقوق وتلـــك الواجبات . شـــخصياتهم وخلفياتهـــم العامـــة، ف

ـــان النســـق . 3 ـــب بني ـــد المركـــز الاجتماعـــي احـــد جوان ـــن: إذ يع ـــاط بمركـــز اجتماعـــي معي ب الارت
نـــة. ـــر عـــن هويـــة ذات ســـمات معي الاجتماعـــي ويمثـــل تصنيفـــاً للكائنـــات الإنســـانية ويعب

ـــر عـــن مجـــرد . 4 ـــاً لســـلوك معتـــاد ولا تعب ـــد مفهومـــاً وصفي الاســـتمرارية التســـمية: فـــالأدوار تع
ـــي البنيان  ـــي جوهرها عن مراكـــز تمثل عناصر محددة ف ـــن نظـــراً لأنهـــا تعبر ف اشـــخاص مؤقتي

ـــوق والواجبات. الاجتماعـــي، وتحـــدد نوعاً مـــن الحق
وفي اطار هذه الاتجاهات يمكن القول ان مفهوم الدور يشير من الناحية السلوكية الى:       
ـــن ،وهو بذلك يقوم على ســـلوك،  ـــي ترتبط بوضع معي مجموعـــة مـــن الســـلوكيات والقواعد الت
ـــوم بـــه فرد، داخل اطار معين، ويشـــير مـــن الناحية التحليلية الى عدد من الابعاد الاســـاس: )50( يق

التوقعات: وتشمل القواعد التي تنظم الافعال التي تتضمن التأثير وصنع القرار والتوزيع للقيم . 1
داخل المجتمع، كما تشير الى  مطالب المجتمع من كل فرد يشغل منصباً أو يحتل مكانة معينة.

ـــي يضعها . 2 ـــي تعكـــس القواعد الت ـــدورة والت ـــرد شـــاغل ال التوجيهـــات: اي الافـــكار الخاصـــة بالف
ـــب وتوقعات مـــن حوله. ـــدور وادراكـــه لمطال ـــم بال المجتمـــع وشـــخصية القائ

ـــم التركيز في . 3 ت نـــاً، وفيه ي ـــوم بهـــا الفرد الذي يشـــغل منصباً معي ـــي يق الســـلوك: اي الافعـــال الت
ـــي ان يكون. الفعـــل كما حـــدث لا كما ينبغ

ثانيا :- ماهية الثقافة والثقافة الاسلامية؟ٍ
مفهوم الثقافة

اصل كلمة ثقافة في اللغة العربية، مصدر مشتق من الفعل الثلاثي ثقف، بضم القاف وكسرها 
ـــرة في المعاجـــم والقواميـــس العربية نســـتنتج منهـــا ان للثقافـــة دلالتين: وللفعـــل ثقـــف معـــان كثي
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ـــي  ـــي وردت بهـــا كلمـــة ثقافـــة ف ـــي الحقيقيـــة الت ـــى مجـــازي ومـــن المعان ـــي ومعن ـــى حقيق معن
ـــي)51(: المعاجـــم العربيـــة مـــا يأت

إدراك الشيء والحصول عليه.. 1
تقويم المعوج وتسويته.. 2
المثاقفة والملاعبة بالسيف.. 3

ومن المعاني المجازية التي وردت بها كلمة ثقافة في المعاجم العربية ما يأتي:
الحذق والفطنة والذكاء.. 1
التاديب والتهذيب.. 2
سرعة التعلم والفهم.. 3
إدراك العلوم وضبط المعرفة المكتسبة.. 4
تنمية الفكر والمواهب.. 5

وثقفـــت هـــذا الـــكلام من فلان أي اخذته منه، والثقافة، )حصل على ثقافة عالية(، معنى الاحاطة 
ـــي إطارها العام)52(. ـــون والاداب، والثقافـــة العامة: مجمـــل العلوم والفنون والاداب ف ـــوم والفن بالعل

ـــر تســـمى مراكـــز ثقافية،  ـــم بشـــؤون الفك ـــي تهت ـــى الثقافـــة، والمراكـــز الت ـــي منســـوب إل وثقاف
ـــي المعجـــم الفلســـفي))هي كل مـــا فيه اســـتفادة للذهن أو تهذيـــب للذوق وتنميـــة لملكية  وعرفـــت ف
ـــرد أو المجتمـــع، واتـــت أيضاً: الحـــذق والفطنة وتســـوية الاعوجـــاج(()53(. ـــدى الف النقـــد والحكـــم ل

والثقافـــة هـــي مـــا يميز البشـــر عن غيرهم من المخلوقـــات وهي الجانب الذي يؤكد إنســـانيتهم 
ـــد بين ابناء  ـــى صورها، وهي عامل توحي ـــرز هويتهـــم الخاصـــة والمعبرة عـــن حضارتهم في ارق ويب
ـــر المجتمعـــات والتعبير عـــن طموحاتهـــم واحلامهم وهي  الشـــعب الواحـــد، وعامـــل اســـاس في تغيي

رســـالة تفاهم بين شـــعوب الأرض)54(.
ـ)الفكـــر( أو بما يتعلق المعرفـــة الراقية التي  ان الثقافـــة ليســـت مفهومـــا فكريا بحتا محـــدودا ب
يحملها أو ينتجها اشـــخاص متميزون بل انها اســـلوب الحياة الســـائد في أي مجتمع بشـــري، فلكل 
ـــم تلك هي ثقافتـــه، فمفهـــوم الثقافة يشـــكل كل نتاج  ـــي رؤية العال ـــاة وف ـــي الحي مجتمـــع طريقتـــه ف
ـــى الادب والفن والميثولوجيا ]دراســـة وتفســـير الاســـاطير  إنســـاني مـــن وســـائل الانتـــاج البدائية إل

والخرافـــات المتصلـــة بالالهـــة وانصاف الالهة عند شـــعب من الشـــعوب)55(.
ـــاة الاجتماعية، من لباس وســـكن وطعام وشـــراب واداب  ـــن والأخـــلاق وجميـــع مظاهر الحي والدي
ـــر ذلـــك مـــن المظار الماديـــة وكذلك طقوس ومظاهـــر التعبير والتواصل الإنســـاني، إذ  المائـــدة، وغي
ـــراي معظم علماء الاجتمـــاع والانثروبولوجيا )تايلور، سبنســـر، كروبر( العناصر  تتضمـــن الثقافـــة ب
اللاماديـــة مثل: المعرفة والعقيدة والفن والأخلاق والقانون والعادات والاعراف والافكار واللغة)56(.

كما قدمت الثقافة نفسها على انها منهج متداخل معرفيا، على النحو الذي تقدمه من المعرفة، 
ـــي الحقيقة، مصطلح جامع لمســـاعي فكرية متنوعة  أي ان الثقافـــة ليســـت فرعا دراســـيا، بل انها ف
ومستمرة غالبا، تستجيب لقضايا عدة، وتشمل مجالات كثيرة، نفسية واجتماعية وتكنولوجية)57(.

وان مفهوم الثقافة يشير في معناه العام إلى طريقة الحياة الكلية لجماعة أو شعب، 
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ـــراث والتطلعات  ـــي والرموز، والتصـــورات والمعرفـــة والت ـــي مضمونـــه القيـــم والمعان ويشـــمل ف
ـــي كله الإطـــار العام للهويـــة الجماعية، ومن ضمنهـــا مرجعية الانتماء  ـــون، مشـــكلا ف والاداب والفن
والهويـــة الفردية، والشـــكل هـــذه الإطار الثقافي مســـتوى التنظيم المعياري لانماط الفكر والشـــعور 
والفعـــل، والتوافـــق مـــع البيئـــة الخارجيـــة والاخـــر، كما انها تســـهم إلى حـــد كبير في تشـــكيل رؤى 

اعضـــاء الجماعـــة وتصوراتهـــم نحو الإنســـان والكـــون والحية ومـــا وراء هذه)58(.
والثقافـــة عنـــد علمـــاء النفس الاجتماعي هـــي: )مجموعة العادات الاجتماعية( على اســـاس ان 
مسائل الثقافة والحضارة، هي اقرب المسائل صلة بعلم النفس وبنظرية التعلم بالذات اذا ان انتقال 
الثقافة وتراكمها انما يتمثل أو يتحقق باســـتخدام عمليتي التعلم والتربية بمســـتوياتها كافة)59(.

وعرفـــت الثقافـــة كذلك بأنها:(( منظومـــة متكاملة تضم النتاج التراكمـــي لمجمل موجات الإبداع 
ـــون والاداب والعقائد  ـــي تتناقلهـــا اجيال الشـــعب الواحد، وتشـــمل بذلك كل مجالات الإبداع في الفن الت
ـــد خصائصهـــا  والاقتصـــاد والعلاقـــات الإنســـانية، وترســـم الهويـــة الماديـــة والروحيـــة للامـــة لتحدي

وقيمهـــا وصورتهـــا الحضاريـــة وتطلعاتها المســـتقبلية ومكانتها بين بقيـــة الامم(()60(

مفهوم الثقافة الإسلامية
الثقافة الإسلامية تعريفات عديدة، فهناك تعريف عام وخاص وتعريف مميز.

ـــي الماضي والحاضر مـــن دين، ولغة  ـــف العـــام هـــو: معرفـــة مقومات الأمـــة بتفاعلاتها ف التعري
وتاريـــخ، وحضـــارة وقيم وأهداف.

ـــف الخـــاص للثقافة الإســـلامية فهـــو: معرفة مقومـــات الدين الإســـلامي بتفاعلاتها  وامـــا التعري
ـــي الماضـــي والحاضـــر، والمصـــادر التي اســـتقيت منها هذه المقومـــات بصورة نقيـــة مركزة. ف

ـــز للثقافـــة الإســـلامية، فهـــو: ان الثقافة الإســـلامية علم دراســـة التصورات  ـــف الممي امـــا التعري
الكلية والمســـتجدات والتحديات المتعلقة بالإســـلام والمســـلمين بمنهجية شـــمولية مترابطة)61(.

ـــي اخذت تتطلب من المســـلمين  ـــوم الثقافـــة الإســـلامية بدراســـة الموضوعـــات العصرية الت وتق
اســـتخلاص الكائنـــات الفكريـــة المبعثرة في شـــتات التراث الإســـلامي وتقديمها في بحوث مســـتقلة 
ـــي الإســـلام،  مترابطـــة متكاملـــة ومقارنـــة لمواجهـــة التحديـــات العلميـــة الغربيـــة مثـــل: التربيـــة ف
والتنميـــة في الإســـلام والاســـرة في الإســـلام والعلم والايمان والمجتمع الإســـلامي والنظـــام العقائدي 

ـــي الإســـلام والنظـــام السياســـي في الإســـلام والنظـــام الاقتصادي في الإســـلام)62(. ف

أهداف الثقافة الإسلامية
تسعى الثقافة الإسلامية إلى تحقيق جملة من الأهداف تتلخص فيما يأتي)63(:

ـــدة بمبادئهـــا وتصوراتهـــا الصحيحـــة 	  ـــان العقي ـــى بي أولا: تهـــدف دراســـة الثقافـــة الإســـلامية إل
وعرضها في ثوب جديد وترســـيخها في المســـلم نفســـه حتى يكون قادر على مواجهة الافكار 

ـــات وايمان . ب المعاصـــرة والمذاهـــب الهدامـــة بوعي و ث
ثانيا: ترمي الثقافة الإسلامية إلى ايجاد المجتمع الإسلامي المثالي الواقعي وتكوين الشخصية 	 

الإسلامية المتكاملة وايجاد الهوية المميزة للامة الإسلامية التي تنتج النسيج المتكامل بينها، 
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وتوحد نماذجها وتجمع أفرادها بمصير تضامني إسلامي واحد يقوم على مبادئ الإسلام والهداية.
ـــدة بعيدا عن 	  ـــى اصول الإســـلام ومبادئـــه الخال ـــد ثقافـــة المســـلم واعـــاد بنائهـــا عل ثالثـــا: تجدي

الخرافـــات والاســـاطير والتقاليد الجاهلية وبعيدا عن الثقافـــات المهجنة اللقيطة، التي لا جذور 
لهـــا، ولا قيود ولا حـــدود ولا ثوابت.

ـــون عملي وواقع 	  ـــد صلة المســـلمين بالإســـلام وبترجمـــة افـــكاره وتعاليمه إلى قان رابعـــا: تجدي
ـــاة متكاملا، ولم  ـــي فقد جاء الإســـلام ليكون عقيدة وشـــريعة ومنهجا ونظام حي ســـلوكي وأخلاق
ـــارات جميلة منمقة  أو دروســـا تلقي في  ـــا تزان بهـــا المكتبات أو عب ب يكـــن يومـــا مـــن الايام كت

محاضـــرات  أو احكاما للمـــزاج والرغبات.
ـــاداب الإســـلام وتعاليمـــه إذ كان الاشـــتراكيون يدرســـون 	  ـــر منـــا	 إســـلام مشـــبع ب خامســـا: توفي

الثقافة الشـــيوعية والبعثيون يدرســـون الثقافة البعثية والأوربية يدرســـون الثقافة النصرانية 
ـــاب أولي علينا- نحن المســـلمين- ان نـــدرس الثقافة  يـــة أو خاصة فمن ب لخلـــق ثقافـــات جاهل

ـــي مدارســـنا وكلياتنا وجامعاتنـــا لايجاد الثقافـــات الصالحة. الإســـلامية ف
تمتاز الثقافة الإسلامية بجملة من الخصائص يمكن حصرها فيما يأتي )64(:

انها ربانية النزعة، لان تصورها للوجود بكل خصائصه ومقأوماته مستمدة من الله تلقاه الإنسان . 1
كاملا بخصائصه هذه ليتكيف به ويطبق مقتضياته في حياته وهذا يعني ان المسلم يعتقد ان 
الله خلق هذا الكون هو الذي خلق الإنســـان وكل ما في هذا الوجود يســـير على ســـنة الله مسخرا 
لصالح الإنســـانية وهكذا يتحدد مكان الانس في هذا الكون إنســـانا مســـتخلفا من الله في ارضه.

الثقافة الإســـلامية إنســـانية النزعة والهدف عالمية الافق والرســـالة تنظر إلى الناس بمقياس . 2
ـــون وواضـــح ان هذه النزعـــة من اثر  ـــس أو الل واحـــد لا تفســـده القوميـــة أو العنصريـــة أو الجن
ـــى وان  ـــس واحـــدة مـــن ذكر وانث ـــوا مـــن نف ـــران الكريـــم الـــذي يعلـــن ان النـــاس جميعـــا خلق الق
ـــي الإنســـان في مفهـــوم الثقافة الإســـلامية هـــي رابطة  ـــن بن ـــط بي ـــي ان ترب ـــي ينبغ الرابطـــة الت

ـــدة بهـــا يرتفع الإنســـان وينخفض. العقي
ـــب الكينونـــة . 3 ـــى كل جوان ـــوازن الـــذي ينظـــر فيـــه إل وتمتـــاز الثقافـــة الإســـلامية بالشـــمول والت

ـــي الثقافة  ـــى جميع اطوارها ،هذا الشـــمول ف والبشـــرية وتوازنهـــا وتناســـقها كمـــا ينظـــر فيه إل
الإســـلامية اساســـه اعتمادها على الإســـلام والإســـلام منهج حياة منهج حياة بشرية واقعية بكل 

مـــا يشـــمل التصـــور الاعتقادي الذي يفســـر طبيعـــة الوجود ويحـــدد مكان الإنســـان فيه.
وان من مزايا الثقافة الإســـلامية الايجابية الفاعلة في علاقة الإنســـان بالكون والحياة في حدود . 4

ـــادئ الإســـلامي لا تتمثل في مجـــرد مجموعة مـــن القيود  الجمـــال الإنســـاني وهـــذا ناتـــج عن مب
والضوابط والكوابح الراجحة، وانما هي في صميمها قوة بناءه وحركة دافعة الى تحقيق الذات .

ثالثا: مفهوم القيم
ان القيم هي اساس كل بنيان مجتمعي، واي تغير في المجتمعات ينتج عن التغير القيمي في 
المجتمع فالقيم هي التي تحدد ســـلوكيات أفراد المجتمع وتحدد  اتجاهاته فلا يمكن لأي مجتمع ان 
ـــدون المحافظة على القيـــم الايجابية فيه والتصدي للقيم الســـلبية الوافدة على المجتمع. ينهـــض ب

 وتعد القيم احد المكونات الاساس للشخصية ولها تأثير كبير في سلوك الأفراد وعلاقاتهم 
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واتجاهاتهم، والقيمة معيار ثقافي توزن على اساسه الأشياء. 
وانـــه يمكـــن عبر دراســـة القيم- في مجتمع مـــن المجتمعات- تحديد الايديولوجية أو الفلســـفة 
ـــي ثقافة  العامـــة لهـــذا المجتمـــع، فالقيـــم مـــا هـــي الا انعكاس للأســـلوب الذي يفكر الاشـــخاص به ف
نـــة، كمـــا انهـــا هي التي توجه ســـلوك الأفراد واحكامهم واتجاهاتهم فيمـــا يتصل بما هو مرغوب  معي

ـــي الحياة)65(. ـــد الغايات المثلى ف فيه من اشـــكال للســـلوك إلى تحدي
ـــد من التعريفات الخاصة بالقيـــم، إذ يختلف تعريف القيم وفقا للمجال الذي تم  وان هنـــاك العدي
تعريفها عن طريقه، وسوف يتم التعرف على مفهوم القيم عبر عدة مجالات وهي على وفق الاتي:

- المفهوم اللغوي والاصطلاحي للقيم:
ـــرب ان ))القيم(( مصـــدر بمعنى الاســـتقامة)66(،وتأتي كلمة قيم على معنى  ـــي لســـان الع ورد ف
ـــل عـــن الحق،  ـــى الشـــيء وعـــدم المي ـــات عل ب الاعتـــدال، والاســـتقامة، والمواطنـــة، والملازمـــة، والث
ـــد عـــن الزيـــغ، ويقـــال اســـتقام له الامـــر، وقام الشـــيء واســـتقام اعتـــدال، واســـتوي، وامر قيم  والبع

مســـتقيم لا زيـــغ فيـــه ولا ميل عـــن الحق)67(.
والان نتناول المفهوم الاصطلاحي للقيم في اللغة: ان القيم هي: المقياييس والمبادئ التي نستعملها 
للحكم على قيمة الشيء، وهي المعايير التي تحكم من خلالها على الأشياء ))الناس والافكار والافعال 
والمواقف بانها جيدة وقيمة مرغوبة أو على عكس ذلك بانها سيئة ومن غير قيمة أو قبيحة(()68(.

ـــي ثقافة معينة وفي فترة  وتعـــرف  القيـــم بانها “انعكاس للأســـلوب الذي يفكر فيه الاشـــخاص ف
زمنية معينة كما انها هي التي توجه سلوك الأفراد واحكامهم واتجاهاتهم فيما يتصف بانه مرغوب 
فيـــه أو مرغـــوب عنه من اشـــكال الســـلوك، في ضوء ما يضعـــه المجتمع من قواعـــد ومعايير)69(.
ـــف القيـــم بانها “عبارة عن المعتقـــدات التي يحملها الفرد نحو الأشـــياء والمعاني  ويمكـــن تعري
ـــي تعمل على توجيه رغباتـــه واتجاهاته نحوها، وتحدد له الســـلوك  وأوجـــه النشـــاط المختلفـــة، والت
ـــوض والصواب والخطا، وتتصف بالثبات النســـبي،فالقيم هي تلك الافكار والاعراف  المقبـــول والمرف
ـــر في قراراتنـــا وأهدافنا وســـلوكياتنا فهـــي أنموذج  ـــان نناضـــل مـــن اجلها وتؤث ـــرة ب والعـــادات الجدي

يســـتدل بـــه على افعالنا وســـلوكياتنا، ويحـــدد ما هو مفيد وما هـــو ضار)70(.
ـــارة عن مفاهيم، أو تصـــورات للمرغوب، تتعلـــق بضرب من ضروب  وعرفـــت القيـــم بانهـــا: ))عب
الســـلوك، أو غايـــة مـــن الغايات، وتســـمو أو تعلو على المواقـــف النوعية، ويمكن ترتيبها بحســـب 
ـــر وجدانيـــة وفكريـــة يعتقـــد بهـــا الأفراد،  ـــارة عـــن “معايي اهميتهـــا النســـبية(()71( ، وان القيـــم عب
ـــول والرفـــض والقيمـــة هـــي الاحـــكام المعياريـــة المتصلـــة  ـــون مـــع الأشـــياء بالق وبموجبهـــا يتعامل
ـــن واقعيـــة يشـــترطها الفرد عـــن طريق تفاعله مـــع المواقف والخبرات المختلفة، ويشـــترط  بمضامي

ان تنـــال قبولا مـــن جماعـــة اجتماعية)72(.
ـــات لكونهـــا محـــددات  ب وان القيـــم مـــن المنظـــور الإســـلامي مصـــدر الشـــرع نفســـه وتتســـم بالث
للســـلوك المرغـــوب، ولـــذا فقد قســـمت القيـــم إلى قيم تحلي وقيـــم تخلي، والخلق القويـــم ليس طرفا 
ـــرم ذويها)73(. ـــاة التي ارتضاها للدين الإســـلامي ويحت يمكـــن الاســـتغناء عنـــه، بل هـــو اصول للحي

ـــاة الدنيا  ـــط الحي ـــي صـــورة واضحـــة، وبين مـــا يرب ـــرزه ف ـــى واب لقـــد تنـــاول الإســـلام هـــذا المعن
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ـــاة الُأخـــرى، لهـــذا الارتباط شـــانه في تقديم الأشـــياء والاعمـــال والحكم عليهـــا، وخطاب الله هو  بالحي
ـــي الحكـــم على الحســـن والقبيح والمباح والمحرم والحســـن ما وافق الشـــرع واســـتوجب  الفيصـــل ف
الثواب، والقبيح ما خالف الشـــرع، ويترتب عليه العقاب في الاخرة، فأعمال الدنيا مقومة، بحســـب 
نتيجتهـــا في الاخرة، وقيمة الأشـــياء من إذ ما تحصله للإنســـان من حســـن الافعـــال أو اقبحها)74(، 
ـــا والغايـــات  ي ـــن الإســـلامي يمكـــن تعريفهـــا: ))بانهـــا مجموعـــة مـــن المثـــل العل ـــي الدي وان القيـــم ف
والمعتقدات والتشـــريعات والوســـائل والضوابط والمعايير لســـلوك الفرد والجماعة مصدرها الله عز 
وجـــل، وهـــذه القيـــم هـــي التي تحـــدد علاقة الإنســـان وتوجهـــه اجمـــالا وتفصيلا مـــع الله تعالى ومع 
نفســـه، ومـــع البشـــر ومـــع الكـــون، وتتضمن هـــذه القيم غايـــات ووســـائل(()75(، وان أهـــداف القيم 
ـــي الغايات العامـــة للدين الإســـلامي في ان  ـــور غايات القيـــم الأخلاقية ف ل ـــي الإعـــلام تتب الأخلاقيـــة ف

ـــى هـــي العليا وان يكـــون الدين كلـــه لله ووصولا بالإنســـان إلى)76(: تكمـــن كلمـــة الله تعال
تحقيق العبودية لله تعالى.. 1
تحقيق منزلة الخلافة لله تعالى بالاستخلاف في الارض.. 2
تحقيق عمارة الارض.. 3

ـــي أهدافها ولا  ـــي الإســـلام ليســـت منفصلة عـــن الدين ككل في اسســـها أو ف فالقيـــم الأخلاقيـــة ف
يـــة وهـــي نظـــام متكامـــل للواقع والمعاش بحكم حركة حياة الإنســـان المســـلم في ســـره  غاياتهـــا الكل

وجهـــره لانها تشـــكل المقاييس الاســـاس لحياة المســـلم)77(.
وظائف القيم

تعمل القيم على اداء عدة وظائف يمكن اجمالها بما يأتي : )78(
تعمل معياراً لتوجيه القول والسلوك الصادر عن الأفراد في المواقف المختلفة.. 1
تعمل على بناء شخصية الفرد.. 2
تعمل على تنظيم المجتمع وضبطه واستمراره.. 3
تحافظ على البناء الاجتماعي.. 4
تساعد الأفراد في التكيف مع الأوضاع المستجدة عليهم.. 5
ـــي المجتمـــع عـــن طريـــق النســـق القيمـــي العـــام الـــذي يعطي . 6 ـــق التكامـــل ف ـــي تحقي تســـاعد ف

الشـــرعية للأهـــداف والمصالـــح الجماعيـــة ويحـــدد المســـؤوليات.
ـــادئ التي . 7 ـــرارات، ذلـــك ان القيم هـــي مجموعة من المب ـــي حـــل الصراعـــات واتخـــاذ الق تســـاعد ف

ـــن البدائل المختلفة وحل الصراعـــات واتخاذ القرارات  يتعلمهـــا الفرد لتســـاعده على الاختيار بي
ـــي تواجهه. ـــي المواقف الت ف

الخاتمة
ولقـــد اصبـــح المســـلمون عامة اليوم بأمس الحاجـــة وأكثر من ذي قبل الى المعرفة الإســـلامية 
ـــى يتعلمـــوا امور دينهم ودنياهم لاســـيما في ظـــل المتغيرات والتطورات المتســـارعة  الصحيحـــة حت
ـــى المجتمعـــات الإســـلامية وتترك  ـــي بظلالها عل ـــي تلق ـــد آخـــر والت ـــم يومـــاً بع ـــي يشـــهدها العال الت
ـــب مـــن جوانبها بعض الاثار الســـلبية فيهـــا التي لايمكـــن مواجهتها الا بالمعرفـــة والإدراك  ـــي جان ف
ـــات الأمور وتطورها ان حاجة المســـلم اليوم الى العلم هـــي بالفعل أكثر من حاجته  ـــي لمجري الحقيق
ـــى الطريق القويم  ـــى الطعـــام والشـــراب وذلـــك ان العلم والمعرفـــة الصحيحة هو الـــذي يؤدي به ال ال
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ـــا والأخرة ومن المعـــروف انه كلما  الـــذي يســـتطيع مـــن خلالـــه تحصيل مايريد مـــن منافع الدني
ـــد النـــاس عن اثار الرســـالة الإســـلامية الخالدة حدثـــت الفتن وفشـــا الجهل وبدا  تاخـــر الزمـــان وابتع
ـــن اهله واصبـــح هناك اناس همهم اضلال الناس وصدهم عـــن الحق بعد ان توافرت  ـــا بي ـــن غريب الدي
ـــر لأســـلافهم الســـابقين من دعـــاة التضليل  لهـــم مـــن وســـائل الدعايـــة وســـبل توصيلهـــا مالم تتواف

والأفســـاد فأصبحـــت الأبـــواب مفتوحـــة امامهم لصد الناس عـــن المعرفة الإســـلامية الصحيحة.
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صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين
بحث مستل من رسالة ماجستير

كلية الإعلام - جامعة بغداد

المستخلص
يرمـــي هـــذا البحـــث الى معرفة الصـــورة الذهنية التي يحملهـــا النازحون عن منظمـــات الإغاثة، 

ـــد ما اذا كانت ســـلبية او ايجابية. وتحدي
اعتمد البحث المنهج المســـحي وصمم مقياســـاً لدراســـة الصورة لدى النازحين الســـاكنين في 

مخيمات بغداد من الســـنة والشـــيعة والشـــبك والتركمان والمســـيحيين والايزيديين.
وتوصل البحث الى نتائج عدة من اهمها ان النازحين الساكنين في المخيمات المشمولة بالدراسة 
يحملون تصورات ايجابية عن المنظمات العاملة على توفير احتياجاتهم، لكنهم شخصوا ضعفاً في 
ـــب الصحـــي، وحمل النازحون من الاقليات )الشـــبك والتركمان والايزيديين( صورة ايجابية عن  الجان
المنظمات الدولية، فيما كانت صورة منظمات الإغاثة العراقية ايجابية لدى النازحين السنة والشيعة. 

الكلمات المفتاحية: الصورة الذهنية، النازحون،  منظمات الإغاثة

Image of relief organizations for displaced Iraqis 

Key words: Mental image, Displaced people, Relief organizations

Summary

This research aims to know the intellectual picture the displaced people formed about 
aid organizations and determine whether they were positive or negative , the research 
used survey tool as standard to study the society represented by displaced people 
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living in  Baghdad camps from Shiites , Sunnis, shabak , Turkmen , Christians and Ezidis. 

The researcher reached to important results and the most important thing he 
found is that displaced people living in camps included in this survey hold positive 
opinion about organizations working to meet their demands but they complain 
about shortfall in the health care side.

The research also found that displaced people from (Shabak, Turkmen and 
Ezidi) minorities see that international organizations  are taking care of them more 
than the Iraqi ones , while the Shite and Sunni displaced people said that the Iraqi 
organizations were providing their needs more than other organizations and this 
reveal that the international organizations were paying more intention for minorities . 

المقدمة
ـــرارات وتشـــكيل  ـــي تكويـــن الآراء واتخـــاذ الق ـــوم بـــه الصـــورة الذهنيـــة مـــن دور ف نظـــراً لمـــا تق
ـــرد و للمنظمـــة، وقد أصبح تكويـــن الصورة  ـــد الاهتمـــام بهـــا وبأهميتها بالنســـبة للف الســـلوك، تزاي
ـــي، عن طريـــق الأداء  ـــى مســـتوى محلي ودول ـــى تحقيقـــه المنظمـــات عل الإيجابيـــة هدفـــاً تســـعى إل

ـــد الـــذي يتفق مـــع حاجـــات الجمهـــور وتطلعاته. الجي
ـــراق وضعـــا  ـــي حزيـــران 2014 واجتياحـــه مســـاحات واســـعة مـــن الع لقـــد خلـــف تقـــدم داعـــش ف

ـــراق. ـــي مناطـــق متفرقـــة مـــن الع ـــن ف ـــن النازحي وخيمـــا، إذ تســـبب بنـــزوح ملايي
يحـــاول هـــذا البحث معرفـــة انطباعات النازحين الســـاكنين في المخيمات عـــن منظمات الإغاثة 
ـــى توفير حاجاتهم الماديـــة والمعنوية طوال مدة نزوحهم، إذ لم تتطرق الدراســـات  ـــي عملـــت عل الت
ـــر واضحة قبل  ـــى هـــذا الجانب وبقيت التصـــورات التي يحملهـــا النازحون غي العلميـــة والبحـــوث ال
ـــي تعرفنا على الصـــورة الذهنية  ـــد هذا البحث مـــن البحوث المهمة الت اجـــراء هـــذا البحـــث، لذلك يع

ـــي يحملهـــا النازحون عن منظمـــات الإغاثة. الت

أولًا: الإطار المنهجي
1: مشكلة البحث

ـــد النـــزوح واحداً من اخطر الظواهر التي تشـــهدها المجتمعات الإنســـانية، فهو يحدث نتيجة  يع
الحـــروب أو التنظيمـــات الإرهابيـــة أو الكـــوارث الطبيعيـــة كالفيضانات والبراكين والـــزلازل، ويخلف 

باً مـــا يمكثوا في مخيمـــات مؤقتة داخل بلدانهم ويســـمون نازحين. اعـــداداً مـــن المشـــردين غال
وتتكفـــل منظمـــات الإغاثـــة بمختلـــف تخصصاتها بمســـاعدة النازحين بالتنســـيق مـــع حكومات 

ـــي تحـــدث فيها حـــالات نـــزوح، ويكون دورها اساســـاً في تحســـين واقـــع النازحين. ـــدان الت ل ب ال
ـــام بدورها، كان لا بد مـــن إجراء الدراســـات والبحوث  ولمعرفـــة مـــدى نجـــاح المنظمـــات في القي

ـــى الصـــورة الذهنيـــة التي يحملهـــا النازحون عن هـــذه المنظمات. ـــوف عل للوق
ـــت  مشـــكلة البحـــث انطلاقـــا مـــن نـــدرة هـــذا النوع مـــن البحـــوث فضلا عـــن الغموض   لقـــد بني
والضبابية التي تكتنف صورة منظمات الاغاثة العاملة في العراق  لدى  جمهورها من المستفيدين 



199العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين     أ.د. إرادة زيدان الجبوري  وخضر الياس ناهض

ـــي يتلقاها  مـــن خدماتهـــا وهـــم النازحـــون .لقد أخـــذ البحث بنظـــر الاعتبار ان اغلب المســـاعدات الت
ـــي عـــن طريـــق منظمات الإغاثـــة، وما تبقى فهي مجرد مســـاعدات هامشـــية تأتي عن  النازحـــون تأت

طريـــق الحمـــلات الطوعيـــة وبعض التجار والأحـــزاب والأهالي الذين يحيطـــون بالمخيمات.
وفي ضوء ما تقدم يمكن صياغة مشكلة البحث على وفق النحو الآتي:

ما صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين؟	 
ـــي تشـــكيل الصـــورة الذهنيـــة التي 	  ـــي اعتمـــد عليهـــا النازحـــون العراقيـــون ف مـــا المصـــادر الت

يـــة؟ يـــة والمحل يحملونهـــا عـــن  منظمـــات الإغاثـــة الدول

2: أهمية البحث
ـــد هـــذا البحـــث ذا أهمية للمنظمـــات الدولية والأجنبيـــة والمحلية التي تتعامـــل مع النازحين،  يع
ـــي ذهن النـــازح عـــن المنظمات ســـواء أكانـــت إيجابية أم ســـلبية،  كونـــه ينقـــل الصـــورة المشـــكلة ف
ـــى تكوين الصورة الســـلبية  ـــي قادت إل مـــا يعطـــي المنظمـــات تصـــورات وفرصاً لتلافي الأســـباب الت

ـــي أدت لتكوين الصـــورة الايجابية. وتعزيـــز الأســـباب الت
تـــه مـــن اتســـاع الاهتمام العالمـــي بظاهـــرة النزوح، كـــون هذه الظاهـــرة تمثل  كمـــا يســـتمد أهمي

ـــن الأخيرين. ـــي العقدي ـــاً لا يمكـــن تجـــاوز تداعياته لاســـيما ف ـــاً آني تحدي

3: أهداف البحث
معرفة طبيعة صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين.أ. 
تحديد مصادر تشكيل صورة منظمات الإغاثة لدى النازحين العراقيين.ب. 
ـــوع الاجتماعي، ت.  ـــدى النازحين على وفـــق متغيرات )الن ـــى صورة منظمـــات الإغاثة ل التعـــرف عل

والعمر، والتحصيل الدراســـي(. 

4: مجالات البحث
ـــي المخيمـــات مجالًا بشـــرياً للبحـــث ، ولصعوبـــة إجراء أ.  ـــر النازحـــون ف المجـــال البشـــري: اختي

ـــرت عينة ممثلـــة عن هـــذا المجتمع. ـــى المجتمـــع بأكملـــه أختي البحـــث عل
ـــي للبحث ببغداد لأســـباب منهـــا مكـــوث النازحين مدة ب.  ـــي: تمثـــل المجـــال المكان المجـــال المكان

ـــي العاصمـــة وتكوينهـــم انطباعات عن منظمـــات الإغاثة، كمـــا أن العاصمة بغداد هي  لـــة ف طوي
ـــات العرقية  ي ـــنة والشـــيعة( ومن الأقل سُ ـــدة التي شـــهدت وجود نازحين من المســـلمين )ال الوحي
ـــن من جميع  ـــن(، فضـــلا عـــن ذلك فـــأن النازحي )التركمـــان، والشـــبك، والمســـيحيين، والايزيديي
ـــي بقية المحافظـــات، كما ان عدد منظمـــات الإغاثة  ـــم  يحدث ف المحافظـــات قصدوهـــا وهـــذا مال

ـــراً مقارنة ببقيـــة المحافظات. ـــي بغـــداد يعد كبي ف
ـــي للبحث مـــن الخامس عشـــر من شـــباط 2017 ولغاية ت.  ـــي: أمتـــد المجـــال الزمان المجـــال الزمان

الأول مـــن تمـــوز 2017، اي  منـــذ  تصميـــم اســـتمارة المقياس وإجراء الصـــدق والثبات وتوزيع 
ـــى تفريغها. ـــى المبحوثين وحت الاســـتمارة عل
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5: مجتمع البحث وعينته
ـــر حجم هذا  ـــي مخيمات بغـــداد مجتمعَ بحثٍ، ولكب ـــي هـــذا البحث النازحون الســـاكنون ف حـــدد ف

ـــل المجتمع الأصلي. المجتمـــع اضطـــر الباحث الى اللجـــوء للعينات لتمثي
نـــة القصديـــة حيث تم  نـــات، الأولى العي ـــن مـــن العي ـــون عـــن طريـــق نوعي ـــر المبحوث وقـــد اختي
اختـــار 5 مخيمـــات مـــن أصـــل 21 مخيماً في بغداد يســـكنها ما يقـــارب 19,968 نازحـــاً، فيما أعتمد 

ـــى النازحين. نـــة العشـــوائية في توزيع الاســـتمارات عل العي
ـــن من الأنبار وصلاح الدين إلى الســـكن في مخيمات محددة، ولجوء النازحين  أن لجـــوء النازحي
ـــي مخيمات منعزلة، دفـــع الباحث  ـــات العرقية ف ي ـــى مخيمات أخـــرى، وتجمع الأقل مـــن والموصـــل إل
ـــي يونس الذي يضم النازحين التركمان والشـــبك  نـــة القصديـــة، إذ اختار مخيم النب ـــى اعتمـــاد العي إل
والإيزيديين، ومخيم مريم العذراء الذي يقطنه المسيحيون، ومخيمات الأمل المنشود/ الدورة، والأمل 
المنشود- أبو غريب، ومخيم حي الخضراء، يسكنها النازحون من الموصل والأنبار وصلاح الدين. 
وقد بلغ عدد الســـاكنين في المخيمات الخمســـة ما يقارب 7050 نازحاً 1، أنظر/ي الجدول رقم )1(.  

جدول رقم )1( يبين المخيمات المشـــمولات بالدراســـة وعينة كل مخيم.

العينةعدد الأفرادعدد الأسراسم المخيمت
1

2

3

4

5

نبي الله يونس )النهروان(

الامل المنشود )أبو غريب(

مريم العذراء

مخيم حي الخضراء

الأمل المنشود )الدورة(

638

185

137

120

95

3828

1110

822

720

570

232

67

49

46

63
511757050457مج

6: إجراءات البحث
أ : خطوات بناء مقياس الصورة الذهنية

أتبع الباحث عدة خطوات لبناء مقياس الصورة الذهنية وعلى وفق النحو الآتي:
ـــي يقيســـها المقياس 	  ـــى تحديد المجـــالات الت ـــد أبعـــاد المقيـــاس: تهـــدف هـــذه الخطـــوة إل تحدي

علمية. بطريقـــة 
ـــت مـــع 	  ـــى مقابـــلات اجري ـــرات المقيـــاس بالاعتمـــاد عل ـــاس: صيغـــت  فق ـ ـ ـــرات المقي ـــة فق ـ كتاب

ـــي  توفير  معلومات عـــن منظمات الإغاثة  ـــارة المخيمـــات  عدة مرات اســـهمت ف ـــن وزي النازحي
وأدائهـــا والمشـــاعر والاتجاهات حول هـــذه المنظمات، فضلًا عن الاعتمـــاد على بعض التقارير 
ـــن. وقد وضعـــت الفقرات  ـــي صدرتهـــا الأمـــم المتحـــدة وبحوث أخـــرى تتمحور حـــول النازحي الت
لتصف ســـلوك منظمات الإغاثة عن طريق اســـتثارة مكونات تشـــكيل الانطباعات عند النازحين 

ـ والســـلوكي(. ـ ـ والعاطفي ـ ـــي ـ )المعرف
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ووضع الباحث )44( فقرة، وحرص على أن تكون الفقرات الايجابية والســـلبية نحو المنظمات 
متساوية من حيث العدد لتعطي المقياس صفة الحياد، وبدأ المقياس بفقرة ايجابية تليها فقرة سلبية 
وهكذا حتى نهاية الفقرات، واتفاقاً مع متطلبات البحث وأهدافه فقد تم تقسيم بيانات المقياس إلى:

البيانات الديموغرافية: هي البيانات المتعلقة بالنوع الاجتماعي، والعمر، والديانة، والتحصيل . 1
ـــي نزحوا منها، ومـــكان المخيم الذي  ـــن، والمحافظة الت الدراســـي، والحالـــة الاجتماعيـــة للنازحي
ـــى خصائص المبحوثين، وتســـاعد  ـــد بالتعرف عل يســـكنوه، وطبيعـــة العمـــل، وهـــي بيانات تفي

في تفســـير نتائج البحث.
ـــة: هـــي البيانـــات المتعلقـــة بصـــورة منظمـــات الإغاثـــة في أذهـــان النازحين . 2 ـ البيانـــات الأساسي

ـــرات على وفق  ـــي اســـتثارها المقيـــاس لمعرفة طبيعـــة الصورة، وقـــد رتبت الفق ـــن والت العراقيي
ـــى اربعة  محـــاور وهي: هـــرم ماســـلو للحاجـــات2  وقســـم المقيـــاس عل

محور الخدمات 	 
محور الإجراءات القانونية 	 
محور الصحة والمشكلات النفسية	 
محور التعليم والتثقيف وتوفير فرص العمل 	 

ـــوع الاتصال بين . 3 ـــوت اســـتمارة جمع البيانات على ســـؤالين آخريـــن بعد المقياس لتحديد ن احت
المنظمات والنازحين، وتحديد ما إذا كانت المنظمات المحلية أو الدولية تنال ثقة النازحين أكثر.

ب ــ قياس صدق المقياس
ـــي المنتظم لمـــدى تعبير . 1 ـــى التقويم الذات ـــوم هـــذا النوع مـــن الاختبار عل الصـــدق الظاهـــري: يق

مضمـــون المقيـــاس عـــن الهـــدف منه، وهـــو ما يطلـــق عليه صـــدق المحكمين.3
ـــى محكمين في مجال الإعلام، والاجتمـــاع، ووزارة الهجرة والمهجرين . 2 وقـــد عـــرض المقياس عل

ـــب منهم تحديد مدى شـــمولية الفقرات  العراقيـــة، لمعرفـــة آرائهـــم والأخـــذ بوجهات نظرهم، وطل
ـــم صياغتهـــا لأبعاد المقياس. وقد أســـفرت نتائـــج التحكيم على حصـــول المقياس على  ـــي ت الت

درجة اتفـــاق بلغت )%70,1(.
ـــي: وزع المقيـــاس على )50( مبحوثاً من أفراد العينة وبنســـبة )11%( للتأكد من . 3 الصـــدق البنائ

ـــد، ومعرفة مدى تجانســـها الداخلي  ـــرات ووضوحهـــا وابتعادها عـــن الغموض والتعقي دقـــة الفق
ـــرة من فقرات المقياس ودرجـــة جميع الفقرات  وذلـــك بحســـاب معامـــل الارتباط بين درجة كل فق
ـــي يحتويهـــا المقياس )الدرجـــة الكلية للمقياس( باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون، اتضح  الت
ـــرات المقياس لها دلالة إحصائية عند مســـتوى دلالـــة )0,05(، فيما حذفت  ـــرة مـــن فق ان 33 فق

ـــرات لم تكن لهـــا دلالة إحصائية  )10( فق

ج ـــ أساليب معالجة البيانات وتحليلها 
 SPSS )Stochastic Package for social أعتمـــد البرنامـــج الإحصائي للعلوم الاجتماعية

ـــي تم الحصول عليها من البحـــث الميداني اذ يمكن  ـــي معالجـــة البيانات الت sciences(، ف
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ـــرات البحث بطريقة واضحة،  ـــل البيانات تحليلًا احصائياً كاملاً، وقد رمزت متغي ي بوســـاطته تحل
ـــت قيمـــة )3( لبديل  يـــه، ثم أعطي ـــي دلالـــة الرمـــوز المعطـــاة عنـــد الرجوع إل ـــى لا يحـــدث خلـــط ف حت

ـــل غير متأكد.  ـــل لا اتفـــق، وقيمة )2( لبدي اتفـــق، وقيمـــة )1( لبدي

7: مصطلحات البحث والمفاهيم المرتبطة به
ـــي ذهن الفرد نتيجـــة موقف معين أو حادثة شـــاهدها أ.  الصـــورة الذهنيـــة هـــي »انطباع يترســـخ ف

ـــرت في مجـــرى حياته، حيث تختزن معلومات عن ذلـــك الحدث في ذاكرته  بنفســـه أو مشـــكلة أث
ويســـتدعيها ويســـتخدمها في تفســـير المواقف المســـتقبلية وتبريرها«، فيحتفظ الفرد بصورة 
ذهنية عن شيء ما ويكون هذا التصور العامل الرئيس في تحديد اتجاهاته وميوله وسلوكياته 
ـــات الامور.4  ـــارة عـــن اســـترجاع لما ادركتـــه الحواس في الســـابق للحكم على مجري ، وهـــي عب
كمـــا تعـــرف بأنهـــا »الخزيـــن المتراكـــم مـــن الأفـــكار والانطباعات والاحـــكام الموجـــودة في ذهن 
الانســـان والتي تكونت بفعل قدرات حســـية مباشـــرة او غير مباشـــرة تجاه فرد أو جماعة أو منظمة 
ـــي تقود الى  ـــر( والت يـــة العقلية )التفكي أو ظاهـــرة ويشـــكل هـــذا الخزيـــن مصـــدراً مـــن مصـــادر العمل
ـــرارات والاحـــكام تجاه الاشـــياء وعـــادة ما يكون ذلك الخزيـــن المتراكم من الصـــور الذهنية  اتخـــاذ الق

ـــث تكون تلـــك الانطباعات والاحـــكام اما ســـلبية او ايجابية«.5 مشـــحوناً بالعاطفـــة بحي
إذ تبنى الصورة الذهنية من المعلومات التي يحصل عليها الفرد والجمهور عن المؤسسة، من 
حيث أسمها، وهويتها أو شعارها، وموظفيها، وقادتها، وخدماتها، وفلسفتها وسياستها، وقراراتها، 
وتاريخها وإنجازاتها، ودورها في المجتمع، واســـهاماتها في الحياة العامة السياســـية والاجتماعية 
والاقتصادية، وتشـــمل أيضاً إخفاقاتها ومشـــكلاتها وأزماتها وآثارها السلبية على البيئة والإنسان.6 

ـــى ب.  ـــون عل منظمـــات الإغاثـــة: هـــي “مجموعـــات طوعيـــة لا تســـتهدف الربـــح ينظمهـــا مواطن
ـــي، ويتمحـــور عملهـــا حـــول مهام معينـــة ويقودها أشـــخاص  ـــي أو قطـــري أو دول أســـاس محل
ذوو اهتمامـــات مشـــتركة، وتـــؤدي طائفـــة متنوعـــة مـــن الخدمـــات والوظائـــف الإنســـانية”.7

النازحون والمفاهيم المتداخلة : ج. 
النازحون: هم “أفراد أو جماعات من الناس أجبروا على الفرار من ديارهم هرباً من طائلة صراع 
مسلح، أو حالات تفشي العنف، أو انتهاك لحقوق الإنسان أو كوارث طبيعية أو من صنع البشر”.8

وهناك فرق بين النازح والمشرد والمرحل والمهجر قسراً. إذ ان الترحيل يعرف بأنه إرغام السلطات 
العامة الأجنبي على العودة الى بلده الأصلي، وذلك بسبب سلوكه الإجرامي أو عدم وجود أية وسيلة 
ـــف التركيز على ربط الترحيل بالســـلوك المخالـــف للقوانين  كســـب لديـــه9، ويلاحـــظ من هـــذا التعري
وعدم عمل الأجانب، في حين ان الترحيل ليس مقتصراً على الأجانب بل يشـــمل ســـكان الدولة ذاتها. 
ـــراء، لأوقات طويلة،  أمـــا التشـــرد فقد عرفـــه الباحثون الاجتماعيون بأنه »بقاء الإنســـان في الع
ـــى المشـــردون بدون مـــأوى ولا يوجد عمل يكســـبون منـــه أموالاً،  ـــي إي مـــكان، وقـــد يبق ـــت ف والمبي

وهـــو ناتج عن انعدام الاســـتقرار والحـــروب، والتفكك الأســـري، والفقر«.10
ـــي لا يكـــون فيهـــا للمـــرء محـــل إقامة  ـــى الاصطلاحـــي للتشـــرد بأنـــه »الحالـــة الت ويشـــير المعن

معـــروف ولا مهنـــة ولا عمـــل«.11
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كمـــا تعـــرف الهجـــرة بأنهـــا »حركـــة انتقال الســـكان من أرض تدعـــى منطقة الأصـــل الى منطقة 
ـــي محل الإقامـــة وتختلـــف تلك  ـــر ف ـــي تلـــك الحركـــة تغيي أخـــرى تدعـــى منطقـــة الوصـــول، ويتبـــع ف

ـــث المســـافة المقطوعة والزمـــن الذي تســـتغرقه«.12 الحركـــة مـــن حي
ـــى وفـــق هـــذه التعريفـــات يمكن ملاحظة ان ســـمة التشـــابه الأســـاس بين مفهومـــي الهجرة  وعل
ـــدان من التحركات الســـكانية التي تحدث داخل حـــدود الدولة المعترف  القســـرية والنـــزوح بأنهمـــا يع

ـــن المفهومين فيمكـــن تلخيصها بالآتي: ـــاً. أما الفروق الرئيســـة بي ي بهـــا دول

ـــر محل الإقامة بصفـــة دائمـــة أو مؤقتة، أما النـــزوح فهو في أ.  ـــي الهجـــرة القســـرية يكـــون تغي ف
ـــر مكان النزوح بشـــكل مؤقت. ـــب يُغي الغال

الهجـــرة القســـرية تكـــون داخل الحـــدود الوطنية المعترف بها أو عابرة للحدود بشـــكل قســـري، ب. 
بينما النـــزوح يتحدد داخل حـــدود الدولة.

الهجرة القسرية قد تكون فردية أو جماعية، أما النزوح فيحدث في الغالب بصورة جماعية.ج. 
ـــرار الهجرة، بينما النـــزوح يحدث د.  ـــي الهجـــرة القســـرية يتاح بعـــض الوقت للمهاجـــر باتخاذ ق ف

ـــرار النزوح،  ضمـــن ظـــروف اســـتثنائية واضطراريـــة ولا يملـــك النازح غالباً وقتـــاً كافياً لاتخاذ ق
ـــث ان مســـبباته قهرية وتحركاته تســـتهدف حماية نفســـه. حي

ثانياً: الإطار الميداني
)1(  النتائج

أ ــ وصف العينة
1 ــ النوع الاجتماعي: أظهرت نتائج تفريغ الاستمارات هيمنة واضحة للذكور في عينة 

البحث إذ بلغ عدد المبحوثين من الذكور )284( مبحوثاً بنسبة بلغت 74%، في حين كان عدد 
المبحوثات )100( مبحوثة فقط بنسبة بلغت %26. 

ـ 25، )122( مبحوثاً ونسبتهم )32%(، فيما  ـ العمر: بلغ عدد المبحوثين من الفئة العمرية 15 ـ 2 ـ
ـ 36، )104( مبحوثاً ونسبتهم )27%(، اما المبحوثون من الفئة 37  ـ بلغ عدد المبحوثين من الفئة 26 ـ
ـ 47 فقد بلغوا )81( وبنسبتهم )21%(، ومن الفئة 48 فأكثر بلغ عدد المبحوثين )77( بنسبة )%20(.  ـ ـ

3 ـــ الديانة: قسمت عينة البحث البالغ عددها )( مبحوثاً إلى )260( مسلماً من المكونين 
السني والشيعي، والشبك والتركمان بنسبة بلغت 49%، فيما بلغ عدد المبحوثين من الديانات 

الأخرى )24( مبحوثاً وهم )4( إيزيديين ونسبتهم 1% و).2( مسيحياً ونسبتهم %5. 

ــي بالمرتبــة الأولى، إذ بلغ  ــى تعليــم ابتدائ ــوا عل ـــــ التعليــم: وجــاء عــدد المبحوثيــن الذيــن حصل 4 ـ
ــى شــهادة المتوســطة بواقــع  ــون عل ــة جــاء الحاصل ــة الثاني ــي المرتب عددهــم )153( بنســبة 40%، وف
87 مبحوثــاً ونســبتهم 23%، أمــا الذيــن لا يقــرأون ولا يكتبــون جــاءوا بالمرتبــة الثالثــة بواقــع 65 فــرداً 
وبنســبة 17%، وتبعهم الحاصلون على شــهادة الإعدادية بحصولهم على المرتبة الرابعة بواقع 36 
وبنسبة بلغت 9%، فيما جاء في المرتبة الخامسة الحاصلون على شهادة المعهد بواقع 25 مبحوثاً 
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ــى شــهادة البكالوريــوس بواقــع 18 مبحوثــاً. ــي المرتبــة الأخيــرة جــاء الحاصلــون عل وبنســبة 6%، وف
ــرداً وبنســبة بلغــت  ــن )284( ف ــغ عــدد المتزوجي 5 ـــــ الحالــة الاجتماعيــة للمبحوثيــن : بل
74%، بينمــا بلــغ غيــر المتزوجيــن )82( مبحوثــاً بنســبة 22%، و)13( أرمــلًا بنســبة بلغــت 3%، و)5( 

مطلقيــن فقــط نســبتهم %1. 
ــ العمل: حاز الكسبة على المركز الأول بتكرار )136( وبنسبة بلغت 35%، فيما حاز العاطلون  6 ـ
عن العمل المرتبة الثانية بواقع )67( تكراراً بنسبة 17%، تلاها الطلبة بتكرار بلغ )54( بنسبة %14.

ـــي المرتبة  لـــغ )48( ونســـبتهن 13%، وف بيـــوت بتكرار ب بـــة الرابعـــة جـــاءت ربات ال ـــي المرت وف
ـــي المرتبة السادســـة جاء  ـــرار )42( وبنســـبة 11%، وف ـــون الحكوميـــون بتك الخامســـة جـــاء الموظف

منتســـبو الأجهـــزة الأمنيـــة بواقـــع 19 تكراراً وبنســـبة %5.
لـــغ )6( وبنســـبة مئويـــة 2%، وحصـــل  ـــرار ب بـــة الســـابعة جـــاء المتقاعـــدون بتك ـــي المرت وف
ـــرارات لكل واحد  ـــى تكرارات متســـاوية بواقع )5( تك ـــي القطـــاع الخـــاص والفلاحون عل ـــون ف الموظف
ـــرارات بلغت )2(  ـــر بتك ـــرة بديل أخرى تذك ـــي المرتبة الأخي منهـــم وبنســـبة 1% لـــكل منهـــم، وجـــاء ف

وبنســـبة 1% وهـــن خياطتان. 
ب ــ نتائج فقرات المقياس: 

ـــي يحملها النازحون عن منظمات الإغاثة ايجابية 	  أظهـــرت نتائـــج البحث ان الصورة الذهنية الت
ـــي المقياس، كما  ـــرات الايجابية ف بيـــة المبحوثين على الفق ـــن اتفاق غال بصـــورة عامـــة، إذ تبي
ـــن اجابات المبحوثين عـــن بعض فقرات  ـــروق ذات دلالات إحصائية بي أظهـــرت النتائـــج وجـــود ف

ـــرات )النوع الاجتماعي، والتحصيل الدراســـي، والعمر(. المقيـــاس تبعاً لمتغي
ـــن شـــكلوا صورهـــم الذهنيـــة عن منظمـــات الإغاثة عـــن طريق 	  تؤكـــد نتائـــج البحـــث ان النازحي

الاتصـــال المباشـــر )تواجدهـــم داخـــل المخيمات، وعلاقاتهـــم بعمال الإغاثة(، كمـــا تظهر النتائج 
ـــن مـــن الأقليات أكثر مـــن نظرائهم مـــن النازحين.  يـــة اهتمـــت بالنازحي ان المنظمـــات الدول

توصـــل البحـــث أيضـــاً الى أن هنـــاك فروقاً في صورة المنظمات ككل بحســـب العمر، إذ أن الفئة 	 
ــــ 25( شـــكلت تصورات عـــن المنظمات ايجابيـــة أكثر من الفئـــة )48 فأكثر(، وايضاً  ـ مـــن )15 ـ
ـــر من الفئـــة )48 فأكثر(.  ــــ 36( لديهـــا تصـــورات عن المنظمـــات ايجابية أكث ـ الفئـــة مـــن )26 ـ

ـــر الاغذية اللازمة للنازحين بنســـبة 	  ـــى ان منظمـــات الإغاثة نجحت بتوفي ـــون عل أتفـــق المبحوث
ـــوم منظمات الإغاثة بســـرقة جزء من المســـاعدات  ـــن ان تق 56%، واســـتبعد عـــدد مـــن المبحوثي
ـــن يعتقدون ان عمال  المخصصـــة لهـــم، فضلًا عن ذلك تؤكـــد نتائج البحث ان غالبية المبحوثي

المنظمـــات يوزعون المســـاعدات على النازحين بصورة متســـاوية.
اتفق غالبية المبحوثين على أن منظمات الإغاثة شـــيّدت خيماً وكرفانات مناســـبة، وقال %56 	 

من المبحوثين أن منظمات الإغاثة حريصة على توفير معدات إطفاء الحرائق داخل المخيمات، 
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة أهملت تشـــييد أماكـــن للترفيه، مثـــل )الحدائق،  فيمـــا أتفـــق )54%( عل
وملاعـــب كـــرة قـــدم، وأماكن ألعاب(، كما لم توفر شـــبكة الانترنيت داخـــل المخيمات، وهذا الامر 
طبيعي، لان المنظمات تعمل على توفير الحد الأدنى للعيش ولا تهتم بتوفير وســـائل الترفيه.

ـــي اهتماماً خاصـــاً بالأطفال والأيتام، وتشـــير 	  ـــى أن منظمـــات الإغاثة تول ـــون عل اتفـــق المبحوث
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ـــى ان عمـــال الإغاثـــة لا يتعاملون بصورة ســـيئة مـــع النازحين الســـاكنين في  نتائـــج البحـــث ال
المخيمـــات الخاضعة للدراســـة.

اتفق أغلب المبحوثين على أن منظمات الإغاثة لا تتدخل بتنظيف المخيمات، كما انهم اتفقوا 	 
ـــى أن منظمـــات الإغاثة لا تحرص على إحياء المناســـبات الدينية للنازحين داخل المخيمات. عل

ـــى أن منظمـــات الإغاثة تســـاعد في إعـــادة إصدار المستمســـكات 	  ـــن عل اتفـــق 70% مـــن النازحي
ـــف النازحين  ـــد في تعري ـــى أن دور منظمـــات الإغاثـــة جي ـــوا عل ـــن، فيمـــا اتفق الرســـمية للنازحي

ـــي الحماية(. بحقوقهـــم: مثـــل )الحـــق في التنقـــل والحركـــة، والحق ف
اســـتبعد )63%( من المبحوثين أن تنفذ منظمات الإغاثة أهدافاً دولية داخل مخيمات النازحين، 	 

ـــن على أن منظمـــات الإغاثة تمنع  ـــراق(، فيما أتفـــق اغلب المبحوثي مثـــل )الدعـــوة لتقســـيم الع
ـــى العودة لمناطقهم. ـــار النازحين عل إجب

ـــى أن منظمات الإغاثـــة لا تهتم بما يعانيـــه النازحون 	  بالمقابـــل اتفـــق 37% مـــن المبحوثين عل
ـــم يكن النازحـــون يعلمـــون ما اذا  ـــود أثنـــاء دخولهـــم وخروجهـــم مـــن المخيمـــات، كما ل مـــن قي

ـــي حل المشـــكلات التي تحـــدث داخل المخيمـــات ام لا. كانـــت المنظمـــات تتدخـــل ف
ـــر 	  ـــى إحاطـــة أكث ــــ 36( عل ـ ـ ـ ــــ 25( و)26 ـ ـ ـ ـ ـــن )15 ـ ـــن العمريتي ـــن نتائـــج البحـــث ان الفئتي يّ ب ت

ـــي، أكثر مـــن الفئـــة )48 فأكثر(، وذلـــك ناتج من  ـــي المجـــال القانون بعمـــل منظمـــات الإغاثـــة ف
ـــن الكبار بموضـــوع الاجراءات القانونيـــة فهم لا يعرفون مـــا الدور الذي  قلـــة معلومـــات النازحي

تمارســـه المنظمـــات لتقديم خدماتهـــا القانونية.
ســـجل محـــور الصحة والمشـــكلات النفســـية بعض القصـــور، فقد أتفق نصـــف المبحوثين على 	 

اخفـــاق منظمـــات الإغاثة بتقديم الخدمات الصحية بصورة عامة الى النازحين، فيما قال )%38( 
منهم إن جهود منظمات الإغاثة في معالجة المشـــكلات النفســـية لبعض النازحين غير فاعلة.

ـــذل منظمـــات الإغاثـــة قصـــارى جهدهـــا لمعالجـــة جرحى 	  ـــى ب ـــن عل أتفـــق )35%( مـــن المبحوثي
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة شـــيّدت مرافق  يـــة، واتفـــق 66% عل ـــي المستشـــفيات الدول ـــن ف النازحي
ـــى أن منظمـــات الإغاثة وفرت  صحيـــة )حمامـــات( داخـــل المخيمـــات، واتفـــق نصف النازحين عل

ـــي الولادة. الحاجـــات الأساســـية للأطفـــال حديث
ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة أســـهمت بتشـــييد المـــدارس داخـــل المخيمـــات، وأنها 	  أتفـــق )52%( عل

بـــة النازحين. ـــى الطل ـــب والقرطاســـية عل وزعـــت الكت
ـــن، كما أتفق 	  ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة تنمّي مهـــارات النازحي ـــن عل اتفـــق )66%( مـــن المبحوثي

ـــن بالعمل،  ـــى إيجاد فرص عمـــل للنازحين الراغبي ـــى أن منظمـــات الإغاثـــة تعمـــل عل )51%( عل
ـــى أن منظمات الإغاثة تنفذ أنشـــطة سياســـية داخـــل المخيمات. ـــن عل ـــب المبحوثي ـــم يتفـــق اغل ول

ـــر فرص العمـــل تبعاً 	  ـــف والتعليم وتوفي ـــي محـــور التثقي ـــى ان هنـــاك فرقـــاً ف توصـــل البحـــث ال
ـــى ان الإنـــاث مســـتفيدات مـــن هـــذا  ـــدل عل ـــوع الاجتماعـــي لصالـــح الإنـــاث، وهـــذا ي ـــر الن لمتغي

ـــر مـــن الرجال. المحـــور أكث
تشير نتائج البحث الى أنه هناك فرقاً دالًا احصائياً في صورة المنظمات )محور التعليم 	 
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ـ 36( هما أكثر تعليماً من الفئة 	  ـ ـ ـ ـ 25( و)26 ـ ـ ـ ـ والتثقيف( بحســـب العمر، إذ ان الفئتين )15 ـ
ـــر( وذلك ناتج من زيادة الاهتمام بالتعليم في الســـنوات الماضية. )48 فأكث

ـــوا انطباعاتهم 	  ـــن في جميـــع المخيمات التي شـــملها البحث على أنهم كون ـــب النازحي اتفـــق اغل
عـــن المنظمات من التجربة الشـــخصية والاتصال المباشـــر مع منظمـــات الإغاثة أثناء وجودهم 
ـــراد العينة  ـــي مخيمـــات النـــزوح. وبالرغـــم مـــن ظهور مصـــادر غير مباشـــرة اســـتعان فيها أف ف
ـــم تكن بدرجـــة حضور  ـــر أنهـــا ل لجمـــع معلوماتهـــم وتكويـــن تصوراتهـــم عـــن المنظمـــات، غي

الاتصـــال المباشـــر والتجربة الشـــخصية بأي حال مـــن الأحول.
ـــو غريب، والدورة، وحي الخضراء، ومريم العذراء( 	  اتفـــق النازحـــون في اربعة مخيمات وهي )أب

على تفضيل المنظمات العراقية على الدولية، حيث الثلاثة الاولى يسكنها النازحون المسلمون 
من نينوى والانبار وصلاح الدين، والرابع يسكنه المسيحيون، فيما فضل النازحون في المخيم 
ـــس الاقليات النازحة من  ـــس( المنظمات الدولية. ويســـكن مخيم النبي يون ـــي يون الخامـــس )النب
ـــر من بقية النازحين. مناطـــق شـــمال العراق، لذلك فـــان المنظمات الدولية اهتمت بالأقليات أكث

)2( الاستنتاجات 

ـــى الرغـــم مـــن عـــدم 	  ـــي تقدمهـــا منظمـــات الإغاثـــة عل ـــن راضـــون عـــن الخدمـــات الت ان النازحي
ـــن للكارثة التي حلت بهم، وتفهمهـــم دور المنظمات  كفايتهـــا، وجـــاء ذلـــك نتيجة لتفهم النازحي

ـــى من الخدمـــات الماديـــة والمعنوية. ـــر الحد الأدن المســـاعد والـــذي يتحـــدد بتوفي
شـــكل النازحـــون انطباعاتهـــم حـــول منظمات الإغاثـــة عن طريـــق الاتصال المباشـــر وتجربتهم 	 

الشـــخصية ووجودهـــم داخـــل المخيمـــات والاحتـــكاك بعمـــال الإغاثـــة وليس عن طريق وســـائل 
الاتصـــال المســـموعة والمرئيـــة والمقروءة.

ـــن النازحين عند 	  ـــن عمال منظمـــات الإغاثـــة وبي ـــرام تســـود التعاون بي هنـــاك أجـــواء مـــن الاحت
ـــى المخيمات. توزيـــع المســـاعدات وأثنـــاء زياراتهم ال

ـــن، لان منظمات الإغاثـــة تكفلت بمتابعـــة الإجراءات 	  ـــاع الأوراق الثبوتيـــة النازحي ـــم يـــؤرق ضي ل
القانونيـــة وإعـــادة إصدارها وحل جميع الإشـــكالات.

ـــى المخيمات التي تحـــوي الأقليات مثل الشـــبك والتركمان 	  ركـــزت منظمـــات الإغاثـــة الدولية عل
ـــن أكثر مـــن المخيمات التي تضم المســـلمين.  والايزيديي

يـــة والعراقية 	  ـــي المنظمات الدول ـــي الجانب الصحـــي، إذ لم تول نـــة البحـــث قصوراً ف ســـجلت عي
ـــي المخيمات واكتفـــت بزيارات روتينيـــة متباعدة. ـــاً بالنازحين الســـاكنين ف اهتمامـــاً كافي

ـــي المخيمات البعيدة عن المدارس الحكومية، 	  تولـــت منظمات الإغاثة مهمة تشـــييد المدارس ف
فيمـــا أدمج الطلبة الســـاكنون في المخيمـــات القريبة من المدارس الحكومية فيها.
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)3( التوصيات

ـــواع مـــن الدراســـات، لأنهـــا تضمن لنا 	  ـــي هكـــذا أن يوصـــي الباحـــث اعتمـــاد البحـــوث الكيفيـــة ف
ـــن في اجـــواء طبيعية، وتمكـــن الباحث  ـــرة وقيمـــة من المبحوثي ـــى معلومـــات وفي الحصـــول عل
مـــن ملاحظـــة إيمـــاءات المبحوثين خلال الاجابة عن التســـاؤلات ثم يحللها بطريقة اســـتقرائية 

ـــي التي يذكرها المشـــاركون. مـــع التركيـــز على المعان
يوصـــي الباحث منظمـــات الإغاثة الدولية والمحلية بزيادة المســـاعدات التي تقدمها للنازحين، 	 

وزيادة الاهتمام بالمرضى داخل المخيمات لاســـيّما المرضى من كبار الســـن، وتكثيف الزيارات 
الطبية الميدانية الى المخيمات. كما يوصي منظمات الإغاثة بزيادة الضغط على الحكومة لإعادة 
ـــداً لعودة النازحين. ـــى المناطـــق المحررة وتطهيرها من المخلفات العســـكرية تمهي الخدمـــات ال

يوصي الباحث النازحين وتحديداً فئة الشباب بضرورة الانخراط في سوق العمل وافتتاح المشاريع 	 
ـــي تفتتحها. ـــي تقدمها المنظمات أو المشـــاريع الت ـــرة مـــن دون انتظـــار المســـاعدات الت الصغي

المصادر
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عقيل فاضل جواد الزبيدي

دكتوراه / علاقات عامة
اتجاهات القيادات الادارية نحو العلاقات العامة في مؤسسات 

اقية الدولة العر

أ.د محمد رضا مبارك
أ.م.د يشرى جميل الراوي

محمد محمود حميد عبد الله
ماجستير / علاقات عامة

اقيين المطالبة بالإصلاح “دراسة  شعارات المتظاهرين العر
اقيين للمدة من  سيميائية لشعارات المتظاهرين العر

2015/7/31 لغاية 2016/7/31

أ.م.دحسين دبي الزويني
ايلاف رائد اسماعيل

ماجستير /  الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

دور برامج الاطفال في تنمية المهارات الفردية

أ.م.د سهام حسن الشجيري
هدى حسان وذاح البديري

ماجستير / صحافة
اقية :  اقع الالكترونية للوزارات الخدمية العر التفاعلية في المو
اقع الالكترونية والقائم بالاتصال دراسة تحليلية ميدانية للمو

أ.م.د محمد حسن العامري
علاء حسين عبد الانباري
ماجستير / علاقات عامة

الحملات الاعلانية للمفوضية العليا المستقلة للانتخابات ودورها 
في توعية الجمهور العراقي “ دراسة ميدانية للحملة الاعلانية 

الخاصة بتحديث سجل الناخبين والتسجيل البايومتري

أ.م.د نزهت محمود الدليمي
عدنان عبد عبد الحسن

ماجستير / صحافة
الدعايتان الروسية والامريكية في الصحافة الالكترونية إزاء 

معركة حلب :دراسة مقارنة لموقعي روسيا اليوم والحرة

أ.م.د هدى مالك شبيب
نور جاسم محمد الدليمي 
ماجستير / علاقات عامة

افيك في الاعلانات الالكترونية على الفيس  استخدام الانفوغر
بوك  دراسة تحليلية للصفحات الاعلانية

أ.د وسام فاضل را�سي
علي فاخر عبد

دكتوراه /  الصحافة 
الاذاعية والتلفزيونية

البرامج التفاعلية في الفضائيات الموجهة ودورها في تحديد 
أولويات الجمهور ازاء القضايا العربية

أ.د احمد عبد المجيد
حسين محمد عبد فيحان

ماجستير / صحافة

لتنظيــم  الدعائــي  الخطــاب  مواجهــة  فــي  العربيــة   الصحافــة  دور 
جرائــد  فــي  الصحفــي  للمقــال  تحليليــة  دراســة  )داعــش(  الدولــة 
الزمــان طبعــة العــراق و الثــورة الســورية والاهــرام  المصريــة للمــدة 

)  2016/2/3 ولغايــة   10/1(
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تقرير عن  نتائج زيارة الجامعات الأمريكية
حقائق عن سياسة القبول و تدريس الإعلام واليات التدريب وانجاز الابحاث 

واشنطن : أد هاشم حسن التميمي

في ضــوء الأمــر الــوزاري الصــادر مــن دائــرة البعثــات والعلاقــات الثقافيــة العــدد2698 في2018/7/8  
والخــاص بتشــكيل وفــد يمثــل عمــادات كليــات واقســام الإعــلام في االجامعــات العراقيــة لغــرض القيــام بــزيارة 
للعديــد مــن الجامعــات الامريكيــة واقســامها وكلياتهــا المعنيــة بالدراســات الاعلاميــة والاتصاليــة  والمراكــز 
والمنظمــات الصحفيــة  ذات  العلاقــة وفي اطــار برنامــج التبــادل الــدولي للســفارة الامريكيــة وللمــدة مــن 
5– 18 آب 2018 والــذي يهــدف الى إتاحــة الفرصــة لتطويــر المناهــج الدراســية وطبيعــة البحــوث المنجــزة 
والاطــلاع  علــى اليــات التدريــب والتعــاون وتبــادل الخــرات بــن الطرفــن . يســرنا ان نســتعرض ابــرز مــا تحقــق 

مــن هــذه الــزيارة العلميــة المهمــة.
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 اهداف الرنامج
نظمــت  هــذا الرنامــج وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالتعــاون مــع مكتــب » العلاقــات العالميــة الأمريكيــة«  وهــي شــبكة 
تضــم أكثــر مــن 120 منظمــة غــر ربحيــة تخــدم جميــع الــولايات  الامريكيــة الخمســن  وعــدد كبــر مــن الــدول  الــتي ترتبــط بعلاقــات وطيــدة 
مــع المجتمعــات الأمريكيــة  مــن اجــل تنفيــذ برامــج تســاعد في  تحقيــق اهــداف العلاقــات الخارجيــة للــولايات  المتحــدة مــن خــلال فتــح ســبل 
ــز العلاقــات بــن الأفــراد  ــة في تعزي ــة الأمريكي ــد مــن التفاهــم والتعــاون الأكــر، والأمــن ، والازدهــار. تتمثــل رســالة العلاقــات العالمي لمزي

والأمــم عــن طريــق زيادة فاعليــة برامــج التبــادل الــدولي .
أهداف البرنامج

تهدف زيارة الوفد الذي تشكل من  ممثلن عن كليات واقسام الاعلام في الجامعات العراقية الى ما ياتي :

1. التعرف على أفضل الممارسات في تصميم المناهج لدراسة الأعلام   وطبيعة الابحاث ذات الاهتمام الاول.
2. تنمية علاقات مستدامة مع جامعات الولايات المتحدة والمؤسسات ذات العلاقة .

3. تحسن التواصل والتنسيق مع وزارة التعليم العالي العراقية  من اجل الارتقاء بالمناهج وانظمة الجودة وتطوير القدرات.
4. تطويــر فهــم أفضــل لــدور الصحافــة في الــولايات المتحــدة ولثقافــة الــولايات المتحــدة بشــكل عــام . لاســتخلاص الافــكار لتعظيــم دور 

الصحافــة في المجتمــع العراقــي.
5. التعــرف علــى قواعــد ومعايــر الجامعــات الامركيــة في سياســة القبــول في الدراســات الاوليــة والعليــا واليــات تصميــم المناهــج في دراســة 

الإعــلام وعلــوم الاتصــال والعلاقــات العامــة والاعــلان الحديــث والجانــب الثقــافي.
6. علاقــة الجامعــة بالمجتمــع وميــدان التخصــص لاغــراض التدريــب والتوظيــف. وتفاصيــل تمويــل الجامعــات وخططهــا لانجــاز الابحــاث 
والاســتطلاعات . والعلاقــة مــع المراكــز العلميــة والمنظمــات الصحفيــة المتخصصــة في التدريــب ورصــد الحــريات، واســاليب التعــاون مــع 

ــراي العــام . ــة ومراكــز اســتطلاعات ال وســائل الاعــلام الكــرى والمؤسســات الاعلاني
7. العمــل علــى تنميــة علاقــات مســتدامة مــع نظرائنــا في الــولايات المتحــدة في الجامعــات والمراكــز ذات التخصصــات  الاعلاميــة  الدقيقــة. 

ويتــم ذلــك عــر تفعيــل تبــادل الخــرات ونشــر الابحــاث المشــتركة وتبــادل الــزيارات وعقــد الــورش عــر الانترنيــت ووســائل الاتصــال الحديثــة.
8. العمــل علــى رســم خارطــة طريــق لتطويــر المناهــج الدراســية ومفرداتهــا واليــات تدريســها واعــادة النظــر في تســميات الاقســام العلميــة 
وبمــا يتناغــم مــع المتطلبــات المعرفيــة الجديــدة الــتي تتناغــم مــع الحاجــات المســتجدة في ميــدان العمــل ، ويتطلــب ذلــك تنســيقا مــع الســيد 

مستشــار الــوزارة لتطويــر المناهــج ودائــرة البحــث والتطويــر ولجنــة العمــداء.
9. العمــل علــى تطويــر فهــم افضــل لــدور الصحافــة في المجتمــع  اســتنادا للتجربــة في الــولايات المتحــدة  الامريكيــة. ودورهــا في تعميــق 

التنــوع الثقــافي والاندمــاج المجتمعــي
10. الاطلاع على انظمة  ضمان الجودة واليات تطبيقها ومقارنتها مع الانظمة المعتمدة في الجامعات العراقية.

11. الاطــلاع علــى المجــالات المتعلقــة بالثقافــة العامــة  وفي مقدمتهــا المتاحــف التخصصيــة الــتي تســلط الضــوء وتنشــر المعرفــة بالاســتعانة 
بالجامعــات في المجــالات كافــة  مثــل متاحــف  التاريــخ الطبيعــي ومتحــف الفضــاء ومكتبــة الكونكــرس.

12. النشاطات الجامعية المجتمعية التي تسهم بالاندماج وتعميق شعور المواطنة والتضامن.

افتتاح البرنامج
      تم افتتاح الرنامج يوم الاثنن 6 آب في مقر العلاقات العالمية الامريكية Global Ties في واشنطن، من قبل منظم الرنامج 
الســيد مــارك وينســتاين Marc Weinstein ومســاعدته الســيدة جــودي دونــر Judy Donner. وتم التاكيــد علــى توفــر 
فرصــة لــزيارة الجامعــات الامريكيــة للاطــلاع الميــداني علــى اليــات التدريــس ومناهجهــا العلميــة  وبمــا يســاعد وزارة التعليــم العــالي العراقيــة 



213العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

في تطويــر المناهــج الدراســية الاعلاميــة في العــراق.
     وبعــد ذلــك تم اللقــاء الثــاني مــع الســيد غالــن ســتوكنغ/  Galen Stockingباحــث مشــارك في مركــز ابحــاث بيــو، اســتعرض بحثــه 
الموســوم: »وضــع وســائل الإعــلام الاخباريــة في الــولايات المتحــدة«. نســخة البحــث باللغــة الانكليزيــة متوفــرة. والقصــد مــن اســتعراض 
هــذا البحــث للتاكيــد بان مناهــج الدراســة توضــع لاغــراض تاهيــل  طلبــة الصحافــة  لســوق العمــل  وفي مقدمــة ذلــك تلبيــة حاجــة الاعــلام 

الامريكــي لمهــارات  متميــزة في مجــال التغطيــات الاخباريــة .
http://www.pewresearch.org/ الموقع الالكتروني لمركز ابحاث بيو.

   واللقــاء الثالــث مــع الســيد ويــل فيتســغيبون/ الاتحــاد الــدولي للصحافيــن الاســتقصائين للحديــث عــن اهميــة تدريــس الصحافــة 
الاســتقصائية في الجامعــات واهميتهــا في المجتمعــات المتقدمــة والناميــة، واســتعرض الوفــد تجربــة كليــة الاعــلام  في تاســيس وحــدة للصحافــة 

/https://www.icij.org . الاســتقصائية وادخالهــا  ضمــن المفــردات الدراســية
حضور المؤتمر الدولي  الاكاديمي

 Renaissance) Washington DC وحضــر الوفــد جانبــا مــن المؤتمــر الــدولي الاكاديمــي الســنوي الــذي عقــد في فنــدق      
Dowentowen Hotel( بحضــور اكاديمــي واســع النطــاق وتحــت عنــوان يعــر عــن طبيعــة الابحــاث المشــاركة )))لتعزيــز مجتمعنــا : 
نعمــل معــا لبنــاء العلمــاء و المتعلمــن ومشــاركة الاكاديميــن "( واشــرفت علــى تنظيمــه مــن 6-9 اب 2018جمعيــة التعليــم عــر الصحافــة 
والتواصــل الجماهــري  ,تم تســجيل حضــور الوفدرسميــا بصفــة مراقــب لجلســات المؤتمــر الــذي  حضرتــه اكثــر مــن ســتن جامعــة امريكيــة 
البعــض منهــا متخصصــة بالاتصــال والاعــلام وتابــع مجرياتــه والاســتماع لابــرز الابحــاث والمناقشــات والتوصيــات ، كمــا جــرت مقابــلات 

مباشــرة مــع اهــم الشــخصيات العلميــة للاطــلاع علــى معايــر الجــودة الاكاديميــة وافــاق التعــاون.
عقــد المؤتمــر علــى مــدار اربعــة ايام  وتــوزع الحضــور الى مجموعــات اكاديميــة متعــددة يناقــش كل منهــا محــورا محــددا وتتقــدم   

والاعــلام. التربيــة  عــن  مركــزي  محــور  اطــار  في  الاخــر  يومــه  في  وتعلــن  المؤتمــر  توصيــات  بمجموعهــا  تشــكل  بخلاصــات 
1(الحلقات النقاشية الخاصة بيوم الأحد 2018/8/6 :

أهم المواضيع الاعلامية التي تم طرحها :
• إدارة الإعلام والاقتصاد وريادة الأعمال.
• الاهتمامات ا لدينية و التغطية الإعلامية.

• المجلات و الاخبار الالكترونية.

2. الحلقات النقاشية الخاصة بيوم الاثنين2018/8/7 :
تنوعت الموضوعات بن التربوية و الاعلامية ، من أهم الموضوعات الاعلامية التي تم طرحها :

• وسائل الترفيه،ومشاركات الجمهور،الصوروالتأثرات
• المجلات و الاخلاقيات الاعلامية 

• أساسيات وحقائق عن الفرد و التعليم و الاعلام
3. الحلقات النقاشية الخاصة بيوم الثلاثاء2018/8/8 

أهم الموضوعات الاعلامية التي تم طرحها :
• التواصل الجماهري و المجتمع

• الاخلاقيات الاعلاميه
• الصحافة التعليمية  
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4( الحلقات النقاشية الخاصة بيوم الاربعاء2018/8/9 :
أهم المواضيع الاعلامية التي تم طرحها :

• المجلات الورقية ومستقبل الاعلام
• الاعلام المرئي

• نظريات التواصل و طرق تنفيذها
 ABC حلقــة النقــاش .. تغطيــة للبيــت الابيــض .. مــن ايزنهــور الى ترامــب تحــدث فيهــا جــون كوكــران , المراســل الرئيســي الســابق ل •
NEWS في كابيتول هيل , ومراســل NBC في البيت الابيض كريســتي بارســونز , مراســلة ســابقة في البيت الابيض , وشــركة تربيون 

 NBC NEWS ومحــررة بارزة لــدى ذي اتلانتــك كريســتين ويلكــر , مراســلة البيــت الابيــض , و ,

 الخلاصة
 اولا - اطلــع الوفــد علــى محــاور اكاديمــة مهمــة تمثــل الاتجــاه العالمــي والامركــي في مجــال الابحــاث وعلاقــة الاعــلام مــع المجتمــع فضــلا • 

عــن الجوانــب التربويــة والاخلاقيــة في التعليــم  والاطــر الــتي يجــب ان تلتــزم بهــا وســائل الاعــلام في مضامينهــا.
ثانيا : الاطلاع على العديد من الافكار المبتكرة في مجال تطوير اطراف العملية التعليمية الاستاذ والطالب في التطورات التقنية الجديدة.• 
ثالثا-  لمس الوفد امكانية اجراء ابحاث مشتركة مع الاكاديمين في الجامعات الامركية ذات العلاقة. وفعلا تم الاتفاق على بعض المحاور.• 

زيارة الجامعات
كلية الاتصالات في الجامعة الامريكية

نظمــت للوفــد زيارة  الى كليــة الاتصــالات في الجامعــة الامريكيــة قســم الصحافــة وجــرى لقــاء مطــول الروفســورة ايمــي ايســمان   
رئيســة قســم الصحافــة واســتعرضت بالتفصيــل مفــردات المناهــج الدراســية وقالــت ان الهــدف الجوهــري مــن المناهــج الدراســية في كليــة 
الاتصــالات والاعــلام في الجامعــة الأمريكيــة  كمــا جــاء في خطــة اهدافهــا ورســالتها المعلنــة  الى تمكــن الطلبــة الجامعيــن وطلبــة الدراســات 
العليــا في برامجهــا مــن امتــلاك مهــارات عمليــة حقيقيــة  في ســرد القصــص الاساســية عــر اشــكال الفنــون الاتصاليــة المتنوعــة  الــتي تعمــل 

ــد مــن التقــدم والتمــدن في المجــالات كافــة. ــا مــن اجــل المزي ــا وعالمن علــى التأثــر في التغيــر ، والإلهــام في العمــل وتحويــل مجتمعاتن
 الكليــة مجموعــة مــن برامــج البكالوريــوس والدراســات العليــا في تخصصــات ومجــالات مثــل العلاقــات العامــة والصحافــة والســينما 0 أيمــي 
أيســمان هي مديرة قســم الصحافة 0 وقد أشــرفت على العديد من الرامج في كلية الاتصالات )soc( فضلا على تدريســها الصحافة 
والمحتــوى الرقمــي وريادة الإعمــال 0مــن 2015ــــ 2017  قامــت بتيســر برنامــج jolt (’الاستكشــاف تداخــل الألعــاب  الالكترونيــة 
مــع الصحافــة 0 اشــرفت علــى ثلاثــة برامــج لكليــة الاتصــالات ) soc( في الماجســتر تعــى في الصحافــة التفاعليــة ، والماجســتر في 
ريادة الأعمــال الإعلاميــة وبرنامــج الكتابــة 0 في عــام 2015 ، تم اختيارهــا مــع 100  شــخصية اكاديميــة ، مــن جهابــذة التكنولوجيــا في 
واشنطن الرقمية من قبل مجلة ) واشنطن ماغازين( كانت أيسمان تعمل مع شركة غاتيت  Gannett ( (لمدة 17  عاماُ ، بداية مع  
USA Today( (، ولاحقــاُ عملــت محــررة  في USA) Weekend  (، كمــا عملــت أيســمان مديــرة للتحريــر في شــركة أمريكيــا 
اونلايــن AOL(  ( ومحاضــرة في برنامــج فولرايــت في موســكو ، وقامــت بتدريــب غــرف الإخبــار العاجلــة علــى الانترنيــت ، والتفاعليــة 
وقواعــد البيــانات الصحافيــة وشــاركت في كتابــة  مواضيــع لشــبكة Knight ( Citizen News   (وعقــدت ورشــات عمــل في 
(washingtonpost.com  (ومنتدى الحرية ) VOA ، ) freedom Forum  ، وراديو اوروبا الحرة/ راديو الحرية في 
براغ وموسكو 0 شاركت في رئاسة مؤتمر جمعية إخبار الانترنيت لعام  2010  والذي عرض في فلاديفوستك عن الصحافة الرقمية 0 
وهي  تترأس لجنة زمالة  MJ Bear(   (التابعة ل  )ONA   (، لتكريم الصحافين الرقمين دون سن الثلاثن ،  واخترت عضوة للعديد 
 0  )PBS( مــن لجــان التحكيــم في جوائــز جمعيــة مراســلي البيــت الابيــض0 ولجنــة وضــع معايــر وسياســات التحريــر للجنــة التنقيــح لــدى
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))Minnesota University جامعة مينا بولس ,مينيسوت
كلية هوبارد للصحافة

       تاسست كلية هوبارد للصحافة في عام 1922 كجزء من كلية الفنون الليرالية في جامعة مينيسوتا وتصنف من الرامج الصحافية 
الاعلى مكانه في الولايات المتحدة , وفيها ما يقرب من 700 طالب بكالوريوس متخصص, و 100 طالب دراسات عليا , و30 عضو 
هيئــة تدريســية .  واتيحــت للوفــد الفرصــة للالتقــاء مــع الاداريــن واعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة هــوبارد لمناقشــة جميــع جوانــب ادارة كليــة 
الصحافــة , بالاضافــة الى المناهــج وطــرق التدريــس لموضوعــات معينــة مــع التركيــز علــى اعــدا الطلبــة كقــوى عاملــة في الصحافــة والمجــالات 
المتعلقــة بهــا . و جــرى حــوار مفتــوح مــع د جيــي والدكتــورة جيفــاني خــلال زيارة كليــة )الاتصــال بالجماهــر(  وقــد اطلــع الوفــد علــى الاتي :

اســتعراض سياســة القبــول للدراســات الاوليــة والعليــا مقابــل رســوم واجتيــاز امتحــان تنافســي وتوفــر شــروط مهمــة  ابرزهــا ملــف . 1
الطالــب الانتاجــي وتقدمــه بمشــروع بحــث حديــث ومبتكــر و شــهادة أجتيــازه للدراســات الاوليــة بنجــاح مــع اجادتــه للغــة اجنبيــة 

ثانيــة وتوافــر مهــارات اســتخدام النقنيــات الحديثــة .
التركيــز علــى التطبيقــات العمليــة، وتســتعن الجامعــة  بخــرات كبــار الصحفيــن وتتعاقــد معهــم للتدريــس لضمــان جــودة التدريــب . 2

الــذي يفتقــده التدريســي التقليــدي.
اســتعانة الجامعــة بمراكــز متخصصــة للتدريــب وتنظيــم الــورش وتســتعن بالمؤسســات الاعلاميــة الكــرى ) الصحــف والاذاعــات . 3

والفضائيات(والشــركات الاعلانيــة  المعروفــة في تدريــب الطلبــة علــى احــدث التقنيــات ومهــارات التحريــر الصحفــي .
لاتوجد قنوات للاستثناء في القبول مهما كانت الاسباب والمررات. 4
اعتماد انظمه ومعاير للجودة تشرف عليها شركات متخصصة.. 5
اهمية تدريس التشريعات الاعلامية والاخلاقيات لتماسها مع حياة المجتمع.. 6

الخلاصة
يوجد اختلاف كبر في سياسة القبول واستقلال الجامعات  الامريكية وانظمتها  قياسا بانظمتنا الجامعية.. 1
تبــن ان مفــردات الدراســات الاعلاميــة في العــراق بعــد انجــاز مشــروع تطويــر المناهــج تضاهــي نظراتهــا في امــركا مــع ضعفنــا في . 2

مجــال التدريــب لعــدم تاهيــل اغلــب التدريســين وعــدم الســماح لاصحــاب الخــرة مــن التدريــس والتدريــب  لعــدم حصولهــم علــى 
ــا الشــهادات العلي

عــدم تفعيــل ملــف الانتــاج والابــداع لــكل طالــب منــذ يومــه الاول حــى التخــرج لتكــون هــذه الســرة معتمــدة في التدريــب والتوظيــف . 3
والدراســات العليا .

استمارات تقييم اداء ذكية تركز على حجم تحقيق الاهداف ولاتتضمن تقيمات انشائية او عاطفية.. 4
American University كلية اميرسون

عنــد زيارة كليــة امرســون جــرى اللقــاء  مــع الدكتــورة جنيــت رئيســة قســم الصحافــة اســتعرضت فيــه بالتفصيــل النظــام الجامعــي   
واليــات القبــول  وتفاصيــل المفــردات الدراســية المتقدمــة  وهــي مقاربــة لمســاقات جامعــة مينســوتا مــع التركيــز للتدريــب علــى احــدث 
التقنيــات الاتصاليــة الــتي تظهــر في المجتمــع وتتــم الاســتعانة بمدربــن مــن ميــدان العمــل؟ وتم الاتفــاق للتعــاون وارســال هــذه الجامعــة لكليــات 
الاعــلام في العــراق بعــض برامجيــات التدريــب. وتم الاطــلاع علــى غــرف الاخبــار الحديثــة واســتوديو تلفزيــوني متطــور يســتخدم للتدريــب 

ــة التعليــم الالكــتروني وانتــاج مقاطــع الفديــو عــر الموبايــل. علــى تقــديم نشــرات الاخبــار والمونتــاج, واطلــع الوفــد علــى تجرب
 واســتعرض دوكلاس وهــو صحفــي محــترف ويشــرف علــى التدريــب وتاهيــل الطلبــة علــى كتابــة القصــة الاخباريــة القصــرة والطويلــة وانجــاز 

التصاميــم والنفوكرافــك ومعالجــة الصــور الكترونيــا. وقــال
ان قســم الصحافــة يلتــزم في كليــة ايمرســون والمصنــف كأفضــل برنامــج للصحافــة في الــولايات مــن قبــل مؤسســة تقييــم اداء   
الجودة )USA Today (  , بتدريب الصحافين المتميزين الذين بإمكانهم كتابة قصص إخبارية أصلية وملتزمة – وإضفاء الحيوية 
على هذه القصص من خلال البث والطباعة والويب والمنابر الإعلامية متعددة الوسائط .  واتيحت للوفد لقاءات متعددة مع اساتذة 
الكليــة ورئاســة القســم للاطــلاع علــى ادق التفاصيــل في المناهــج الدراســية في بعديهــا النظــري والعمــل وسياســة القبــول والبحــث العلمــي 
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ومقارنــة ذلــك مــع مناهــج وسياســات كليــات واقســام الاعــلام في العــراق ، واتيحــت للوفــد ايضــا الفرصــة للقيــام بجولــة في مركــز ومختــرات 
وستوديوهات الكلية للإنتاج الصحافي ) JPC ( المجهز على احدث طراز ,  واليات عملها والإنتاج ومراحل ما بعد الإنتاج , ما يتيح 
للطلبــة اكتســاب خــرة عمليــة في إنتــاج الإخبــار والتقاريــر والفنــون الاخــرى وعــر الوســائط الاتصاليــة التقليديــة والالكترونيــة مــن البداية الى 
النهاية .  وجرت لقاءات للاطلاع  ومناقشة التعليم التجريبي وكيف يتم التكامل بن التكنولوجيا والمناهج الدراسية . ونشاطات الكلية في 
مجالات العمل التطوعي لخدمة المجتمع وتبادل الخرات مع المؤسسات الاعلامية والاعلانية الكرى ووسائل التمويل للمشاريع المتنوعة.

  )Nieman Foundation(). جامعة هارفرد )مؤسسة نيمان للصحافة العالمية
  زار الوفــد مؤسســة نيمــان )Nieman Foundation  (  ومقرهــا في جامعــة هارفردوهــي تعــى بتقــديم مجموعــة مــن 
المنــح الدراســية للصحافيــن الذيــن يتطلعــون الى تعزيــز معارفهــم ومهارتهــم القياديــة .تشــمل المبــادرات مختــر نيمــان وهــو عبــارة عــن مشــروع 
للمراســلة عــن طريــق الانترنيــت يركــز علــى الابتــكار والوســائط الرقميــة , وتقاريــر نيمــان  تنشــر في موقــع علــى شــبكة الانترنيــت , وتتــولى 
اصدار مجلة فصلية لاستكشاف التحديات في الصحافة ,  وتعى بنشر القصص الاخبارية والتحقيقات والتقارير المصورة , و هي تركز 
على فكرة نشر المواضيع المميزة في المحتوى والشكل الاستثنائي المبتكر غر المالوف وتصف ذلك بانه  ) يعرض الاستثناءات الصحافية 
الاستثنائية (. وحضر الوفد اجتماع  مهي مع ممثل مؤسسة نيمان لمناقشة احدث السبل في مناهج التطوير المهي للصحافين. واشاران 
هــذه المؤسســة تنظــم ورش متقدمــة للصحفيــن المحترفــن مــن دول العــالم كافــة لتاهيلهــم علــى التقنيــات الصحفيــة الحديثــة فضــلا عــن انجــاز 
اســتطلاعات للــراي العــام لقيــاس مــدى انتشــار الصحافــة ويتــولى المعهــد الاشــراف علــى موقــع الكــتروني يعــى بشــؤون التعليــم الجامعي عامة 
لاســيما جامعــة هارفــرد  وتمويــل المعهــد مــن الجمهــور الــذي يتلقــة خدمــات اخباريــة والمؤسســات  والشــركات المختلفــة . واكــد اســتعداد 
المؤسســة لاســتقبال صحفيــن واكاديميــن مــن العــراق شــرط اتقــان اللغــة الانكليــزة وتجــاوزه لفهــم الاساســيات  لقواعــد العمــل االمهــي.

 قسم الصحافة في كلية مينا بولس المجتمعية
مــن خــلال زيارة الى  الصحافــة   تعليــم  القبــول ونوعيــة  ادارتهــا  وسياســة  الوفــد علــى تجربــة جامعيــة مختلفــة في  اطلــع    
فيهــا   الدراســة  ومــدة  التخصصــات  عامــة  وهــي كليــة  بولــس   مينيــا  مدينــة  مركــز  في  وتقــع   , التقنيــة  المجتمعيــة  بولــس  مينيــا  كليــة 
عامن.اســتمع الوفــد مــن ادارة  قســم الصحافــة والعلاقــات العامــة واعضــاء هيئــة التدريــس  عــن الاهــداف والاليــات  الــتي تمكــن 
المؤسســات التعليميــة ذات المــوارد المحــدودة ان تقــدم تعليمــا عــالي الجــودة لإعــداد الطلبــة وهــم باعمــار مختلفــة ومــن محــدودي الدخــل 
تلــك  المعتمــدة في  مــن الاربــع ســنوات  بــدلا  لمــدة ســنتن اضافيتــن  المعروفــة والشــهر  للتقــدم  واســتكمال دراســتهم في الجامعــات 
الكليــات وذلــك لاعتمــاد مادرســه الطالــب في الجامعــة المجتمعيــة مــن ثقافــة عامــة وقواعــد اساســية في الصحافــة والمصــادر المعرفيــة 
تلــك الجامعــات  وقــد يجــد الطالــب نفســه مؤهــلا للتوظيــف في المؤسســات  يــدرس  في الســنتن الاساســية في  مــا  يقــارب  الاخــرى 
الاعــلام  فنــون  في  اساســية  لمهــارات  لامتلاكــه  نتيجــة  اضافيــة   دراســية  لســنوات  الحاجــة   دون  التخــرج  بعــد  مباشــرة  الاعلاميــة 
الاعــلام. في  تجربــة كبــرة  لهــم  وخــراء  اســاتذة  وباشــراف  الصحفــي  الفــن  اســرار  لتعلــم  حديثــة  مختــرات  عــر  وانخراطــه  المختلفــة 
لهذه الجامعة انظمة خاصة تدرس كورســات لتاهيل الطالب على المهارات الاساســية النظرية والعملية لتاهيله للتقديم للجامعات الاخرى 
وهي تتقاضى مبلغا يعد متواضعا  قياسا  باجور ا الجامعات الاخرى والتي تصل الى ستن الف دولار سنويا بينما تبلغ رسوم هذه الجامعة 
سبعة الاف دولار فقط وهي تستقبل محدودي الدخل للاعمار من )15 -60 سنة( يتضمن الكورس الاول قواعد معرفية عامة ويبدا 
التخصــص في الســنة الثالثــة وتشــمل خطــة التدريــب العملــي المراحــل كافــة وتبلــغ نســبتها 70% مــن المجمــوع الكلــي لمفــردات الدراســة.

جامعة سان توماس
زار الوفــد جامعــة ســانت تومــاس , وهــي جامعــة كاثوليكيــة خاصــة في ولايــة مينيســوتا .  والتقــى بأعضــاء مــن الهيئــة التدريســية   
مــن قســم الاتصــالات والصحافــة  وتمــت مناقشــة المفــردات  الدراســية المعتمــدة في دراســة البكلوريــوس   وتتكــون مــن محوريــن النظــري 
ــة انشــاء  قنــوات اعلاميــة شــبه احترافيــة علــى الانترنيــت يديرهــا الطلبــة باشــراف خــراء واســاتذه   والعملــي .  وجــرى التركيــز علــى تجرب
واصبحــت مؤسســة اعلاميــة طلابيــة معروفــة ومؤثــر في مجتمعهــا الطــلابي والخارجــي واصبحــت ايضــا نافــذة اخباريــة ومعرفيــة تمثــل رســالة 
الجامعــة للمجتمــع وتقــدم خدمــات في التاهيــل والارشــاد التربــوي وتتوافــر فيهــا ارشــادات واعــلانات عــن المقــررات الدراســية والشــؤون 
الجامعيــة المختلفــة وتقــدم خلاصــات رصينــة لاهــم الاحــداث. وينــدرج هــذا الاســلوب تحــت عنــون) التعليــم بالممارســة (   وتســتكمل هــذه 
ــات التدريــب خــارج الحــرم الجامعــي بالتنســيق مــه اهــم المؤسســات والمراكــز الاعلاميــة. وتحصــل هــذه الرامــج لتمويــل مــن  التجربــة بالي

المواطنــن والشــركات والمؤسســات الصناعيــة والتحاريــة  ومنظمــات المجتمــع المــدني .
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المؤتمر الدولي العلمي الحادي عشر والدولي الاول لكلية الإعلام/ جامعة 
بغداد/10-11 تشرين الاول 2018

الآخر في النتاج الاتصالي

ينعقد المؤتمر العلمي الدولي الاول لكلية الاعلام/ جامعة بغداد تحت عنوان 

)الاخــر في النتــاج الاتصــالي( في العاشــر مــن تشــرين الاول المقبــل، يتضمــن عــدة 
محــاور وعنــوانات تتعلــق بالآخــر والانا والنحــن، إذ تتنــاول تلــك المحــاور مداخــل في المفاهيــم 
وبنــاء مفهــوم الانا والاخــر والنحــن والاخــر بــن الفلســفة والســيكولوجيا وفي علــم اللغــة 
والعلــوم الانســانية وفي الرســائل الاتصاليــة، فضــلا عــن صــورة الاخــر في الرامــج الاذاعيــة 
والنتــاج  الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  المقــروءة  الصحفيــة  النتاجــات  وفي  والتلفزيونيــة 
الســينمائي والمســرحي والفنــون التشــكيلية والاجنــاس الادبيــة: كالشــعر والقصــة والروايــة 
المضمــرة،  النســقية،  العراقيــة،  الشــعبية  والثقافــة  الدراســية  المناهــج  وفي  الاطفــال  وادب 
التشــريعات  القانونيــة، وخاصــة  التشــريعات  آخــر في  بوصفهــا  المــرأة  اللغويــة،  التمثــلات 
العراقيــة والعربيــة والدوليــة مثــل مواثيــق الامــم المتحــدة، وهنــاك محــاور عــن تنميــط الاخــر 
وقولبتــه والتزاحــم الهــوياتي كالهويــة الثقافيــة وصــراع الهــويات والعولمــة وتعزيــز الهويــة واســتلابها، 
فضــلا عــن محــور تحــولات صــورة الاخــر وتبدلاتهــا والمخيــال الاجتماعــي والتصــورات النمطيــة 
حيــال الاخــر )الديــي، المذهــبي، العرقــي، المناطقــي، الايديولوجــي( وتنميــط الواقــع في وســائل 
الاعــلام والتنميــط ذي المضمــون التعصــبي وقضــايا تزاحــم الهــويات في الفضــاء السياســي 

والاجتماعــي والاعلامــي علــى حــد ســواء وقولبــة ثقافــة الاخــر والتواصــل الحضــاري والاخــر في انــواع الخطــاب، والخطــاب المعتــدل وخطــاب 
التعصــب والكراهيــة والتطــرف، والاخــر في خطــاب التســامح وخطــاب الدولــة الرسمــي وخطــاب الاعــلام الــدولي.

ــة  ــاك عــدد كبــر مــن المشــاركن في المؤتمــر مــن الباحثــن واســاتذة متخصصــن في مختلــف العلــوم الانســانية مــن جامعــات عربي وهن
واجنبيــة وجامعــات العــراق، وقــد وضعــت اللجنــة العلميــة المشــرفة علــى المؤتمــر شــروطا للمشــاركة، إذ تقبــل الاســهامات العلميــة المكتوبــة 
باللغــة العربيــة والانكليزيــة وتقبــل في صــورة بحــوث علميــة نظريــة واشــترطنا في البحــوث ان تنــدرج تحــت محــور مــن محــاور المؤتمــر، ويقــوم 
الباحــث بتحديــد المحــور الفرعــي الــذي تنــدرج تحتــه المســاهمة العلميــة، علــى ان يكــون البحــث اصيــلا معــدا خصيصــا للمشــاركة في 
المؤتمــر، والا يكــون قــد ســبق تقديمــه لأي مؤتمــر او ملتقــى علمــي او نشــر جزئيــا او كليــا او نشــر مــا يشــبهه في أيــة وســيلة نشــر الكترونيــة 
ــز التواجــد العــربي والاجنــبي في  ــع المؤتمــر، الــذي يهــدف بالدرجــة الاولى الى تعزي ــة، وســيتم نشــر البحــوث في عــدد خــاص لوقائ او ورقي
الجامعــات العراقيــة وتفعيــل دور البحــث العلمــي لخدمــة المجتمــع، إذ ان المشــاركن الاجانــب ســيتحدثون عــن توظيــف تجاربهــم العلميــة في 
خدمــة مجتمعاتهــم مــن خــلال البحــث العلمــي ممــا يســهم في بنائهــا وتطويرهــا وازدهارهــا وبالتأكيــد ســنتعلم مــن تلــك التجــارب الغنيــة لان 
مــا بنيــت الامــم الا بطلــب العلــم وتفعيــل البحــث العلمــي ويجســد المؤتمــر رؤيــة وزارة التعليــم العــالي في الاهتمــام بالرصانــة العلميــة وتطبيقــا 
عمليــا لذلــك، والــذي يهــدف لجعــل الجامعــات مركــزا للخــرات العلميــة والبحثيــة بمــا تضمــه مــن كــوادر علميــة متميــزة، ويأتي المؤتمــر ضمــن 
الخطــوات الرصينــة للجامعــة والمشــروعات والخطــوات العلميــة الرصينــة الــتي تخطوهــا علــى ارض الواقــع والــتي تهــدف الى الارتقــاء بمنظومــة 
البحــث العلمــي وبمــا يعــزز المســؤولية الاجتماعيــة في خدمــة المجتمــع، ويضــم المؤتمــر مشــاركات واســهامات بحثيــة وعــرض تجــارب واقعيــة 
وميدانيــة ملموســة وفاعلــة مــن الباحثــن العــرب والاجانــب علــى مــدار يومــي العاشــر والحــادي عشــر مــن تشــرين الاول القــادم، وقــد تجــاوز 
عــدد الباحثــن المشــاركن في المؤتمــر خمســن باحثــا مــن مــدارس بحثيــة مختلفــة وتخصصــات علميــة متنوعــة تتــلاءم مــع محــور المؤتمــر وعناوينــه 

تم فحصهــا مــن قبــل الخــراء واجــازة مشــاركتها في المؤتمــر مــن قبــل اللجنــة العلميــة.
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الرؤية والدوافع
تنطلــق رؤيــة كليــة الإعــلام مــن دافــع علمــي يســتند الى مبــدأ أن الحلــول الناجعــة لأيــة مشــكلة لابــد ان تكــون خلاصــة لفكــر علمــي، 
ــة متنوعــة قادمــة مــن  ــه محــاور عــدة تتــوزع عليهــا مشــاركات بحثي ولذلــك فهــي تحــرص علــى عقــد مؤتمــر علمــي ســنوي يحتــوي بــن جنبات
باحثــن وباحثــات مــن مؤسســات أكاديميــة محليــة ودوليــة يســعى اصحابهــا الى الاســهام في اغنــاء المعرفــة وتقــديم مــا يرونــه مناســبا مــن حلــول 
للموضوعــات المطروحــة، ونظــرا لان المنطقــة بشــكل عــام »ومنهــا العــراق« شــهدت مرحلــة انتقاليــة تجســدت بتغــرات في بنيــة الانظمــة 
الحاكمــة والايديولوجيــات الــتي تحكمهــا، عــر ثــورات وحــروب أهليــة ونزاعــات مســلحة أدت بشــكل أو آخــر الى غيــاب الســلطة او 
ضعفهــا، الامــر الــذي أضعــف قيــم المواطنــة وجعــل التفكــر في الآخــر باعتبــاره تهديــدا هــو النمــط الســائد في تفكــر الاغلبيــة، مــا نتــج عنــه 
ظهــور واضــح لخطــاب الكراهيــة الــذي تجلــت افرازاتــه ونتائجــه عــر مــا تمــر بــه المنطقــة مــن اســتهداف متبــادل بــن المكــونات الاجتماعيــة 

ولا ســيما الاثنيــات الاضعــف في المجتمــع، فضــلا عــن صعــوبات تتعلــق بالتعامــل مــع الآخــر البعيــد.

موضوع المؤتمر
إحساســا مــن كليــة الإعــلام وباحثيهــا بعمــق المشــكلة وخطورتهــا، فقــد تقــرر ان يكــون المؤتمــر الحــالي عــن »الآخــر في النتــاج الفكــري 
والثقــافي« فضــلا عــن كيفيــة نهــوض الاعــلام بمســؤولياته المجتمعيــة والســعي لتبــي نهــج يدعــو الى أهميــة قبــول الآخــر بــكل اشــكاله وانعــكاس 
ذلــك علــى اســتقرار الاوضــاع وشــيوع الفكــر المتمــدن الــذي مــن شــأنه تخفيــف هــذه التوتــرات عــر قنــوات منطقيــة تلقــى قبــولا اجتماعيــا.

روعــي عنــد وضــع فكــرة المؤتمــر ان تكــون محــاوره متنوعــة ولا تقتصــر علــى الجانــب الاعلامــي فقــط، بــل مثلــت تجســرا بــن 
الاختصاصــات الانســانية المعنيــة بالآخــر، مثــل الاجتمــاع وعلــم النفــس والسياســة والقانــون والادارة والفنــون المختلفــة وغرهــا، وبهــدف 
الحصــول علــى نتاجــات بحثيــة متنوعــة تثــري فكــرة المؤتمــر وتحقــق أهدافــه بفاعليــة كبــرة الامــر الــذي يمــد المؤسســات المعنيــة »الرسميــة 
ومنظمــات المجتمــع المــدني والمؤسســات الاعلاميــة وحــى الجماهــر« بتحليــل عميــق بشــأن ازمــة التعامــل مــع الآخــر بــكل مســمياته والخــروج 

بتوصيــات علميــة تمثــل قواعــد التعامــل الصحيــح مــع هــذه الظاهــرة وتحجيــم آثارهــا الســلبية قــدر الإمــكان.

 تفسير محاور المؤتمر
المحور الأول: الآخر والانا والنحن .. مدخل في المفاهيم:• 

يســلط المحــور الضــوء علــى الآخــر مــن الناحيــة المفاهيميــة، »فلســفيا واجتماعيــا ولغــويا...الخ« ولا ســيما وان احــد الجوانــب المهمــة 
في موضــوع الآخــر والتعامــل معــه، هــو كيفيــة النظــرة اليــه المنطلقــة مــن طبيعــة فهــم هــذا المصطلــح وتمثــل دلالاتــه.

المحور الثاني: الآخر في الرسائل الاتصالية:• 
يركــز المحــور علــى الرســالة الاتصاليــة بأشــكالها »الرســائل الاعلاميــة جــزء منهــا« بهــدف اخضاعهــا للتحليــل والنقــد والتعــرف بشــكل 
علمــي علــى مضامينهــا المتعلقــة بالآخــر وكيفيــة تقديمــه، ولا ســيما وأن طريقــة التقــارب بــن البشــر وتبــادل المعرفــة، لا تتــم الا عــر نتاجــات 

اتصاليــة تشــكل العقلــن الفــردي والجمعــي للبشــر.

المحور الثالث: الآخر في التشريعات القانونية:• 
قــد يكــون جــزء كبــر مــن مشــكلة التعامــل مــع الآخــر وتنميطــه كامنــة بالتشــريعات القانونيــة، الــتي تنظــم عمــل وســائل الإعــلام، لذلــك 
لابــد مــن تقييــم تلــك التشــريعات بشــكل علمــي، والكشــف عــن الثغــرات وتلافيهــا وصــولا الى ضبــط قانــوني يحــد مــن عمليــات التشــويه 

والتحريــض الــتي تمارســها بعــض وســائل الإعــلام ضــد الآخــر.

المحور الرابع: تنميط الآخر وقولبته والتزاحم الهوياتي:• 

أن جل ما يعترض له الآخر من تعاملات تفضي الى تنميطات معينة هي بهدف تشــكيل هويته لدى الانا التي تنطلق من ذلك، في 
فعــل تريــري لــكل اشــكال الســلوك الممــارس ضــد الآخــر، لذلــك لابــد مــن التعــرض لمســألة الهويــة الــتي يتميــز بهــا الآخــر اجتماعيــا وسياســيا، 
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وتجلياتهــا في موجــات الصــراع الــتي تشــهدها المنطقــة بــن الانا والاخــر للوقــوف علــى النتائــج النهائيــة لفعــل التنميــط الموجــه ضــد الآخــر.

المحور الخامس: الآخر في انواع الخطاب:• 
لــكل مجتمــع أنــواع مــن الخطــابات نابعــة مــن منطلقــات ايديولوجيــة تحــدد ابعادهــا واشــكالها، ولذلــك لابــد مــن أجــراء دراســات 
تكشــف عــن التنميطــات الــتي يتضمنهــا كل نــوع مــن انــواع الخطــاب للتعــرف علــى ملامحــه العامــة والخاصــة، والانطــلاق مــن تلــك النتائــج 

في عمليــة تعامــل علمــي تتناســب وكل خطــاب علــى حــدة.

الجلسة الافتتاحية: مخصصة لتجارب من الميدان

السيد باتريك كوكبر/ كبر مراسلي الاندبندنت الريطانية لشؤون الشرق الاوسط.• 
الدكتور حارث الحسن مسؤول برنامج العراق في الاتلانتيك كونسيل والباحث في جامعة وسط اوروبا.• 
السيدة بوركا روديج رئيسة رابطة صحفي البوسنة والهرسك.• 
السيد سامان نوح صحفي استقصائي.• 
الدكتور حيدر الصافي من كلية لندن وصحفي في BBC عربي.• 
الدكتور عدنان ياسن خبر في اعداد الخطط والسياسات التنموية وتدريسي في كلية التربية للبنات في جامعة بغداد.• 
الاستاذ سعد سلوم من كلية العلوم السياسية/ الجامعة المستنصرية ومدير مركز مسارات للتنوع الثقافي.• 
الدكتور فارس كمال نظمي استاذ في جامعة صلاح الدين ورئيس الجمعية العراقية لعلم النفس السياسي.• 
السيدة سيمونفولتيان مراسلة فرانس 24 الفرنسية.• 
المشاركون ببحوث من خارج العراق هم:• 
باحثــان مــن بريطانيــا/ اربعــة باحثــن مــن ســراييفو/ باحــث مــن صربيــا/ باحثــان مــن لبنــان/ ثلاثــة باحثــن مــن الجزائــر/ باحــث مــن • 

مصــر/ باحــث مــن الســودان/ باحــث مــن اليمــن.
المشاركون ببحوث من الجامعات العراقية

باحثــان مــن جامعــة الموصــل/ باحــث مــن جامعــة تكريــت/ باحثــان مــن جامعــة بابــل/ باحــث مــن جامعــة كربــلاء/ باحــث مــن جامعــة • 
الكوفــة/ باحــث مــن جامعــة المثــى.

من مدينة بغداد فهناك:
ثلاثــة عشــر باحثــا مــن جامعــة بغــداد/ ســتة باحثــن مــن الجامعــة المســتنصرية/ اربعــة باحثــن مــن الجامعــة العراقيــة/ ثلاثــة باحثــن مــن • 

الجامعــات الاهليــة.
الحضور

يشــارك في المؤتمــر بصفــة حضــور باحثــن واعلاميــن مــن الســويد وبريطانيــا وتونــس والجزائــر ومــن الجامعــات العراقيــة في بابــل وكربــلاء 
والبصــرة والســليمانية والموصــل ودهــوك والنجــف والجامعــة المســتنصرية والجامعــة العراقيــة ومــن اقســام الإعــلام في الكليــات الاهليــة في 

بغــداد، فضــلا عــن اســاتذة جامعــة بغــداد وتدريســي وطلبــة الدراســات العليــا في كليــة الإعــلام.

وحضــور مراكــز البحــوث في الــوزارات ومؤسســات الدولــة العراقيــة وخاصــة المعنيــن علــى وضــع المناهــج التربويــة ورؤســاء واعضــاء 
لجنــة حقــوق الانســان والمــرأة والطفــل والثقافــة والإعــلام واللجنــة القانونيــة ولجنــة الاوقــاف والشــؤون الدينيــة في مجلــس النــواب وممثلــن 
عــن الامانــة العامــة لمجلــس الــوزراء، وإدارة المؤتمــر مهتمــة بدعــوة ممثلــي الطيــف العراقــي والناشــطن والناشــطات في مجــال حقــوق الانســان، 
وحقــوق المــرأة وحريــة التعبــر وحقــوق الاقليــات، فضــلا عــن منظمــات المجتمــع المــدني المعنيــة بموضــوع المؤتمــر، وحضــور شــخصيات ثقافيــة 

مــن مختلــف الاجيــال والاهتمامــات كالآدب والمســرح والســينما والتشــكيل والموســيقى وكتــاب الدرامــا.



220العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

عرض كتاب

التربية الإعلامية: صناعة فكّ تشفير الإعلام

    صـــدر حديثـــاً عـــن دار البدايـــة في عمـــان وبالتعـــاون 
مـــع مؤسســـة النبأ،وضمـــن سلســـلة الكتـــب الـــتي تصدرهـــا هذه 
المؤسســـة كتـــاب التربيـــة الإعلامية ، لأســـتاذ الإعـــلام في الجامعة 

العراقيـــة ،الأســـتاذ الدكتـــور فاضـــل البـــدراني.

     يأتي أختيـــار المؤلـــف لموضـــوع التربيـــة الإعلامية،بقصـــد 
مواجهـــة غـــزو العقل الجمعـــي العربي،في ظل المتغـــرات المتلاحقة 
والســـريعة الـــتي تضـــرب في أطنـــاب المجتمعـــات العربيـــة كنتيجـــة 
طبيعيـــة للأعتمـــاد على وســـائل الإعلام الرقمـــي وتطبيقاته،والتي 
يمكـــن في حـــال عـــدم الأنتبـــاه لها تمكنها من أعـــادة صياغة عقول 
الشـــباب بثقافـــات وأفـــكار لربمـــا تتعـــارض وتصطدم مـــع التراث 

والأعـــراف والقيم الثقافية الســـائدة.

     وقـــد جـــاء الكتـــاب بفصولـــه الســـت مركـــزاً علـــى أساســـيات ومـــررات وجـــود الموضـــوع وعلاقتـــه بتنميـــة 
ثقافـــة الفـــرد والمجتمـــع عامة،بغيـــة الحفاظ علـــى الهوية والانمـــوذج والمعتقدات والقيـــم والحفاظ على الرصانـــة الثقافية 
، لتجنـــب مخالـــب العولمـــة الـــتي تحـــاول وعن طريـــق جهات دوليـــة مختصة محو الهويـــة وتغييب الأصالة ســـواء في اللغة 
أو الســـلوك أو التفكـــر، كمـــا يحـــاول المؤلـــف تقـــديم مفاهيـــم للتربيـــة الإعلاميـــة ضمن أطـــار منهجي ،بهـــدف تزويد 
القـــارئ بمهـــارات التعامـــل مع الإعلام عن طريق توفر أســـباب القدرة للفهم الســـليم وحُسْـــن الاختيار والاســـتهلاك 

والمشـــاركة بصـــورة فاعلة.

    صـــدر حديثـــاً عـــن دار البدايـــة في عمان وبالتعاون مع مؤسســـة النبأ،وضمن سلســـلة الكتب التي تصدرها 
هذه المؤسســـة كتاب التربية الإعلامية ، لأســـتاذ الإعلام في الجامعة العراقية ،الأســـتاذ الدكتور فاضل البدراني.
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         مناهج البحث الإعلامي

    يأتي هذا الكتاب خطوة على طريق البحث العلمي في مجال الدراسات 
والبحـــوث الإعلاميـــة ،وكحاجـــة ملحـــة لمتطلبـــات توحيـــد المنهـــج الدراســـي 
لكليـــات وأقســـام الإعـــلام في الجامعـــات العراقيـــة في مـــادة مناهـــج البحـــث 

الإعلامـــي كمـــا أقرتـــه لجنة عمـــداء كليات الآداب والإعـــلام عام 2015.
       يضـــم هـــذا الكتـــاب ســـتة فصـــول رئيســـة،بهتم الفصـــل الأول 
بالتعريـــف بالبحـــث الإعلامـــي وأهدافه،وذلك من خـــلال التعريف به وتقديم 
لمحـــة مختصـــرة عن أهمية البحـــوث الإعلامية،ثم تحديد أهم أهداف الدراســـات 

والبحـــوث الإعلامية،وكذلـــك خطـــوات البحـــث الإعلامي.
      أما الفصل الثاني فيتحدث عن الخطوات المنهجية العامة عن طريق 
توضيـــح الخطـــوات والأجـــراءات المنتظمـــة والمحـــددة للبحـــث الإعلامـــي التي 
تمثـــل خطـــوات البحـــث العلمي،فيبدأ بالتعريف بالمشـــكلة البحثيـــة وتحديدها 
وأســـس أختيارها ومصادر التعرف عليها،والمتغرات البحثية وأنواعها،ثم بعد 

ذلك يتعرض الكتاب الى صياغة مشـــكلة البحث،وأختيار عنوان البحث.
      وتنـــاول الفصـــل الثالـــث مـــن هذا الكتاب صياغـــة الفروض ونظام 
العينات،حيث تعرض أولًا للتعريف بالفروض والتســـاؤلات البحثية،وصياغة الفروض ثم تعرض الكتاب الى موضوع العينات 
في البحـــوث الاعلامية،وأنـــواع العينـــات وطـــرق وطـــرق أختيارهـــا ،فضـــلًا عـــن تحديد مصطلحـــات ومفاهيم البحـــث وتوظيف 

النظـــريات في البحوث الاعلامية.
     ويعـــي الفصـــل الرابـــع مـــن الكتـــاب بأدوات جمـــع المعلومـــات في البحـــوث الإعلاميـــة مـــن خلال التطـــرق الى طريقة 
الاســـتقصاء أو الاســـتبيان وطريقـــة المقابـــلات العلميـــة وطريقة الملاحظة وأســـلوب تحليل المضمون ،كما يتنـــاول الفصل طرق 

أختبارات الصـــدق والثبات.
    ويتطـــرق الفصـــل الخامـــس لأهـــم المناهـــج المســـتخدمة في البحـــوث الإعلاميـــة فيبـــدأ بالمنهـــج الوصفـــي ثم يتطـــرق 
هـــذا الفصـــل الى المنهـــج المســـحي بأوجهـــه الخمســـة المســـتخدمة في البحـــوث الاعلاميـــة أبتـــداءً من مســـح الرأي العـــام مروراً 

بمســـح جمهـــور وســـائل الإعـــلام ومســـح وســـائل الاعلام ومســـح أســـاليب الممارســـة الاعلاميـــة وانتهـــاءً بتحليـــل المضمون.
كما تطرق هذا الفصل الى منهج دراســـة العلاقات المتبادلة أبتداءً من دراســـة الحالة مروراً بالدراســـات الســـببية المقارنة 

وانتهاءً بالدراسات الارتباطية.  
    أمـــا الفصـــل الســـادس والأخـــر فقـــد ركز على كتابة البحـــث ومراجعته عن طريق الاقتباس والأستشـــهاد والإحالات 

المرجعيـــة وتوثيـــق النصوص الالكترونية وكتابة قائمـــة المصادر والمراجع.
  وعرض المؤلف في ملاحق الكتاب نموذجاً تطبيقياً لكتابة بحوث التخرج للدراسات الأولية الجامعية.

    صـــدر مؤخـــراً عـــن دار الكتـــاب الجامعي في دولة الإمارات العربية المتحدة كتاب مناهج البحث الإعلامي 
للأســـتاذ الدكتور ســـعد سلمان المشهداني أستاذ الإعلام بجامعة تكريت.
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