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توظيف العلاقات العامة في بناء الوعي الأمني لمكافحة الإرهاب
دراسة مسحية للعاملين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية

     وهو بحث مستل من رسالة ماجستير

            

  كلية الإعلام / جامعة بغداد

مستخلص البحث
    يهـــدف هـــذا البحـــث الـــى معرفـــة الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه العلاقـــات العامة فـــي مجـــال التوعية 
الامنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب ، وقـــد توجـــه البحث الـــى الموظفين في المديريـــة العامة للعلاقـــات والاعلام 
فـــي وزارة الداخليـــة، وذلك على اســـاس ان مـــن يقوم بالدور المهم في التوعية الأمنية هي المؤسســـات 
الامنيـــة ، وفـــي مقدمتهـــا وزارة الداخلية كون هذه المديرية تكون مســـؤولة عـــن كل المواضيع المتعلقة 
بتحقيـــق الامـــن للجمهـــور ، باســـتعمال علـــم العلاقـــات العامـــة ، كمـــا يهـــدف هـــذا البحـــث الـــى معرفة 
الوظائـــف والأســـاليب والمصـــادر والوســـائل الإتصاليـــة ، التـــي تســـتعملها المديريـــة للـــــــتوعية الأمنية 
بمخاطـــر الإرهـــاب , وتحقيقـــا لأهـــداف البحث، فقد اســـتخدم الباحث المنهج المســـحي معتمدا على اداة 
الاســـتبانة كأداة للبحـــث، اذ قـــام الباحـــث بتصميـــم اســـتمارة اســـتبانة ، معتمدا على ما جـــاء في الاطار 
النظـــري للبحـــث، وتضمنت الاســـتبانة اربعة محاور ،هي :)محور البيانات الشـــخصية , ومحور اهداف 
العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات الأمنيـــة ، ومحـــور وظائـــف العلاقـــات العامـــة فـــي التوعيـــة الأمنية 

بمخاطـــر الإرهـــاب، ومحـــور التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهـــاب في العلاقـــات العامة(.
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Abstract
This study aims at identifying the role played by Public Relations in the field 

of security awareness of the dangers of terrorism. The research is directed to the 
employees at the Directorate General of Public Relations and Media at the Ministry 
of Interior. And that on the basis that those who play an important role in the security 
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awareness are the security institutions, primarily the Ministry of Interior, since this 
Directorate is responsible for all subjects related to the public security using public 
relations science. It aims at identifying the functions, methods and communication 
tools used by the Directorate to raise awareness about the dangers of terrorism. 
In order to achieve the research objectives, the researcher uses the survey method 
based on the questionnaire as a research tool. The researcher designs a questionnaire 
based on the theoretical framework of the research. The resolution consists of four 
axes: axes of personal data, axes of public relations objectives in security institutions, 
the focus of public relations functions in raising awareness of the dangers of terrorism 
and the focus of security of awareness of the dangers of terrorism in public relations.  

مقدمة البحث
يشـــكل الإرهاب أحد اخطر الظواهر الإجرامية التي عرفتها المجتمعات الحديثة لما يمثله من تهديد 
خطيـــر للأمـــن ، والفكـــر ، والديـــن ، والكيان السياســـي ، والاجتماعي للشـــعوب ، وهو بأتســـاع مفهومه 
أضحـــى مـــن ابـــرز المهـــددات الأمنيـــة ، لما لـــه من تأثيـــرات بعيـــدة المدى والخطـــورة على الإنســـانية 
كافـــة ، وإذا كان خـــوف الإنســـان مبعثـــه ســـابقا الحـــروب والأزمات والأوبئـــة ، فان اليوم يضـــاف إليها 
الإرهـــاب الـــذي راح يهـــدد المجتمعـــات ويبعث الهلع والفزع فـــي النفوس بمختلف الأشـــكال والتوجهات .

     ويعـــد الأمـــن مـــن أعظـــم المطالب البشـــرية التي يســـعى إليهـــا الفرد ، فالفرد غالبا لا يســـتطيع 
أن يقـــوم بأعمالـــه المعتـــادة من دور توفر الأمن ، فالأمن حاجة نفســـية موجـــودة لدى أي فرد ، وبدونه 
لا يمكـــن للإنســـان أن يعيـــش حيـــاة طبيعيـــة ، فالأمـــن كحاجة إنســـانية ضرورية أصبحـــت مطلبا ملحا 
، علـــى المســـتويات كافـــة ، وأصبحـــت وظيفة ومســـؤولية ، ولهذا بـــرزت أهمية دور التوعيـــة الأمنية ، 

لأنهـــا تســـهم فـــي رفع مســـتوى الوعي الأمنـــي في موضوع مـــا ، وإحاطتهم بكل شـــيء عنه.

 الإطار المنهجي للبحث
مشكلة البحث وتساؤلاته

إن عـــدم وجـــود تصـــورات علميـــة ودقيقـــة عـــن الدور الـــذي تقوم بـــه العلاقـــات العامة فـــي مجال 
التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب يمثل المشـــكلة الأســـاس التي يتناولهـــا البحث ,وهنـــا يمكننا وضع 
مشـــكلة البحـــث الرئيســـة فـــي التســـاؤل الرئيـــس وهـــو:) مـــا دور العلاقات العامـــة في التوعيـــة الأمنية 

بمخاطـــر الإرهاب؟(،ومـــن مشـــكلة بحثنـــا الرئيســـية تتفرع تســـاؤلات فرعيـــة للبحث هي :

هـــل يتـــم إعداد رســـائل التوعية الأمنية في العلاقات العامة في ضـــوء المعرفة بأهداف الإرهابيين ؟. 1
ماالمضامينً الاتصالية التي تتضمنها رسائل العلاقات العامة في التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب؟ .. 2
ما الأساليب الإرهابية التي تستهدفها التوعية الأمنية  ؟ .. 3
ما مدى اســـتخدام أســـاليب ومصادر التوعية الأمنية التي تســـتعملها إدارة العلاقات العامة لتحقيق . 4

التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب ؟ .
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فروض البحث
هـــل توجـــد علاقـــات ارتباطيـــه بين البيانات الشـــخصية ودور العلاقـــات العامة فـــي التوعية الأمنية . 1

بمخاطـــر الإرهاب ؟
هل توجد فروق معنوية ذات دلالات إحصائية بين إجابات المبحوثين ؟. 2

أهمية البحث 
 يتنـــاول البحـــث ظاهـــرة مهمـــة مـــن الناحيـــة الاســـتراتيجية والاقتصاديـــة والسياســـية والأمنيـــة 
والاجتماعيـــة وهـــي : الإرهـــاب ، لاســـيما إنّ الإرهاب يشـــكل إحـــدى صفحات التحدي التـــي تمارس ضد 
المجتمـــع فـــي هـــذه المرحلـــة وخطورتـــه في حيـــاة المجتمـــع العراقي , وقد يكـــون هذا البحـــث مفيداً في 
نتائجـــه وتوصياتـــه لمن يملك ســـلطة القـــرار في المديرية العامة للعلاقات والإعـــلام ، لمعالجة أو تطوير 

عمـــل العلاقـــات العامـــة في مجـــال التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب .

أهداف البحث
التعرف على إعداد رسائل التوعية الأمنية في العلاقات العامة في ضوء المعرفة بأهداف الإرهابيين .. 1
التعرف على المضامين الاتصالية في رسائل التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب في العلاقات العامة .. 2
التعرف على الأساليب الإرهابية التي تستهدفها التوعية الأمنية .. 3
معرفـــة مـــدى اســـتخدام أســـاليب ومصـــادر التوعية الأمنيـــة التي تســـتعملها إدارة العلاقـــات العامة . 4

لتحقيـــق التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب .
التعـــرف علـــى العلاقـــات الارتباطيـــة بيـــن البيانات الشـــخصية ودور العلاقـــات العامة فـــي التوعية . 5

الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهاب .
التعرف على الفروق المعنوية بين إجابات المبحوثين  .. 6

منهج البحث وأداته
 فرضـــت طبيعـــة المشـــكلة التي يتناولها البحث والأســـئلة المطروحة ، اســـتعمال المنهج المســـحي 
بوصفـــه احـــد أســـاليب الدراســـات الوصفية وأنموذجـــا معياريا في خطـــوات جمع البيانـــات والمعلومات ، 

مســـتعينا بأداة الاســـتبانة فـــي الجانب الميدانـــي للبحث .

الإطار النظري للبحث 
 العلاقات العامة والتوعية الأمنية والإرهاب 

أولا :مفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية
إذا كانـــت العلاقـــات العامة قد أصبحت أمرا لازما بالنســـبة للمنظمـــات الحكومية فهي أكثر ما تكون 
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بالنســـبة للمؤسســـات الأمنيـــة ، ولا نبالـــغ اذا قلنـــا انه لا يوجد جهاز يحتاج مهمـــة العلاقات العامة مثل 
: الأجهـــزة الأمنيـــة،  ذلـــك ان طبيعـــة عملها تجعلها – شـــاءت إن لم تشـــأ – غير مقبولـــة ،أو لا تتمتع 
بالقبول والود الذي يمكن أنّ يتمتع به جهاز آخر ، حيث انها التجســـيد الواقعي للســـلطة ، التي تظهر 
أمـــام الأفـــراد فـــي صـــورة الأوامـــر والنواهـــي والقيـــود المختلفـــة ، والتي تحد – بلا شـــك – مـــن الرغبات 

الطبيعيـــة للأفـــراد في ممارســـة حرياتهم وأهوائهم ورغباتهم مـــن غير قيود )1( .
تتواجـــد فـــي وزارات الداخليـــة أو الأجهزة الأمنية في بلدان العالم كافة شـــرقه وغربه،أجهزة للعلاقات 
العامـــة وتضعهـــا ضمـــن الهيـــكل التنظيمي لهـــا ولفروعها وأقســـامها المختلفة ، وهو اتجـــاه يؤكد أيمان 
هـــذه أجهـــزة الأمنيـــة بأهميـــة الدور الـــذي تؤديـــه العلاقات العامـــة في تحقيـــق أهداف المؤسســـة وفقا 

للاتجاهـــات الحديثـــة في الإدارة )2( .
ومـــن المؤكـــد إنّ للعلاقات العامة والإعلام والتوجيـــه المعنوي في الأجهزة الأمنية دورا ايجابيا وبنّاءً 
فـــي رفـــع مســـتوى الأداء فـــي الأجهزة الأمنية وكذلـــك دورا ايجابيا وبنّاءً في التأثير في ســـلوك الجماهير 
في الاتجاه الذي يســـاعد على أداء الخدمة الحكومية وفي أداء رســـالتها في مكافحة الجريمة والحد من 
آثارها ، وفي أداء رســـالتها لخدمة المجتمع وكســـب ثقته )3(، ولهذا ترجع أهمية العلاقة بين جماهير 
الشعب والأجهزة الأمنية الى تأثيرها البالغ في أداء جهاز الأمن لوظيفته ، وانعكاسها الواضح على آمال 
الجماهيـــر ، وبغيـــر هـــذه العلاقـــة فإنّ الأجهزة الأمنية تبـــذل جهدا كبيرا وتحصل علـــى نتائج قليلة)4( .

وتعـــرف العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات الامنيـــة بأنهـــا : ) تعبير عن الأســـلوب العلمـــي الأمثل 
والمخطـــط ســـلفا للاتصـــال بالجماهير بغـــرض توعيتهم وإرشـــادهم وإقناعهـــم بما يؤديه الجهـــاز الأمني 
من خدمات لـــــــتحقيق أمنهم ، وكذا العمل على كســـب ثقتهم واحترامهم وتأييدهم لرجال الأمن ( )5( .

ثانيا : أساليب العلاقات العامة في المؤسسات الأمنية
المعـــارض : تعـــد المعـــارض أداة حيوية من أدوات العلاقات العامـــة لكونها تتيح فرصة لبناء صورة . 1

ايجابيـــة للمؤسســـة ،وتبـــرز فائـــدة المعـــارض في التعـــرف على حاجـــات ورغبات الزائـــر للمعرض، 
فضـــلا عـــن توفيرهـــا فرصة التغطيـــة الإعلامية عن طريق وســـائل الاتصال)6( .

المؤتمرات الصحفية : المؤتمر الصحفي هو : ) اجتماع منظم يجري الإعداد له من هيئة أو منظمة ، . 2
أو جهاز من الأجهزة أو مؤسسة من المؤسسات العامة أو الخاصة ،أو من الحكومات ، أو من الأفراد 
أنفسهم لإطلاع مندوبي الصحف والإذاعات ووكالات الإنباء والتلفاز على مجريات الأحداث المهمة ( )7(.

النـــدوات : تعـــد الندوات من أســـاليب الاتصال المهمة والتي تعقد حول فكـــرة معينة للنقاش وتهدف . 3
إلـــى التوصـــل إلى حالة من التفاهم بين المؤسســـة وجمهورهـــا حول هذه الفكرة )8( .

المحاضـــرات : تعـــد المحاضـــرات مـــن وســـائل الاتصـــال اللفظية التي تســـتخدم لنقل قـــدر كبير من . 4
المعلومـــات لأعـــداد كبيـــرة مـــن الأفراد فـــي وقت يمكن تحديـــده مقدما بدقة وهي تختلـــف عن الندوة 

فـــي انها لا تســـمح بمشـــاركة الجمهور إلا إذا ســـمح المحاضـــر بذلك )9( .
الدعوات العامة والزيارات الإعلامية : إنّ الدعوة العامة أو المفتوحة يمكن أن تخدم أغراضا كثيرة باعتبارها . 5

أداة مهمة للعلاقات بالمجتمع إذ يمكن عن طريقها إعلام العملاء والموردين والمســـتهلكين ورجال 
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الصحافة كيف تعمل المؤسســـة ومعايشـــتهم لواقعها وارتباطهم بها وشعورهم بالانتماء إليها)10( .
الاحتفـــالات : تعـــد الاحتفـــالات في المناســـبات العامة والخاصـــة من أقوى القنـــوات الإتصالية التي . 6

تفيـــد ممـــارس العلاقـــات العامـــة في إنشـــاء صـــلات طيبة بالجماهير وكســـب ودها ، وعـــن طريقها 
ينفـــذ ممـــارس العلاقـــات العامـــة إلـــى جماعـــات الـــرأي أو جماعـــات النفوذ مثـــل: القـــادة والنقابات 

والأنديـــة والهيئات السياســـية والاجتماعية)11(. 
ثالثا : مفهوم التوعية الأمنية وأنواعها 

تســـعى الأجهـــزة الأمنيـــة لتوعيـــة أفـــراد المجتمع بالمخاطـــر المحيطـــة والمحدقة بهم فـــي ظل عالم 
انتشـــر فيـــه الإرهـــاب والجريمـــة المنظمـــة ،  فالتوعيـــة الأمنية هي وســـيلة تحصين أفـــراد المجتمع من 
هـــذه المخاطـــر وإكســـابهم زمـــام القـــدرة والمبـــادرة على الإحاطـــة بالخطر الأمنـــي والتعاون مـــع الأجهزة 
الأمنيـــة لمواجهتـــه وخفض آثاره الســـلبية فـــي الفرد والمجتمع ،وإنّ الهدف مـــن التوعية الأمنية هو رفع 
مســـتويات فهـــم أفـــراد المجتمع لما يحيط بهم مـــن مخاطر وتهديدات داخليـــة وخارجية لضمان الحصول 
علـــى دعـــم أفراد المجتمع للجهـــود الأمنية عن طريق التعاون الفاعل مع الأجهـــزة الأمنية لمواجهة هذه 
المخاطـــر والحـــد مـــن آثارها الســـلبية )12( ، أنّ التوعية في كلمات بســـيطة هي) إثـــارة الوعي وتنميته 
تجـــاه قضيـــة أو قضايـــا معينـــة بهـــدف تغيير الأنماط الســـلوكية أو تغييـــر وتعديل اتجاهات الـــرأي العام 
تجـــاه هـــذه القضايـــا مـــن اتجاهات ســـلبية إلـــى اتجاهـــات ايجابية أو مـــن تعاطف الى رفـــض ومواجهة 
بحســـب طبيعـــة القضيـــة وتأثيرهـــا فـــي المجتمـــع والموقـــف الـــذي يتعين علـــى المجتمع اتخـــاذه منها ( 
)13(، أمـــا التوعيـــة الأمنيـــة فعرفت بأنها : ) الجهود المبذولة من الجهـــات الأمنية المختصة والجهات 
الأخـــرى ذات العلاقة ضمن إطار خطة عامة لرفع مســـتويات الفهـــم والإدراك للأبعاد والمفاهيم والمخاطر 
والســـلوكيات المشـــــروعة وغيـــر المشـــروعة الواجبـــة العامة والـــــممنوعة فـــي مجالات الأمن والســـلامة 
العامـــة والخاصـــة، بهـــدف تقليـــل المخاطر والمهـــددات الداخليـــة والخارجية التي يمكـــن أن يتعرض لها 
الأفـــراد والمجتمـــع والدولـــة ، ودعم جهود مؤسســـات الأمن الوطني الأمنية والدفاعيـــة في أداء مهماتها 
ووظائفهـــا ، والتعـــاون معهـــا والتكامل مع جهودهـــا ( )14( ،وعرفت كذلك بأنها : )العملية التي تشـــير 
إلـــى إكســـاب الفرد وعيا حول أمر اما أو أمـــور بعينها،وتبصيره بالجوانب المختلفة المحيطة بها()15(.

أنواع التوعية الأمنية 
إنّ هنـــاك نوعـــان من التوعية الأمنية أولهما :عن طريق نشـــر الثقافـــة الأمنية وثانيهما عن طريق 

التوعيـــة التحذيريـــة وذلك على النحو الآتي )16( :

النوع الأول : التوعية بنشر الثقافة الأمنية
تتـــم عـــن طريـــق الاهتمـــام والتثقيف الأمني باســـتخدام وســـائل الإعـــلام المختلفة الـــذي يقوم على 
أساس تدعيم أسهام الجمهور مع رجال الأمن في بعض الأحيان لتحقيق الأمن الاجتماعي وهو ما أكد 
عليـــه القانـــون أن: علـــى الفرد واجب الإبلاغ عن الجرائم وانه بلا شـــك إن التوعيـــة الأمنية في المناهج 
الدراســـية تمكن الأفراد من تأدية هذا الواجب الملح الذي يســـهم بلا شـــك في تحقيق الأمن الإجتماعي .
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النوع الثاني : التوعية الأمنية التحذيرية
ويعنـــي تحذيـــر النـــاس مـــن أســـاليب المجرميـــن وهـــي تقـــوم فـــي مضمونهـــا علـــى نقـــد وتقييم ما 
يشـــاهد الأفـــراد، وأيضـــا بـــث القيـــم الأخلاقيـــة والإجتماعيـــة بمـــا يؤثـــر فـــي تصرفاتهـــم وتحميهـــم مـــن 
الانحـــراف مـــع تضميـــن المناهـــج الدراســـية فـــي مختلـــف مراحـــل التعليـــم النواحـــي الأمنيـــة الوقائيـــة .

فـــي عمليـــة التوعيـــة الأمنيـــة علـــى المواطـــن ان ينتبـــه للمعلومـــة ويـــدرك مـــا هي ويقـــف عند كل 
جوانبهـــا بدقـــة عـــن طريـــق تحليلهـــا ودراســـتها محـــاولا قـــراءة مـــا وراء كل تعبيـــر وصيغـــة تلقـــي بهـــا 
الأخبـــار الأمنيـــة فـــكل حـــدث امنـــي لـــه ماضـــي يرتكز عليـــه وحاضر يعايشـــه ومســـتقبل متوقـــع ولهذا 
فعلـــى الجمهـــور ان يكـــون يقضـــا لـــكل الأحـــداث التـــي تجري مـــن حوله فربما يرى شـــيئا خفيا وعســـى 
ان يكتشـــف بالملاحظـــة والمتابعـــة غرائـــب الأشـــياء والظواهـــر غيـــر المألوفـــة التـــي تحيط بـــه )17( .

أولا : مفهوم الإرهاب وأهدافه 
 إنّ موضـــوع الإرهـــاب هو من أكثر الموضوعات اثارة للجـــدل وتعددا لوجهات النظر،فالخلاف يدور 
حـــول تعريفـــه ومضمونه وأنواعه وأســـبابه ومدى خطورته وكيفيـــة محاربته وهذا الذي أدى إلى غموض 
فكرتـــه والتلاعـــب بهـــا حيـــث أصبـــح مجرد تهمـــة توجهها هـــذه الدولة او تلـــك الجماعة إلـــى خصومها 
للتشـــهير بهـــم )18( ،وتشـــن الحـــرب ضـــده من غيـــر تحديد واضح المعالـــم : ) ما هـــو الإرهاب، ومن 
هـــو الإرهابـــي؟ ومتـــى يكـــون إرهابيا ؟ وكــــــــــــيف يكون هذا الشـــخص أو تــــــــــــــلك الجماعـــة أو الدولة 
إرهابيـــة ؟(،وهـــذا يعـــد حربـــا على مجهول والذي من شـــأنه ان يؤدي إلى إشـــكالات كثيـــرة )19( , ولقد 
تعاظمـــت ظاهـــرة الإرهـــاب علـــى نحـــو واضـــح منذ العقـــود الثلاثـــة المنصرمة فبعـــد ان كانـــت العمليات 
الإرهابيـــة تتـــم عـــن طريـــق أســـاليب تقليدية وتخلـــف ضحايا وخســـائر محدودة فـــي الفئات والمنشـــآت 
المســـتهدفة أصبحـــت الآن تتـــم بطـــرق دقيقـــة ومتطـــورة معتمـــدة علـــى التكنولوجيـــا الحديثـــة )20(.

ان خطـــورة الإرهـــاب تـــزداد أيضـــا بالنظـــر إلـــى الأعـــداد الكبيـــرة مـــن المنظمـــات الإرهابيـــة التـــي 
تمـــارس الإرهـــاب الـــذي ينطـــوي علـــى عنـــف غيـــر محـــدود وغيـــر مقيـــد بقانـــون او بأخـــلاق بالنظـــر 
الـــى تعقـــد تنظيـــم وســـرية هـــذه التنظيمـــات الإرهابيـــة ، وهـــذا فضـــلا عـــن تطـــور مـــا تســـتخدمه هـــذه 
التنظيمـــات مـــن أســـلحة ومعـــدات )21( ، فاللإرهـــاب إمكانـــات تطـــور متنوعـــة مـــن بينهـــا الأكثـــر 
إثـــارة للقلـــق وليـــس بالضـــرورة الأقـــل احتمـــالا هـــو اللجوء إلـــى أســـلحة الدمـــار الشـــامل _ الكيميائية 
أو البيولوجيـــة أو النوويـــة )22( ، فمثـــلا لقـــد خيـــم الرعـــب علـــى الولايـــات المتحـــدة وأوروبـــا عندمـــا 
ازدادت الشـــكوك باحتمـــال قيـــام إرهابييـــن بشـــن هجـــوم بأســـلحة الدمـــار الشـــامل عليهـــا )23( ،وقـــد 
خلصـــت أغلـــب التعريفـــات إلـــى أن الإرهـــاب هـــو : ) عنـــف منظـــم تقـــوم بـــه جماعـــة منظمـــة يهـــدف 
الـــى خلـــق حالـــة مـــن التهديـــد العـــام الموجـــه إلـــى دولـــة أو جماعة سياســـية معينـــة لتحقيـــق أهداف 
سياســـية أو غيـــر سياســـية وإن كان الإطـــار السياســـي هـــو الـــذي تتـــم فيـــه موجـــة العنـــف ( )24( .
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أهداف الإرهاب 
 للإرهاب أهداف عديدة هي :

تهـــدف الأعمـــال الإرهابيـــة الـــى إن تكســـب الجماهير لجانبها من أجـــل تأييدها وذلـــك عندما تتبنى . 1
الحركـــة مطالـــب جماهيرية تناضل مـــن أجلها)25( .

يرمـــي الإرهـــاب إلـــى تدميـــر المعنويـــات وهدمها لـــدى الطـــرف الآخر وإحـــداث خلل نفســـي معنوي . 2
يدخـــل فيـــه الخـــوف والترويـــع للمجتمـــع وخصوصـــا العاملين فـــي الأجهزة الأمنيـــة)26( .

الضغط على السلطة لتغيير مواقفها تجاه قضايا معينة)27( .. 3
إضعـــاف ســـلطة الحكومـــة وإظهارها بالعجـــز نظرا لعدم نجاح الحكومة في الكشـــف عن العملية قبل . 4

تنفيذهـــا وعـــدم قدرة الحكومـــة على مواجهة الموقف الناجم عـــن العملية الإرهابية)28( .
 نشر قضية على نطاق واسع,حيث توجد علاقة بين الإرهاب والإعلام فالإرهابي في حاجة إلى الإعلام.. 5
وأن الإعلام قد يخدم أهداف الإرهابيين بنشر أقوالهم وأفعالهم وتضخيم قوتهم من دون قصد)29( .. 6
توســـيع وتعميـــق الفجـــوة التي تفصل بيـــن الجماعات العرقيـــة والدينية والجماعـــات الأخرى ، وذلك . 7

كلـــه يـــؤدي الى إثارة عدم الاســـتقرار وزعزعـــة النظام الإجتماعـــي القائم)30( .

ثانيا :أساليب الإرهاب 
 وتقسم الى نوعين هي :

أولًا: الأساليب الاتصالية للإرهاب
أ. الأســـلوب الدعائـــي للإرهـــاب : إنّ الإرهـــاب كالدعايـــة هـــو تعبيـــر عن رســـالة إعلاميـــة ويهدف الى 
الإقنـــاع بهـــا ولا يعتمـــد علـــى مخاطبة العقل بقدر مخاطبة المشـــاعر ، ويســـتفيد الإرهـــاب من الإتصال 
الرمـــزي وغيـــر الرمـــزي ، ويعبـــر الإرهاب عـــن مضامين واتجاهات ســـلبية نحو من يوصـــف به )31( .

ب. أســـلوب الترهيـــب ) بـــث الرعـــب ( : بـــدأت الجماعـــات الإرهابيـــة تتخذ من الإعلام وســـيلة لتســـويق 
جرائمهـــا وأعمالها الشـــنيعة ولهذا بدأ مشـــهد الإعداد والتحضير للعمليات الإرهابيـــة وتنفيذها امراً ممكنا 

يمكن مشـــاهدته عبر الإعـــلام الفضائي )32( .
ج. أســـلوب الترغيـــب للــــــــمنظمات الإرهابيـــة: علـــى مـــر الـــــــتاريخ كانـــت الجماعـــات الإرهابيـــة توظف 
الوســـائل المتاحة لترويج أفكارها ســـواء أكانت عن طريــــــــق الخطب أم الاجتماعات الــــــــسرية أم وضع 

الكتـــب وتوزيعهـــا على الأتــــــباع )33( .

ثانيا: الأساليب النوعية للإرهاب
أ. احتجـــاز الرهائـــن : احتجاز الرهائن هي :عملية توقيف قســـري لشـــخص ثالث ليس طرفا مباشـــرا في 
نـــزاع يقصـــد المحتجزين أو المختطفين بواســـطتها فرض شـــروطهم السياســـية أو العســـكرية أو المالية 

علـــى الذيـــن هم في نـــزاع معهم )34( .
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ب. اختطاف الطائرات : يقصد بجريمة اختطاف الطائرات : ) قيام شخص أو أكثر بصورة غير قانونية وهو 
على ظهر الطائرة في  حالة الطيران بالاســـتيلاء عليها أو تغيير مســـارها بالقوة أو في ممارســـته سلطته 
عليها بطريق القوة أو التهديد باستعمالها أو الشروع في اقتراف أي فعل من الأفعال السابقة ( )35( .

ج. الاغتيال : يعرف الاغتيال بأنه : ) الاعتداء على شـــخصية عامة لأســـباب سياســـية أو مذهبية أو 
طائفية ، ويعد من الأســـلحة التي اســـتخدمتها الأقليات أو الجماعات الســـرية لتحقيق أغراضها ()36( .

د. التوســـع الإقليمي : التوســـع الإقليمي سياســـيا أو عســـكريا أو كلاهما هو توســـع الدولة على حساب 
البلدان الأخرى)37( .

ه. العمليـــات التخريبيـــة : تطور هذا الأســـلوب بتطور وســـائل تنفيذه والتكنولوجيا المســـتخدمة فيه من 
أعمـــال الحـــرق وإشـــعال المـــواد الحارقة لتخريب المنشـــآت ، وقد تحولت عمليـــات التخريب من عمليات 
هدفهـــا بـــث الرعـــب إلـــى عمليات تهدف الـــى التدمير وإيقاع الخســـائر الكبيـــرة بقصد التأثيـــر في القرار 

السياســـي للحكومات )38( .
و. عمليـــات التفجيـــر وضـــرب المـــدن بالقنابـــل : وتعد من أبشـــع الأســـاليب الإرهابية التـــي تمارس ضد 
الشـــعوب ، فكثيـــرا مـــا تلجـــأ الـــدول الكبـــرى الى عمليـــات التفجيـــر وضرب المـــدن بالقنابل اســـتنادا إلى 
قواتهـــا وإمعانـــا بعدوانهـــا وتجاوزهـــا للمواثيـــق والاتفاقيـــات الدولية التـــي تنص على حمايـــة المدن من 

القصـــف والتخريـــب والتفجيرات)39(.
ز. المصادرة والابتزاز : وهو أسلوب آخر من الأساليب الإرهابية ويستخدم من الجماعات الإرهابية للحصول 
على الأموال عن طريق عمليات السطو المسلح ومصادرة الأموال أو ابتزاز الأشخاص أو الـــشركات )40(.
ح. الكمائـــن: وهـــي نـــوع من أنـــواع الهجوم المفاجـــئ ويتم بمقتضاه الإســـتيلاء على الهـــدف بعيدا عن 

أنـــواع الحمايـــة أو الحراســـة التـــي تخصص لـــه أو يحيط بها نفســـه في مكان إقامتـــه ومحله )41( .
ك. أسلوب العنف الطائفي : ويتمثل في مهاجمة بعض المجموعات لبعض المواطنين فضلا عن ممتلكاتهم 
الخاصة، وكذلك مهاجمة دور العبادة بناءً على اختلاف دين أو مذهب المعتدي على المعتدى عليه )42( .

ل. الاختطـــاف : أســـلوب الاختطـــاف يـــراد بـــه : ) ســـلب الفرد أو الضحية حريته باســـتخدام أســـلوب أو 
أكثـــر مـــن أســـاليب العنـــف والاحتفـــاظ به في مـــكان ما يخضع لســـيطرة المختطـــف ( )43( .

س- نشـــر الأمـــراض الوبائيـــة : نتيجـــة للتقـــدم العلمـــي فقد توصلـــت المنظمات الإرهابية الى اســـتخدام 
جراثيـــم الأمـــراض المعديـــة بيـــن فئـــات اجتماعية معينة أو نشـــرها بين عامـــة الناس)44( .

ثالثا: أسباب الإرهاب 
 لـــكل ظاهـــرة فـــي المجتمع عناصر وأهداف وأنـــواع وعمليات وتأثير ســـلبي أو ايجابي ولكي تتكون 
الظاهـــرة لابـــد لها من مســـببات للظهور ومن ثم الانتشـــار والتنـــوع والتأثير، وقد اجمـــع اغلب الباحثين 
فـــي مجـــال ظاهـــرة الإرهاب على وجود أســـباب سياســـية واقتصاديـــة واجتماعية وســـيكولوجية وإعلامية 
ودينيـــة ، وهذه الأســـباب تتباين مســـتوياتها فـــي ظاهرة الإرهاب تبعـــا لمجالها الــــــــــــــجغرافي أو الزماني 

أو البيئـــي )السياســـي والاقتصادي والاجتماعـــي ( وهي كما يأتي :  
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الأســـباب السياســـية : مـــن بين الأســـباب السياســـية نجد ظاهرة الاســـتعمار ، حيـــث أدت الأوضاع . 1
الاســـتعمارية إلى وجود هوة واســـعة بين دول العالم من حيث المســـتوى الاقتصادي والذي انعكس 
بـــدوره علـــى المســـتوى الإجتماعي لشـــعوب العالم وهكذا انقســـم العالم على دول غنيـــة ودول فقيرة 
، ويظهـــر ذلـــك بشـــكل واضـــح عـــن طريق ملاحظـــة ان الـــدول الصناعيـــة وهي تمثل اقـــل من ربع 
ســـكان العالـــم تحصـــل على أكثر من ثلاثة أربـــاع الثروة العالمية في حين ان الـــدول النامية ويمثل 
ســـكانها أكثـــر مـــن ثلاثـــة أربـــاع ســـكان العالم تحصل علـــى أقل من ربع هـــذه الثـــروة ، وأفرز مثل 
هـــذا الوضـــع أفـــراد محبطين لا أمل لهم في تغييـــر الأوضاع لصالحهم مما دفعهـــم لمحاولة التغيير 
بأنفســـهم وبأســـلوب عنيـــف ، ولا يخفـــى علـــى أحـــد ان الفقـــر والجـــوع وخيبـــة الأمل هو مـــا يدفع 
الشـــعوب الفقيرة إلى التوصل بوســـائل القوة والعنف لضرب مصالح مستغليها وناهبي خيراتها )45( .  

الأســـباب الإقتصادية :أصبحت معظم اقتصاديات العالم الثالث تابعة للدوائر الغربية وهذا ما عملت . 2
أدوات العولمـــة العالميـــة علـــى تكريســـه منذ العقـــود المنصرمة والتي تتمثل بصنـــدوق النقد الدولي 
ومنظمة التجارة العالمية والبنك الدولي والشركات العملاقة)46(، واللجوء الى الخصخصة التي لا ترحم 
الى غير ذلك من المشـــكلات)47( ، فالظروف الإقتصادية التي يعيشـــها ســـكان البلاد العربية والشرق 
الأوسط بلغت درجة من التدهور جعلت الإرهاب هو الخلاص في بعض الأحيان , فالفقر واللامساواة 
هي تربة خصبة للإرهاب , فالمصالح الإقتصادية ، مثل : الصراع على البترول بين الدول والصراع 
علـــى المداخـــل العائـــدة منـــه بيـــن النخـــب , كل هذا ينتـــج فوارق واجحافـــات يصعـــب تحملها )48(.

الأسباب الإجتماعية : الإرهاب مرض من الأمراض الإجتماعية الخطيرة التي تؤذي الأفراد والجماعات . 3
، والتحولات الإجتماعية في الآونة الأخيرة وما رافقها من تبديلات في البنى والهياكل والمؤسســـات 
الإجتماعية أدى الى تفاعلات وتغييرات في القيم الإجتماعية وتراجع في القيم الروحية كل هذا أدى 
إلى شـــيوع الشـــعور بالظلم واليأس والإحباط والحقد مما أدى إلى إنحراف في الســـلوكيات التي تميل 
الـــى العنـــف والجريمـــة والإرهـــاب ، وان هناك نوع من الصلة بين ارتفاع الكثافة الســـكانية وتفشـــي 
ظواهـــر العنـــف والجريمة والفوضى الداخلية والهجرة الداخلية من الريف الى المدينة والتي تســـاعد 
علـــى تفاقـــم النزاعات الأهلية وارتفاع معدلات البطالة والحرمان وغياب الإســـتقرار الإجتماعي )49( .

الأســـباب الســـيكولوجية : تـــؤدي الجوانـــب الســـيكولوجية ومـــا يعتريها مـــن تغييـــرات دورا مهما في . 4
اتجـــاه الفـــرد نحو الإرهاب ولا ســـيما عندما تتعرض تلك الجوانب الـــى بعض الاضطرابات التي تأخذ 
صورة أمراض نفســـية أو تقلبات نفســـية حادة ، وهذه الأعراض من المحتمل أن تعود إلى أســـباب 
وراثيـــة أو ضغـــوط عصبيـــة مفاجئـــة نتيجـــة لمواقف اجتماعيـــة معينة يتعرض لها الفـــرد ، ويذهب 
البعـــض إلـــى أن الإرهابي يعمل في نطاق ســـيكولوجية تتمثل في دلائل مختلفة عن العلامات الدالة 
عـــن المـــرض الذهنـــي والتي يمكن تشـــخصيها بإتباع الوســـائل العلاجيـــة النفســـية التقليدية )50( .

الأســـباب الدينيـــة : إنّ الفهـــم الخاطـــئ للديـــن ومبادئـــه وأحكامـــه ، والإحبـــاط الذي يلقاه الشـــباب . 5
نتيجـــة افتقارهـــم إلـــى المثـــل العليـــا التـــي يؤمنـــون بهـــا فـــي ســـلوك المجتمـــع أو سياســـة الحكـــم 
والفـــراغ الدينـــي يعطـــي الفرصة للجماعات المتطرفة لشـــغل هـــذا الفراغ بالأفكار التـــي يروجون لها 
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ويعتنقونهـــا، كمـــا إنّ غيـــاب الـــــــحوار المفتـــوح من علماء الدين لـــكل الأفكار المتطرفة، ومناقشـــة 
الجوانـــب التـــي تـــؤدي إلـــى التطرف في الـــرأي يرســـخ الفكر المتطـــرف لدى الشـــباب)51( .

الأسباب الإعلامية : تؤدي وسائل الإعلام التي تمتلك تقنية عالية دورا في تغذية الإرهاب وتشجيع . 6
الأفـــراد ممـــن يملكـــون نزعـــات التمرد علـــى القيام بأعمال العنف , مشـــابهة للأعمـــال التي قام بها 
الفـــرد او جماعـــات فـــي بلد آخر )52(،إذ يشـــاهد كل فـــرد ما يجري في أنحاء العالـــم وهو جالس في 
بيتـــه ، فوســـائل الإعـــلام أخذت تعرض بتشـــويق أعمال العنـــف فتتأثر تلك الــــــــــــــــنفوس والتي هي 
في الأصل مليئة بالإحــــــباط واليأس فتستســـهل الجريمة وترى إنّ ذلك امرأ اعتياديا )53(،وكذلك إنّ 
غالبيـــة وســـائل الإعـــلام غارقة في برامج بعيدة عن واقع المســـلمين المعاصـــر وبعيدة عن تطلعات 
الشـــباب وتلمـــس حاجاتهـــم ومناقشـــة مشـــكلاتهم وبث الوعي الدينـــي الصحيح مما يجعلها تســـهم 
بشـــكل أو بأخـــر في تغذية الشـــعور بالتطـــرف والإرهـــاب )54( ،وكذلك ما تبثه الصحـــف اليومية من 
أخبـــار وصور،بـــل ومقـــالات تحـــت الحرية المغلوطـــة أو الدعـــم الإرهابي المبطـــن بالمقابل كل ذلك 
يســـاعد على ظهور الســـلوكيات التي تخرج عن زمام المعقول والمنطق او ردة الفعل الإرهابية)55( . 

الدراسة الميدانية للبحث
إجراءات البحث

أولا : اختبـــار الصـــدق : اعتمـــد الباحـــث علـــى الصـــدق الظاهـــري لأداة البحـــث ) الاســـتبانة ( ، إذ قام 
بالتأكـــد مـــن صـــدق اســـتمارة الاســـتبانة بالصـــدق الظاهري عـــن طريق عرضهـــا على عدد مـــن الخبراء 
المتخصصيـــن فـــي علـــوم الإعـــلام ، والعلاقات العامة ، والنفـــس ، والاجتماع ، والسياســـة، والأمن )*( 

، لمعرفـــة آرائهـــم بخصـــوص مـــدى صلاحية الاســـتمارة لتحقيق أهـــداف البحث.

ثانيـــا: اختبـــار الثبـــات : تـــم اســـتخدام طريقـــة التجزئـــة النصفيـــة لقياس الثبـــات الموجودة فـــي نظام ل 
)ssps ( البرنامـــج الإحصائـــي ، وقـــد حصلـــت الأداة علـــى نســـبة الثبـــات للبيانـــات التـــي دخلـــت فـــي 

التحليـــل الإحصائـــي فكانـــت علـــى وفق هـــذا البرنامـــج ) 68,0( .

ثالثـــا: إجـــراءات توزيـــع اســـتمارة الأســـتبانة علـــى مجتمـــع البحـــث : بعد التأكـــد من صـــدق أداة البحث 
وثباتها، وانها أصبحت مســـتوفية للشـــروط العلمية،قام الباحث بتوزيع الاســـتمارات على المبحوثين في 
المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام ، وقـــام الباحث بتوزيع ) 08 ( اســـتمارة،  واســـتبعدت ) 4 ( لعدم 

مطابقتهـــا للشـــروط العلميـــة ، وقد بلـــغ العدد النهائي للإســـتمارات ) 67 ( .

 lacitsitatS(: )SSPS( رابعـــا: التحليـــل الإحصائـــي : تم اســـتخدام برنامج التحليـــل الإحصائي وهـــو
secneicS laicoS rof egakcaP(، أما الطرائق الإحصائية المستخدمة في التحليل فهي )65( :

أ. مقاييس النزعة المركزية ، ومنها تم استخدام ) المتوسط الحسابي (.
ب. مقاييس التشتت والاختلاف ، ومنها تم استخدام ) الانحراف المعياري ( .

ج- اختبار الفرضيات ، ومنها تم اســـتخدام ) اختبار t، اختبار مربع كاي ، معامل الارتباط البســـيط ( .
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 نتائج إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية 
المحور الأول : البيانات العامة

جـــدول ) 1 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن حول عدد ســـنوات العمل فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارسنوات العمل
الأولى43.4%133-5 أعوام

الثانية35.5%627-10 أعوام
الثالثة11.8%119 عام فما فوق

الرابعة9.2%7اقل من عام
-100%76المجموع

      أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لمـــن لديهـــم خبرة تتـــراوح ما بين ) 1 – 5 ( أعـــوام وان عددهم ) 33 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 43,4%( ، والمرتبـــة الثانيـــة كانـــت لمـــن لديهم خبـــرة تتراوح مابيـــن ) 6 – 10 ( أعوام وان 
عددهـــم ) 27 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 35,5% ( ، والمرتبـــة الثالثة كانت لمـــن لديهم خبرة ) 11 
عـــام فمـــا فوق ( وان عددهم ) 9 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 11,8%( ، والمرتبة الرابعة كانت لمن 
لديهـــم خبـــرة اقـــل مـــن عام وان عددهـــم ) 7 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,2% ( ،ويتضح من ذلك 
ان العامليـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام لديهـــم خبرة لا بأس بها في مجـــال العمل ، إذ ان 

نصـــف العامليـــن تقريبـــا في المديرية تتـــراوح خبرتهم من)  6 ( أعـــوام فما فوق.

جـــدول ) 2 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن التحصيـــل الدراســـي فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية . 

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتحصيل الدراسي
الأولى75%57بكالوريوس

الثانية9.2%7دبلوم
الثالثة6.6%5إعدادية
الرابعة3.9%3متوسطة
الخامسة2.6%2ماجستير

الخامسة2.6%2دبلوم عالي
السادسةصفر%صفردكتوراه
السادسةصفر%صفرابتدائية
-100%76المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لحملـــة شـــهادة بكالوريوس فقد بلـــغ عددهم )57( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا)%75,0 (، 
والمرتبة الثانية فكانت لحملة شـــهادة دبلوم فقد بلغ عددهم )7( مبحوثين وبنســـبة مــــقدارها)%9,2 (، 
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والمرتبة الثالثة كانت لحملة شـــهادة إعدادية فقد بلغ عددهم )5( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%6,6 ( ، 
والمرتبة الرابعة كانت لحملة شـــهادة المتوســـطة فقد بلغ عددهم )3( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%3,9( 
، والمرتبة الخامســـة كانت لحملة شـــهادة الماجســـتير فقد بلغ عددهم ) 2 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها 
) 2,6% ( ، والمرتبـــة الخامســـة أيضـــا لحملـــة شـــهادة دبلـــوم عالـــي فقد بلـــغ عددهـــم ) 2 ( مبحوثين 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 2,6% ( ، والمرتبـــة السادســـة كانت لحملة شـــهادة الدكتـــوراه حيث لا يوجد مبحوث 
) صفر ( وبنســـبة مــــقدارها ) صفر% (، والمرتبة السادســـة أيضا لحملة شـــهادة ابتدائية حيث لا يوجد 
مبحـــوث ) صفـــر ( وبنســـبة مقدارهـــا ) صفـــر% ( ،وهذا يعنـــي ان اغلـــب العاملين فـــي المديرية العامة 
للعلاقـــات والإعـــلام ، لديهـــم تحصيـــل علمـــي جيـــد ، ممـــا ينعكـــس ايجابيا علـــى عمل العلاقـــات العامة 
فـــي المديريـــة ، ويعـــزى هـــذا الـــى اهتمام المديريـــة بتعيين أشـــخاص ذو تحصيل دراســـي عالي،  لأنهم 

يمتلكـــون معلومات غنيـــة عن تخصصهم .

جـــدول ) 3 (  يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن التخصـــص العلمي فـــي المديرية 
العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالتخصص العلمي
الأولى42.1%32إعلام

الثانية17.1%13فنون جميلة
الثالثة9.2%7آداب
الثالثة9.2%7أخرى
الرابعة7.9%6علوم

الخامسة5.3%4إدارة واقتصاد
السادسة2.6%2اتصالات
السادسة2.6%2هندسة
السادسة2.6%2تربية

السابعة1.3%1فقه / شريعة
-100%76المجموع

         أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان المرتبة 
الأولـــى كانـــت لتخصص إعلام وكان عددهم )32( مبحوثين وبنســـبة قدرها)42,1% (، والمرتبة الثانية 
كانـــت لتخصـــص فنـــون جميلـــة وكان عددهم )13( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) 17,1% ( ، والمرتبة 
الثالثة كانت لتخصص آداب وكان عددهم ) 7 ( مبحوثين وبنسبة مقدارها ) 9,2% ( ، والمرتبة الثالثة 
ايضا كانت لتخصص أخرى وكان عددهم ) 7 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها )9,2% ( ، والمرتبة الرابعة 
كانـــت لتخصـــص علوم وكان عددهم )6( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)7,9%( ، والمرتبة الخامســـة كانت 
لتخصص ادارة واقتصاد وكان عددهم )4( مبحوثين وبنســـبة مقدارها )5,3%(، والمرتبة السادســـة كانت 
لـــكل مـــن اختصاصـــات اتصالات ، هندســـة ، تربيـــة وكان عددهم لكل تخصص ) 2 ( مبحوث وبنســـبة 
مقدارهـــا) 2,6%( ، والمرتبـــة الســـابعة كانـــت لتخصص فقه / شـــريعة وكان عددهم ) 1 ( مبحوث واحد 
وبنســـبة مقدارها) 1,3% ( ،وهذا يعني ان اغلب العاملين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام ، ليس 
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لديهـــم تخصـــص علمي في العلاقات العامة ، مما ينعكس ســـلبا على عمل العلاقات العامة في المديرية 
، ويعـــزى هـــذا الـــى عـــدم اهتمـــام المديرية بتعيين أشـــخاص ذو تخصـــص يتطابق مع عمـــل المديرية .

المحور الثاني: التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب في العلاقات العامة

جـــدول ) 4 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن مجالات اســـتخدام البحـــوث العلمية 
فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارمجالات استخدام البحوث العلمية
التعرف على آراء ورغبات واقتراحات جمهور المؤسسة الأمنية 

الداخلي والخارجي عن موضوع الإرهاب ومخاطره .
الأولى49%27.5

توفير المعلومات الكافية عن التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب لاتخاذ 
القرارات على أسس علمية سليمة بعيدا عن التخمينات والتقديرات 

الشخصية .

الثانية48%26.9

تطوير برامج العلاقات العامة وتطوير استراتيجيات الرسالة المستعملة 
في التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب

الثالثة46%25.8

معرفة ان كان برنامج العلاقات العامة قد حقق أهدافه ام لا في التوعية 
الأمنية بمخاطر الإرهاب

الرابعة35%19.8

-100%178المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقات والإعـــلام في وزارة الداخليـــة ان البديل 
الأول حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 49 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )27,5% ( ، والبديل 
الثانـــي حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 48 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا) %26,9 ( ، 
والبديـــل الثالـــث حصـــل علـــى المرتبة الثالثـــة اذ أجاب عليـــه )46( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%25,8( 
، والبديـــل الرابـــع حصـــل علـــى المرتبة الرابعة اذ أجـــاب عليه )35 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)%19,8( 
، وعـــن طريـــق ملاحظـــة هذه النســـب التي أشـــار إليهـــا اغلب المبحوثيـــن ، وهي ان مجالات اســـتخدام  
البحـــوث العلميـــة للتوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهـــاب جيـــدة ، ويعـــزى ذلـــك الـــى إدراك أهميـــة إجـــراء 
البحـــوث العلميـــة فـــي مجـــالات للتوعيـــة الأمنيـــة جميعهـــا بمخاطـــر الإرهـــاب فـــي المديريـــة ، وهذا ما 
يغطـــي بشـــكل جيـــد موضوع التوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام .

جـــدول ) 5 ( يبيـــن التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن إعـــداد رســـائل التوعيـــة الأمنية في 
ضـــوء المعرفـــة بأهـــداف الإرهابييـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارإعداد رسائل التوعية الأمنية
الأولى%3242.1دائما
الثانية%3039.5أحيانا
الثالثة%810.5نادرا

الرابعة%67.9لا اعلم
-100%76المجموع
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أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخليـــة ان البديل)دائما( 
حصـــل علـــى المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 32 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)42,1%( ،والبديل) أحيانا( 
حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 30 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، والبديل 
) نـــادرا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثالثـــة إذ أجاب عليه ) 8 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارهـــا ) %10,5 ( ، 
والبديل ) لا اعلم ( حصل على المرتبة الرابعة اذ أجاب عليه ) 6 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها)%7,9( 
،وهـــذه الإجابـــات تبيـــن ان المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعـــلام ، تقوم بأعـــداد رســـائل التوعية الأمنية 
فـــي ضـــوء المعرفـــة بأهداف الإرهابيين ليس بالشـــكل الجيد ، ويعزى هذا بســـبب عـــدم إدراك المبحوثين 
بمخاطـــر الإرهـــاب ، والـــذي يجعـــل اغلـــب رســـائل المديريـــة ذات بنـــاء ضعيـــف ، لتحقيـــق الهـــدف في 

التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول ) 6 ( يوضـــح التوزيع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن المضامين الاتصاليـــة التي تتضمنها 
رســـائل التوعيـــة الأمنيـــة بمخاطـــر الإرهاب في المديريـــة العامة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية 

.
المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالمضامين الاتصالية

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على كسب الجماهير لجانبها من 
خلال إيضاح خطورة الأعمال الإرهابية على المجتمع العراقي

الأولى58%23.2

تهـــدف العلاقـــات العامة في المؤسســـة الأمنية إلى تعزيـــز معنويات المجتمع 
العراقـــي وهدم معنويـــات الإرهابيين من خـــلال إيضاح ان الإرهـــاب هو فكر 

وعمـــل خاطئ ومرفوض

الثانية53%21.2

تهدف العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على إظهار قوة الحكومة من خلال 
القيام بحملات إعلامية عن انجازاتها مثل التصدي لكل المحاولات الإرهابية 

والقبض على الإرهابيين

الثالثة48%19.2

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية على التوعية الأمنية بمخاطر 
الإرهاب على نطاق واسع وإيضاح خطرها على المجتمع

الرابعة39%15.6

قيام العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية بسد الفجوة التي تفصل بين 
الجماعات العرقية والدينية والجماعات الأخرى وإيضاح انه لا يوجد فرق بين 

شخص وآخر يعيش معه في نفس البلد

الخامسة30%12

تعمل العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية بأسلوب الضغط على المنظمات 
الإرهابية لتغيير مواقفها تجاه التوجه الى العمل الإرهابي لتحقيق أهدافها

السادسة22%8.8

-100%250المجموع

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخليـــة ان البديل 
الاول حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 58 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 23,2% ( ، والبديل 
الثاني حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 53 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )21,2% ( ، والبديل 
الرابـــع حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 48 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا)19,2%( ، والبديل 
الخامـــس حصـــل علـــى المرتبة الرابعة إذ أجـــاب عليه ) 39( مبحوثا عن وبنســـبة مقدارها)%15,6 ( ، 
والبديل الســـادس حصل على المرتبة الخامســـة إذ أجاب عليه ) 30 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %12 
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( ، والبديـــل الثالـــث حصـــل علـــى المرتبـــة السادســـة إذ أجاب عليـــه ) 22 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) 
8,8% ( ،وعـــن طريـــق ملاحظة هذه النســـب التي أشـــار أليهـــا المبحوثين ، ندرك انهـــا تدل على وجود 
قصـــور واضـــح فـــي فهـــم المضاميـــن الاتصاليـــة من بعـــض المبحوثيـــن في المديريـــة العامـــة للعلاقات 
والإعـــلام ، ويتضـــح ذلـــك عـــن طريق التفاوت النســـبي فـــي إجاباتهم عـــن الأهـــداف ، اذ لا يدركون ان 
المضاميـــن الاتصاليـــة ينبغـــي ان تكـــون مرتبطة بعضهـــا ببعض ، حتـــى تكون عمليـــة التوعية الأمنية 

بمخاطـــر الإرهـــاب كاملة ومحوطـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول ) 7 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عن أســـاليب الإرهاب التي يتـــم التوعية 
الأمنيـــة بمخاطرهـــا فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأساليب الإرهاب
الأولى10.9%47العنف الطائفي

الأولى10.9%47عمليات التفجير وضرب المدن بالقنابل
الثانية9.5%41الأسلوب الدعائي للإرهاب

الثالثة9.4%40أسلوب الترهيب ) بث الرعب ( للمنظمات الإرهابية
الرابعة9.1%39احتجاز الرهائن

الرابعة9.1%39الاغتيال
الخامسة8.6%37العمليات التخريبية

السادسة6.7%29الاختطاف
السابعة5.8%25أسلوب الترغيب للمنظمات الإرهابية

الثامنة4.9%21نشر الأمراض الوبائية
الثامنة4.9%21المصادرة والابتزاز

التاسعة4.2%18الكمائن
العاشرة3.4%14التوسع الإقليمي

الإحدى عشر2.5%11اختطاف الطائرات
-100%429المجموع

         أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخليـــة ان 
البديـــل الثامـــن حصـــل على المرتبـــة الأولى إذ أجاب عليـــه ) 47 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %10,9 
( ،والبديـــل الحـــادي عشـــر ايضـــا حصـــل علـــى المرتبة الأولـــى إذ أجاب عليـــه ) 47 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 10,9% ( ، والبديـــل الثاني عشـــر حصل علـــى المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 41 ( مبحوثا 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,5% ( ، والبديـــل الرابـــع عشـــر حصل على المرتبة الثالثـــة إذ أجاب عليه ) 40 ( 
مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,4% ( ، والبديل الاول حصل علـــى المرتبة الرابعة إذ أجاب عليه ) 39 ( 
مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,1% ( ، والبديـــل الثالث ايضـــا حصل على المرتبة الرابعـــة إذ أجاب عليه 
) 39 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 9,1% ( ، والبديـــل الخامس حصل على المرتبة الخامســـة إذ أجاب 
عليـــه ) 37 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 8,6% ( ، والبديـــل التاســـع حصل على المرتبة السادســـة إذ 
أجـــاب عليـــه ) 29 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) 6,7% ( ، والبديل الثالث عشـــر حصـــل على المرتبة 
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الســـابعة إذ أجـــاب عليـــه ) 25 ( مبحوثـــا عـــن وبنســـبة مقدارهـــا ) 5,8% ( ، والبديل الســـادس حصل 
علـــى المرتبـــة الثامنـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 21 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) 4,9% ( ، والبديل العاشـــر 
أيضـــا حصـــل علـــى المرتبـــة الثامنـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 21 ( مبحوثـــا وبنســـبة مقدارهـــا ) %4,9 ( ، 
والبديل الســـابع حصل على المرتبة التاســـعة إذ أجاب عليه ) 18 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%4,2( 
، والبديـــل الرابـــع حصـــل على المرتبة العاشـــرة إذ أجـــاب عليه ) 14 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها)%3,4( 
، والبديـــل الثانـــي عشـــر حصـــل علـــى المرتبـــة الحادي عشـــر إذ أجاب عليـــه ) 11 ( مبحوثا وبنســـبة 
مقدارهـــا ) 2,5% ( ،ونســـتطيع ان نلاحـــظ وجـــود قصـــور واضـــح فـــي فهـــم أســـاليب الإرهـــاب من قبل 
بعـــض المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامة للعلاقـــات والإعلام , ويتضـــح ذلك عن طريق التفاوت النســـبي 

فـــي إجاباتهـــم علـــى الأهـــداف ، اذ لا يدركون انـــه ينبغي التوعيـــة الأمنية بجميع أســـاليب الإرهاب .

جـــدول ) 8 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثين عـــن صياغة رســـائل اتصالية أخرى في 
المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارصياغة رسائل اتصالية أخرى
الأولى46.1%35لا اعلم

الثانية30.3%23نعم
الثالثة23.7%18لا

-100%76المجموع

أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
لا اعلـــم ( حصـــل علـــى المرتبـــة الأولـــى إذ أجاب عليه ) 35 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) %46,1 ( ، 
والبديل ) نعم ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 23 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) %30,1 ( 
، والبديـــل ) لا ( حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 18 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %23,7 
( ،وهـــذه الإجابـــات تبيـــن ان اغلـــب العاملين ليس لديهم أفكار إبداعية لصياغة رســـائل اتصالية ، وهذا 

مؤشـــر ســـلبي فـــي اداء العاملين لعملهم في التوعية الأمنيـــة بمخاطر الإرهاب .

جـــدول رقـــم ) 9 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابـــات المبحوثيـــن عـــن اســـتخدام أســـاليب التوعيـــة 
الأمنيـــة فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخليـــة .

مدى 
الاستخدام 
أساليب 
التوعية 
الأمنية 

دائما

%  

أحيانا

%  

نادرا

% 

لا تستخدم

%  

مج

1.376%2.61%26.32%69.720%53المؤتمرات الصحفية 
2.676%21.12%5016%26.338%20المعارض

2.676%7.92%506%39.538%30الندوات
2.676%18.42%34.414%35.533%27المحاضرات

5.376%26.34%35.520%32.927%25الدعوات العامة والزيارات الإعلامية
2.676%31.62%30.324%35.523%27الاحتفالات
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أ- أسلوب المؤتمرات الصحفية
     أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان البديل ) 
دائما ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 53 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 69,7% ( ، والبديل) 
احيانا( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 20 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 26,3% ( ، والبديل 
) نـــادرا ( حصـــل علـــى المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) 2,6% (، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعة إذ أجاب عليـــه ) 1 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %1,3 ( .

ب- أسلوب المعارض
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخليـــة ان البديل 
)أحيانا( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 38 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) 50% ( ، والبديل 
) دائمـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثانيـــة إذ أجاب عليه ) 20 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا ) %26,3 ( ، 
والبديل ) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 16 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها )%21,1 ( 
، والبديل) لا تســـتخدم( حصل على المرتبة الرابعة إذ أجاب ) 2 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

ج- أسلوب الندوات
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخليـــة ان البديل 
) احيانـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الأولـــى إذ أجـــاب عليـــه ) 38 ( مبحوثا وبنســـبة مقدارهـــا )%50 ( ، 
والبديـــل ) دائمـــا ( حصـــل علـــى المرتبـــة الثانية إذ أجاب عليـــه ) 30 ( مبحوثا عـــن ان المديرية أحيانا 
تمـــارس أســـلوب النـــدوات وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، والبديـــل ) نادرا ( حصل علـــى المرتبة الثالثة 
أجـــاب عليـــه ) 6 ( مبحوثيـــن وبنســـبة مقدارها ) 7,9% ( ، والبديل ) لا تســـتخدم ( حصل على المرتبة 

الرابعـــة إذ أجـــاب عليـــه ) 2 ( مبحـــوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .
د- أسلوب المحاضرات

أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
احيانا ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه) 33 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 34,4% ( ، والبديل 
) دائما ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه) 14 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 18,4% ( ، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعة إذ أجاب عليـــه ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

ه- أسلوب الدعوات العامة والزيارات الإعلامية
أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان البديل ) 
أحيانا ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) دائما ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 25 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 32,9% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه  ) 20 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 26,3% (،والبديل 
) لا تســـتخدم( حصل على المرتبة الرابعة إذ أجاب عليه ) 4 ( مبحوثين وبنســـبة مقدارها ) %5,3 ( .
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و- أسلوب الاحتفالات
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان البديل 
)دائما ( حصل على المرتبة الأولى إذ أجاب عليه ) 27 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 35,5% ( ، والبديل 
) نادرا ( حصل على المرتبة الثانية إذ أجاب عليه ) 24 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 31,6% ( ، والبديل 
) أحيانا ( حصل على المرتبة الثالثة إذ أجاب عليه ) 23 ( مبحوثا وبنسبة مقدارها ) 30,3% ( ، والبديل 
)لا تســـتخدم( حصـــل علـــى المرتبـــة الرابعـــة إذ أجاب عليه  ) 2 ( مبحوث وبنســـبة مقدارها ) %2,6 ( .

وفي ضوء ملاحظة نتائج الإجابات التي أشار اليها المبحوثين في الجدول ) 9 (، نرى ان المؤتمرات 
الصحفية هي أسلوب التوعية الأمنية الأول المعتمد دائما في المديرية العامة للعلاقات والإعلام  للتوعية 
الأمنية بمخاطر الإرهاب ، ثم أشارت إجابات المبحوثين الى ان الدعوات العامة والزيارات الإعلامية هي 
أســـلوب التوعيـــة الأمنيـــة الأخير المعتمد دائما فـــي المديرية للتوعية الأمنية بمخاطـــر الإرهاب ، ويعزى 
هـــذا التنـــوع فـــي الإجابات الى ان اغلب المبحوثين ، لا يعرفون خصائص كل أســـلوب للتوعية الأمنية .

جـــدول ) 10 ( يوضـــح التوزيـــع النســـبي لإجابات المبحوثين عن اســـتخدام مصـــادر التوعية الأمنية 
فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقات والإعلام فـــي وزارة الداخلية .

مدى 
الاستخدام 
صادر 

/ م
التوعية 
الأمنية 

دائما

%  

أحيانا

%  

نادرا

% 

لا تستخدم

%  

مج

6889.545.333.911.376وسائل الإعلام
2431.62735.52127.645.376الأسرة

2026.33748.71621.133.976المدرسة
3444.73343.4810.511.376المؤسسة الدينية

2836.83039.51114.579.276الجامعة
3343.43039.5911.845.376منظمات المجتمع المدني

أ- وسائل الإعلام
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخلية ان)68( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها ) 89,5% ( ، كما 
أجـــاب ) 4 ( مبحوثيـــن عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارهـــا ) %5,3 (، 
كذلـــك أجـــاب ) 3 ( مبحوثيـــن عن ان المديرية نادرا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها )%3,9( 

، وأشـــار )1( مبحوث ان المديرية لا تســـتخدم وســـائل الإعلام وبنســـبة مقدارها )%1,3( .

ب. الأسرة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان ) 
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24 ( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارهـــا ) 31,6% ( ، كما 
أجـــاب ) 27 ( مبحوثـــا على ان المديرية أحيانا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارهـــا ) 35,5% ( ، كذلك 
أجاب ) 21 ( مبحوثا على ان المديرية نادرا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارها ) 27,6% ( ، وأشـــار 

) 4 ( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم الأســـرة وبنســـبة مقدارها ) %5,3 ( .

ج- المدرسة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن في المديرية العامة للعلاقـــات والإعلام في وزارة الداخلية ان)20( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 26,3% ( ، كما أجاب 
) 37 ( مبحوثا عن ان المديرية أحيانا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 48,7% ( ، كذلك أجاب 
) 16 ( مبحوثا عن ان المديرية نادرا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) 21,1% ( ، وأشـــار) 3 ( 

مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم المدرســـة وبنســـبة مقدارها ) %3,9 ( .
د- المؤسسة الدينية

     أظهرت إجابات المبحوثين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام في وزارة الداخلية ان ) 34 ( 
مبحوثا كانت إجاباتهم ان المديرية دائما تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنسبة مقدارها ) 44,7% ( ، كما 
أجاب ) 33 ( مبحوثا عن ان المديرية أحيانا تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنســـبة مقدارها ) %43,4( ، 
كذلك أجاب ) 8 ( مبحوثين عن ان المديرية نادرا تســـتخدم المؤسســـة الدينية وبنسبة مقدارها)%10,5( 
، واشـــار ) 1 ( مبحـــوث ان المديريـــة لا تســـتخدم المؤسســـة الدينيـــة وبنســـبة مقدارهـــا ) %1,3 ( .

ه- الجامعة
     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعلام فـــي وزارة الداخلية ان ) 
28 ( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 36,8% ( ، كما 
أجـــاب ) 30 ( مبحوثـــا عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 39,5% ( ، كذلك 
أجاب ) 11 ( مبحوثا عن ان المديرية نادرا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) 14,5% ( ، وأشـــار 

) 7 ( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم الجامعة وبنســـبة مقدارها ) %9,2 ( .
و- منظمات المجتمع المدني

     أظهـــرت إجابـــات المبحوثيـــن فـــي المديريـــة العامـــة للعلاقـــات والإعـــلام فـــي وزارة الداخلية ان 
)33( مبحوثـــا كانـــت إجاباتهـــم ان المديرية دائما تســـتخدم منظمـــات المجتمع المدني وبنســـبة مقدارها 
) 43,4% ( ، كمـــا أجـــاب ) 30 ( مبحوثـــا عـــن ان المديرية أحيانا تســـتخدم منظمـــات المجتمع المدني 
وبنســـبة مقدارهـــا ) 39,5% ( ، كذلـــك أجـــاب)9( مبحوثيـــن عـــن ان المديريـــة نادرا تســـتخدم منظمات 
المجتمع المدني وبنســـبة قدرها ) 11,8% ( ، وأشـــار )4( مبحوثين ان المديرية لا تســـتخدم منظمات 

المجتمـــع المدني وبنســـبة مقدارهـــا) %5,3 ( .

وفي ضوء ملاحظة نتائج الإجابات في الجدول ) 10 ( ، نرى ان وسائل الإعلام هي مصدر التوعية 
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الأمنيـــة الأول المعتمـــد دائمـــا في المديرية العامة للعلاقات والإعلام للتوعيـــة الأمنية بمخاطر الإرهاب .

 التحليــل الإحصائــي ) اختبــار الفرضيــات والعلاقــات الارتباطيــة ( لنتائج إجابات المبحوثين 
فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام في وزارة الداخلية 

الفرضيـــة الأســـاس : لا يوجـــد تأثيـــر لكل من التحصيـــل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل 
فـــي إعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

الفرضيـــة البديلـــة : يوجـــد تأثيـــر لـــكل من التحصيل الدراســـي والتخصـــص العلمي وســـنوات العمل في 
إعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

جدول ) 11 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح تأثير التحصيل الدراسي مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .

إعداد رسائل التوعية الأمنية
التحصيل الدراسي

مجلا اعلم نادراأحيانادائما

3صفرصفر21متوسطة
15صفر31إعدادية
41117دبلوم

22257357بكالوريوس
2صفرصفر11دبلوم عالي
12صفر1صفرماجستير
32308676المجموع

الارتباط = 0.36X2 = 12.44      درجة الحرية = 15
مستوى المعنوية = 0.645

الوسط الحسابي = 3.16        الانحراف المعياري = 2.14

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التحصيل الدراســـي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية ، اســـتخدمنا اختبار   
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة = 12,44،وبمســـتوى معنوية= 0,645، وبدرجـــة حرية = 15، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، اي يوجد تأثيـــر للتحصيل الدراســـي في إعداد 
رســـائل التوعية الأمنية ، علما بان الوســـط الحســـابي لهذه العلاقة= 3,16، والانحراف المعياري = 
2,14،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيم داخل الجدول إلى حد كبير ، أما الارتباط بين المتغيرين فكان ضعيفا 
= 0,36 ، وهذا يعني إن الارتباط ضعيف بين التحصيل الدراسي في إعداد رسائل التوعية الأمنية ، 
ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبت بوجود تأثير التحصيل الدراســـي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية .
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جدول ) 21 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التخصص العلمي مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .

إعداد رسائل التوعية الأمنية 
التخصص العلمي

المجموعلا اعلم نادراأحيانادائما

10173232إعلام
17صفر33آداب

4صفر211إدارة واقتصاد
13صفر1012فنون
6صفر132علوم

1صفرصفر1صفرفقه / شريعة
12صفر1صفراتصالات
12صفرصفر1هندسة
2صفرصفر2صفرتربية
17صفر51أخرى

32308676المجموع
الارتباط = 0.14X2 = 37.35      درجة الحرية = 27  

 مستوى المعنوية = 0.089
الوسط الحسابي = 1.9        الانحراف المعياري = 2.09

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التخصـــص العلمي في إعـــداد رســـائل التوعية الأمنيـــة ، اســـتخدمنا اختبار
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة= 37,35،وبمســـتوى معنوية= 0,089، وبدرجـــة حرية = 27 ، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، أي يوجد تأثيـــر للتخصص العلمـــي في إعداد 
رســـائل التوعيـــة الأمنيـــة ، علما بان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقة= 1,9، والانحـــراف المعياري= 
2,09،وهذا يعني تقارب القيم داخل الجدول إلى حد كبير ، أما الارتباط بين المتغيرين فكان معدوما 
= 0,14 ، وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط معـــدوم بين التخصص العلمي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائي اثبت بوجود تأثير التخصص العلمي في إعداد رســـائل التوعية الأمنية .

جدول ) 13 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح سنوات العمل مع إعداد رسائل التوعية الأمنية .
المجموعلا اعلمنادراأحيانادائماإعداد رسائل التوعية الأمنية/ سنوات العمل

7صفر241اقل من عام
5 – 11696233

10 – 612121227
29صفر25- 11 فأكثر

32308676المجموع
الارتباط = 0.71X2 = 11.17    درجة الحرية = 9   مستوى المعنوية = 0.264  

الوسط الحسابي = 4.75        الانحراف المعياري =  1.62
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لأجل معرفة تأثير ســـنوات العمل في إعداد رســـائل التوعية الأمنية ، اســـتخدمنا اختبار X2  وحصلنا 
على القيمة المحســـوبة= 11,17، وبمســـتوى معنوية = 0,264، وبدرجة حرية = 9 ، وهذا يعني 
ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل البديلـــة، اي يوجد تأثير لســـنوات العمل في إعداد رســـائل التوعية 
الأمنيـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه = 4,75،والانحراف المعيـــاري=  1,62،وهـــذا يعني 
تقـــارب القيـــم داخـــل الجـــدول الـــى حـــد كبيـــر، أما الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فـــكان عاليـــا = 0,71 , 
وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط عالـــي بين ســـنوات العمل وإعداد رســـائل التوعيـــة الأمنية , وهـــذا ما يعززه 
الاختبـــار الإحصائـــي إذ اثبـــت بوجـــود تأثيـــر لســـنوات العمـــل فـــي إعـــداد رســـائل التوعيـــة الأمنية .

الفرضيــة الأســاس : عــدم وجــود علاقــة بيــن المضاميــن الاتصالية .
الفرضيـــة البديلة : وجـــود علاقة بين المضامين الاتصالية .

جـــدول ) 14 ( التحليـــل الإحصائي الـــذي يوضح أنواع المضامين الاتصالية .
المرتبةالتكرار           أنواع المضامين الاتصالية

تعمـــل العلاقات العامـــة في المؤسســـة الأمنية على كســـب الجماهير لجانبها مـــن خلال إيضاح 
الأولى58              خطورة الإعمـــال الإرهابية علـــى المجتمع العراقي

تهـــدف العلاقـــات العامة في المؤسســـة الأمنية الـــى تعزيز معنويـــات المجتمـــع العراقي وهدم 
الثانية53              معنويـــات الإرهابييـــن مـــن خلال إيضـــاح ان الإرهاب هـــو فكر وعمل خاطـــئ ومرفوض

تهـــدف العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية على إظهار قوة الحكومـــة من خلال القيام بحملات 
الثالثة48              إعلاميـــة عـــن انجازاتهـــا مثل التصـــدي لكل المحـــاولات الإرهابيـــة والقبض علـــى الإرهابيين

تعمـــل العلاقـــات العامـــة في المؤسســـة الأمنية علـــى التوعيـــة الأمنية بمخاطـــر الإرهاب على 
الرابعة39              نطاق واســـع وإيضـــاح خطرها علـــى المجتمع

قيام العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية بسد الفجوة التي تفصل بين الجماعات العرقية والدينية 
الخامسة30             والجماعـــات الأخـــرى وإيضاح انـــه لا يوجد فرق بين شـــخص وآخر يعيش معه فـــي نفس البلد

تعمـــل العلاقات العامة في المؤسســـة الأمنية بأســـلوب الضغط على المنظمـــات الإرهابية لتغيير 
السادسة22             مواقفهـــا تجاه التوجـــه إلى العمل الإرهابـــي لتحقيق أهدافها

-250              مجموع
المتوسط الحسابي = 41.66  
 الانحراف المعياري = 13.89

قيمة t  المحسوبة = 7.34   منطقة القبول )12.08 – 56.25(

     كان المتوســـط الحســـابي لهـــذه المضاميـــن هـــو = 41,66، وانحراف الإجابات عن هذا الوســـط 
هـــو = 13,89،يعنـــي يوجد تفاوت بســـيط في الإجابة عن الخيـــارات الخاصة بهذه المضامين ، وبعد 
الاختبار الإحصائي المناســـب اختبار t لدراســـة العلاقة بين المضامين الموضوعة ،حصلنا على قيمة 
= 7,34 ،وهـــي قيمـــة تقـــع خارج منطقة قبـــول الفرضية12,08 – 56,25، وهـــذا يدل على رفض 
الفرضيـــة الأســـاس أي توجـــد علاقة بين المضامين الاتصاليـــة ، أي أن كل اختيار له خصوصيته ولا 
علاقـــة لـــه بالاختيـــارات الأخـــرى، ولوحظ ذلك واضحا عن طريـــق التكرارات التي تـــم الحصول عليها .

الفرضية الأســـاس : عدم وجود علاقة بين أســـاليب الإرهاب .
الفرضية البديلة : وجود علاقة بين أســـاليب الإرهاب .
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جدول ) 15 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح أساليب الإرهاب التي يتم التوعية الأمنية بمخاطرها
المرتبةالتكرار              أساليب الإرهاب

الأولى47                  أسلوب العنف الطائفي
الأولى47                  عمليات التفجير وضرب المدن بالقنابل

الثانية41                  الأسلوب الدعائي للإرهاب
الثالثة40                  أسلوب الترهيب ) بث الرعب ( للمنظمات الإرهابية

الرابعة39                  احتجاز الرهائن
الرابعة39                  الاغتيال

الخامسة37                 العمليات التخريبية 
السادسة29                 الاختطاف

السابعة25                 أسلوب الترغيب للمنظمات الإرهابية
الثامنة21                 نشر الأمراض الوبائية
الثامنة21                 المصادرة والابتزاز

التاسعة18                الكمائن
العاشرة14                التوسع الإقليمي
  الإحدى عشر11             اختطاف الطائرات

-429                  المجموع
المتوسط الحسابي = 30.64

 الانحراف المعياري = 12.44
قيمة t  المحسوبة = 9.42   منطقة القبول )14.17 – 38.45(

ظهـــر إن المتوســـط الحســـابي لهـــذه الأســـاليب هـــو = 30,64، وانحـــراف الإجابات عن هذا الوســـط 
هـــو = 12,44 , يعنـــي يوجـــد تفـــاوت بســـيط فـــي الإجابـــة عـــن الخيـــارات الخاصة بهذه الأســـاليب 
، وبعـــد الاختبـــار الإحصائـــي المناســـب اختبـــار t لدراســـة العلاقة بيـــن الأهداف الموضوعـــة ،حصلنا 
علـــى قيمـــة = 9,42 ،وهـــي قيمـــة تقع خارج منطقة قبـــول الفرضيـــة14,17 – 38,45، وهذا يدل 
علـــى رفـــض الفرضيـــة الأســـاس أي توجـــد علاقـــة بين أســـاليب الإرهـــاب التي يتـــم التوعيـــة الأمنية 
بمخاطرهـــا ، أي أن كل اخــــتيار لـــه خصوصيتـــه ولا علاقـــة لـــه بالاختيـــارات الأخـــرى ، ولوحـــظ ذلـــك 

واضحـــا عـــن طريق التكـــرارات التـــي تم الحصـــول عليها.
الفرضيـــة الأســـاس : لا يوجـــد تأثيـــر لكل مـــن التحصيل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل 

فـــي صياغة الرســـائل الاتصالية .

الفرضيـــة البديلـــة : يوجـــد تأثيـــر لكل مـــن التحصيل الدراســـي والتخصص العلمي وســـنوات العمل في 
صياغة الرســـائل الاتصالية .
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جدول ) 16 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التحصيل الدراسي مع صياغة رسائل اتصالية اخرى .

المجموعلا اعلمكلانعمصياغة الرسائل الاتصالية / التحصيل الدراسي
1113متوسطة
145صفرإعدادية
7صفر52دبلوم

17132757بكالوريوس
112صفردبلوم عالي
22صفرصفرماجستير
23183576المجموع

الارتباط = 0.19X2 = 13.82      درجة الحرية = 10
مستوى المعنوية = 0.181

الوسط الحسابي = 4.22        الانحراف المعياري = 1.43

  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التحصيـــل الدراســـي في صياغـــة الرســـائل الاتصالية ، اســـتخدمنا اختبار   
وحصلنـــا علـــى القيمة المحســـوبة= 13,82، وبمســـتوى معنويـــة = 0,181، وبدرجة حرية = 10، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلـــة، أي يوجد تأثير للتحصيل الدراســـي في صياغة 
الرســـائل الاتصاليـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقـــة= 4,22،والانحـــراف المعياري = 
1,43،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجدول إلـــى حد كبير ، أمـــا الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فكان 
معدوما = 0,19 ، وهذا يعني أن الارتباط معدوم بين التحصيل الدراســـي وإعداد الرســـائل الاتصالية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبـــت بوجود تأثيـــر التحصيل الدراســـي في إعداد الرســـائل الاتصالية .
جدول ) 17 ( التحليل الإحصائي الذي يوضح التخصص العلمي مع صياغة رسائل اتصالية أخرى .

المجموعلا اعلمكلانعمصياغة الرسائل الاتصالية /التخصص العلمي
781732إعلام
3137آداب

2114إدارة واقتصاد
82313فنون
2136علوم

1صفر1صفرفقه / شريعة
112صفراتصالات
22صفرصفرهندسة
112صفرتربية
1247أخرى

23183576المجموع
الارتباط = 0.21X2 = 17.70      درجة الحرية = 18  

 مستوى المعنوية = 0.47
الوسط الحسابي = 2.53        الانحراف المعياري = 1.77
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  X2 لأجـــل معرفـــة تأثيـــر التخصـــص العلمـــي فـــي صياغـــة الرســـائل الاتصاليـــة ، اســـتخدمنا اختبار
وحصلنـــا علـــى القيمـــة المحســـوبة= 17,70،وبمســـتوى معنويـــة= 0,47، وبدرجـــة حريـــة = 18، 
وهـــذا يعنـــي ترفـــض الفرضية الأســـاس وتقبل البديلة، أي يوجـــد تأثير للتخصـــص العلمي في صياغة 
الرســـائل الاتصاليـــة ، علمـــا بـــان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقـــة= 2,53، والانحـــراف المعياري= 
1,77،وهـــذا يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجدول إلـــى حد كبير ، أمـــا الارتبـــاط بيـــن المتغيرين فكان 
ضعيفـــا = 0,21 ، وهـــذا يعني أن الارتباط ضعيف بين التخصص العلمي وإعداد الرســـائل الاتصالية 
، ولكـــن الاختبـــار الإحصائـــي اثبـــت بوجود تأثيـــر للتخصص العلمـــي في إعداد الرســـائل الاتصالية .
جـــدول ) 18 ( التحليـــل الإحصائـــي الـــذي يوضح ســـنوات العمل مع صياغة رســـائل اتصالية أخرى .

صياغة الرسائل الاتصالية
سنوات العمل

المجموعلا اعلمكلانعم

67صفر1اقل من عام
5 – 11251633

10 – 6810927
2349- 11 فأكثر
23183576المجموع

الارتباط = 0.31X2 = 9.63      درجة الحرية = 6   مستوى المعنوية = 0.141  
الوسط الحسابي = 6.33        الانحراف المعياري =  1.10

لمعرفـــة تأثيـــر ســـنوات العمـــل فـــي صياغـــة الرســـائل الاتصاليـــة ، اســـتخدمنا اختبـــار X2  وحصلنا 
علـــى القيمـــة المحســـوبة= 9,63،وبمســـتوى معنويـــة= 0,141، وبدرجـــة حريـــة = 6 ، وهذا يعني 
ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل البديلـــة، أي يوجـــد تأثيـــر لســـنوات العمـــل فـــي صياغـــة الرســـائل 
الاتصاليـــة ، علما بان الوســـط الحســـابي لهـــذه العلاقة= 6,33،والانحـــراف المعياري=  1,10،وهذا 
يعنـــي تقـــارب القيـــم داخـــل الجـــدول إلـــى حـــد كبيـــر ، أما الارتبـــاط بيـــن المتغيريـــن فـــكان ضعيفا = 
0,31 ، وهـــذا يعنـــي ان الارتبـــاط ضعيـــف بيـــن ســـنوات العمـــل وإعـــداد الـــــــــــرسائل الاتصاليـــة .

الفرضية الأســـاس : لا توجد فروق معنوية بين الإجابات عن كل من أســـاليب التوعية الأمنية .
الفرضيـــة البديلـــة : توجـــد فروق معنوية بين الإجابات عن كل من أســـاليب التوعية الأمنية .

جـــدول ) 19 ( يوضـــح التحليـــل الإحصائـــي الذي يوضح مدى اســـتخدام أســـاليب التوعيـــة الأمنية .

مدى الاستخدام
أساليب التوعية الأمنية

وسط لا تستخدمنادراأحيانادائما
حسابي

انحراف 
معياري

t الدلالةمنطقة القبولاختبار

دال1.49-5320211.366019.5441.22المؤتمرات الصحفية
دال2.18-203816227622.7641.82المعارض
دال1.90-3038621.747221.0691.57الندوات

دال2.06-27331421.887920.5181.70المحاضرات
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  الدعوات العامة 
والزيارات الإعلامية

دال25272042.049019.7341.83-2.25

دال2.22-27232422.018819.7901.81الاحتفالات

 tتـــم الحصـــول علـــى النتائـــج المبينة فـــي الجـــدول ) 19 ( ، كل النتائـــج لقيمة،t باســـتخدام اختبـــار
خـــارج منطقـــة القبـــول , ومن ثم ترفض الفرضية الأســـاس، وهـــذا يعني توجد فـــروق معنوية للإجابة 

عـــن كل فـــرع مـــن فروع هذا الجـــدول ولها دلالـــة إحصائية .

 المؤتمـــرات الصحفيـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التي تـــم الحصول عليهـــا ضمن فقرة أ. 
المؤتمـــرات الصحفيـــة ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,36، وبانحـــراف معيـــاري = 
 t 0,60، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكانـــت قيمة
المحســـوبة =19,544،ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,22 – 1,49 ، 
ومـــن ثـــم ترفـــض الـــــــــفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .

المعـــارض : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تم الحصـــول عليها ضمن فقـــرة المعارض ، ب. 
تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =2,00، وبانحـــراف معيـــاري =0,76، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكانت قيمـــة t المحســـوبة =22,764، ولا 
تـــــــــــــــقع ضمن منطقة قــــبول فـــــــــــــــــــرضية الاخـــــــــــــــــتبار = 1,82 – 2,18 ،ومن ثم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية . 
النـــدوات : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقرة النـــدوات ، ج. 

تبيـــن إن الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,74، وبانحراف معياري = 0,72، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينة الدراســـة ، وكــــــــــــــانت قيمة t المحســـوبة =21,069، 
ولا تقع ضمن منطقة قــــــــــــبول فــــــــــــــــرضية الاخــــــــــــــتبار = 1,57 – 1,90 ، ومن ثم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية .
المحاضـــرات : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التي تـــم الحصول عليها ضمـــن فقرة المحاضرات د. 

، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,88، وبانحـــراف معيـــاري = 0,79، وهـــذا يعنـــي 
تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة ، وكــــــــــــــــــــــانت قيمـــة t المحســـوبة 
=20,518، ولا تـــــــــــــــقع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضية الاختبـــار = 1,70 – 2,06 ، ومن ثم 

ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية . 
الدعـــوات العامـــة والزيـــارات الإعلاميـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول ه. 

عليهـــا ضمـــن فقـــرة الـــــــــــــــدعوات العامـــة والزيـــارات الإعلامية ، تبين إن الوســـط الحســـابي لها 
كان = 2,04، وبانحـــراف معيـــاري = 0,90، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليها 
مـــن عينـــة الـــــــــــــــــدراسة ، وكانـــت قيمة t المحســـوبة =19,734، ولا تقع ضمـــن منطقة قبول 
فرضيـــة الاختبـــار = 1,83 – 2,25 ، ومـــن ثـــم ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة 

البديلـــة وتكـــون لهـــا دلالـــة إحصائية .
الاحتفـــالات : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التـــي تم الحصول عليها ضمـــن فقرة الاحتفالات ، و. 
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تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 2,01، وبانحراف معياري = 0,88، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا من عينـــة الــــــــــــــــدراسة ، وكانت قيمة t المحســـوبة =19,790, 
ولا تقـــع ضمـــن مــــــنطقة قـــــــــــبول فرضيـــة الاختبـــار = 1,81 – 2,22 ، ومـــن ثـــم ترفـــض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .
الفرضيـــة الأســـاس : لا توجـــد فـــروق معنويـــة بيـــن الإجابـــات عـــن كل من مصـــادر التوعيـــة الأمنية 
.الفرضيـــة البديلـــة : توجـــد فـــروق معنويـــة بيـــن الإجابـــات عـــن كل من مصـــادر التوعيـــة الأمنية .
جـــدول ) 20 ( التحليـــل الإحصائـــي الـــذي يوضـــح مـــدى اســـتخدام مصـــادر التوعيـــة الامنيـــة .

مدى الاستخدام  
مصادر التوعية الأمنية 

   لانادرا أحيانادائما
تستخدم

وسط 
حسابي

انحراف 
معياري

t الدلالةمنطقة القبولاختبار

دال1.30- 684311.1755118.5261.05وسائل الإعلام
دال2.27- 24272142.0789920.0231.86الأسرة 

دال2.21- 20371632.0380022.0931.84المدرسة
دال1.85- 3433811.6871620.5141.52المؤسسة الدينية

دال2.18- 28301171.9694418.0991.74الجامعة
منظمات المجتمع 

المدني
دال1.98- 3330941.7985318.2791.59

        باســـتخدام اختبـــار t،تـــم الحصـــول علـــى النتائـــج المبينـــة فـــي الجـــدول ) 20 ( ،كل النتائـــج 
لقيمـــةt خـــارج منطقـــة القبـــول، ومـــن ثم ترفض الفرضية الأســـاس، وهـــذا يعني توجد فـــروق معنوية 

للإجابـــة علـــى كل فـــرع من فـــروع هذا الجـــدول ولها دلالـــة إحصائية .

 وســـائل الإعـــلام : فلـــو لاحظنا النتائـــج الإحصائية التي تـــم الحصول عليها ضمن فقرة وســـائل أ. 
الإعـــلام ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 1,17، وبانحـــراف معيـــاري = .551، وهـــذا 
يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الدراســـة ، وكانـــت قيمـــة t المحســـوبة 
=18,526، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,05 – 1,30 ، ومـــن ثـــم 

ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية . 
الأســـرة : فلـــو لاحظنـــا النتائج الإحصائية التـــي تم الحصول عليها ضمن فقرة الأســـرة ، تبين إن ب. 

الوســـط الحســـابي لهـــا كان = 2,07، وبانحـــراف معيـــاري = .899، وهذا يعني تقـــارب النتائج 
التـــي حصلنـــا عليهـــا مـــن عينـــة الـــــــــــــــــــــــدراسة ، وكانـــت قيمـــة t المحســـوبة =20,023، 
ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قـــــــــــــــــــبول فرضيـــة الاخــــــــتبار = 1,86 – 2,27 ، ومـــن ثـــم ترفـــض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلة وتكـــون لها دلالـــة إحصائية .
المدرســـة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقرة المدرســـة ج. 

، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =2,03، وبانحـــراف معيـــاري = .800، وهـــذا يعنـــي 
تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنـــا عليها مـــن عينـــة الدراســـة ، وكانـــت قيمـــة t الــــــــــــــــــــــــــمحسوبة 
=22,093، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قــــــــــــــــــــــبول فرضيـــة الاختبـــار = 1,84 – 2,21 ، ومن 

ثـــم ترفـــض الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لهـــا دلالـــة إحصائية .
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المؤسســـة الدينيـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليهـــا ضمـــن فقـــرة د. 
المؤسســـة الدينية ، تبين ان الوســـط الحســـابي لها كان =1,68، وبانحراف معياري = .716، 
وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التـــي حصلنا عليها مـــن عينة الدراســـة ، وكانت قيمة t المحســـوبة 
=20,514, ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,52 – 1,85 ، لـــذا ترفض 

الــــــــــفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية
الجامعـــة : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائيـــة التـــي تـــم الحصـــول عليها ضمـــن فقـــرة الجامعة ، ه. 

تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =1,96، وبانحـــراف معياري = .944، وهـــذا يعني تقارب 
النتائـــج التـــي حصلنا عليها من عينة الدراســـة ، وكانت قــــــــــــــــــــيمة t المحســـوبة =18,099، 
ولا تقـــع ضمـــن مـــــــــــــــــــنطقة قبـــول فـــــــــــرضية الاختبـــار = 1,74 – 2,18 ، ومـــن ثـــم ترفض 

الفرضيـــة الأســـاس وتقبـــل الفرضيـــة البديلـــة وتكون لها دلالـــة إحصائية .
منظمـــات المجتمـــع المدنـــي : فلـــو لاحظنـــا النتائـــج الإحصائية التي تـــم الحصـــول عليها ضمن و. 

فقـــرة منظمـــات المجتمـــع المدنـــي ، تبيـــن ان الوســـط الحســـابي لهـــا كان =1,79، وبانحـــراف 
معيـــاري = .853، وهـــذا يعنـــي تقـــارب النتائـــج التي حصلنـــا عليها من عينة الدراســـة ، وكانت 
قيمـــة t المحســـوبة =18,279، ولا تقـــع ضمـــن منطقـــة قبـــول فرضيـــة الاختبـــار = 1,59 – 
1,98 ، ومـــن ثـــم ترفض الفرضية الأســـاس وتقبـــل الفرضية البديلة وتكـــون لها دلالة إحصائية 

.
نتائج البحث

أظهرت  البيانات إن عدد الموظفين الذي يحملون شهادة البكالوريوس  )57( موظفا وبنسبة )%75( .. 1
أظهــرت البيانــات عــدم وجــود إي موظــف يحمــل تخصص عـــلاقات عامة. . 2
 أظهــرت البيانــات ان نســبة )27,5%( مــن المبحوثيــن يقومــون بأجــراء البحــوث العلميــة للتوعيــة . 3

الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب ، للتعــرف علــى أراء ورغبــات واقتراحــات جمهــور المؤسســة الأمنيــة.
أظهــرت البيانــات ان نســبة )42,1%( مــن المبحوثيــن يقومــون دائمــا بأعــداد رســائل التوعيــة . 4

ــن. ــة بأهــداف الإرهابيي ــي ضــوء المعرف ــة ف الأمني
أظهــرت البيانــات ان نســبة )23,2%( مــن المبحوثيــن يعملــون علــى وضــع المضمــون الاتصالــي . 5

ــذي تعمــل  ــة ، وال ــن الاتصالي ــي مقدمــة المضامي ــة بمخاطــر الإرهــاب ف ــة الأمني الخــاص بالتوعي
فيــه العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الأمنيــة علــى كســب الجماهيــر لجانبهــا عــن طريــق إيضــاح 
خطــورة الإعمــال الإرهابيــة علــى المجتمــع . 6- أظهــرت البيانــات ان نســبة )10,9%( مــن 
المبحوثيــن يعملــون علــى وضــع أســلوب العنــف الطائفــي وأســلوب عمليــات التفجيــر وضــرب 

ــة بمخاطرهــا . ــة الأمني ــم التوعي ــي يت ــل فــي مقدمــة أســاليب الإرهــاب الت المــدن بالقناب
تصــاغ رســائل . 6 كانــت  ان  يعلمــون  المبحوثيــن لا  مــن  نســبة )%46,1(  ان  البيانــات  أظهــرت 

أم لا  الإرهــاب  بمخاطــر  الأمنيــة  بالتوعيــة  أخــرى خاصــة  اتصاليــة 
أظهــرت البيانــات ان نســبة )69,7%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون دائمــا أســلوب المؤتمــرات . 7
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الصحفيــة فــي التوعيــة الأمنيــة .
أظهــرت البيانــات ان نســبة )89,5%( مــن المبحوثيــن يســتخدمون وســائل الإعــلام كمصــدر مــن . 8

مصــادر التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .
اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتحصيــل الدراســي علــى إعــداد رســائل التوعية الأمنية. 9

 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتخصــص العلمــي علــى إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة .. 10
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر لســنوات العمــل علــى إعــداد رســائل التوعيــة الأمنية .. 11
 اثبت التحليل الإحصائي بوجود علاقة بين المضامين الاتصالية الموجودة في رسائل التوعية الأمنية .. 12
 اثبت التحليل الإحصائي بوجود علاقة بين أساليب الإرهاب التي يتم التوعية الأمنية بمخاطرها .. 13
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتحصيــل الدراســي علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة .. 14
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر للتخصــص العلمــي علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة  .. 15
 اثبــت التحليــل الإحصائــي وجــود تأثيــر لســنوات العمــل علــى صياغــة الرســائل الاتصاليــة .  . 16
بيــن الإجابــات عــن . 17 فــروق معنويــة ذات دلالات إحصائيــة  التحليــل الإحصائــي وجــود   اثبــت 

الأمنيــة. التوعيــة  أســاليب 
بيــن الإجابــات عــن . 18 فــروق معنويــة ذات دلالات إحصائيــة  التحليــل الإحصائــي وجــود  اثبــت   

الأمنيــة. التوعيــة  مصــادر 
 استنتاجات البحث  

أوضحــت النتائــج ان النســبة الأكبــر مــن الموظفيــن  فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي . 1
وزارة الداخليــة مــن حملــة شــهادة البكالوريــوس وهــذا مؤشــر ايجابــي.

أظهــرت النتائــج عــدم وجــود اي موظــف يحمــل تخصــص العلاقــات العامــة وهــذا يــدل علــى عــدم . 2
إدراك أهميــة العلاقــات العامــة فــي مجــال التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي.

دلــت النتائــج علــى ان المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد فــي عملهــا . 3
علــى إجــراء البحــوث العلميــة للتوعيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ايجابــي.

أوضحــت النتائــج ان المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تقــوم بإعــداد رســائل . 4
التوعيــة الأمنيــة فــي ضــوء المعرفــة بأهــداف الإرهابييــن وهــو مؤشــر ايجابــي.

الإعمــال . 5 خطــورة  إيضــاح  علــى  أولا  يعتمــد  الاتصاليــة  الرســائل  مضمــون  ان  النتائــج  أشــرت 
ايجابــي. مؤشــر  وهــو  المجتمــع  علــى  الإرهابيــة 

أوضحت النتائج ان العاملين في المديرية العامة للعلاقات والإعلام يركزون في التوعية الأمنية على . 6
الأساليب الإرهابية )العنف الطائفي , عمليات التفجير , ضرب المدن بالقنابل ( وهو مؤشر ايجابي .

دلــت النتائــج علــى ان اغلــب الموظفيــن فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة . 7
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لا يعلمــون ان كانــت هنــاك رســائل اتصاليــة أخــرى خاصــة بالتوعيــة الأمنيــة وهــو مؤشــر ســلبي .

المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد دائمــا علــى أســلوب المؤتمــرات . 8
الصحفيــة فــي التوعيــة الأمنيــة وهــو مؤشــر ســلبي .

المديريــة العامــة للعلاقــات والإعــلام فــي وزارة الداخليــة تعتمــد بصــورة أساســية علــى وســائل . 9
الإعــلام فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي .

 أظهــرت النتائــج انــه لا يوجــد فهــم واضــح بــأن كل أســلوب مــن أســاليب الإرهــاب التــي يتــم . 10
التوعيــة الأمنيــة بمخاطرهــا يوضــح مخاطــر الإرهــاب وهــو مؤشــر ســلبي .

فــي . 11 الدراســي  للتحصيــل  للعلاقــات الارتباطيــة وجــود أهميــة   أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة 
إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

فــي . 12 العلمــي  للتخصــص  أهميــة  للعلاقــات الارتباطيــة وجــود  المؤشــرات الإحصائيــة   أوضحــت 
بالتوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب . الخاصــة  الرســائل الاتصاليــة  إعــداد 

 أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة للعلاقــات الارتباطيــة وجــود أهميــة لعــدد ســنوات العمــل فــي . 13
إعــداد رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

 أوضحــت المؤشــرات الإحصائيــة للعلاقــات الارتباطيــة عــدم وجــود فهــم واضــح للموظفيــن  بــأن . 14
المضاميــن الاتصاليــة فــي رســائل التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب مترابطــة وهــو مؤشــر ســلبي 

 التفــاوت فــي إجابــات المبحوثيــن عــن أســاليب التوعيــة الأمنيــة وهو مؤشــر ســلبي.. 15

 التفاوت في إجابات المبحوثين عن مصادر التوعية الأمنية بمخاطر الإرهاب وهو مؤشر سلبي.. 16

توصيات البحث 
 توظيــف أصحــاب تخصــص العلاقــات العامــة فــي المديريــة العامــة للعلاقــات والإعلام ، كون هؤلاء . 1

لديهم الخبرة في العلاقات العامة ، وكذلك توظيف حملة الشهادات العليا )الماجستير والدكتوراه( 
في العلاقات العامة ، كون هؤلاء لديهم مخزون غني من المعلومات عن علم العلاقات العامة .

ضــرورة توفيــر ميزانيــات خاصــة للبحــوث العلميــة ، وكذلــك التخطيــط ، لان هــذه الوظائــف مهمــة . 2
جــدا لتحقيــق نشــاط العلاقــات العامــة فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب .

ضــرورة إيجــاد فهــم وتحليــل علمــي عميــق ومتماســك وشــامل لموضــوع الإرهــاب ، حتــى يتســنى . 3
للعامليــن صياغــة مضاميــن اتصاليــة تقــوم بــدور كبيــر فــي التوعيــة الأمنيــة بمخاطــر الإرهــاب . 
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