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الاستمالات المستخدمة في المضامين السياسية للمواقع الإلكترونية الأجنبية الناطقة باللغة العربية

دراسة تحليلية في موقعي  CNN و Euro News  للمدة  من 1 /6 /2017 - 1 / 9 / 2017م

وهو بحث مستل من رسالة ماجستير 

المستخلص    
      جاء هذا البحث ليســـلط الضوء على الاســـتمالات المســـتخدمة في المضامين السياســـية 
 ، Euro News و CNN ـــي للمواقـــع الإلكترونيـــة الأجنبيـــة الناطقة باللغـــة العربية ، ممثلة بموقع
وتنطلـــق مشـــكلة البحث من تســـاؤل رئيـــس مفاده : ما طبيعة اســـتخدام الموقعين للاســـتمالات في 
المضامين السياســـية التي تقدم عبرهما ؟ وفي هذا تتحدد المشـــكلة الرئيســـة للبحث والتي تتفرع 
منهـــا مجموعـــة مـــن التســـاؤلات الفرعيـــة التي تغطـــي جوانب البحـــث ، ويرمي البحـــث إلى تحقيق 
ـــد الموضوعـــات التي اشـــتملت عليهـــا المضامين السياســـية  مجموعـــة مـــن الأهـــداف منهـــا : تحدي
نـــة في أثناء المدة الزمنية المحددة للتحليل ، وتحديد أنواع الاســـتمالات  ـــر موقعي العي المقدمـــة عب
ـــر الموقعين المشـــار إليهمـــا ، والتعرف على  ـــن السياســـية المقدمة عب ـــي المضامي المســـتخدمة ف

ـــر موقعي العينة 0 ـــواع الاســـتمالات المســـتخدمة في المضامين السياســـية المقدمة عب ـــر أن أكث
ـــد هـــذا البحث من البحوث الوصفية التي تقوم على اكتشـــاف الظاهـــرة ووصفها وصفاً دقيقاً  ع يُ
ـــي تربط بين مكوناتها ، وقـــد اعتمد البحث منهج المســـح الوصفي التحليلي  ـــد العلاقـــات الت وتحدي
الذي يتيح الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة التي توفر الإجابة عن تســـاؤلات البحث ، 
وقد اقتضت منهجية البحث استخدام أداة تحليل المضمون التي وفرت تحليل المضامين السياسية 
ـــي العينة للتعرف على الاســـتمالات التي تم اســـتخدامها في تلـــك المضامين . ـــر موقع المقدمـــة عب

ـــى ثلاثـــة مباحـــث ، تنـــاول الأول الإطـــار المنهجـــي للبحـــث ، فيمـــا تنـــاول  ـــم تقســـيم عل       ت
الثاني أنواع الاســـتمالات المســـتخدمة في المضامين السياســـية للمواقع الإلكترونية ، فيما اختص 

المبحـــث الثالـــث بنتائج الدراســـة التحليلية .  
ـــي :  تركـــز اهتمـــام  ـــى مجموعـــة مـــن الاســـتنتاجات مـــن أبرزهـــا مـــا يأت      توصـــل البحـــث إل
ـــي المنطقة  ـــى الأوضاع ف ـــي المقـــام الأول عل ـــن ف ـــي كلا الموقعي ـــن السياســـية المقدمـــة ف المضامي
ـــن على ثلاثة  العربيـــة ، ولاســـيما الأزمـــة القطريـــة مـــع دول الخليج العربـــي ، واعتماد كلا الموقعي
ـــي المضمـــون السياســـي المقـــدم عبرهمـــا ، وهـــي : العقلانية ،  ـــواع أساســـية مـــن الاســـتمالات ف أن
ـــن واضـــح في اســـتخدامها ضمـــن كل موقع مـــن موقعي  ـــف ، مـــع وجـــود تباي والعاطفيـــة ، والتخوي
ـــي المقـــام الأول على الاســـتمالات العاطفيـــة التي تخاطب  نـــة ، إذ إن موقـــع CNN قـــد اعتمـــد ف العي
ـــن أن موقـــع Euro News قد اعتمد بشـــكل واضح على اســـتمالات التخويف 0  ـــي حي الوجـــدان ، ف
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 The uses used in the political implications of Arabic-speaking
foreign website

 Abstract :
     This research is intended to high light the uses of political content 

in foreign Arabic / speaking websites , such as “ CNN “ and” Euro  News “ , 
The research problem stems from a main question : What is the nature of 
the use  of the websites in the political content provided through them ? A 
set of sub – questions that give the research aspects and aims to achieve a 
set of objectives , including the identification of topics that included , the 
political content provided through , the sample sites during the time period 
for analysis and determine that the study uses descriptive research based 
on the discovery of the researcher ,describing it accurately and defining the 
relations between the   components. 

     The research conducted  the descriptive survey method , it is an analytical 
approach ,which provides access to the required data ,and information 
that provided answers to research questions, the research methodology 
required the use of content analysis tool , which provided analytical political 
content provided through the sample sites to identify the inclination which 
was used in these content was divided into three topics dealt  with the first 
methodological  framework of the research dealt with the second types of 
inclinations used in the political implications of the websites while the third 
sections specialized in the results of the analytical study and reached the 
search to a set of conclusions , the most prominent of which is the following 
, focusing on the contents of the political implications presented in both 
locations depending in the first place on the situation in the Arab region 
,  especially the Qatari crisis with the Gulf states and the adoption of both 
locations of the three basic types of inclinations implicated in the political 
content presented through them , namely , rationality and intimidation with 
clear contrast in their use with in each of the site sample , as the site of CNN 
has relied primarily on emotional inclinations that address the conscience 
while the site of Euro News clearly based on intimidation , zero 0          
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مقدمة 
ـــوم العديد من المواقع الإلكترونية الاجنبيـــة ذات الصبغة الإخبارية التي تنطق باللغة  ي يوجـــد ال
ـــي تتبع إلى وســـائل إعـــلام تقليدية  ـــي بيئـــة الإنترنـــت أو الت ـــي نشـــأت ف العربيـــة ، ســـواء منهـــا الت
ـــي غالب الأحوال  مختلفـــة معروفـــة بأســـمائها صحافة مطبوعة أو إذاعـــات أو محطات فضائية ، وف
فإن المضمون السياســـي يشـــكل النســـبة الأكبر من المضامين التي تقدم عبر تلك المواقع ، ســـواء 
منـــه الـــذي يتنـــاول الحوادث والوقائـــع أو المتابعات أو التحليلات ، باســـتخدام مجموعة من الفنون 
ـــي ، وتســـعى هذه المواقـــع لإقناع  ـــر والتقريـــر والمقـــال الصحف الصحفيـــة المعروفـــة لاســـيما الخب
ـــن الآنفة الذكر من أجـــل تحقيق مجموعة  الجمهـــور العربـــي بالأفـــكار التي تشـــتمل عليها المضامي
يـــة الإقناع  ـــي تتبع لها تلـــك المواقـــع ، وتتطلب عمل ـــي تخـــدم مصالـــح الجهات الت مـــن الأهـــداف الت
ـــن ، وجاء  ـــي تشـــتمل عليها تلـــك المضامي المشـــار إليهـــا اســـتخدام مجموعـــة مـــن الاســـتمالات الت
ـــي المضامين السياســـية المقدمة عبر  هـــذا البحث ليســـلط الضوء على الاســـتمالات المســـتخدمة ف
ـــي CNN و Euro News للمدة مـــن 1 /6 /2017 – 1 / 9 / 2017م 0 تلـــك المواقـــع ممثلـــة بموقع

الإطار المنهجي للبحث
أولًا: أهمية البحث 

ـــة هـــذا البحـــث من أهمية الموضـــوع الذي يتصدى له وهو الاســـتمالات المســـتخدمة في  بـــع أهمي تن
ـــة بموقعي )CNN و ـــة الناطقة باللغة العربية ممثل ـــن السياســـية للمواقـــع الالكترونية الأجنبي المضامي

Euro News( ، ذلك أن المواقعين المشـــار إليها يحظيان بشـــعبية واســـعة ويمثلان واجهات إعلامية 
لجهات دولية معروفة لها تأثيرها وثقلها على المســـتوى الدولي ، ويشـــكل المضمون السياســـي جزءاً 
ـــى أهمية بالغـــة نظراً  أساســـياً مـــن المضمـــون الـــذي تقدمـــه ، وإذ إن هـــذا المضمـــون عامة ينطوي عل
ـــن الموقعين يحرصان على اســـتخدام  ـــذا فإن هذي ـــي المجالات كافة ، ل ـــاة ف ـــى واقـــع الحي لانعكاســـاته عل
ـــق المرامي الخاصة بهمـــا ، وفي ضوء  ـــه لمحاولة تحقي ي ـــي المضمون المشـــار إل اســـتمالات متنوعـــة ف
ـــة هـــذا البحـــث تتجلى في تســـليط الضوء على مـــا تقدم ذكره ، وهو ما يمكن أن يســـهم  هـــذا ، فـــإن أهمي
ـــب المعرفي فيما يتعلـــق بالموضوع محل البحث ، وبما يتيـــح المجال أيضاً للمزيد من  ـــي إغنـــاء الجان ف
الدراســـات والبحـــوث العلميـــة عن هـــذا الموضوع ، كما أن أهمية هذا البحـــث تتجلى في خدمة المجتمع 
ـــق تســـليطه الضوء على طبيعة الاســـتمالات  التي تشـــتمل عليها المضامين السياســـية التي  عـــن طري
ـــي بالرســـائل  ـــة لإقنـــاع الجمهـــور العرب ـــة الناطقـــة باللغـــة العربي ـــة الأجنبي تقدمهـــا المواقـــع الإلكتروني
ـــي تقدمهـــا له لتحقيق الأهداف التي تخدم مخططات الجهات التي تقوم على تلك المواقع .  ـــة الت الإعلامي

ثانياً : مشكلة البحث 
ـــى كمـــا هـــي  ـــي يســـتخدمهما تبق    تنطلـــق مشـــكلة هـــذا البحـــث مـــن طبيعـــة الاســـتمالات الت
ـــي تناول  ـــن السياســـية ، وهـــذان الموقعـــان يتســـمان بطبيعتهمـــا الخاصـــة ف ـــي المضامي نـــة ف العي
الموضوعـــات السياســـية التي تخص الشـــأنين العربي والعالمي ، والتي جـــاءت من المكانة البارزة 
لـــكل منهمـــا وحجم انتشـــارهما والتوجهـــات التي يمثلانهـــا ، والتي تعكس سياســـتهما التحريرية ، 
وهما يحرصان على الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور العربي ، باســـتخدام كل وســـائل الانتشـــار 
ـــي تســـتخدم في المضامين السياســـية ،  ـــر وأســـاليبهما وأدواتهمـــا ، ومنهـــا الاســـتمالات الت والتأثي
لكن ما طبيعة اســـتخدام هذين الموقعين للاســـتمالات في المضامين السياســـية التي تقدم عبرهما 
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ـــي هـــذا تتحدد المشـــكلة الرئيســـة للبحـــث والتي يمكـــن صياغتها في مجموعة من التســـاؤلات  ؟ وف
الفرعيـــة ، والتي تتمثـــل بالآتي :  

ـــر موقعي العينة . 1 ـــي اشـــتملت عليها المضامين السياســـية التي قدمت عب مـــا الموضوعـــات الت
ـــي أثنـــاء المدة الزمنية المحـــددة للتحليل ؟  ف

ما أنواع الاستمالات المستخدمة  في المضمون السياسي المقدم عبر موقعي العينة ؟. 2
ـــن السياســـية المقدمـــة عبر . 3 ـــي المضامي ـــم اســـتخدامها ف ـــي ت ـــواع الاســـتمالات الت ـــر أن مـــا أكث

نـــة ؟ ـــي العي موقع
ـــي المضامين . 4 ـــر اســـتمالة تم اســـتخدامها ضمن كل نوع من الاســـتمالات المســـتخدمة ف مـــا أكث

ـــي العينة ؟ السياســـية المقدمـــة عبر موقع
ثالثاً: أهدف البحث 

     يرمي البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف من أبرزها ما يأتي :
ـــر موقعي العينة . 1 ـــد الموضوعـــات التي اشـــتملت عليها المضامين السياســـية المقدمة عب تحدي

أثنـــاء المدة الزمنيـــة المحددة للتحليل 0
ـــر الموقعين . 2 ـــن السياســـية المقدمـــة عب ـــي المضامي ـــواع الاســـتمالات المســـتخدمة ف ـــد أن تحدي

المشـــار إليهمـــا 0
ـــن السياســـية المقدمة عبر . 3 ـــي المضامي ـــر أنواع الاســـتمالات المســـتخدمة ف ـــى أكث التعـــرف عل

ـــي العينة 0 موقع
تحديد أكثر اســـتمالة تم اســـتخدامها ضمن كل نوع من الاســـتمالات المستخدمة في المضامين . 4

السياســـية التي تم تقديمهـــا عبر موقعي العينة 0
رابعاً: نوع البحث ومنهجه 

ـــى اكتشـــاف الظاهرة ووصفهـــا وتحديد  ـــد هـــذا البحـــث مـــن البحوث الوصفيـــة التي تقوم عل ع يُ
ـــط بين مكوناتهـــا ، وبينها وبين الظواهـــر الأخرى التي تتداخـــل أو تترابط معها  ـــي ترب العلاقـــات الت
ـــي التحليلي ، الذي يُعد المنهج الأنســـب لتحقيق أهداف  ، وقـــد اعتمـــد البحث منهج المســـح الوصف
البحـــث ، وقـــد أتـــاح هـــذا المنهج جمـــع البيانات والمعلومـــات التي تتعلـــق بالظاهرة محل الدراســـة 
يـــة ، كمـــا وفر مســـح هـــذه البيانـــات والمعلومـــات المتعلقة بموضـــوع البحث ,  مـــن مصادرهـــا الأول
نـــة في أثناء المـــدة الزمنية  ـــي موقعي العي ـــي المضامين السياســـية ف ـــواع الاســـتمالات ف ـــد أن وتحدي
ـــل ،     كمـــا اعتمـــد البحث أداة تحليل المضمون التي تُعد الأداة المناســـبة لتحقيق  ي المحـــددة للتحل
أهـــداف البحـــث ، وهـــذه الأداة تتيح : » تصنيف المادة المكتوبة والمســـموعة أو المرئية تحت فئات 
ـــوى«)1( ،  ـــر محـــددة بمـــا يكشـــف خصائص هذه المـــادة من حيث الشـــكل والمحت نـــة وفـــق معايي معي

ـــي جمع البيانات مـــن العينة الخاضعـــة للتحليل .  وذلـــك للاســـتعانة بها ف
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خامساً : حدود البحث ومجالاته 
     تتخذ مجالات البحث مجالين أساسين هما : 

ـــي تتمثل في  ـــي اطارهـــا البحـــث والت ـــدور ف ـــي ي ـــي : وهـــي الحـــدود المكانيـــة الت أ - المجـــال المكان
ـــم اختيارهمـــا عينة  ـــن ، وقـــد ت ـــي CNN  و Euro News  الإخباريي ـــن لقنات ـــن الإلكترونيي الموقعي
لدراســـة الاســـتمالات في المضمون السياســـي لما يحظيان به من اهتمام من الجمهور ولمكانتهما 
ـــن لهما مكانتهما  وشـــهرتهما والتوجهـــات الخاصـــة لـــكل منهما ، اذ انهما يتبعـــان قناتين فضائيتي
 CNN البارزة وحضورهما في المشـــهد الإعلامي والاتصالي العالمي ، إذ يتبع الموقع الأول لشـــبكة
ـــد تيرنر،  تـــدأت بقنـــاة تلفازيـــة أسســـها في الأول مـــن يونيو/حزيـــران 1980م تي ـــي اب الأمريكيـــة والت
ـــاري متواصل لمدة 24 ســـاعة ، لتصبح  ـــي بفكـــرة جديدة ترتكـــز على بث إخب رجـــل الأعمـــال الأميرك
ـــث المتواصل  ب ـــوات الأميركية والعالميـــة المتخصصة في ال ـــد حين إحدى أشـــهر القن هـــذه القنـــاة بع
للأخبار والحوادث الدولية ، وتبث برامجها من أســـتوديوهاتها في مدن واشـــنطن ونيويورك ولوس 
ـــم المختلفة ، ويصل عدد  ـــوس، كمـــا تمتلـــك نحو خمســـين مكتبا تغطي حـــوادث من بلدان العال أنجل
ـــى أكثر مـــن أربعة آلاف شـــخص ، وأطلقت عددا مـــن القنوات التابعـــة لها بلغات  ـــن فيهـــا إل ي العامل
ـــر الإنترنت ،  ـــن ، و12 موقعا إخبارياً عب يـــة ، وأخـــرى متخصصة، وشـــبكتين إذاعيتي أجنبيـــة ومحل
أحدهـــا باللغـــة العربية – وهو الموقع الإلكتروني الذي يمثل إحدى عينتي الدراســـة - ، ويشـــاهدها 

ـــر مـــن 1,5 مليار مشـــاهد في أكثر مـــن 212 بلدا . أكث
أمـــا الموقـــع الآخـــر مـــن عينة البحـــث فهو الموقع الـــذي يتبع  قنـــاة Euro News ، وهي قناة 
ـــث الاخبار باللغـــة العربية في عام  ـــددة اللغات تأسســـت عـــام 1993م ،  بدأ ب إخباريـــة أوروبيـــة متع
2008م ، تعرض القناة بنســـختها العربية أخباراً سياســـية واقتصادية وثقافية ورياضية ومجموعة 
متنوعـــة مـــن البرامـــج ، وتوجـــد العديد من الأســـباب التي دفعـــت الاتحاد الأوروبـــي والقائمين علي 
ـــى إطلاق النســـخة العربية من هذه القناة ، منها منافســـة قنـــاة CNN الأمريكية المعروفة  إدرتـــه إل
ـــد مـــا حققته القناة من انتشـــار في معظـــم البلدان العربية ،  وهـــي تعمل على تغطية  ، ولاســـيما بع
ـــي القناة  ـــن يعملون ف ـــم جميعهـــا عـــن طريـــق المراســـلين الذي ـــي أنحـــاء العال الحـــوادث الجاريـــة ف
ـــي جميـــع أنحاء العالم وعـــرض الوقائع والحوادث الجاريـــة والمهمة من وجهة نظر  والمنتشـــرين ف
ومنظـــور أوروبـــي ، وتمتلـــك العديد من المواقع الإخبارية في شـــبكة الإنترنـــت ومنها الموقع الذي 

ينطـــق باللغـــة العربيـــة ، والذي يمثل إحـــدى عينتي البحث  .
ـــدأ من 1 /6 – 1 /9 / 2017م  ب ـــدد المجال الزماني للبحث بثلاثة أشـــهر ت ـــي : حُ ب – المجـــال الزمان
ـــي المجال  ـــار هـــذه المـــدة هـــو مـــا شـــهدته من حـــوادث وتطـــورات متســـارعة ف ـــي اختي ، والســـبب ف
ـــى المســـتوى العربي أو الإقليمـــي أو الدولي ، وتداعيات تلـــك الحوادث على  السياســـي ، ســـواء عل
ـــد كافـــة ، وهـــذه المدة يمكن أن توفر مؤشـــرات واضحة عن طبيعة الاســـتمالات في المضامين  الصع

ـــي عينة البحث . السياســـية المقدمـــة عبر موقع
سادساً : مجتمع البحث وعينته  

     إن مجتمـــع البحـــث فيمـــا يتعلـــق بهـــذا البحـــث هـــو المواقـــع الإلكترونية الأجنبيـــة الناطقة 
ـــن لهذا المجتمـــع  يحملان  ـــار موقعين مـــن تلك المواقـــع كنموذجي ـــم اختي باللغـــة العربيـــة ، وقـــد ت
ســـماته ويمثلانه ، وقد تم اختيارهما بطريقة عمدية كما هو شـــائع في دراســـات تحليل المضمون 
ـــرة عنهـــا والتقييم  ـــار المصـــادر بهـــذه الطريقـــة طبقـــاً للمؤشـــرات المتواف ـــم اختي ت ـــراً مـــا ي ، إذ كثي
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الشـــخصي للباحـــث إزاءهـــا وتوافرهـــا على ســـمات المجتمع الكلي ومـــن ثم تمثيلها لهـــذا المجتمع 
ـــي ال CNN و Euro News كممثـــلان لهـــذا المجتمـــع تبعاً لمـــا تم ذكره .  ـــار موقع ـــم اختي ، وقـــد ت
ـــد المدة الزمنية المحددة للتحليل والتي ســـبق الإشـــارة إليهـــا والمادة الخاضعة  ـــد تحدي      وبع
ـــن أثناء المـــدة الزمنية المحـــددة ؛ تم  ـــل ، وهـــي المضمـــون السياســـي المقـــدم عبر الموقعي ي للتحل
اختيار عينة من هذا المضمون باســـتخدام أســـلوب الأســـبوع الصناعي ، وهو من الأســـاليب الأكثر 
ـــم اختبار اليوم الاول من الأســـبوع  ـــار العينـــة في دراســـات تحليل المضمون ، إذ ت ـــي اختي شـــيوعاً ف
ـــوم الرابع من  ي ـــوم الثالـــث من الأســـبوع الثالـــث وال ي ـــي وال ـــي مـــن الأســـبوع الثان ـــوم الثان ي الاول وال
ـــى انتهـــاء المـــدة الزمنيـــة المحـــددة للتحليل وهـــي ثلاثة أشـــهر في كلا  الأســـبوع الرابـــع وهكـــذا حت
ـــي كلا الموقعين ) 326(  ـــم إخضاعهـــا للتحليل ف ـــن ، وقـــد بلغـــت عـــدد الموضوعات التي ت الموقعي
موضوعـــاً سياســـياً تم تقديمهـــا عبر مجموعة من الفنون الصحفية هـــي : الخبر والتقرير والمقال 
 Euro و)180( موضوعـــاً في موقع CNN ـــي موقع ـــي ، وتوزعـــت بواقـــع )146( موضوعاً ف الصحف
ـــي كلا الموقعين وهـــو الموضوع  ـــم اســـتخراج موضـــوع واحـــد مـــن كل فن صحفي ف News ، وقـــد ت
ـــي )1 و 2 ( ، وقد تم  ـــي جدول ـــي - وكما هـــو موضح ف يـــه الفـــن الصحف الرئيـــس الـــذي يشـــتمل عل

ـــد الاســـتمالة الرئيســـة في كل موضوع مـــن الموضوعات المشـــار إليها 0 تحدي
جـــدول )1( يبيـــن الفنـــون الصحفية المســـتخدمة في تقديم المضمون السياســـي الذي يشـــتمل على اســـتمالات 

في موقعـــي العينة

الموقع

الفن الصحفي 

CNN موقعEuro News موقع

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

4430,148346,11الخبر الصحفي
7853,425631,11التقرير الصحفي
2416,444122,78المقال الصحفي

100%100180%146المجموع

جـــدول )2( يبين عدد الموضوعـــات الخاضعة للتحليل في موقعي العينة

النسبة المئويةالتكرارالموقع الإلكتروني
CNN14644,79

Euro News18055,21
100%326المجموع

سابعاً : اجراءات التحليل وخطواته 
      تطلبت عملية التحليل القيام بمجموعة من الخطوات التي تتمثل بالآتي :

ـــر وحدات . 1 ـــل : اعتمـــد البحـــث وحـــدة الفكـــرة أو الموضـــوع وهي من أكب ي ـــد وحـــدات التحل تحدي
ـــر ملاءمـــة لتحقيق أهـــداف البحث . ـــد الأكث ع ـــل وأهمهـــا وأكثرهـــا اســـتخداماً ، وهـــي تُ ي التحل



211العدد ) 40 (
مجلة الباحث الإعلامي

الاستمالات المستخدمة في المضامين السياسية          ايمان صبيح     أ.م.د حسين علي إبراهيم  

ـــار  فئة » موضوع الاتصـــال » ضمن  فئة الموضـــوع » ماذا قيل . 2 ـــم اختي ـــل : لقـــد ت ي فئـــات التحل
ـــم اختيار فئة » شـــكل أو  ـــق أهـــداف البحث ، في حين ت ـــر ملاءمـــة لتحقي ؟ » وهـــي الفئـــة الأكث

نمـــط المـــادة الإعلاميـــة » ضمن فئـــات كيف قيل .
ـــاع مجموعة من الخطـــوات والاجراءات الخاصة بتحليل الاســـتمالات . 3 ب ـــم ات ـــل : ت ي إجـــراءات التحل

ـــي العينة ، وهي : ـــن السياســـية التي قدمـــت عبر موقع ـــي المضامي ف
ـــي أثناء المـــدة الزمنيـــة المحددة  ـــي العينة ف ـــر موقع ـــن السياســـية المقدمـــة عب أ. حصـــر المضامي
ـــد المـــادة الخاضعة للتحليل باســـتخدام أســـلوب الاســـبوع الصناعي الذي  ـــم تحدي ـــل ، ومـــن ث ي للتحل
ســـبقت الاشـــارة اليه ، وقد بلغ مجموع المضامين السياســـية الخاضعة للتحليل ) 326 ( موضوعا 

ـــن ، وكما ســـبقت الإشـــارة لذلك . ـــي كلا الموقعي ف
ب.  تحديد الموضوعات الرئيســـة التي اشـــتملت عليها المضامين السياســـية المقدمة عبر موقعي 
ـــد )11( موضوعاً رئيســـاً أو محوراً حظيا  نـــة اثنـــاء المـــدة الزمنية المشـــار إليهـــا ، وقد تم تحدي العي

ـــم احتســـاب تكرارات كل موضوع ونســـبته المئوية ضمن كل موقع 0 بالاهتمـــام ، ث
ـــر موقعي العينة  ـــد أنواع الاســـتمالات المســـتخدمة في المضامين السياســـية المقدمة عب ت.  تحدي
ـــي أثنـــاء المـــدة الزمنية المحددة للتحليل ، وقد تم تحديد ثلاثة أنواع من الاســـتمالات واشـــتمل كل  ف
ـــوع منهـــا على مجموعة من الاســـتمالات الفرعية التي اســـتخدمت في المضامين المشـــار إليها . ن

ـــن السياســـية وتحديد الاســـتمالات  ث. تبويـــب المحـــاور الاساســـية الخاصـــة بموضوعـــات المضامي
ـــوع منها .  ـــرارات كل ن ـــن وتك ـــي كلا الموقعي ـــن السياســـية ف ـــي المضامي المســـتخدمة ف

ـــان دلالاتهـــا فيمـــا يتعلـــق بالفئـــات الخاصة بـــكل موقع،  ج. تفســـير بيانـــات الجـــداول وشـــرحها وبي
ـــى اســـتنتاجات علمية . بغـــرض الوصـــول إل

ثامنا : اختبارا الصدق والثبات 
ـــي هـــذا البحـــث عن طريـــق التـــزام الشـــروط العلمية في  يـــل : لقـــد تحقـــق الصـــدق ف  صـــدق التحل
ـــي تحديد فئات التحليل  نـــة البحث لتكون ممثلـــة تمثيلًا دقيقاً لمجتمع البحث ، والدقة ف ـــار عي اختي
ـــل الرئيســـة بمـــا يتناســـب و طبيعـــة البحث ويحقـــق أهدافه  ي ـــد وحـــدة التحل ـــم تحدي ووحداتـــه ، إذ ت
ـــق لفئات  ـــد الدقي ـــي تتناســـب وطبيعـــة البحـــث، فضـــلًا عن التحدي ـــل الت ي ـــار فئـــة التحل وأيضـــاً اختي
يـــل وعرضها على  ـــل الرئيســـة والفرعيـــة وتعريفهـــا ، وكذلـــك تنظيم اســـتمارة خاصـــة بالتحل ي التحل
ـــداء الملاحظات بشـــأنها ، وقد  ـــن()*( لغرض الاطـــلاع عليها وإب ـــراء والمحكمي مجموعـــة مـــن )الخب
ـــق الصدق في  ـــي تحقي ـــم الأخـــذ بتلـــك الملاحظـــات وإجـــراء التعديـــلات على ضوئها وبما يســـهم ف ت

ـــل، وهـــو مـــا يمكـــن أن يجعل صـــدق التحليل يســـتوفي أركانه وشـــروطه الأساســـية .  ي التحل
 ثبات التحليل : إن اســـتخراج الثبات في دراســـات تحليل المضمون يجري باعتماد أحد الأسلوبين 
الرئيســـين التاليين ، وهما الاتســـاق بين المحللين ، والاتســـاق عبر الزمن ، وقد تم إتباع الأســـلوب 
الثاني وهو الاتساق عبر الزمن ، إذ تم إعادة التحليل بعد مضي)3( أشهر من نهاية التحليل الأول , 
وقد ظهرت اختلافات طفيفة بين نتائج عمليتي التحليل الأولى والثانية , وقد بلغ مجموع الفئات التي 
تم الاتفاق عليها في أثناء عمليتي التحليل )34( فئة ، من مجموع الفئات الكلية البالغة )37( فئة، 
واستعملت معادلة )هولستي( لقياس ثبات التحليل الذي بلغ )91,89%(، وهي درجة ثبات عالية 0 
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تاسعاً : الدراسات السابقة 
• دراسة مهدي)2( : 

ـــي تعتمدها  تنطلـــق مشـــكلة هذه الدراســـة من تســـاؤل رئيـــس هو : »ما الأســـاليب الصحفية الت
ـــري ازاء التعديل الدســـتوري لعـــام 2008م  ـــرأي العـــام الجزائ ـــي تكوين ال ـــدة الشـــرق اليومـــي ف جري
ـــدة الشـــروق اليومـــي الاســـتمالات العاطفية على  ـــي توظيف جري ـــروض البحـــث فتحـــددت ف ؟ أمـــا ف
ـــي معالجتها موضوع التعديل الدســـتوري عام 2008م  حســـاب الاســـتمالات العقلانيـــة أو المنطقية ف
ـــار العينة من )18( مقالا منشـــورا في  ـــى أســـلوب تحليل المضمـــون وتم اختي ، واعتمـــد البحـــث عل
ـــى نوعيـــة الأســـاليب الإقناعية التي  ـــدة الشـــروق اليومـــي , ومـــن أهـــداف البحـــث : التعرف عل جري
ـــري واثره في تكويـــن رأي عام لدى قراء  ـــدة تجاه مشـــروع التعديل الدســـتوري الجزائ اتبعتهـــا الجري
ـــي : وجـــود اتقائية ســـارت عليهـــا الجريدة في  ـــى الاســـتنتاج الآت ـــدة , وقـــد توصـــل البحـــث ال الجري
توزيـــع الموضوعـــات من حيث حجـــم التغطية وطريقة الكتابة وتوزيـــع الصفحات لموضوع التعديل 
الدســـتوري 2008م ومنـــه معرفـــة الاتجـــاه العـــام لجريدة الشـــروق اليومي ازاء موضوع الدراســـة . 

ـــن موضوع البحـــث والدراســـة الســـابقة التي تم  ـــى الرغـــم مـــن عـــدم وجود صلة مباشـــرة بي عل
التطـــرق اليهـــا ، إلا أنـــه قد تمت الإفـــادة منها في الاطلاع على المنهج المســـتخدم والأداة البحثية ، 
وكذلـــك الإفـــادة مـــن قائمة المصـــادر والمراجع التي تضمنتها تلك الدراســـات ، وأيضـــاً التعرف على 

طبيعة اســـتخدام الاســـتمالات التي تمت الإشـــارة إليها . 

أنواع الاستمالات المستخدمة في المضامين السياسية للمواقع الإلكترونية
الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإقناعية • 

يحدد المتخصصون ثلاثة أنواع رئيســـة من الاســـتمالات التي يمكن أن تســـتخدم في المضامين 
الصحفية ولاســـيما المضامين السياســـية ، وتتمثل تلك الاستمالات بما يأتي : 

أولًا : الاســـتمالات العقلانية : وهي الاســـتمالات التي تقوم على مخاطبة عقل الجمهور، وتقديم • 
الحجـــج والشـــواهد المنطقية وتفنيد الآراء المضادة بعد مناقشـــتها واظهـــار جوانبها المختلفة 
ـــي يمكـــن أن تحقق هـــذا الهدف ،  ـــواع الفرعيـــة الت ، باســـتخدام مجموعـــة مـــن الأســـاليب أو الأن
ـــى تصريحـــات فورية ،  ـــد وجهـــة النظـــر الأخـــرى بمعلومـــات مغايرة ، والاســـتناد إل هـــي : تفني
وتقديـــم الأرقـــام والإحصاءات ،   والاستشـــهاد بالمعلومات والحـــوادث الواقعية ، : وبناء النتائج 
ـــي التوكيد ، والاستشـــهاد بالمصادر ، واســـتخدام الوقائـــع التاريخية)3( 0     والمقدمـــات ، ومعان

ـــي ضـــوء ما تقـــدم أن الاســـتمالات العقلانية هـــي : مجموعة الاســـتمالات التي  ـــول ف ويمكـــن الق
ـــر حجـــج وأدلة  ـــب تواف ـــم تتطل ـــر فيـــه ، ومـــن ث توظـــف لمخاطبـــة عقـــل الجمهـــور ومحاولـــة التأثي

ـــن وأحـــكام منطقيـــة مـــع تكذيـــب الآراء المضـــادة و إظهار ســـلبياتها . وبراهي
ثانياً : الاستمالات العاطفية :  وتتمثل باستخدام المثيرات الانفعالية والرموز التي تستهدف التأثير • 

في وجدان الجمهور، وإثارة حاجاته المختلفة ومخاطبة حواسه بما يحقق هدف القائم بالاتصال .
ـــوع من الاســـتمالات التأثير في وجـــدان الجمهور وانفعالاته واثـــارة حاجاته  ويســـتهدف هـــذا الن
ـــم بالإقناع وهي تعتمد  النفســـية والاجتماعيـــة , ومخاطبة حواســـة المختلفـــة بما يحقق اهداف القائ
على : اســـتخدام الشـــعارات والرموز ، ودلالات الألفاظ ، واســـتخدام الأســـاليب اللغوية ، واســـتخدام 
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ـــد ، وصيـــغ أفعـــال التنظيم ،  ـــي التوكي ـــى أنـــه حقيقـــة ، ومعان ـــرأي عل غريـــزة القطيـــع ، وعـــرض ال
والاستشـــهاد بالمصادر)4( . 

ثالثاً : اســـتمالات التخويف : وهي الاســـتمالات التي تعمل على استثارة خوف الناس في حالات • 
ـــف الناس من الأمـــراض والأوبئة  نـــة مثـــل الحـــروب لتبرير الإنفـــاق على التســـلح أو تخوي معي
ـــر ذلـــك ممـــا ينـــدرج تحت إثـــارة القلـــق والخـــوف والرهبة لدى الجمهـــور ، وتشـــمل أنواعاً  وغي
عـــدة هـــي : فقـــدان القبـــول الاجتماعـــي ، واثارة التوقعات الســـلبية ، والإيحـــاء بأخطار قادمة . 
إن هذا النوع من الاســـتمالات يقوم على إثارة توقعات المتلقي بان قيامه بســـلوك معين ســـوف 
يجنبه اخطاراً أو يؤدي الى فقدان القبول الاجتماعي ، وهي تُعد من الاستمالات الشائعة في تخطيط 
ـــي مجـــال الإعلام أو الإعلان ، إذ يركـــز المحتوى في هذه الحالـــة على الاخطار  الرســـائل الإقناعيـــة ف
ـــر المرغوبة اذا لم يســـتجب الجمهـــور للتوصيات التي تقدمها الرســـالة الإقناعية)5(. أو النتائـــج غي

المواقع الالكترونية الاجنبية ذات الطبيعة الإعلامية الناطقة بالعربية • 
ـــر مـــن المواقـــع الإلكترونيـــة التي تقـــدم مضامين  ـــي بيئـــة الإنترنـــت الكثي ـــوم ف ي      تنتشـــر ال
ذات طبيعـــة سياســـية ، ســـواء منهـــا التي ترتبط بوســـائل إعـــلام تقليدية من صحافـــة أو إذاعات أو 
ـــي بيئة الإنترنت ولها طبيعتها الخاصة التي تتناســـب  محطـــات تلفازيـــة معروفة ، أو التي نشـــأت ف

مـــع طبيعـــة الإنترنت وســـماته وخصائصه 0
ـــى أن تكون لها  ـــر من وســـائل الإعلام التقليدية باختـــلاف أنواعها وتوجهاتها عل وحرصـــت كثي
مواقعهـــا الخاصـــة في شـــبكة الإنترنت ، ســـواء منها العربية أو الأجنبية ، وقـــد عملت الأخيرة على 
ـــي ينطقون  ـــى مختلـــف توجهاتهـــم واللغات الت ـــى جمهـــور الإنترنـــت ومســـتخدميه عل أن تتوجـــه إل
ـــى الجمهور العربي  ـــوم العديد مـــن المواقع الإلكترونيـــة الأجنبية التي تتوجه إل ي بهـــا ، إذ توجـــد ال
ـــي ينطـــق بها وهـــي اللغة العربيـــة ، والتي تتبـــع إلى وســـائل إعلامية معروفة  باســـتخدام اللغـــة الت

بأســـمائها ، ولاســـيما الوســـائل الإعلامية الأمريكية والأوربية 0 
ـــى مدار  ـــات إخبارية عل ـــى تقديم تغطي وتعمـــل معظـــم المواقـــع الإلكترونيـــة المشـــار إليهـــا عل
الســـاعة ، عـــن طريـــق نقـــل الوقائع والحـــوادث والأخبار ولاســـيما ذات الطبيعة السياســـية ، كما أن 
بعضهـــا يحرص على اســـتخدام مجموعة مـــن الفنون الصحفية الأخرى لمتابعـــة الوقائع والحوادث 
المختلفة ، ولاســـيما التقارير والمقالات الصحفية ، ويقدم بعضها تحقيقات ومتابعات ، فضلًا عن 
تنـــاول موضوعـــات أخـــرى في مجالات مختلفة ؛ إلا أن المضامين ذات الصبغة السياســـية تســـتحوذ 
ـــى معظـــم المضمـــون الـــذي تقدمـــه تلك المواقـــع ، وتحـــرص تلك المواقـــع على اســـتخدام أنواع  عل
الأســـاليب المختلفـــة والخاصـــة بالإقنـــاع في تقديمها المضامين السياســـية ، كما أنها تســـتخدم كل 
ـــي تقديم هذا المضمون ، من أجـــل التأثير في  يـــة والعاطفية واســـتمالات  ف ـــواع الاســـتمالات العقل أن

ـــق الأهداف الخاصـــة بالموقع والجهة التي تشـــرف عليه 0 الجمهـــور المســـتهدف ، وتحقي
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ــج الدراســة التحليليــة للاســتمالات المســتخدمة فــي المضاميــن السياســية  نتائ
فــي  موقعــي العينــة

: Euro News و CNN المضامين السياسية في موقعي •
: CNN موقع  

ـــن مـــن جـــدول )3( أن فئـــة » الأزمة القطرية مع دول الخليج » قد حظيت باهتمام كبير       يتبي
من الموقع الالكتروني ل CNN ، فقد نالت المرتبة الاولى وســـجلت أكبر عدد من التكرارات مقارنة 
ـــرارات الفئـــات الأخـــرى ضمن هذا الجـــدول ، إذ بلغت تكراراتها )52( تكراراً  ونســـبة مئوية بلغت  بتك
ـــي هـــذا نتيجـــة طبيعـــة هذه الأزمـــة وتعدد الاطـــراف المرتبطة بها مـــن دول الخليج  )35,62%( ، ويأت
ـــي تميـــزت بعلاقـــات متشـــعبة وعميقة الجذور تاريخيا ولاســـيما من الناحية السياســـية ، وقد  ، والت
ـــرارات بلغت )24 ( تكراراً ونســـبة  بـــة الثانيـــة فئة » الأزمة الســـورية » بعدد تك ـــي المرت ، وجـــاءت ف
مئويـــة قدرهـــا )16,44%( ، وتشـــير هذه الفئـــة إلى الابعاد المتعددة لهذه الأزمـــة والارتباطات الدولية 
ـــي تتمثـــل بالتدخلات  ـــي تتعلـــق بهـــا ، إذ إن هـــذه الأزمـــة تخضـــع لمظلـــة المصالـــح الدولية والت الت
المباشـــرة وغير المباشـــرة ، ومن ثم فإن اهتمام الموقع محل الحديث بهذه الازمة يتعلق بطبيعتها 
ـــي ضـــد التنظيمـــات الارهابيـــة 0 يـــة ولاســـيما المرتبطـــة بالتحالـــف الدول نفســـها وتجاذباتهـــا الدول

ـــر العلاقات بين  ـــرة ضمـــن هـــذا الجـــدول فقـــد حصلـــت عليها فئـــة » توت بـــة الاخي      أمـــا المرت
ـــا الشـــمالية » بعد أن ســـجلت )3( تكرارات فقط ونســـبة مئوية  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وكوري
ـــراً كبيراً  ـــى أن العلاقـــات بين الدولتين المشـــار إليهما شـــهدت توت قدرهـــا )2,06%( ، ويشـــار هنـــا إل
ـــي أثنـــاء المدة الزمنيـــة المحددة للتحليل ، فيما لم تســـجل فئة » القضية الفلســـطينية  وملحوظـــاً ف
ـــي موقـــع ال CNN أثناء المـــدة الزمنية المحـــددة للتحليل ، مما يشـــير إلى عدم  ـــر ف » حضـــوراً يذك

ـــى الرغم مـــن أهميتها 0 إيلائهـــا أيـــة أهميـــة في أثنـــاء تلك المدة عل
CNN جدول )3( يبين الفئات الخاصة بالمضامين السياســـية في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الخاصة بالمضامين السياسية
5235,621الأزمة القطرية مع دول الخليج

2416,442الأزمة السورية
1510,273العلاقات السعودية الايرانية

138,904الشأن العراقي
117,535الشأن المصري

85,486تطورات الأوضاع الداخلية في البحرين
85,486الأزمة اليمنية

74,797انتشار الإرهاب وجهود مكافحته
53,438شؤون الدول الأوربية

32,069   توتر العلاقات بين الولايات المتحدة الأمريكية  وكوريا الشمالية
---القضية الفلسطينية

-100%146المجموع
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: Euro news   موقع 
يوضـــح جـــدول )4( أن فئـــة » الأزمة القطرية مع دول الخليج » قـــد نالت المرتبة الاولى بعد أن 
ســـجلت )46( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها )25,56%( ، وهو ما يشـــير إلى حجم الاهتمام الذي حظيت 
بـــة الثانية فقـــد احتلتها فئة » الشـــأن  بـــه مقارنـــة بالفئـــات الأخـــرى ضمن هـــذا الجـــدول ، أما المرت
العراقي » بعد أن سجلت )42( تكراراً  ونسبة مئوية قدرها )23,33%( ، وقد لوحظ أن هذا الموقع – 
محل الحديث - قد ربط اهتمامه بالشـــأن العراقي بالعمليات العســـكرية الخاصة بتحرير الموصل،. 
بـــة الثالثة بعدد تكـــرارات بلغت )28(  وجـــاءت فئـــة » انتشـــار الإرهـــاب وجهود مكافحتـــه » في المرت
ـــراراً  ونســـبة مئويـــة قدرها )13,33%( ، ويلاحظ أن هـــذا الموقع يتبنى وجهة النظر الأوربية فيما  تك
يتعلق بتصنيف الدول والجماعات للإرهاب، إذ إنه ينظر الى منظمة حماس الفلســـطينية على أنها 
منظمـــة إرهابيـــة ، واحتلـــت فئة »توتر العلاقـــات بين الولايات المتحدة الأمريكية وكوريا الشـــمالية 
» المرتبة الحادية عشـــرة والأخيرة  بعد أن ســـجلت تكراراً واحداً فقط ونســـبة مئوية قدرها )%0,56( 
، وهو ما يشـــير إلى أن حجم اهتمام الموقع بهذا الموضوع يُعد متدنٍ جداً ، وقد يعود هذا إلى عدم 
اهتمـــام دول الاتحـــاد الأوربـــي بهذا الموضوع مقارنة بحجم اهتمام الولايـــات المتحدة الأمريكية به . 

 Euro news جدول )4( يبين الفئات الخاصة بالمضامين السياســـية في  موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارالفئات الخاصة بالمضامين السياسية
4625,561الأزمة القطرية مع دول الخليج

4223,332الشأن العراقي
2413,333انتشار الإرهاب وجهود مكافحته

2111,674الأزمة السورية
168,895شؤون الدول الأوربية
116,116القضية الفلسطينية

73,897الأزمة اليمنية
52,788الشأن المصري

42.229العلاقات السعودية الايرانية
31,6710تطور الاوضاع الداخلية في البحرين

10,5611توتر العلاقات بين الولايات المتحدة الأمريكية  كوريا الشمالية
-100%180المجموع

: Euro news و CNN أنواع الاستمالات المستخدمة في تقديم المضمون السياسي في موقعي •
 	: CNN موقع

يتضـــح مـــن بيانـــات جـــدول رقم )5( أن موقع ال CNN قد اســـتخدم بشـــكل متقارب الاســـتمالات 
ـــي أثنـــاء المـــدة الزمنيـــة  ـــي تقديـــم المضمـــون السياســـي ف ـــف ف العاطفيـــة والعقلانيـــة والتخوي
ـــر اســـتخداماً ، إذ ســـجلت  ـــل ، إلا أن » الاســـتمالات العاطفيـــة » قـــد كانـــت الأكث ي المحـــددة للتحل
ـــى ، في حين  ـــي المرتبة الاول ـــي ف ـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )34,93%( ، ممـــا جعلهـــا تأت )51( تك
ـــرارات بلغـــت )48(  ـــدد تك بـــة الثانيـــة بع ـــي المرت جـــاءت » الاســـتمالات العقلانيـــة » الإدراكيـــة » » ف
ـــى أنـــه وبالرغـــم مـــن تقـــارب  ـــد هنـــا عل ـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )32,88%( ، ويجـــب التأكي تك
هـــذه النســـبة مـــع نســـبة اســـتخدام الاســـتمالات العاطفيـــة ؛ فـــان الفارق البســـيط يعطـــي دلالة على 
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ـــواع الاســـتمالات للحصـــول  ـــن ان ـــط بي ـــن السياســـية تســـعى للرب أن المعالجـــة التحريريـــة للمضامي
ـــي الموضوعات  ـــر فيمـــا تقدمـــه مـــن موضوعـــات تطـــرح وجهة نظـــر الموقـــع ف ـــر الأكب ـــى التأثي عل
ـــرة ضمـــن هـــذا الجـــدول فقـــد  بـــة الثالثـــة والأخي ـــرة للجـــدل ، أمـــا المرت والقضايـــا الشـــائكة والمثي
ـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا  ـــد أن ســـجلت )47( تك ـــف » بع حصلـــت عليهـــا اســـتمالات » التخوي
ـــي حققتهـــا الاســـتمالات العقلانيـــة . ـــد قريبـــة جـــداً مـــن النســـبة الت ع )32,19%( ، وهـــي نســـبة تُ

 CNN جدول )5(  يبين أنواع الاســـتمالات المســـتخدمة في تقديم المضمون السياســـي في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع الاستمالة
5134,931العاطفية

4832,882العقلانية “الادراكية”
4732,193التخويف
    -100%146المجموع

:  Euro news موقع 
ـــي تقديم  ـــن في اســـتخدام أنواع الاســـتمالات الثلاث ف ـــن جـــدول )6( أن هـــذا الموقـــع قـــد تباي يبي
المضمون السياســـي في اثناء المدة الزمنية المحددة للتحليل ، إذ نجد أن بيانات الجدول المذكور 
تشـــير إلى أن  اســـتمالات » التخويف » كانت هي الأكثر اســـتخداماً ، لتأتي في المرتبة الاولى بعدد 
تكرارات بلغت )78( تكراراً ونسبة مئوية قدرها ) 43,33%( ، في حين جاءت الاستمالات » العاطفية » 
في المرتبة الثانية بعد أن سجلت )65( تكراراً ونسبة مئوية قدرها )36,11%( ، وهي لا تقل كثيراً عن 
النســـبة التي ســـجلتها اســـتمالات التخويف ليشكلان معاً أساســـا لطبيعة المضمون السياسي الذي 
يغرق الجمهور بالمشـــاعر الانســـانية المرتبكة تجاه القضايا والموضوعات الخطيرة في مجتمعه .

ـــرارات بلغت  ـــرة بعدد تك بـــة الثالثة والأخي ـــي المرت أمـــا الاســـتمالات » العقلانيـــة » فقـــد جـــاءت ف
ـــراً عن النســـبة التي حققتها  ـــراراً  ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )20,56%( ، وهـــي نســـبة تقل كثي )37( تك
ـــي التعامل مع  ـــى أن نهج هذا الموقـــع الالكتروني ف ـــدل عل ـــف والعاطفيـــة ، ممـــا ي اســـتمالتا التخوي
الموضوعات السياســـية يســـير باتجاه تغليب العاطفة على العقل في تقديم المضمون السياســـي .

 Euro News جدول )6( يبين أنواع الاســـتمالات المســـتخدمة في تقديم المضمون السياســـي في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارنوع الاستمالة
7843,331التخويف
6536,112العاطفية”

3720,563العقلانية “ الادراكية “
     -100%180المجموع

ـــي تقديـــم المضامين السياســـية في  ـــواع الاســـتمالات العقلانيـــة »الادراكيـــة« المســـتخدمة ف • أن
:Euro news و CNN ـــي موقع

: CNN موقع 
يتضح من جدول )7( أن فئة » الاســـتناد إلى تصريحات فورية »  قد جاءت في المرتبة الاولى 
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ـــى الاهتمام بالمضمون  ـــرارات بلغت )12( تكراراً ونســـبة مئويـــة قدرها )25%( ، مما يدل عل ـــدد تك بع
المرتبط  بالحدث الذي يشـــغل الرأي العام بشـــكل كبير ولاســـيما إن كان له تداعيات متعددة وبعيدة 
بـــة الثانية بعد أن ســـجلت )10(  ـــي المرت المـــدى ، ، وحلـــت فئـــة » تقديـــم الأرقـــام والإحصـــاءات » ف
ـــرب من النســـبة التي ســـجلتها الفئة  تكـــرارات ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )20,83%( وهـــذه النســـبة تقت
ـــى دعم التصريحـــات والمعلومات المقدمـــة بالأرقام والإحصـــاءات لإعطاء  الســـابقة ، وهـــي تشـــير إل
ـــا يمكـــن أن يعكـــس جديـــة الموقـــع في تقديـــم المعلومـــة ) من وجهة  ـــاً قوي ـــداً إقناعي المضمـــون بع
ـــون الصحفية الاخرى والتي  نظرهـــا ( ، وهـــذا يدل على الأســـلوب الاحترافي في تحرير الاخبار والفن

تصـــب في محاولة إقنـــاع الجمهور .
بـــة الســـابعة والأخيرة ضمـــن هذا الجدول فقـــد حصلت عليها فئة » اســـتخدام الوقائع  أمـــا المرت
التاريخية » بعد أن سجلت تكرارين فقط ونسبة مئوية قدرها )4,17%( ، وهنا فإن المضمون السياسي 
الذي يقوم  -وإن كان بنسبة بسيطة - على الربط بالوقائع التاريخية مع الحدث الآني يمكن أن يضفي 
على المضمون  بعداً وعمقاً تاريخياً  وهو ما يمكن أن يزيد من اقتناع الجمهور بهذا المضمون . 
CNN جدول )7(  يبين أنواع الاستمالات العقلانية » الإدراكية » المستخدمة في تقديم المضامين السياسية في موقع

:  Euro News موقع
     يتضـــح مـــن جـــدول )8( أن فئـــة " الاستشـــهاد بالمصـــادر والحـــوادث الواقعيـــة " قـــد جاءت 
ـــى بعدد تكـــرارات بلغت )11( تكراراً ونســـبة مئوية قدرهـــا )29,37%( ، وهذه الفئة  بـــة الاول ـــي المرت ف
ـــى طـــرح الموضوع السياســـي بشـــكل موضوعي يدفـــع باتجاه اقنـــاع الجمهـــور بما يطرح  تســـتند ال
مـــن افـــكار ومعلومـــات، أمـــا المرتبة الثانيـــة فقد حصلت عليهـــا فئة " تفنيد وجهـــات النظر الأخرى 
بمعلومات مغايرة " بعد أن ســـجلت )9( تكرارات ونســـبة مئوية قدرها )24,33%( ، إن وجهة النظر 
ـــم تقديمها باســـتخدام  ت بيـــة الجمهـــور ولكن ي ـــر مألوفـــة أو مقبولـــة من أغل ـــرض أنهـــا غي هنـــا يفت

معلومـــات مختلفـــة بطريقـــة عرضها او نوعيـــة ما تتضمن مـــن معلومات .
ـــرة ضمـــن هذا الجـــدول فقد حصلت عليها فئتـــان هما : فئة   بـــة السادســـة والأخي       أمـــا المرت
ـــى تصريحـــات فوريـــة " وفئة " اســـتخدام الوقائع التاريخية " بعد أن ســـجلت كل منهما   " الاســـتناد إل
تكراريـــن فقـــط ونســـبة مئويـــة قدرها ) 5,40%( ، وقد اعتمد هذا الموقـــع على الفئة الأولى في تقديم 
ـــي تتحرك بهـــا الوقائع والحـــوادث باتجاهات  ـــار العاجلـــة أو تلك الت ـــي الأخب المضمـــون السياســـي ف

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنوع الاستمالات العقلانية “ الإدراكية “
12251الاستناد إلى تصريحات فورية

1020,832تقديم الأرقام والإحصاءات
816,673الاستشهاد بالمعلومات والحوادث الواقعية

714,584تفنيد وجهة النظر الأخرى بمعلومات مغايرة
612,55بناء النتائج والمقدمات
36,253الاستشهاد بالمصادر

24,172استخدام الوقائع التاريخية
-100%48المجموع
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تصاعديـــة وتشـــابكية ، أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالفئـــة الثانية فإن اســـتخدام الوقائع التاريخيـــة يمكن أن 
ـــي المضمـــون ، كما أنه يكشـــف في  ـــأن هنـــاك عمقـــاً وتأصيـــلًا ف ـــدى الجمهـــور ب يعطـــي انطباعـــا ل

ـــد من فرص الاقتنـــاع بها .  الوقـــت نفســـه عـــن حرفيـــة الموقـــع في تنـــاول الفكرة مما يزي
جدول )8( محور يبين أنواع الاســـتمالات العقلانية " الإدراكية " المســـتخدمة في تقديم المضامين السياســـية 

Euro News في موقع

 CNN  ـــي موقعي ـــواع الاســـتمالات العاطفيـــة المســـتخدمة في تقديم المضمون السياســـي ف • أن
: Euro News و

 	: CNN موقع
ـــى أنه حقيقة " قـــد احتلت المرتبة  ـــرأي العام عل ـــن مـــن جـــدول )9( أن فئـــة " عـــرض ال      يتبي
ـــى عدد من التكرارات ضمن هذا الجدول وهي)15( تكراراً  ونســـبة مئوية  ـــى بعد أن ســـجلت أعل الأول
ـــي على هـــذا النوع من الاســـتمالات لمحاولة  قدرهـــا )29,41%( ، وقـــد اعتمـــد هـــذا الموقـــع الالكترون
ـــي طـــرح المضمون السياســـي لاســـيما في الموضوعـــات التي تتطـــور بصورة  تـــه ف ـــد  مصداقي تأكي
ـــراً مـــن المعلومات ، ، وجـــاءت فئة " اســـتخدام الشـــعارات والرموز "  في  ســـريعة وتتحمـــل كمـــاً كبي

ـــدد تكرارات بلغت )12( تكراراً  ونســـبة مئوية قدرهـــا )%23,53( . بـــة الثانيـــة بع المرت
وحلت فئة " اســـتخدام الأســـاليب اللغوية  " في المرتبة السادســـة بعد أن ســـجلت )3( تكرارات 
ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )5,88%( واســـتخدام هذه الفئة يشـــير إلى أن المضمون السياســـي يمكن أن 
ـــى أكثر من نوع من أنواع الاســـتمالات لتحقيق الهدف الإقناعـــي للجمهور ، أما المرتبة  يشـــتمل عل
الســـابعة والأخيرة ضمن هذا الجدول فقد حصلت عليها فئة " صيغ أفعال التنظيم " بعد أن ســـجلت 
تكراراً واحدا فقط ونسبة مئوية قدرها )1,96%( ، وهو ما يشير إلى عدم اهتمام هذا الموقع باستخدام 
ـــي عـــرض المضمون السياســـي بالدرجة التي اســـتخدمت بها بعض الفئـــات الأخرى .  هـــذه الفئـــة ف

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنوع الاستمالات العقلانية  “ الإدراكية “
1129,731الاستشهاد بالمعلومات والحوادث الواقعية

924,332تفنيد وجهة النظر الأخرى بمعلومات مغايرة
616,223تقديم الأرقام والإحصاءات

410,814الاستشهاد بالمصادر
38,115بناء النتائج والمقدمات

25,406الاستناد إلى تصريحات فورية
25,406استخدام الوقائع التاريخية

-100%37المجموع
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CNN جدول )9( يبين أنواع الاســـتمالات العاطفية المســـتخدمة في تقديم المضامين السياســـية في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنوع الاستمالات العاطفية
1529,411عرض الرأي العام على أنه حقيقة

1223,532استخدام الشعارات والرموز
917,653دلالات الالفاظ 

713,734استخدام غريزة القطيع
47,845معاني التوكيد

35,887استخدام الأساليب اللغوية
11,969صيغ أفعال التنظيم

-100%51المجموع

: Euro News موقع 
ـــة  ب ـــي المرت ـــن مـــن جـــدول )10( أن فئـــة » اســـتخدام الشـــعارات والرمـــوز » قـــد جـــاءت ف      يتبي
لـــغ )23( تكراراً ونســـبة مئوية  ـــى عـــدد مـــن التكرارات ضمـــن هذا الجـــدول ب ـــد أن ســـجلت أعل ـــى بع الأول
قدرهـــا )35,38%( ،  إذ يســـتخدم الرمـــز أو الشـــعار الواضح والمفهوم للجمهـــور والمتطابق مع قاموس 
ـــة الثانية فقد حصلـــت عليها فئة  ب ـــي الموضوعـــات السياســـية ، أما المرت ـــه ف ي ـــردات المتعـــارف عل المف
ـــة قدرهـــا )26,15%( ، ويجب  ـــراراً  ونســـبة مئوي ـــد أن ســـجلت )17( تك » اســـتخدام غريـــزة القطيـــع » بع
ـــى أن هـــذه الفئـــة تتناســـب مع الموضوعـــات التي تهـــم فئات واســـعة مـــن الجمهور في  الإشـــارة هنـــا إل
ـــي أو تاريخي ، ولذا فان محـــاكاة الجمهور بهذه الاســـتمالة يمكن  ـــددة يجمعهـــا رابط جغراف مناطـــق متع
ـــرة ضمن هذا  ـــة فيمـــا يتعلق بالإقنـــاع ، أما المرتبة السادســـة والأخي أن يحقـــق بعـــض النتائـــج المطلوب
ـــراراً واحـــداً فقط  الجـــدول فقـــد حصلـــت عليهـــا فئـــة » اســـتخدام الأســـاليب اللغويـــة » بعد ان ســـجلت تك
ـــة قدرهـــا  )1,54%( ، وهو ما يشـــير إلى عـــدم اهتمام هذا الموقع باســـتخدام هذه الفئة في  ونســـبة مئوي
ـــل ، ومما تجدر له الإشـــارة إلى  ي ـــة المحددة للتحل ـــي أثنـــاء المدة الزمني ـــن السياســـية ف تقديـــم المضامي
قدم به المضمون السياســـي لغرض  أن هـــذه الفئـــة ترتبط باســـتخدام التنوع في الأســـلوب اللغوي الذي يُ
ـــي حين غابت فئة » صيغ أفعـــال التنظيم » عن  الإقنـــاع ، بمـــا يقـــدم للجمهـــور من معلومات وأفكار ، ف
ـــي الموقع  ـــي عدم الاهتمام باســـتخدامها مـــن قبل المعنيين ف ـــي هـــذا الجـــدول ، وهو ما يعن الحضـــور ف

ـــي أجندتهم أثناء المـــدة الزمنية المحـــددة للتحليل  ـــن السياســـية وعـــدم حضورهم ف لتقديـــم المضامي

Euro News جدول )10( يبين أنواع الاستمالات العاطفية المستخدمة في تقديم المضامين السياسية في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنوع الاستمالات العاطفية
2335,381استخدام الشعارات والرموز

1726,152استخدام غريزة القطيع
1218,463دلالات الالفاظ

913,854عرض الرأي العام على انه حقيقة
34,626معاني التوكيد

11,548استخدام الأساليب اللغوية
---صيغ أفعال التنظيم

-100%65المجموع
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 CNN ـــي موقعي ـــف المســـتخدمة في تقديم المضامين السياســـية ف ـــواع اســـتمالات التخوي • أن
: Euro News و

 	: CNN موقع
يوضـــح جـــدول )11( أن فئـــة » الشـــعور بالخطر » قد جاءت في المرتبة الأولى بعد أن ســـجلت 
ـــر ضمن هذا الجـــدول ، وهو ما  ـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )40,43%( ، وهي النســـبة الأكب )19( تك
ـــى الاهتمـــام الواضـــح من الموقع باســـتخدام هـــذه الفئة في عـــرض المضامين السياســـية  يشـــير إل
ـــى أن هذا  ـــي أثنـــاء المـــدة الزمنية المحـــددة للتحليل ، ويشـــار هنا إل ـــف ف ضمـــن اســـتمالات التخوي
ـــب رصـــداً ســـريعاً ومكثفـــاً لتطوراتها  ـــي تتطل ـــرة الت ـــوع يتناســـب مـــع الوقائـــع والحـــوادث الخطي الن

وتداعياتهـــا لاســـيما إن كانـــت لهـــا تداعيات آنية أو مســـتقبلية .

واحتلت فئة » فقدان القبول الاجتماعي » المرتبة الثانية بعد أن سجلت )12( تكراراً ونسبة مئوية 
بلغـــت )25,53%( ، وقـــد اســـتخدم الموقع هـــذه الفئة لعرض المضمون السياســـي في صيغة الإقناع 
للجمهور بأن هناك اتفاق جماعي على رفض الآخر ، عن طريق سوق أسباب تم تحديدها مسبقاً في 
إطار عرض المضمون السياسي الذي يتعلق بالموضوع أو الموضوعات التي تتناولها هذه الفئة .

ـــة الرابعـــة والأخيرة ضمن هذا الجدول ، فقد حصلت عليها فئـــة » الإيحاء بأخطار قادمة  ب أمـــا المرت
» بعد أن ســـجلت )7( تكرارات ونســـبة مئوية قدرها )14,89%( ، ويمكن القول أن هذه الفئة تشـــكل مع 
الفئـــات الأخـــرى ضمـــن هـــذا الجدول مـــا يمكن أن يســـمى تكاملًا إقناعياً يســـعى للحصـــول على تعاطف 
ـــرة التي يتم طرحهـــا أو تقديمها ، ومن ثم الســـعي لإقناعهم بالمضمون  ـــراد الجمهـــور وتأييدهـــم للفك أف

السياســـي الذي يتم تقديمه .

CNN جدول )11( يبين أنواع اســـتمالات التخويف المســـتخدمة في تقديم المضامين السياســـية في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنواع استمالات التخويف

1940,431الشعور بالخطر

1225,532فقدان القبول الاجتماعي

919,153إثارة التوقعات السلبية

714,894الإيحاء بأخطار قادمة

-100%47المجموع

 Euro News موقع 
بـــة الأولى  بعدد  ـــي المرت ـــن جـــدول )12( أن فئـــة » إثـــارة التوقعـــات الســـلبية » قـــد جاءت ف يبي
ـــى ضمـــن هذا  ـــراراً ونســـبة مئويـــة قدرهـــا )41,03%( ، وهـــي النســـبة الأعل ـــرارات بلغـــت )32( تك تك
ـــي عـــرض المضامين السياســـية في هـــذا الموقع  ـــر لهـــا ف ـــى الاســـتخدام الأكب الجـــدول ، وتشـــير إل
ضمن اســـتمالات التخويف ، وهذه الفئة تعتمد على توقع الجانب الســـلبي من الموضوع المطروح 
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ـــى المنطق في  ضمـــن المضمـــون السياســـي بقصـــد إثارة ردود أفعـــال غير موضوعيـــة لا تعتمد عل
بـــة الثانيـــة ضمن هـــذا الجـــدول فقد حصلـــت عليها فئة » الشـــعور  ـــر مـــن الحـــالات ، أمـــا المرت كثي
ـــد أن ســـجلت  )25( تكراراً ونســـبة مئوية قدرها ) 32,05%( ، وهـــذه الفئة تعتمد أيضاً  بالخطـــر » بع
ـــر المنطقي وعـــدم التفكير بصـــورة عقلانية ، بســـبب نوعيـــة المضمون  ـــى إثـــارة الإحســـاس غي عل
ـــي مشـــاعر الخوف لدى الجمهـــور ، أما المرتبة الرابعة والأخيرة ضمـــن هذا الجدول فقد  الـــذي يحاك
حصلـــت عليهـــا فئـــة » فقدان القبول الاجتماعي » بعد أن ســـجلت )5( تكرارات ونســـبة مئوية قدرها 
)6,41%( ، وهـــذه الفئة تثير مخاوف جمهور معين بســـبب حساســـية بعـــض الموضوعات والقضايا 

ـــي يمكـــن أن تنجم عنها .  ـــات الت والتداعي
Euro News جدول )12( يبين أنواع استمالات التخويف المستخدمة في تقديم المضامين السياسية في موقع

المرتبةالنسبة المئويةالتكرارأنواع استمالات التخويف

3241,031إثارة التوقعات السلبية

2532,052الشعور بالخطر

1620,513الإيحاء بأخطار قادمة

56,414فقدان القبول الاجتماعي

-100%78المجموع

الاستنتاجات  
توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات ، هي :  

ولاســـيما . 1 العربيـــة  الشـــؤون  ـــى  عل نـــة  العي ـــي  موقع ـــي  ف السياســـية  ـــن  المضامي ـــز  تركي إن 
ـــددة  أهـــداف متع ـــن تحمـــل رســـائل ذات  المضامي تلـــك  أن  ـــى  إل ـــر يشـــير  التوت ـــي مناطـــق  ف
ـــي آنٍ معـــاً تســـتهدف الجمهـــور العربـــي خاصـــة ، وتعكـــس  إعلاميـــة سياســـية  ودعائيـــة ف
أن  ـــن  حي ـــي  ف  ، عليهمـــا  ـــوم  تق ـــي  الت والجهـــات  ـــن  الموقعي توجهـــات  نفســـه  الوقـــت  ـــي  ف
ـــى  ـــي موقـــع CNN يشـــير بوضـــوح إل ـــاب الاهتمـــام بالقضيـــة الفلســـطينية وتداعياتهـــا ف غي
 Euro بـــل ـــي هـــذا الشـــأن مقابـــل الاهتمـــام المحـــدود مـــن ق توجهـــات السياســـة الأمريكيـــة ف
القضيـــة0 بهـــذه  الأوربـــي  الاهتمـــام  طبيعـــة  مـــع  يتوافـــق  والـــذي  القضيـــة  بهـــذه   News

إن تفاوت موقعي العينة في اســـتخدام الاســـتمالات في المضامين السياســـية المقدمة عبرهما . 2
ـــى طبيعة الأهـــداف الخاصة  ـــي أثنـــاء المـــدة الزمنيـــة المحددة للتحليل يشـــير بشـــكل واضح إل ف
بـــكل منهمـــا فيمـــا يتعلـــق بهذا الشـــأن ، فاســـتحواذ الاســـتمالات العاطفية على النســـبة الأكبر 
ـــي الجانب الوجداني للجمهور المســـتهدف وهو  ـــي موقـــع CNN يشـــير إلى محاولة التأثير ف ف
ـــر الناتجة عن تطـــور حوادث  ـــي أوقات التوت مـــا يمكـــن أن يحقـــق التأثير المطلوب ولاســـيما ف
 Euro News ـــن أن الاعتمـــاد على اســـتمالات التخويف في موقـــع ـــي حي نـــة ، ف أو أزمـــات معي
ـــات الحوادث والأزمـــات في بعض المناطـــق من الوطن  ـــى محاولـــة المبالغـــة في تداعي يشـــير إل

ـــي المضامين السياســـية المقدمة . ـــم التركيز عليها ف ـــي ت العربـــي والت
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إن الاختلاف الواضح بين موقعي العينة في التركيز على استمالات أنواع معينة من الاستمالات . 3
ضمن الاستمالات المستخدمة في المضامين السياسية المقدمة عبرهما ، يشير إلى الفكرة التي 
يراد إيصالها وتركيزها ومن ثم السلوك المراد اتباعه من قبل الجمهور المستهدف، إذ يلاحظ أن : 

ـــي المقام الأول فيمـــا يتعلق بالاســـتمالات العقلانية على اســـتمالة »  أ-  موقـــع CNN قـــد اعتمـــد ف
ـــى المعلومات فيما  ـــى تصريحـــات فوريـــة » ، وهذه الاســـتمالة تلبي حاجـــة الجمهور إل الاســـتناد إل
ـــن أن موقع Euro News قد  يتعلـــق بتطـــورات الحـــوادث والمواقف ووجهات النظر إزائها ، في حي
اعتمد فيما يتعلق بهذا النوع من الاســـتمالات على اســـتمالة » الاستشـــهاد بالمعلومات والحوادث 
الواقعيـــة » ، وهـــو مـــا يوضح توجه هذا الموقع لمحاولة إســـناد الفكرة التي يريد توصيلها والإقناع 
يـــه بالاســـتناد إلى معلومـــات وحوادث واقعيـــة يمكن أن تجـــدى لها الصدى  ـــي الوصـــول إل الـــذي يبغ
والتجاوب من الجمهور لقربها من مســـتوى إدراكه وفهمه واســـتيعابه بما تتســـم به من واقعية .

ب- وفيمـــا يتعلـــق بالاســـتمالات العاطفيـــة يلاحـــظ أن موقـــع CNN قـــد اعتمـــد بصـــورة واضحـــة 
ـــى محاولـــة الإيحاء  ـــى أنـــه حقيقـــة » ، وهو ما يشـــير إل ـــرأي العـــام عل ـــى اســـتمالة » عـــرض ال عل
ـــي أثنـــاء مـــدة زمنيـــة  نـــة ف ـــرأي العـــام إزاء قضيـــة معي ـــأن توجهـــات ال للجمهـــور المســـتهدف ب
ـــي ضوئهـــا وبغـــض النظر عـــن طبيعة  نـــاء القناعـــات ف ـــي الأخـــذ بهـــا وب نـــة تمثـــل حقيقـــة ينبغ معي
ـــن أن موقـــع  ـــي حي ـــدة ، ف ـــات جدي ـــي ضـــوء معطي ـــر مســـاراته ف ـــرأي وتغي ـــى هـــذا ال ـــرات عل المؤث
ـــى اعتمـــد فيمـــا يتعلق بهذا النوع من الاســـتمالات على اســـتمالة » اســـتخدام  Euro News قـــد عل
ـــراد الجمهور  ـــب الوجداني لأف الشـــعارات والرمـــوز » وهـــو مـــا يشـــير إلى محاولـــة التأثير في الجان
ـــر فيهـــم بمـــا تحملـــه مـــن معـــانٍ ورمزيـــة . واســـتثارتهم لمـــا لهـــذه الرمـــوز والشـــعارات مـــن تأثي

ت- وأمـــا فيمـــا يتعلـــق باســـتمالات التخويف فيلاحظ أن موقـــع CNN قد حاول عـــن طريق التركيز 
على اســـتمالة » الشـــعور بالخطر » في التأثير على الجمهور المســـتهدف بمخاطبة غرائز الخوف 
نتيجـــة الأخطـــار الناجمة عن تطورات بعض الحوادث والأزمات التي تتناولها المضامين السياســـية 
نـــة تتوافق مـــع توجهات  ـــاع ســـلوكيات معي ب ـــى اتخـــاذ مواقـــف وات لمحاولـــة دفـــع هـــذا الجمهـــور إل
ـــن أن موقـــع Euro News قد اعتمـــد بدرجة  ـــى ترويـــج تلـــك الأخطـــار ، في حي الجهـــة القائمـــة عل
كبيرة فيما يتعلق بهذا النوع من الاســـتمالات على اســـتمالة » إثارة التوقعات الســـلبية » لمحاولة 
ـــرات الناجمة إثارة  ـــى اتباع ســـلوكيات معينة والتفكير باتجاه مـــا نتيجة التأثي ـــز الجمهـــور عل تحفي
نـــة قـــد تنجـــم عن تطـــورات الحوادث والأزمـــات التي تتناولهـــا المضامين السياســـية . مخـــاوف معي


