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ـــي بث المعلومـــات التي تقوم بها وســـائل  ـــى معرفـــة التضليل الإعلامي ف هـــذا البحـــث يهـــدف إل
الإعـــلام، وقـــد توجـــه الباحـــث إلى المركـــز العراقي لحريـــة الإعلام، احـــد منظمات المجتمـــع المدني 
ـــدد في مجال الإعـــلام وفي منأى عـــن التأثيرات  ـــر الحكوميـــة، كـــون هـــذا المركز لديه نشـــاط متع غي
ـــى العاملين من حيث إتباع سياســـة المؤسســـة وأجندتها  ـــي تفرضهـــا المؤسســـات الإعلاميـــة عل الت

والجهـــة الممولة لها.
وتحقيقاً لأهداف الدراســـة فقد اســـتعمل الباحث المنهج المســـحي باعتماد الدراســـة الوصفية، 
إمـــا أداة البحـــث فهي )الاســـتبانة(، وقد تم تقســـيم البحث إلى أربعـــة مباحث، خصص المبحث الأول 
ـــى )الإطـــار المنهجـــي للبحـــث( متضمناً مشـــكلة البحث وتســـاؤلاته، وأهميته، وأهدافـــه، ومنهجه  إل
ـــار أداة الصدق، إما المبحـــث الثاني فقد تناول  ب وعينتـــه، ومجتمـــع البحـــث ومجالاتـــه، وأداته، واخت
ـــل الإعلامي،  ي ـــل، وأهـــداف التضل ي ـــل، ومفهـــوم التضل ي ـــرات مفصلـــة للإعـــلام والتضل ـــل وبفق ي التضل
ووســـائل التضليل الإعلامي , وأســـاليب التضليل الإعلامي ,  وفي المبحث الثالث جاءت المعلومات 
ـــرات: الإعـــلام والمعلومات، ومفهوم المعلومـــات , وأنواع المعلومات. أمـــا المبحث الرابع  بثـــلاث فق
ـــذة مختصرة عن معلومات  ب ـــن خصصت الفقرة الأولى ن فتنـــاول الدراســـة التطبيقيـــة للبحث وبفقرتي
ـــل النتائج المســـتحصلة مـــن المبحوثين،  ي ـــرة الثانية فهـــي لعرض وتحل مجتمـــع البحـــث، أمـــا الفق
ـــص الباحـــث لبعـــض النتائج أهمهـــا: إن المعلومات التي تبثها وســـائل الإعلام لا تســـير  ـــراً خل وأخي
بالاتجاه الصحيح، وتشـــويه المعلومات بدافع إشـــغال البلد في الصراعات السياســـية، وان الوســـائل 
ـــوات الفضائية، كما وان الممارســـات  ـــي تضليل المعلومـــات هي القن ـــر اســـتخداماً ف الإعلاميـــة الأكث
ـــل المعلومات هي إثـــارة النعرات الطائفيـــة، والتضخيم  ي ـــي تركـــز عليها وســـائل الإعـــلام في تضل الت

من قـــدرة زمر داعـــش الإرهابية.
الكلمـــات المفتاحيـــة : )التضليل ، التضليل الإعلامي ، المعلومات، وســـائل الإعلام، الأســـاليب، 

ـــوات الفضائية، الأخبار، الدراســـة، البحث، النعرات الطائفية، الوســـائل( الإعـــلام، القن
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Abstract

The current research aims at identifying Mass Media Communications 
Misdirecting in Broadcasting Information made by media. The researcher 
headed for the Iraqi Center of Media Liberty, one of non-governmental civil 
society organizations, that this center has multiple activities in the field of 
media and is far away from the effects imposed by the media institutions on 
employees with respect to the adoption of the institution policy, its agenda 
and the trends financing it. 

 To achieve the study goals, the researcher used the survey curriculum 
by depending on the descriptive study. As to the research instrument, it 
was (the questionnaire). The research was divided into four sections. The 
first section was dedicated to (the research methodological framework) 
including the research problem, questions, significance, aims, method, 
sample, population, fields, instrument and validity instrument test. As to the 
second section, it addressed the misdirecting with detailed items for media 
and misdirecting, the concept of misdirecting, the aims, means and methods 
of media misdirecting. In the third section, the information came in three 
items: media and information, the concept and types of information, while 
the fourth section dealt with the research applied study with two items, 
the first item was dedicated to an outlined brief on the research population 
information, while the second item was to display and analyze the results 
obtained from the respondents, and finally the research arrived some results 
the most important of which was that the information broadcasted by media, 
such as satellite channels, were not in the correct direction as well as exposed 
to manipulation and distortion to occupy the country with political struggles, 
arouse sectarian conflicts and amplify the ability of ISIS terrorist gangs.   

Key words: (Misguided , Mass media communications misdirecting , 
Information, Means mass media communication means,  Methods , Mass 
media communications ,  Satellite channels, News , Study , Research , 
Sectarianism, Means)
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مقدمة 
ـــري ووافر من  ـــي بمـــا تحويـــه مـــن مزيـــج ث ـــوى ألمعلومات ـــراء للمحت تمثـــل وســـائل الإعـــلام إث
ـــدد الوســـائط خاصـــة خـــلال  ـــوى متع ـــو, وهـــذا المحت النصـــوص, وملفـــات أصـــوت, ولقطـــات الفيدي

ـــدد الثقافـــات والمســـتويات والأذواق . ـــرة عاكســـا تع الســـنوات الأخي
ـــث الحـــوار والنقـــاش والنقـــد  ـــرت وســـائل الإعـــلام بنيـــة معلوماتيـــة للمجتمـــع مـــن حي فقـــد وف
ـــر عـــن دافـــع الإحـــداث دون الحاجـــة إلى الالتقـــاء على ارض الواقـــع بما تتميز بـــه من قدرة  والتعبي
ـــي دمـــج مختلـــف الاتصالات والبيانات بإشـــكال مختلفة, وإحداث طفرة مدهشـــة وســـريعة من حيث  ف
ـــرض بهـــذه الوســـائل الإعلاميـــة أن تضطلع بهـــذه المهمات  ـــرة مصادرهـــا, ومـــن المفت تنوعهـــا وكث
الاجتماعيـــة وتحافـــظ على أصالة لمجتمـــع وتوجهاته وتطلعاته م خلال مصداقيـــة المعلومات التي 

ـــي المحتوى . ـــرة وخطيرة ف تبثهـــا وأهميتهـــا بمـــا تؤديه مـــن وظائف كبي
ـــد ســـمة من ســـمات الإعـــلام كونهـــا أصبحت أمـــرا واقعا في المؤسســـات  ـــل يع ي وبمـــا أن التضل
الإعلاميـــة عـــن طريق تقديـــم بعض الوقائع على غير حقيقتها, ولما لهـــذه الظاهرة تأثيرها الواضح 

ـــى تغييرا فكار الرأي العام بشـــكل منحدر أو اقل إنســـانية. ـــي تشـــويه المعلومـــات, وبالتالي عل ف
ـــل الإعلامـــي في بث  ي ـــل الملامـــح الرئيســـة عـــن التضل ي ـــى تقديـــم تحل لذلـــك تهـــدف دراســـتنا إل
ـــي إمكانية تقديم فاعلية  المعلومات واســـتخدامها في ســـياق  وضـــع العراق الحالي, ومدى تأثرها ف
ـــرار ذلـــك والمغيرات  وســـائل الإعـــلام بصـــورة دقيقـــة مـــن ناحية وصولهـــا إلى الجمهـــور, ومدى تك
يـــة التغيير التي  الأخـــرى بهـــدف التنـــاول والتقويم الموضوعـــي لدور هذه الوســـائل في أحداث عمل
ـــات المهمة في هـــذا الجانب, وقد  بـــلاد والخـــروج بمجموعة مـــن الاســـتنتاجات والتوصي شـــهدتها ال
ـــى النتائج المتوخاة مـــن البحث, وبذلـــك جاء هذا  ـــي للوصـــول إل اســـتعان الباحـــث بالمنهـــج الوصف

ـــى أربعة مباحـــث وعلى الشـــكل الأتي : البحـــث مقســـما إل
فقد تناول المبحث الأول الإطار  المنهجي للبحث متضمنا : مشكلة البحث وتساؤلاته, وأهمية 
البحث, وأهداف البحث, ومنهج البحث وعينته , ومجتمع البحث ومجالاته , وأداة البحث , واختبار 
أداة الصدق, أما المبحث الثاني فيتحدث عن التضليل الإعلامي ليشمل :  الإعلام والتضليل, وأهداف 
التضليل , ووسائل التضليل , وأساليب التضليل , وفي المبحث الثالث تناول الباحث المعلومات بدأ 
: بالإعـــلام والمعلومـــات, ثم مفهوم المعلومات, وأنواع المعلومـــات, وخصائص المعلومات الجيدة, 
ـــن تنـــاول المبحـــث الرابع الدراســـة الميدانيـــة للبحث, والنتائـــج التي توصل أليهـــا البحث . ـــي حي ف

المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث.
أولا: مشكلة البحث وتساؤلاته 

أضافـــت وســـائل الإعلام خاصيـــة جديدة وهي الارتقاء بتنوع المعلومـــات, وأثبتت وجودها بغض 
ـــوع الأنظمـــة لتي تعمـــل معها مما زادت مـــن الأهمية التي ســـاهمت في  النظـــر عـــن توجهاتهـــا , ون
ـــر جـــذري في طريق تواصـــل الناس في مختلـــف مناحي الحياة, ولكونهـــا أصبحت ذات  إحـــداث تغيي
ـــي تتبعها في مجـــال التأثير بالرأي  ـــرات التي تمتلكها والأســـاليب الت بنيـــة متكاملـــة مـــن حيث الخب
ـــل الإعلامي  ي ـــى أن ظاهـــرة التضل ـــن يؤكـــدون عل ي ـــن والمحلل ـــد مـــن الملاحظي العـــام, وبمـــا أن العدي

أصبحـــت منتشـــرة بالشـــكل الـــذي بدفعنا إلى دراســـة هذه الظاهـــرة ومحاولة التعـــرف على اثر 
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ـــي تدفق المعلومات عموما, والممارســـة الإعلامية خصوصـــا, وطبيعة العلاقة التي  ـــل ف ي التضل
تربطهمـــا, وقـــدرة هـــذه العلاقـــة على الخلـــط والتشـــويه تمهيدا لرســـم أجندة تكفـــل تحقيق مصلحة 

سياســـة الوســـيلة الإعلاميـــة, فضلا عن محاولـــة الإجابة عن التســـاؤلات الآتية :
ماهو مفهوم وأنواع التضليل الإعلامي ؟. 1
ماهي وسائل التضليل الإعلامي ؟ . 2
ماهي أهداف التضليل الإعلامي وتأثيراته في المجتمع ؟ . 3
ما هي الأساليب التي تعتمدها وسائل الإعلام في تضليل المعلومات ؟. 4

ثانيا : أهمية البحث 
تتجلى أهمية البحث في الجوانب الآتية :

ـــد من ابرز ســـمات عصرنا . 1 تـــه مـــن الموضوع الـــذي يتناولـــه, فالإعلام يع يســـتمد البحـــث أهمي
ـــي ممارســـة العمـــل الإعلامـــي والصناعـــة  ـــرات حقيقيـــة ف نـــة تغي ـــي, وانطلاقـــا مـــن معاي الحال

. الإعلاميـــة عموما 
يبرز الجوانب المختلفة التي تعين عمل الإعلام .. 2
ـــن بالإعـــلام, ويمكن أن يمثـــل نقطة انطـــلاق نحو أبحاث . 3 ـــن والمهتمي ـــر معلومـــات للباحثي يوف

في هـــذا المجال .
ـــل بالنظـــر لحداثتهـــا وقلـــة . 4 ي بـــة بالموضـــوع كنمـــوذج للتضل ثـــة المرت ـــراز المفاهيـــم الحدي إب

ـــي تناولتهـــا . المواضيـــع الت
ـــي الحياة العامة  ـــر التضليل الإعلامـــي فالمعلومات المرتبطة ف فضـــلا عـــن أنهـــا تبحث في تأثي
ـــي تتبعها وســـائل الإعلام للتعامـــل مع هذه الظاهرة, وعن طريقهـــا يمكن معرفة ردود  والأســـاليب الت
ـــل الإعلامي في القضايـــا المختلفة الاجتماعية والسياســـية  ي أفعـــال النـــاس وتوجهاتهـــم تجاه التضل
ـــى أهداف محددة عـــن الغرض من التضليل وأهدافـــه, وكذلك للتوصل إلى  والاقتصاديـــة, للوصـــول إل

نســـب محـــددة يمكـــن عن طريقها إعطـــاء الجماهير مدى خطورة هذه الأســـاليب .

ثالثا : أهداف البحث 
نسعى عن طريق هذا البحث لتحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية التي يمكن ذكرها فيما يأتي :  

الإحاطة بالمفاهيم المختلفة المرتبطة بالتضليل الإعلامي .. 1
معرفة الوسائل المستعملة في التضليل الإعلامي .. 2
تسليط الضوء على أهداف التضليل الإعلامي ومساوئه على المجتمع.. 3
معرفة الأساليب التي تعتمدها وسائل الإعلام في تضليل المعلومات .. 4

رابعا : منهج البحث وعينته
نظـــرا لطبيعـــة الموضـــوع الـــذي يعالجـــه البحث, فقـــد اعتمد الباحـــث على المنهج المســـحي , 
ـــي تعتمد على تفســـير المعلومـــات والظواهـــر , بالاســـتعانة بأداة  لأنـــه مـــن البحـــوث الوصفيـــة الت
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ـــد مختلف المفاهيم لمفهـــوم التضليل الإعلامي , إمـــا عينة البحث  ـــى تحدي الاســـتبانة , للوصـــول إل
نـــة بلغت )50 (  ـــى العاملين في المركـــز العراقي لحرية الإعلام بعي فهـــي عينـــة قصدية مســـحية عل

ـــي لحرية الإعـــلام البالغ عددهـــم )750 ( فردا . ـــردا مـــن المركـــز العراق ف

خامسا : مجتمع البحث ومجالاته 
الحدود البشرية :  تحدد مجتمع البحث بالمركز العراقي لحرية  الإعلام .. 1
الحدود المكانية : المقر العام للمركز العراقي لحرية الإعلام في العاصمة بغداد .. 2

سادسا : أداة البحث 
اســـتعان الباحـــث باســـتمارة ) الاســـتبانة ( أداة لجمـــع المعلومـــات لأنهـــا من أهم وســـائل جمع 

المعلومـــات وأكثرهـــا شـــيوعا في البحـــوث الوصفية . 

سابعا : اختبار أداة الصدق      
ـــراء لغرض بيان مـــدى صلاحيتها  ـــى مجموعـــة من الخب قـــام الباحـــث بعـــرض ) الاســـتبانة ( عل
لأهـــداف البحـــث ومتطلباتـــه , والذين أشـــاروا إلى بعـــض التعديلات على عدد من الأســـئلة , وكذلك 

صياغـــة عـــدد أخـــر منها لتكـــون أكثر دقـــة ومعبرة عن مجتمـــع البحث1*

التضليل
أولا : الإعلام والتضليل 

لابد من التوضيح أن تأثير وســـائل الإعلام على الجمهور  لا يكون تابعا مباشـــرا ومتوافقا مع 
المتصل, أو مضمون  الاتصال, وذلك أن المواقف المسبقة للقارئ آو المستمع, لها صلتها العميقة 
بالموقف ويمكن أن تعمل آو تقف حاجزا آو تعتدل التأثير المقصود ا وان تقوم بأحداث تأثير مدمر)1( .

فعملية الاتصال تتكون من شـــقين أساســـين هما : إرســـال المعلومات, واســـتقبال المعلومات, 
ففيمـــا يخـــص إرســـال المعلومات فتتم بإحـــدى الطريقتين أو كلتيهما معـــا وكما يأتي)2(: 

ـــي تتطلب المواجهة المباشـــرة بين المرســـل 	  الطريقـــة الشـــفهية : وتصلـــح عـــادة للمواقف الت
والمستقبل وتعد هذه الطريقة هي الأفضل لإرسال المعلومات إلى الآخر وذلك للأسباب الآتية :

إنها تشعر الفرد المرسل إليه بأهميته الذاتية .. 1
إنها تتيح الفرصة للمرسل لكي يتأكد من استيعاب وفهم المرسل إليه للمعلومات .. 2
إنها أسرع وسائل الاتصال .. 3

1*  . أ.م.د رشيد حسين عكلة         قسم العلاقات العامة- كلية الإعلام- جامعة بغداد
 2 . م . د. صباح أنور               قسم العلاقات العامة – كلية الإعلام – الجامعة العراقية

 3 . م. د. عبد الستار حميد          قسم الإعلام – كلية الآداب – جامعة الانبار
 4 . م . د. علي عبد الهادي         قسم العلاقات العامة – كلية الإعلام – الجامعة العراقية 

 5 . م . د مرتضى نوري             مديرية البحوث والتطوير – وزارة الداخلية
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ـــى الرغم من مزايا الطريقة الشـــفاهية في الاتصالات, إلا أن ذلك لا يقلل 	  الطريقـــة الكتابيـــة : عل
مـــن أهميـــة الطريقـــة الكتابيـــة , أو يغني عنها, اذ تســـتخدم فاعلية في حال كبر عدد المرســـل 
ـــى المســـتويات كافة, ومن ثم فـــان الحاجة إلى الطريقة الكتابيـــة تصبح ضرورية . إليهـــم وعل

إمـــا فيمـــا يخص اســـتقبال المعلومـــات, فيتم باســـتخدام الحـــواس المختلفة لاســـيما الرؤية, و 
يـــة الاتصال بشـــقيها تتوقـــف على عوامل أساســـية هي)3(:   الســـمع, أو كليهمـــا, والواقـــع أن فاعل

الإرسال الدقيق للمعلومات .. 1
الفهم الدقيق للمعلومات المرسلة من جانب المرسل إليه . 2
قبول المرسل إليه المعلومات المرسلة له من جانب المرسل .. 3

ـــن  ـــى نشـــر الوعـــي والثقافـــة بي ـــرى إل ـــوم بتقديـــم المعلومـــات والحقائـــق ي فالإعـــلام عندمـــا يق
ـــى اليقظة  ـــى تهيئـــة المجتمـــع للاســـتجابة للتغيير الاجتماعـــي ) وانه يرمي إل ـــر, ويـــرى إل الجماهي
ـــف الحضـــاري (, كما أن مفهوم الإعلام قام على أســـاس الصدق والصراحة ومخاطبة  والنمـــو والتكي
ـــرأي العام وتنويـــره وتثقيفه لا تحذيره  ـــر وعواطفهم الســـامية والارتقاء بمســـتوى ال ـــول الجماهي عق
ـــم داخـــل المجتمـــع  ـــي تت وخداعـــه, إذن فهـــو الإدلاء بالمعلومـــات الخاصـــة بالوقائـــع والإحـــداث الت
يـــة التحديث والتقديم  ـــد اتجاهات القوة الفاعلة والعلاقات بها ثم تســـهيل مل وخارجـــه, وكذلـــك تحدي

ـــي التجارب الأخـــرى)4( . عـــن طريـــق التعرف على المســـتحدثات ف
ـــي إنتـــاج ونقـــل ونشـــر الأفـــكار  فـــإذا كانـــت وســـائل الإعـــلام ذات مهمـــة أساســـية تتلخـــص ف
ـــى تدفـــق المعلومـــات وتداولها, ونشـــر  ـــرن بالســـيطرة عل والمعلومـــات, فـــان الســـيطرة عليهـــا تقت
ـــي تقوم بذلك فإنها تســـتتر في أحيان كثيرة تحـــت مظلة الخصوصية  الأفـــكار والحـــوار حولهـــا, ولك
ـــراث, وهذه المبالغـــة أدت وتؤدي إلى خلق  الثقافيـــة, وحمايـــة الثقافـــة الوطنية والقيم الســـائدة والت
ـــى العالم بعين واحـــدة هي عين الرقيـــب أو عين  نمـــط مـــن أنمـــاط الرســـائل الإعلاميـــة التي تنظر إل
المغربـــل ) Gate Keeper ( , وتحـــاول أن تفضـــل مقاييـــس معينة لما ينشـــر أو لا ينشـــر, أو يذاع 

ـــي ذلك)5( . ـــات أدوارا متشـــابهة وان كانـــت متقاربـــة ف ـــذاع, وتلعـــب الفضائي أو لا ي
فالإعلام يجب أن يتســـم بالصدق والدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والإخبار الصحيحة 
ـــف بعده البث المســـموع أو المرئي أو المكتوب للإحداث الواقعية, بعكس بعض إشـــكال  ـــدون تحري ب

الاتصـــال الأخرى التي لا تتوخى هذه الجوانب)6( .
ولذلك فان عملية ممارسة التضليل الإعلامي أصبحت سمة من سمات الإعلام, وهي ليست تهمة 
بل أمر واقع له مبرراته العملية, فكلمة إعلام أو إعلان تفترض في اولى تعريفاتها الإخبار والتحليل 
ونقل الواقع بحسب منطلقات الإعلامي, فما هو الصواب بالنسبة له, تحمل جرعات من الايدولوجيا 
ـــى, إذن التضليل وتقديم الواقع على غير  أو المنطلقـــات الفكريـــة الخاصة إذا ما أردنا تبســـيط المعن
حقيقته هي أمور نســـبية تختلف معاييرها بين مؤسســـة إعلامية وأخرى, أو بين إعلامي وأخر)7(.

ـــار والمعلومـــات بصدق وأمانـــة وعدالة وموضوعية, وعدم الإســـاءة إلى الآخرين  إن نشـــر الإخب
ـــي لعبـــة  ـــن ف ـــي يصنعهـــا المتحكمي ـــر, إلا أن الحـــروب النفســـية الت ـــوق الجماهي ـــد مـــن أهـــم حق يع
ثـــة تجعـــل الشـــعوب ضحية  ـــا الحدي ـــرأي العـــام وباســـتخدام التكنولوجي ـــار لتوجيـــه ال صناعـــة الإخب
ـــي خطورتها على امن المجتمع وســـلامته عن طريق عدم  لموجـــة مـــن الاخاديـــع والأضاليل, وبالتال
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يـــة الإعلاميـــة. ومـــن هنـــا فنقـــدم في هـــذا البحث مســـاحة واســـعة من  ـــط العمل ـــد الإعـــلام بضواب تقي
ـــدأ بماهية التضليل  القرائـــن والمعلومـــات التي تبين ممارســـة ظاهـــرة التضليل في بث المعلومات ب

ـــرأي العام . الإعلامـــي وانعكاســـاته على ال

ثانيا :  مفهوم التضليل 
يأتي التضليل في اللغة  من الفعل ) ضل (الشئ ضاع وهلك, ورجل )ضليل ( و ) مضلل ( أي ضال 
جدا, و) الضلال (  ضد الرشـــاد)8( , ويعتقد البعض أن مفهوم التضليل بشـــكل عام هو الكذب, وان 
الكذب هو عكس الحقيقة, إلا أن مفهوم التضليل لكي يحقق مغزاه لا يجب أن يكون عكس الحقيقة 
ـــم التضليل ويســـتنكر وجوده)9(. ـــى جزء من الحقيقـــة  لكي يخفي معال ـــوي عل لكنـــه يجـــب أن يحت

ـــوط ومقنع بما فيـــه الكفاية, وذلك بهدف إيقـــاع الخصم في  ـــل خلـــق واقـــع مزيف ومغل ي والتضل
الخطـــأ  بينما هو يفكر بشـــكل صحيح)10(.

ويعرف الباحث الفرنســـي ) فرانســـو جيريه (  التضليل الإعلامي بأنه:) مشـــروع منظم ومخطط 
ـــى العواطف والمخيلة, وليس له ســـوى  ـــى العقل كما عل ـــى تشـــويش الأذهـــان والتأثير عل يهـــدف إل
ـــل على جميع  ي هـــدف واحـــد هو إدخال الشـــكوك وخلـــق الاضطراب, وهـــدم المعنويات, ويعمل التضل
ـــن, كمـــا يجعل من وســـائل الإعلام أداة لنشـــر  ـــن العاديي ـــى المواطني ـــرار حت مســـتويات أصحـــاب الق

ـــرأي العام( )11(. وتعميـــم الرســـالة التضليلية باتجاه ال
ـــي موضـــوع معين أو  ـــاه عـــن عنصـــر الحقيقـــة ف ب ـــى صـــرف الانت تـــه عل ـــل تصـــب غاي ي فالتضل
إخفائهـــا عـــن الجمهـــور المســـتقبل ووســـائله هي التلويـــن والرمـــز أو التقييم أو الاجتـــزاء في نقل 
ـــرز الحاجة إليه  ـــي ظرف زمني محـــدد, وغالبا ما تب المعلومـــات عـــن الحـــدث وعن سياســـة معينة ف
يـــة أو الدولية , ومـــن أمثلة ذلك مـــا تصدره  ـــي أوقـــات الحـــروب الداخل أيـــان الأزمـــان السياســـية وف
يـــة, أو مواقـــف معينة  ـــرأي العام مـــن أحداث داخل ـــدول مـــن بيانـــات سياســـية لوســـائل الإعلام وال ال
ـــرة للحقيقة وما يخدم مصلحـــة الدولة المعينة, ومثلها أيضا البيانات العســـكرية بين  بصـــورة مغاي
ـــر حقيقتها)12(. ـــدول المتحاربـــة من احتـــلال مواقع عســـكرية . أو تحقيق انتصارات ميدانية غي ال
وهـــذا مـــا يؤكد انـــه من الممكن ترك الدال وحـــذف المدلول, وبالتالي الفصـــل بينهما, ما يعطي 
تشويها مفبركا للعملية قد تتعدد التأويلات وتفقد الدلالة الرمزية قيمتها حينها, وتقع المشاهد بين 
الحقيقة الخفية المفقودة وبين الوضعية المزيفة غير الدالة, وفي تكرار العملية تزداد يقينا, إن هذا 
الزيف أصبح واقعا وحقيقة في نفسه وبنفسه, وصار الرمز هنا هو الواقع وبذاتية المرجعية)13(.

ـــي تبدو غير  ـــل يعد مـــن اخطر إشـــكالات الهيمنة الإعلامية, هي الإشـــكال الت ي لذلـــك فـــأن التضل
ـــي تتقنها فئة  ـــل الإيديولوجي المبطـــن الت ي ـــا بأشـــكال مـــن التضل ب ـــر عـــن نفســـها غال مرئيـــة, وتعب
ـــون لأحد أنهـــم متواطئون مع أي  ـــن الذين لا يقول اجتماعيـــة واحـــدة, هـــي فئـــة المثقفين الانتهازيي

ـــوى)14(. ـــرة, أو كثيرة بل بســـبب الوقائـــع وموازين الق جهـــة مـــن اجـــل منافـــع مادية صغي
ـــن  ـــو مـــن مـــزج واضـــح بي ـــد وســـائل الإعـــلام بمعلومـــات كاذبـــة لا تخل ـــي تزوي ـــل يعن ي والتضل
ـــي التكذيب,  ـــي عند تلق ـــي لا يفاجئ المتلق الواقـــع وتفســـيرها بشـــكل مقصـــود مخلطـــة بالأكاذيـــب ك
ـــى اللغـــة الانكليزيـــة  ـــم ينتقـــل المصطلـــح إل ـــل, ول ي ـــد بإمكانـــه معرفـــة الحقيقـــة مـــن التضل فـــلا يع
Disinformation( إلا في الســـتينيات ليشـــير إلى )التسرب المقصود للمعلومات المضللة()15( .
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ـــوات الفضائية وفرت للإنســـان مناخا فيـــه درجة عالية  فـــإذا كانـــت وســـائل الإعلام لاســـيما القن
ـــوات ,  فهناك  يـــة, لكـــن في المقابل شـــكك آخـــرون بما تقدمه هـــذه القن ـــوع وشـــبه الليبرال مـــن التن
ـــرة لا تقدم إلا القليل  وســـائل إعـــلام لا يعـــرف الجمهـــور نصفها على الأقل لكثرتهـــا, كما أن هذه الكث
ـــد الخارجي رغـــم الجلية التي  ـــره الداخلي, وتغيب بصـــورة مطلقة على الصعي ـــي تأثي مـــن الإعـــلام ف

ـــي يســـميها البعض صخبا يـــؤدي إلى صراع يجـــب إلا يســـتمر دون علاج )16(. تتســـبب بهـــا والت
ـــل ( بالأتي: هو عملية مدروســـة ومعدة  ي  لذلـــك وممـــا تقـــدم  يمكـــن أن يعرف الباحـــث ) التضل
ـــن مجموعة مـــن الوقائع  ـــي تناســـب غـــرض المتصل من بي ـــار بعـــض المعلومـــات الت مســـبقا لاختي
ـــث يوازن الأمور بين اســـتخدام الكـــذب في تثبيت بعـــض الأفكار غير  ـــرة للجـــدل بحي والإحـــداث المثي

ـــي لا يمكـــن أن تلقى القبول باســـتخدام الصدق . الســـليمة الت

ثالثا: أهداف التضليل الإعلامي 
ـــل الإعلامي, منها  ي ـــى عملية التضل ـــد مـــن الأهداف التي يســـعى أليها القائمون عل هنـــاك العدي
ـــدو  وتضليله عـــن طريق مجموعة  ـــار الحقيقيـــة, أو حجـــب المعلومات عن الع ـــى الإخب التعتيـــم عل
ـــم الحـــرب والمهمـــات غير  ـــل الإعلامـــي لإخفـــاء جرائ ي ـــار, كمـــا يمكـــن أن يســـتخدم التضل مـــن الإخب
ـــم ارتكابهـــا, أو في تهميش القضايـــا المهمة وصرف اهتمـــام الجماهير عنها, أو  ت ـــي ي الأخلاقيـــة الت

ـــراد والجماعات )17(. ـــرات في ســـلوك ألاف الإف لإحـــداث تغي
 بينما يورد ) شيللر ( أهداف التضليل الإعلامي على النحو الأتي)81(:  

ـــى ســـلبية جماعيـــة, تجعل أمر . 1 ـــي تتحـــول بالجمـــع إل الســـلبية : وهـــي الســـلبية الفرديـــة والت
ـــادة جماعات ايجابيـــة وربما يمكن الاســـتغناء عن التضليل  ـــول أســـهل بكثير من قي ـــادة العق قي

ـــرأي العـــام إلى الســـلبية التامة . الإعلامـــي إذا وصـــل ال
ـــوع  معين مـــن الثقافـــة عن طريـــق المطاردة . 2 ـــرض ن ـــر الثقافـــة : مـــن الممكـــن ف توجيـــه وتغيي

ـــر الاهتمامات  ـــم توجيـــه هـــذه الثقافـــة بكاملهـــا لتغيي المســـتمرة مـــن وســـائل الإعـــلام, ومـــن ث
بثقافـــات محـــددة تخـــدم أأهـــداف التضليل .

إرســـاء القيم الاســـتهلاكية لخدمة مصالح القوى الاســـتثمارية لتلبية احتياجات رؤوس الأموال . 3
ـــى وان تعارض مـــع المصلحة العامة . حت

ـــذل قصارى . 4 ب تقريـــر وتبريـــر وتعزيـــز الوضـــع الراهـــن : ممـــا يضمـــن إظهـــار الأنظمـــة بأنها ت
ـــذول  . ـــو مـــن الجهد المب جهودهـــا ولا يوجـــد مـــن يدن

 رابعا : وسائل التضليل الإعلامي 
يســـتعمل القائمون على  التضليل الإعلامي عدد من الوســـائل للوصول إلى  أهدافهم المحددة 
ـــي يتضمنهـــا هـــذا التقســـيم بعضهـــا مـــن أقـــدم الوســـائل وأكثرها  ـــل , كمـــا أن  الوســـائل الت ي للتضل

اســـتخداما خـــلال مراحـــل الأزمات ومراحـــل الصراع, مع تغطيتها لمســـاحات شاســـعة, )91(.
الصحافة : تلعب دورا هاما في عملية التضليل عن طريق الإخبار والنشرات والتحقيقات الصحفية .. 1
ـــوات الفضائية ( كونها تعد أكثر الوســـائل فعالة . 2 الوســـائل الحيـــة المســـموعة والمرئيـــة  ) القن

يـــة التضليل لتغيير الاتجاهات , وتشـــويه الحقائق لســـعة انتشـــارها .  ـــي عمل ف
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الانترنت من خلال الرسائل المصورة .. 3
وسائل التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك , وتويتر ( .. 4
الكتيبات والمنشورات .. 5
الإذاعات الداخلية ,والخارجية الموجهة . . 6
المؤتمرات , والندوات , والاجتماعات , واللقاءات , والدعوات الخاصة .. 7

خامسا: أساليب التضليل الإعلامي : 
ـــل الإعلامـــي باســـتخدام وســـائل الإعلام  ي ـــي التضل ـــد مـــن الأســـاليب المســـتخدمة ف هنـــاك العدي

ـــي وســـنبين أهمهـــا : ـــى ألمتلق ـــر عل المتاحـــة المعلنـــة والســـرية ووســـائل الاتصـــال للتأثي
التخويف :  والغرض منها التلاعب بمشاعر الجماهير بالتلويح باستخدام القوة حول أمر ما  لبث . 1

الرعب والخوف والكراهية  وبالتالي اختيار الإيحاءات الاجتماعية التي تثير الاستجابة المرغوبة .
البســـاطة : قد يتصف التضليل بأبســـط قدر من البســـاطة في صياغة الرســـالة الاتصالية, وفي . 2

الهدف المطلوب لان التعقيد في صياغة الرسالة يولد الملل بل يؤدي ذلك إلى إثارة سلبية)20(. 
التكرار : من الثوابت الإعلامية أن التكرار لعبارة ما بشكل كاف سوف يجعل الجمهور يتقبلها . 3

مع مرور الوقت, والأمثلة كثيرة وخصوصا باستخدام تكرار الشعارات السياسية)21(.
الكذب الصريح :  استخدام الكذب واختلاق الكذبات الكبيرة, ومن  أمثلتها المبالغة في تصوير . 4

ـــراق مع دول التحالـــف 1990 )22(. ـــوة العراقيـــة وتضخيـــم المعلومات عنهـــا قبل حرب الع الق
ـــر مطابقـــة لتوقعـــات المتلقين, ومن ثم تشـــجيعهم . 5 اســـتثارة الفضـــول : بتقديـــم معلومـــات غي

ـــل كالفكاهـــة والاســـتعارات البلاغية)23(   ي ـــق مع هـــدف التضل ـــى التوفي عل
ـــث تفقد أي معنى عند اســـتعمالها, إذ يضيع . 6 ـــر الإخبار تناقصا بحي إغـــراق وســـائل الإعـــلام بأكث

المشـــاهد أو القارئ في غاية من الإشـــارات والعلامات والمؤشـــرات التي تلغي بعضها البعض 
ـــراط في ضخ المعلومـــات والأخبار وبفعل فوضى المعلومـــات والأخبار)24(. , بفعـــل الإف

 كما يستعمل التضليل الإعلامي أساليب أخرى ضد الجمهور لتحقيق الغرض المرجو   
كالخداع , والإشـــاعة والتشـــويش  , و إخفاء الحقائق والمعلومات ,  واختلاق وقائع مســـرحية.

ومن ثمَّ فأن الصورة الصادقة لا يســـتطيع أن ينقلها ضمير متعدد الولاءات, والحقيقة الســـاطعة لا 
ـــدد الانتماءات, والرأي الحر لا تســـتطيع أن تعبر عنه إرادة متعددة  يســـتطيع أن يؤمـــن بهـــا فكر متع
التوجهات, والهوية المتميزة لا تستطيع أن تلتقي مع ثقافة متعددة الخيارات آو متعددة الروافد)25(.     

المعلومات
أولا: الإعلام والمعلومات 

ـــدون نقل معلومـــات, والإعلام  الإعـــلام ناقـــل للمعلومـــات مـــن طرف إلى طـــرف أخر إذ لا إعلام ب
ـــول المعرفة فالإعـــلام كذلك,  ـــي كافـــة حق يـــم ذا أهميـــة بالغـــة ف يـــم, وإذا كان التعل ـــي بالتعل هنـــا يلتق

يـــة تعليميـــة بمـــا بنقله من معلومات وهذا شـــرط أســـاس, كمـــا أن الإعلام  ـــث عمل فالإعـــلام الحدي
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الحديث مطالب بالتثقيف والتوعية ويتطلب هنا توافر المعلومات)26(.
ـــروء في الكتب  ـــي, فمنها المق ـــي طريقة نقلهـــا إلى المتلق ـــرا ف ـــوع تنوعـــا كثي والمعلومـــات تتن
ـــي الإذاعة, ومنهـــا المرئية مثـــل التلفزيون, ومنها المباشـــر  والصحـــف, ومنهـــا المســـموعة كما ف
كالمســـرح والندوات والمحاضرات واللقاءات المباشـــرة, ونظرا لتنوع هذه الوســـائل, فان المعلومات 
ـــد وان تتفـــق وطبيعـــة الوســـيلة حتى يمكـــن تحقيق لهـــدف المرجو مـــن المعلومة  المســـتخدمة لاب

وتأثيرها في المســـتقبلين)27(.
ـــى أن يروا  ـــوم بتنمية الحواس في الإنســـان فهي تســـاعد الإفراد عل كمـــا أن وســـائل الإعـــلام تق
ـــى مـــدى ابعد ممـــا توفره لهم عيونهـــم وآذانهم, بل أنها وهـــي تفعل ذلك إنما  ويســـمعوا الأشـــياء عل

ـــد أحاســـيس الإنســـان بالناس من حوله ومـــن ثم تزيد التفاهم البشـــري)28(. تزي
ـــرا بالصحافي الإعلامـــي, فان الأمل  ـــط أولا وأخي ـــب مرتب يـــة الإعلاميـــة مطل ولان الارتقـــاء بالعمل
ـــى وعيـــه بالإخطـــار الناجمـــة من محـــاولات احتوائه من طـــرف قوى الداخـــل, فالصحافي  ـــود عل معق
ضمير الشـــعب وعينه, وهو وكيل لمجتمعه, وممثل له في الســـلطة الرابعة, وقد أصبح الصحافي 
ـــوى  ـــد إخضاعـــه لهـــا بمختلـــف الأســـاليب, كمـــا مســـتهدف مـــن الق مســـتهدفا مـــن قبـــل جهـــات تري

ـــد أن توجهه لخدمـــة أغرضها)29(. ـــي تري الخارجيـــة الت
لذلـــك فـــان وســـائل الإعـــلام أدوات فعالة وهـــي تضع بين أيدينا ســـلطة هائلة لنفعـــل لمجتمعنا, 
ويرى )ولبر شـــرام( إن بإمكانها أن تســـاعدنا على رفع مســـتواه, أو الخفض من شـــأنه, كما يمكنها 
ـــي التعليم أو المعلومات المفيدة, آو العزوف عـــن الإقبال عن مثل هذا التقدم,  أن تجعلنـــا نشـــارك ف
ولكـــن لا يمكـــن لوســـائل الإعلام القيام وحدهـــا بهذه المهمة,  مثل آلات الطباعـــة, وأدوات التوصيل 
ـــر بتمعن كيف  ـــي مقدورنـــا اســـتعمالها كيفمـــا شـــأنا, ولذلك يقـــع على عاتقنـــا أن نفك الحســـية, وف

نســـتعملها وما هو الهدف من اســـتعمالها)30(.

ثانيا : مفهوم المعلومات 
ـــى الرغـــم مـــن الفـــارق بينهمـــا  ـــن مصطلحـــي ) الإعـــلام( و) المعلومـــات ( عل يوجـــد خلـــط بي
يـــة تتضمـــن مجموعـــة أوجـــه  باعتبار)المعلومـــات( المـــادة الخـــام للإعـــلام, بينمـــا ) الإعـــلام ( عمل
النشـــاط مـــن بينهـــا نشـــاط نقـــل المعلومـــات وتداولهـــا, )فيعرف ســـمير حســـين ( الإعـــلام :  ) بأنه 
ـــار الصحيحة  ـــد الجمهـــور بكافـــة الحقائـــق والإخب يـــة تســـتهدف تزوي كافـــة أوجـــه النشـــاط الاتصال
ـــات الأمور بطريقة موضوعية  والمعلومـــات الســـليمة عن القضايا والمعلومات والمشـــكلات ومجري
ـــف, بمـــا يؤدي إلى خلـــق اكبر درجة ممكنة مـــن المعرفة والوعـــي والإدراك, والإحاطة  ـــدون تحري وب
ـــدى فئـــات جمهور المتلقين للمـــادة الإعلامية بكافـــة الحقائق والمعلومـــات الموضوعية  الشـــاملة ل
ـــرأي العام وتكويـــن الرأي  ـــي تنوير ال الصحيحـــة عـــن هـــذه القضايـــا والموضوعـــات, وبما يســـهم ف

ـــب لـــدى الجمهـــور في الوقائـــع والموضوعات والمشـــكلات المثـــارة والمطروحـــة ()31(.  الصائ
أمـــا مفهـــوم المعلومـــات فيعرف قامـــوس ) المنجد ( لفظ المعلومات بأنه كل ما يعرفه الإنســـان 
ـــار أو التحقيقات, أو كل شـــي ما يؤدي  عـــن قضيـــة أو حـــادث, وبعرفـــه معجـــم,) لاورس ( بأنه الإخب
إلى كشـــف الحقائق  وإيضاح الأمور, ويرى ) لانكاســـتر ( إن المعلومات شـــئ غير محدد المعالم, 
فـــلا يمكـــن رؤيتهـــا أو ســـماعها أو الإحســـاس بهـــا ونحـــن نحـــاط علما بموضـــوع ما,إذا مـــا تغيرت 
ـــر الحالة المعرفية  حالتنـــا المعرفيـــة بشـــكل ما, ويرى كذلك أن المعلومات هي ذلك الشـــئ الذي يغي
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ـــدل أو تغير مـــن البناء  ـــي موضـــوع مـــا, ويـــرى )بروكـــس ( إن المعلومـــات هي التي تع للشـــخص ف
ـــي بأي طريقة مـــن الطرق)32(.  المعرف

يـــة لاســـيما  ـــرى أن المعلومـــات هـــي ظاهـــرة اجتماعيـــة تشـــكل قيمـــة عال لذلـــك فـــان الباحـــث ي
ـــن اتجاهات  ـــا الذي تتعدد فيه وســـائل الاتصـــال ومصـــادر المعلومات, وتباي ـــي عصـــر التكنولوجي ف
ـــي حاجة الإنســـان إلى مـــدى مصداقيـــة المعلومـــات التي  وسياســـية بعضهـــا عـــن البعـــض, وبالتال

ـــرأي العام . ـــى تغيير ســـلوك ال تبثهـــا هـــذه الوســـائل وانعكاســـاتها عل
ـــى المعلومات التي يعتمد  ومـــن هنـــا يلاحظ أن قوة نظم الرســـائل الإعلامية تركز بســـيطرتها عل
ـــراد والمجتمعـــات والمنظمـــات لتحقيق أأهدافهـــم, ودرجة الاعتماد هذه تحـــدد كيف توفر  عليهـــا الأف

وســـائل الإعلام ســـواء كانت هذه التأثيرات على الســـلوك أم المعتقدات)33(.
ـــم ( وهو من  وكلمـــة ) معلومـــات ( هـــي إحـــدى المشـــتقات الكثيرة التي تنتمـــي إلى الفعل ) عل
ـــردة ) معلومة ( وقد تعددت تعريفات المعلومات, لكن الدراســـات  ـــم بالشـــئ, كمـــا أنها جمع المف العل

المعلوماتيـــة وضعت تفســـيرات متنوعة للمعلومات)34(: 
الشئ الذي لم يعرفه الفرد من قبل .. 1
الشئ الذي يؤثر فيما يعرفه الفرد من قبل .. 2
الشئ المفيد بطريقة ما للشخص المتلقي له .. 3
الشئ المستخدم في صنع القرار .. 4
الشئ الذي يقلل من الشك .. 5
الشئ الذي يقدم أكثر مما هو مبين .. 6
الشئ الذي يغير من اعتقاد أو توقع الشخص المتلقي له .. 7

ـــى رصيده الفكري  ـــم يكن الشـــخص يعرفـــه, ثم وصله فتعـــرف عليه فأضافه إل إن الشـــئ الـــذي ل
هـــو مـــا يوصـــف بالمعلومـــات, فالمعلومـــات تصلنا من مصـــادر متعددة مثـــل الملاحظـــة, والقراءة, 

والســـمع, والبصر, والتذوق, والشـــم, واللمـــس وغيرها .
ـــم تصنيفهـــا وتنظيمهـــا بشـــكل يســـمح باســـتخدامها  وتعـــرف )المعلومـــات ( بأنهـــا بيانـــات ت

والاســـتفادة منهـــا أي أنهـــا بيانـــات معالجـــة)35(.
ـــي تتبادلها الناس  وتعـــرف الموســـوعة البريطانيـــة ) المعلومـــات ( بأنها الحقائـــق والأفكار الت
ـــر مراكز ونظم  ـــي حياتهـــم العامـــة, ويكون ذلـــك التبادل عادة عبر وســـائل الاتصال المختلفة, وعب ف
المعلومـــات المختلفـــة في المجتمع)36(. كما تعرف ) المعلومات ( على أنها مجموعة من البيانات 
المنظمـــة والمتســـقة بطريقـــة توليفية مناســـبة, بحيث تعطي معنى خاص, وتركيبة متجانســـة من 
الأفكار والمفاهيم, تمكن الإنســـان منيف الاســـتفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشـــافها)37(.

ومـــن خـــلال مـــا ورد  من تعريفات )للمعلومـــات ( يمكن أن نعرف المعلومـــات : بأنها مجموعة 
ـــي يحصل عليها الإنســـان عن طريق مختلف الوســـائل المتاحة   مـــن الأفـــكار والآراء والمبتكـــرات الت

ـــي الجوانب التي لها مســـاس في حياته, كالتعليميـــة, والاجتماعية,  ـــددة,  ف والمصـــادر المتع
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والاقتصاديـــة, والثقافية, والتاريخية, والعقائديـــة,  والوقائع والإحداث الآنية,والتي بمجموعها 
تشـــكل منطلقات وتوجهات الفرد المعرفية.

ثالثا : أنواع المعلومات 
هناك أنواع من المعلومات حيث يمكن تصنيفها وفق عدة معايير وكما يأتي :

1. تصنيف المعلومات حسب مجالات استخدامها)83( : 
ـــط, ويتطلب  الأمر 	  معلومـــات تخطيطيـــة : وهـــي المعلومات التي تركـــز عليها عمليات التخطي

يـــة التخطيط بنجاح .  أن تكـــون المعلومـــات وافيـــة ودقيقة ومناســـبة لكي تتم عمل
ـــي انجـــاز الأعمـــال والمروعات 	  ـــي يعتمـــد عليهـــا ف معلومـــات انجازيـــه . وهـــي المعلومـــات الت

ـــي الوقت المناســـب .   ـــر بالمواصفـــات المطلوبـــة وف ـــي يجـــب أن تتوف والت
معلومـــات تعليميـــة : وتعد تلك المعلومات أســـاس العملية التعليمية وهي مهمة في التحصيل 	 

العلمي وزيادة المعارف .
معلومـــات بحثيـــة : وهي المعلومات التي يحتاجها الباحثون بمختلف اتجاهاتهم وتخصصاتهم 	 

الموضوعيـــة في انجاز أبحاثهم . 
ـــي يحتاجها الفرد بغـــرض تنمية حصيلتـــه العلمية 	  معلومـــات إنمائيـــة : وهـــي المعلومـــات الت

ـــى أدائه في عملـــه, فالمعلومات تعد أساســـية لتطور ونماء  والثقافيـــة بمـــا ينعكـــس إيجابا عل
المجتمعـــات وازدهارها .

معلومـــات صناعيـــة وتجاريـــة : وهـــي معلومـــات تحتاجها  المؤسســـات الصناعيـــة والتجارية 	 
لتطويـــر منتجاتهـــا وتحســـين أدائهـــا وقدراتها التنافســـية في الســـوق لضمـــان اســـتمراريتها  فيه.

2. تصنيف المعلومات حسب مصادرها الرسمية وغير الرسمية)39( :
 أ.  معلومات رسمية : تعدد المعلومات الرسمية المنتج الأول لتنظيم المعلومات الجيدة وهي                 

تشتمل على عدة أنواع من المعلومات منها : 
الاحتياجات الرقابية	 
التشريعات الحكومية .الإجراءات المحاسبية .	 
المتطلبات الثانوية .	 
الميزانيات للمؤسسة .	 
عمليات اتخاذ القرارات .	 
المتطلبات التخطيطية .	 

ـــر رســـمية : وتشـــمل الآراء والأفكار والخبرات الشـــخصية وغيرها مـــن المعلومات  ب. معلومـــات غي
ـــي لا تســـتند لجهـــة رســـمية, وقـــد تتكامل مـــع المعلومات الرســـمية, كما قد تســـتخدم كبديل لها  الت

ـــرة, وتتوقف قيمـــة المعلومات غير الرســـمية على المســـتفيد منها . ـــي حالـــة عـــدم توافر الأخي ف
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3 . تصنيف المعلومات حسب طبيعة المعلومات نفسها)40( :
معلومات تاريخية: وهي معلومات يتم تجميعها عبر الزمن وتتعلق بفترات زمنية سابقة. 	 
بـــل تعميمها حول 	  ـــارات وتجارب ق ب معلومـــات علميـــة: وهـــي المعلومـــات التي تخضـــع إلى اخت

ـــي تتعلق به .          الموضـــوع الت
معلومات أدبية: وهي المعلومات التي تعكس اتجاهات وأراء وأفكار الأشخاص الذين  قاموا بإعدادها.	 
ـــي توضـــح كيفيـــة أداء وانجـــاز وتنفيذ الأمـــور الفنية  	  معلومـــات تقنيـــة: وهـــي المعلومـــات الت

والإعمـــال المتخصصـــة .
ـــي تتعلق بأي مـــن المجالات العامة مثـــل المعلومات 	  معلومـــات وظيفيـــة: وهـــي المعلومات الت

السياســـية والاقتصاديـــة والثقافية .. الخ .
معلومات إدارية: وهي المعلومات التي تتعلق بكافة مجالات وأنشطة ووظائف  المؤسسات.	 

ثالثا : خصائص المعلومات الجيدة
ـــول عـــن المعلومـــات أنهـــا ذات جـــودة يجـــب أن تتوفر فيهـــا مجموعة مـــن الخصائص  ـــى نق حت

نذكرهـــا فيمـــا يأتي)14( : 
الدقة: وهي أن تكون المعلومات محددة وخالية من الأخطاء ومستندة إلى حقائق .. 1
ـــادة أو نقص . 2 الملائمـــة: وهـــي أن تكـــون المعلومات مناســـبة لحجم وطبيعة الاســـتخدام دون زي

أو خـــروج مـــن الموضوع .              
ـــر معقـــدة أو غامضـــة, وتكون . 3 الوضـــوح: وهـــي أن تكـــون المعلومـــات بســـيطة ومفهومـــة وغي

ســـهلة الفهـــم والتطبيق .
الشمول: وهي أن تعطي المعلومات جميع جوانب الموضوع الذي خصصت له وجمعت من اجله .     . 4
ـــر المعلومـــات وتصـــل إلى الجهـــة التي تطلبهـــا في التوقيت الســـليم      . 5 ـــت: وهـــي أن تتوف التوقي

والمناســـب وبالســـرعة الممكنة .      
ـــى تلبية احتياجات المســـتخدم ورغباتـــه, وان تخدم أكثر  . 6  المرونـــة: وهـــي قـــدرة المعلومات عل

ـــس الوقت. غـــرض في نف
التكلفة: وهي أن لا تزيد تكلفة الحصول على المعلومات عن العائد المتوقع على استخدامها.. 7
ـــى رأي معين, . 8 نـــة أو تنحاز إل ـــل المعلومـــات إلى جهة معي ـــث يجـــب أن لا تمي الموضوعيـــة: حي

أو تخلـــط فيها الأهواء الشـــخصية .
القابلية للقياس: وتعني هذه الخاصية إمكانية القياس الكمي للمعلومات .. 9

ـــي بث المعلومات يكتســـب أهميـــة فائقة في  ـــول فـــأن موضـــوع التضليل الإعلامي ف ـــرا نق  وأخي
ـــوى الإرهاب  ـــي وقـــت تتكالب فيه ق ـــي نظـــرا لتيســـر الوســـائل الإعلاميـــة المروجـــة له ف وقتنـــا الحال
بـــلاد ومحاولـــة إضعافـــه عن طريـــق إضعاف ثقـــة أبناءه  ـــى ال المتمثلـــة بزمـــر داعـــش الإرهابيـــة عل
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بنفســـها , وإشـــغالهم بموضوعات بعيدة ومختلفة  عن القضايا  والإحداث الأساســـية التي تهم 
مســـتقبل وســـيادة البلد, والتركيز على تأجيج الفتن الطائفية بين مكونات الشـــعب العراقي بتقديم 
صورة مضللة إلى  الشـــعب,  وبأســـاليب جذابة وبمختلف الوســـائل الإعلامية بالإضافة إلى الشـــبكة 
ـــي يختلـــط الحق  ـــرأي العـــام لك ـــي تشـــويش أذهـــان ال العنكبوتيـــة وتفرعـــات اســـتخداماتها , وبالتال
بالباطـــل ويصعـــب الفصل بينهمـــا وتجعل من الفرد صعوبة فهمهـــا أو تحليلها أو تصنيفها وفرزها 
ـــب مواجهة هذه الاكاذيب الهدامـــة لقيم المجتمع وطموحاته ومواجهاته المصيرية ضد  , لذلـــك يتطل
ـــوع نحو مواجهة التضليل  ـــف الجهـــود الإعلامية الوطنية لتصب في توجيه موحد مدف أعـــداءه بتكثي
الذي هدفه الأول والأخير هو الإضرار بمصالح الشـــعب  بعده المســـتهدف من العملية التضليلية .

 الإطار الميداني   
أولا: نبذه مختصرة عن مجتمع البحث ) المركز العراقي لحرية الإعلام ( :

ـــي لحرية الإعلام هو إحـــدى منظمات المجتمع المدني غير الحكومية المســـجلة . 1 المركـــز العراق
 )1J75792( لدى الأمانة العامة لمجلس الوزراء – دائرة المنظمات غير الحكومية رقم التسجيل
)مصنفـــة مؤسســـة إعلاميـــة(, كما مســـجل أيضا لدى: محافظـــة بغداد – لجنـــة المنظمات غير 
الحكومية, وزارة الشباب – دائرة المنظمات غير الحكومية, وزارة حقوق الإنسان, وزارة الثقافة 
ـــرة العلاقـــات الخارجية, وزارة العمل والشـــؤون الاجتماعية, اتحـــاد الصحفيين العراقيين. – دائ
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ثانياً: عرض وتحليل النتائج المستحصلة من المبحوثين
ســـنتناول في هذا المبحث عرض النتائج المســـتحصلة الأساســـية التي جاءت بها الاســـتبانة، 
فقد تم عرض التكرارات الملاحظة لاســـتجابات المبحوثين بحســـب المســـتويات المعتمدة لكل فقرة 
ونسبها الرئيسية والمتغيرات الفرعية لفقرات الفحص التي أجابوا عنها وبما يتلاءم وأهداف لبحث.

جـــدول )1( يوضح جنس المبحوثين

النسبةالعددالجنس
%3060ذكر
%2040أنثى

%50100المجموع

يتضح من الجدول )1( إن الذكور بلغ تكرارها )30( مبحوثاً وبنسبة )60%(، إما الإناث فقد بلغ تكرارها 
)20( مبحوثاً وبنسبة )40%( ، لذلك تشير المبحوثين هم من جنس الذكور باختلاف تخصصاتهم العلمية .

جـــدول )2(  يوضح الفئات العمرية للمبحوثين

النسبةالعددالفئة العمرية
20-291224%
30-391734%
40-491224%
50-59816%

6012%
%50100المجموع

ـــدأ بالفئة )20- ب ـــى خمس فئات عمرية ت نـــة البحث توزعت عل يتضـــح مـــن الجـــدول )2( إن عي
29(، وتنتهـــي بالفئـــة )60(، كما يتضح إن الفئة العمرية )29-30( كانت أعلى نســـبة للمبحوثين، 
ـــد هـــذه الفئات شـــبابية أو قريبة منهـــا. ثم تلتها  إذ أشـــار إليهـــا )17( مبحوثـــاً وبنســـبة )34%( وتع
ـــى كل منهما )12( مبحوثاً  بـــة الثانية إذ أشـــار إل ـــن )20-29( ، و)40-49( بالمرت ـــن العمريتي الفئتي
وبنســـبة )24%(، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة العمرية )50-59( إذ أشـــار إليها )8( مبحوثين 
ـــرة فئـــة )60( أشـــار إليهـــا )1( مبحـــوث واحد وبنســـبة )%2(.  بـــة الأخي ـــي المرت وبنســـبة )16%(، وف

ـــان عينة البحث اغلب أعمارهم تشـــير إلى الفئات الشـــبابية والمتوســـطة .  ولذلـــك نســـتنتج ب
جدول )3( يبين المســـتوى التعليمي للمبحوثين

النسبةالعددالمستوى التعليميت
%36ابتدائية1
%510متوسطة2
%1224إعدادية3
%48دبلوم4
%2652بكالوريوس5
--دبلوم عال6
--ماجستير7
--دكتوراه8

%50100المجموع
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يتضح من الجدول )3( إن المســـتوى التعليمي بحســـب التسلســـل ألمرتبي للتكرار الملاحظ كما 
ـــي الأول، تلتها  ـــي: إذ أشـــار )26( مبحوثاُ وبنســـبة )52%( )بكالوريوس( ليحتل التسلســـل ألمرتب ل ي
)إعدادي( إذ أشار إليها )12( مبحوثاً وبنسبة )24%(، ثم جاءت بالمرتبة الثالثة )متوسطة( إذ أشار 
إليها )5( مبحوثاً وبنسبة )10%(، وفي المرتبة الرابعة )دبلوم( إذ أشار أليها )4( مبحوثين وبنسبة 
)6%(، وفي المرتبة الخامسة والأخيرة )ابتدائية( إذا أشار إليها )3( مبحوثين وبنسبة )6%(. وعليه بان النسبة 
نـــة البحث يحملون شـــهادات جامعية، وهذا ينعكس ايجابياً على مســـتوى تطور عينة البحث. ـــر مـــن عي الأكث
جدول )4( يوضح اســـتجابات المبحوثين للســـؤال هل تعتقد أن المعلومات التي تبثها وســـائل الإعلام تسير 

بالاتجاه الصحيح؟

النسبةالعددالاستجابات
%918نعم
%3672لا

%510لا اعرف
%50100المجموع

ـــن بالمعلومات التي تبثها وســـائل الإعلام هل تســـير بالاتجاه الصحيح فقد  وعـــن رأي المبحوثي
ـــن جاءت )بالرفـــض( وبواقـــع )72%(، وتلتها  ـــى نســـبة لاســـتجابة للمبحوثي أظهـــرت النتائـــج آن أعل
اســـتجابة )التأييد( وبنســـبة )18%(، أما اســـتجابة )لا  اعرف( فقد شـــكلت نسبة )10%( وكما موضح 
ـــان المعلومات التي  نـــة ترفض ب ـــى الأســـباب التي جعلـــت اغلب العي ـــي الجـــدول )4( وسنشـــير وال ف

تبثها الوســـائل لا تســـير بالاتجاه الصحيح في الســـؤال )6(.
جدول )5( يوضح اســـتجابات المبحوثين على دوافع وســـائل الإعلام بعدم بثها المعلومات بالاتجاه الصحيح

الكليالاستجاباتالفقرات
%ك

إشعال البلد بالصراعات السياسية
ً %2775دائما
%925أحيانا
ً --نادرا

%36100المجموع

حجب المعلومات التي تهم الناس
%2055,56دائماً
%1541,67أحيانا
ً %12,77نادرا

%36100المجموع

إخفاء جرائم الحرب والمهمات غير الأخلاقية
ً %1747,22دائما
%1438,89أحيانا
ً %513,89نادرا

%36100المجموع

تهميش القضايا وصرف اهتمام الجماهير عنها
ً %2261,11دائما
%1438,89أحيانا
ً --نادرا

%36100المجموع

إحداث تغييرات في سلوك الإفراد والجماعات
ً %1850دائما
%1541,66أحيانا
ً %38,33نادرا

%36100المجموع
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ـــأن المعلومات التي تبثها وســـائل الإعلام لا تســـير في الاتجاه  نـــة التي أيدت ب ـــراد العي وعـــن إف
ـــم )4(، ارتفاع الاســـتجابة )دائماً(  ـــرداً كما موضـــح في الجدول رق بالـــغ تكرارهـــا )36( ف الصحيـــح وال

عـــل باقي الاســـتجابات الأخرى وفقـــاً لما يأتي:-
ـــى بنســـبة )75%- دائماً(،  ـــد بالصراعـــات السياســـية( المرتبة الأول ل ب ـــرة )إشـــعال ال احتلـــت الفق
بـــة الثانية جاءت)تهميش  ـــي حين لم تســـجل إجابة )نـــادراً( إي تكرار. وفي المرت و)25%- أحيانـــا(، ف
القضايـــا وصـــرف اهتمام الجماهير عنها( بنســـبة )61%- دائمـــاً(، و)38%- أحيانا(، إمـــا )نادراً( فلم 
ـــي وآي اســـتجابة وجاءت )حجب المعلومـــات التي تهم الناس( بالمرتبة الثالثة بنســـبة)  تحصـــل عل
بـــة الرابعـــة فقـــد ســـجلتها  55,56 %  - دائمـــاً(، و)41,67%- أحيانـــا(، و)2,77%- نـــادراً(. إمـــا المرت
ـــرة )إحداث تغييرات في ســـلوك الإفراد والجماعات( بنســـبة )50% - دائمـــاً(، و)41 ,66%- أحيانا(  فق
ـــم الحرب والمهمـــات غير الأخلاقية( بنســـبة  ـــرة )إخفـــاء جرائ بـــة الأخي ـــي المرت و)33,8% نـــادراً(. وف
ـــي  )47,22%- دائمـــاً( و) 38,89 أحيانـــا(، ) 13,89% - نـــادراً(. لذلـــك نســـتنتج أن المعلومـــات الت
تبثهـــا وســـائل الإعـــلام لا تســـير بالاتجـــاه الصحيح، بل آن نســـبة التلاعـــب والتشـــويه بالمعلومات 
اســـتندت إلى مســـاهمة هذه الوســـائل، كما أن النتائج تشـــير بأن هناك دوافع تعمل عليها وســـائل 
ـــن لتأثيرها المؤلم  الإعـــلام لتشـــويه المعلومـــات كانت واضحـــة وملمومة في اســـتنتاجات المبحوثي
ـــي عن بعض  ـــاب الحس الوطن ـــد يمكـــن أن ترجع أســـبابها إلى غي ل ب ـــى ال وانعكاســـاتها الســـلبية عل

المؤسســـات الإعلاميـــة لتعددها واختـــلاف أجندتها ومصـــادر تمويلها.
جدول )6( يوضح اســـتجابات المبحوثين على أي من الوســـائل الإعلامية أكثر اســـتعمالًا في تضليل المعلومات

الكليالاستجاباتالفقرات
%ك

القنوات الفضائية
ً %3876دائما
%1122أحيانا
ً %12نادرا

%50100المجموع

اللقاءات المباشرة بأنواعها
ً %1530دائما
%2958أحيانا
ً %612نادرا

%50100المجموع

المسلسلات التلفزيونية
ً %918دائما
%153أحيانا
ً %2652نادرا

%50100المجموع

الدعاية السياسية والتجارية
ً %2142دائما
%2244أحيانا
ً %714نادرا

%50100المجموع

المطبوعات
ً %714دائما
%2448أحيانا
ً %1938نادرا

%50100المجموع
ـــي الجـــدول )6( عـــن الســـؤال أي من الوســـائل الإعلاميـــة أكثر  نـــة ف يتضـــح مـــن النتائـــج المبي
ـــب فقرات الســـؤال ما عـــدا فقرة  ـــل المعلومـــات ارتفـــاع اســـتجابة )احـــي( لأغل ي ـــي تضل اســـتعمالًا ف
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ـــوات الفضائيـــة( فقد ســـجلت فيها اســـتجابة )دائماً( أعلى نســـبة بين الاســـتجابات الاخرى  )القن
بواقـــع )76%(، ونســـبة )22%- أحيانـــا(، و)2%- نـــادراً(. تلتها فقرة )الدعاية السياســـية والتجارية( 
بنســـبة )42%- دائماً(، و)44%- أحيانا(، و)14%- نادراً( . وفي المرتبة الثالثة )اللقاءات المباشـــرة 
بـــة الرابعة فتأتي  بأنواعهـــا( بنســـبة )30%- دائمـــاً(، و)58%- احـــي(، و)12% - نادراً(. أما في المرت
)المسلســـلات التلفزيونيـــة( بنســـبة )18%- دائمـــاً(، و)30%- احـــي(، و)52%- نـــادراً(. وفي المرتبة 
ـــرة )المطبوعـــات( نســـبة )14%- دائمـــا (، و) 48 % - أحيانـــا( و)38%- نـــادراً(.  ـــرة ســـجلت فق الأخي
بـــة في ذهن المبحوثين عن الوســـائل الإعلامية الأكثر اســـتعمالًا في  لذلـــك نســـتنتج أن الصفـــة الغال

ـــل هي )القنوات الفضائيـــة، والدعاية السياســـية والتجارية(. ي تضل
جدول )7( يوضح اســـتجابات الأســـاليب التي تعتمدها وسائل الإعلام في تضليل المعلومات

الكليالاستجاباتالفقرات
%ك

التخويف
ً %3162دائما
%1122أحيانا
ً %816نادرا

%50100المجموع

البساطة
ً %1224دائما
%2550أحيانا
ً %1326نادرا

%50100المجموع

التكرار
ً %3468دائما
%816أحيانا
ً %816نادرا

%50100المجموع

الكذب الصريح
ً %3366دائما
%1224أحيانا
ً %510نادرا

%50100المجموع

استثارة الفضول
ً %2652دائما
%1734احي
ً %714نادرا

%50100المجموع
وعن الأساليب التي تعتمدها وسائل الإعلام في تضليل المعلومات أكدت النتائج ارتفاع استجابة 
)دائماً في جميع الفقرات ما عدا فقرة )البساطة( ارتفعت فيها نسبة )أحيانا( على باقي الاختيارات وكما يلي:-

ـــى بواقـــع )68%- دائمـــاً(، و)16%( لـــكل مـــن )أحيانـــا ،  بـــة الأول ـــرار ( المرت ـــرة )التك ســـجلت فق
ونـــادراً(. أمـــا )الكـــذب الصريـــح( فقد جـــاء بالمرتبة الثانية بنســـبة )66%- دائمـــاً(، و)24%- أحيانـــا(، و)%10- 
بـــة الثالثـــة )التخويف(  بنســـبة )62%- دائمـــاً(، و)22%- أحيانا(، و)16%- نـــادراً(، في حين  ـــي المرت نـــادراً(، وف
بـــة الرابعة بنســـبة )52%- دائمـــاً(، و)34%- أحيانـــا(، و)%14-  ـــرة )اســـتثارة الفضـــول( لتســـجل المرت تلتهـــا فق

بـــة الأخيرة )البســـاطة( بنســـبة )24%- دائمـــاً(، و)50%- أحيانـــا(، و)26%- نادراً(. ـــي المرت نـــادراً(، وف
لذلك نســـتنتج بأن الأســـاليب التي تســـتعملها وســـائل الإعلام في تضليل المعلومات والمبينة 
بـــل المبحوثين، وهذا يدل على أن المؤسســـات الإعلامية  ـــى تأييد واضح من ق أعـــلاه قـــد حصلـــت عل

ـــب عليها الطابع الســـلبي في نقـــل المعلومات. غل
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جـــدول )8( يوضح اســـتجابات المبحوثين عن إمكانية التمييز بيـــن المعلومات الحقيقية والمعلومات المضللة 
التي تبثها وسائل الإعلام

النسبةالعددالاستجابات
%4692نعم
%48لا 

%50100المجموع
ـــن المعلومـــات الحقيقيـــة والمعلومـــات المضللة التي  ـــز بي ـــن التميي وحـــول امكانيـــة المبحوثي
نـــة بالموافقة بتكرار )46( وبنســـبة )%92(،  تبثهـــا وســـائل الإعلام فقـــد كانت اســـتجابة غالبية العي
بينما اشـــر )4( مبحوثين من مجموع العينة وبنســـبة )8%( بعدم القدرة على التمييز، وهي نســـبة 

لـــة جداً لا تشـــكل تأثيراً قياســـاً إلى مجمـــوع العينة. ضئي
لذلك نستنتج أن هنالك وعي واضح لدى المبحوثين يشير ال عنصرين مهمين، الأول هو عامل 
المتابعة لوســـائل الإعلام، والأخر الخبرة التي اكتســـبها المبحوث من خلال عمله في مجال الإعلام 
ـــى ارض الواقع. ـــن المعلومـــات التي تبثها وســـائل الإعلام ومـــدى مصداقيتها عل بأجـــراء مقارنـــة بي

جدول )9( يوضح اســـتجابات المبحوثين على فقرات الســـؤال عن مدى تركيز وســـائل الإعلام على    
الممارسات الآتية ؟

الكليالاستجاباتالفقرات
%ك

إثارة النعرات الطائفية
ً %3984,78دائما
%715,22أحيانا
ً --نادرا

%46100المجموع

تجاهل واضح للقضايا الوطنية
ً %2656,52دائما
%1941,31أحيانا
ً %12,17نادرا

%46100المجموع

التركيز على نقل الإخبار المعادية
ً %2963,04دائما
%1532,61أحيانا
ً %24,35نادرا

%46100المجموع

محاولة إسقاط الرموز الوطنية
%2554,34دائماً
%1634,79أحيانا
ً %510,87نادرا

%46100المجموع

التضخيم من قدرة زمر داعش الارهابية
ً %2758,70دائما
%1532,61أحيانا
ً %48,69نادرا

%46100المجموع
ـ )نعم( والتي اشر  اظهرت النتائج آن الممارسات التي تركز عليها وسائل الإعلام للذين أجابوا ب
إليها غالبية المبحوثين بنسبة )46%( في السؤال السابق بارتفاع نسبة استجابة )دائماً( في جميع 
ـــي )فقرة( )إثـــارة النعرات الطائفية( بالمرتبة الأولى حيث ســـجلت نســـبة   مســـتويات الاســـتجابة لتأت
) 84,78%- دائماً(، و)15,22%- أحيانا(، ولم تحصل )نادراً( علي أي نسبة . أما فقرة )التركيز على 
نقل الإخبار المعادية( فتأتي بالمرتبة الثانية بنســـبة )63,04%- دائماً(، و)32,61% - أحيانا، و)4,35- نادراً(، 
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أما )التضخيم من قدرة زمر داعش الإرهابية( فتأتي بالمرتبة الثالثة بنســـبة )58,70%- دائماً(، و)%32,61 
ـــي المرتبة الرابعة )تجاهـــل واضح للقضايا الوطنية( بنســـبة )56,52%- دائماً(،  - احـــي(، و)8,69- نـــادراً(، وف
و)41,31% - أحيانـــا(، و)2,17- نـــادراً(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت )محاولة إســـقاط الرموز الوطنية( لتســـجل 

فيها نســـبة )54,34%- دائماً(، و)34,79% - أحيانا(، و)10,87- نادراً(.
ـــى  ـــاً مـــا تركـــز عل ب ـــى أن وســـائل الإعـــلام غال ـــي الجـــدول )9( تشـــير إل نـــة ف ـــان النســـب المبي نســـتنتج ب
يـــه التمييز بين مـــا هو مزيف  ـــاه المواطـــن بالشـــكل الـــذي تجعله مـــن الصعب عل ب ـــر انت ـــي تثي الممارســـات الت
بيـــة أفراد العينة عن مـــدى التركيز على  ـــن أن هنـــاك تصـــورا واضحاً لدى غال ـــي، إلا أن الاســـتجابات تبي وحقيق

ـــر زعزعة المواطـــن في أمنه واســـتقراره. ـــي هدفهـــا الأول ولأخي ـــل الت ي ـــي ظاهـــرة التضل هـــذه الممارســـات ف

النتائج
توصل الباحث هو عن طريق استعراض وتحليل ما تقدم إلى مجموعة من النتائج وكما يأتي:-

ـــن )الذكور( أعلى من نســـبة )الإناث( . 1 ـــات الدراســـة الميدانية أن نســـبة المبحوثي أظهـــرت معطي
بواقـــع )60%( للذكور، مقابـــل )40%( للإناث.

أظهرت النتائج أن أعلى نسبة للمبحوثين تراوحت أعمارهم بين )30-39( آذ اشر إليها )%34(.. 2
تبين أن أكثر من نصف المبحوثين حصلوا على شهادة جامعية آذ أشار إليها )%52(.. 3
ـــي تبثهـــا وســـائل الإعلام لا تســـير . 4 ـــن بنســـبة )72%( إن المعلومـــات الت ـــب المبحوثي أشـــار اغل

الصحيح. بالاتجـــاه 
أكـــدت النتائـــج آن هنالـــك عـــدة دوافع للبعض من وســـائل الإعلام للتلاعب وتشـــويه المعلومات . 5

ـــي تبثهـــا، تأتي في مقدمتها إشـــغال البلد في الصراعات السياســـية نتيجة لارتباطها بأجندة  الت
ومصـــادر تمويل معادية.

تشـــير النتائج إلى أن الوســـائل الإعلامية الأكثر اســـتخداماً في تضليل المعلومات هي القنوات . 6
الفضائية، وتليها الدعاية السياســـية والتجارية.

ـــي تضليل المعلومـــات متعددة . 7 ـــي تعتمدهـــا وســـائل الإعلام ف ـــن أن الأســـاليب الت ـــن المبحوثي بي
ـــف  ـــرار( بنســـبة )34%(، وتـــلاه )الكـــذب الصريـــح( بنســـبة )33%(، والتخوي جـــاء أســـلوب )التك

بنســـبة )%31(.
ـــن . 8 ـــز بي ـــى التميي ـــن وبنســـبة )46%( لديهـــم القـــدرة عل بيـــة العظمـــى مـــن المبحوثي أكـــد الغال

ـــي تبثهـــا وســـائل الإعـــلام. المعلومـــات الحقيقيـــة والمعلومـــات المضللـــة الت
تشـــير النتائـــج أن نســـبة )39%( مـــن المبحوثين اكـــدرا أن )إثـــارة النعرات الطائفيـــة( من اولى . 9

ـــار  ـــى نقـــل الإخب ـــي بعدهـــا )التركيـــز عل ـــي تركـــز عليهـــا وســـائل الإعـــلام، وتأت الممارســـات الت
المعادية( بنســـبة )29%(، ثم )ممارســـة التضخيم من قدرة زمر داعش الإرهابية( بنسبة )%27(.
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