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خلاصة البحث
هدفت هذه الدراسة الى الوقوف عن توظيف منصة التواصل الاجتماعي »تويتر« في الحملة الانتخابية 
للرئاســة الأمريكيــة 2016، مــن المرشــح الجمهــوري دونالــد ترمــب، وتحليــل تغريداتــه عبــر حســابه الشــخصي 
فــي »تويتــر للمــدة مــن 2016/10/8 – 2016/11/8 التــي تمثــل الشــهر الاخيــر مــن الحملــة الإنتخابيــة . 

تنتمي الدراسة الى نوع الدراسات الوصفية باستخدام المنهج التحليلي عبر كشاف تحليل تضمن فئات 
فرعية واخرى ثانوية وقد اعتمد البحث الوحدة الطبيعية للمادة الاعلامية ) التغريدة ( وحدة تحليل لهذا الغرض . 

وتــم التحقــق مــن صــدق الأداة عــن  طريــق تعريــف وحــدات التحليــل تعريفــاً دقيقــاً وعــرض أداة التحليــل 
علــى مجموعــة مــن الخبــراء لتحكيمهــا، وتــم اســتخدام معادلــة هولســتيHolisti مــن أجــل التحقــق مــن ثبــات 
أداة التحليــل. و اظهــرت النتائــج  ان مجــال الانتخابــات هــو اكثــر المجــالات التــي ركــز عليهــا الرئيــس  ترمــب 
، وجاءت قضايا السياســة الداخلية في المرتبة الثانية ،  فيما تصدر مضمون التشــجيع على المشــاركة في 
الانتخابــات المضاميــن التــي تناولتهــا التغريــدات .  وجــاءت الاتهامــات بالفســاد التــي وجههــا ترمــب  لمنافســته 
الديمقراطيــة هيــلاري كلينتــون بالمرتبــة الثانيــة ضمــن فئــة المضاميــن. امــا فيمــا يتعلــق بالجهــات المســتهدفة، 
فقــد اظهــرت الدراســة ان الناخبيــن الأمريكييــن هــم الفئــة الأكثــر اســتهدافا تلتهــا شــخصية هيــلاري كلينتــون.  
وفي فئة الأســاليب فقد ظهر ان أســلوب التشــجيع هو الأكثر اســتخداما ثم تلاه اســلوب الانتقاد، اما وســائل 

الدعــم فقــد تــم ملاحظــة ان اكثرهــا اســتخداما كانــت الصــورة ثــم  رابــط المواقــع الإلكترونيــة. 

الكلمات المفتاحية: شبكة تويتر، الحملات الانتخابية، الانتخابات الأمريكية، دونالد ترمب .
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Abstract
This study aimed to identify the employment of the social networking platform 

«Twitter» in the 2016 presidential campaign led by the Republican candidate, 
Donald Trump; and analyse his tweets through his personal account on 
«Twitter»  for the period from: 10/ 8/2016 to: 11/ 8/2016 which represents the 
last month of the election campaign.

The study belongs to the type of descriptive studies using the analytical 
method through an analysis index that includes sub-categories and other 
secondary categories. The research has adopted the ordinary unit of 
information material (tweet) as an analysis unit for this purpose.

The validity of the tool was verified by a precise definition of the units of analysis 
and the analysis tool was presented to a group of experts for arbitration. The 
Holistic Equation was, in addition, used to verify the reliability of the analysis tool.

The results showed that the field of elections is the most focused area on 
which President Trump focused. The domestic policy issues came second, 
while the content of encouraging participation in the elections came out the 
contents covered by the tweets. Accusations of corruption by Trump against his 
Democratic opponent, Hillary Clinton, came second in the category of contents.

As for the targeted parties, the study showed that the American voters are 
the most targeted group followed by the personality of Hillary Clinton. In the 
category of techniques, it appeared that the technique of encouragement is the 
most used. Then, it was followed by the technique of criticism. As for the means 
of support, it was noted that the most used was the image, then the websites link.

Key words: - Twitter; Election Campaigns; US Elections; Donald Trump.
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introduction المقدمة
مــع ظهــور التكنولوجيــا الحديثــة للاتصــال وابرزهــا الانترنــت، احتــدم النقــاش حــول التأثيــر المتنامــي لهــذه 
الوســيلة مــن جهــة، والإعــلام مــن جهــة أخــرى، إذ إن الانترنــت وســيلة اتصــال جماهيريــة تفاعليــة اكتســحت 
فضــاء واســعا علــى المســتويات كلهاحتــى أصبحــت أقــوى فاعــل فــي تحريــك وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والانســانية قاطبــة، وادى توســعها الــى احتــدام النقــاش حــول مميزاتهــا وتداعياتهــا الســلبية مــن 
حيــث الاســتخدام والتأثيــر والتطبيــق، ســواء مــن جهــة المتلقــي أو المرســل، وكذلــك لوظائفهــا وادوارهــا فــي 
ممارســة الأنشــطة الإعلاميــة والاتصاليــة، فقــد اســهمت فــي بــروز مفاهيــم جديــدة مؤسســة لعهــد جديــد هــو 
عهــد الإلكترونيــات والمعلومــات وتكنولوجيــا الوســائط المتعــددة التــي كانــت »التفاعليــة« أبــرز ســماتها، )أبــو 
زيــد، 2015، ص 44(. فــي العــام 2008 أصبــح الانترنــت وســيلة لا غنــى عنهــا للتواصــل بيــن الناخبيــن مــن 
جهــة، ومــع الحمــلات الانتخابيــة مــن جهــة اخــرى، إذ أنشــأ كلا المرشــحين انــذاك مواقــع لهــم علــى الانترنــت، 
واســتخدموا مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل »Faecboo« و »YouTube« لنشــر الخطــب السياســية 
والدعايــات الانتخابيــة مــن دون أجــر، ومثلمــا حــدث فــي العــام 2008، حــرص المرشــحون للرئاســة الأمريكيــة 
فــي العــام 2016، علــى توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل مكثــف للتواصــل مــع ناخبيهــم وعــرض 
برامجهــم الانتخابيــة، والافــادة مــن الميــزات التــي تقدمهــا تلــك المنصــات كالتفاعليــة والبــث المباشــر وامكانيــة 
نشــر الروابــط والصــور يعدهــا وســائل دعــم لبيــان وجهــات نظرهــم وشــرح القضايــا التــي تهــم الــرأي العــام، والــرد 

علــى منافســيهم الاخريــن، )العبــود، 2017(.

يتناول هذا البحث ظاهرة توظيف شبكة تويتر-بوصفها احدى منصات التواصل الاجتماعي-في الحملة 
الانتخابية للمرشح الامريكي دونالد ترمب، وكيف تمت الإفادة من مميزاتها في محاولة كسب الناخبين عن 
طريق الرسائل التي ضمنها دونالد ترمب في تغريداته عبر حسابه الشخصي في تويتر، اثناء حملته الانتخابية.  

وأظهــرت نتائــج بعــض الدراســات الإعلاميــة العلميــة مثــل )دراســة أبوزيــد، 2013(، ودراســة )حفيظــي، 
2012(، ان أغلــب قــادة ورؤســاء العالــم أو المرشــحين فــي الانتخابــات الرئاســية يلجــؤون فــي حملاتهــم الــى 

منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي مخاطبــة جمهورهــم، وتســويق برامجهــم الانتخابيــة.

وبالعــودة إلــى انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة عــام 2008، والتــي أفضــت الــى فــوز الرئيــس الأمريكــي 
الســابق بــاراك اوبامــا يلاحــظ ان الحلمــة الانتخابيــة للرئيــس الســابق اســتندت بدرجــة كبيــرة الــى شــبكة فيــس 
بــوك أداة لإقنــاع الجمهــور. وفيــم يخــص حملــة الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب الــذي كان مرشــحا جمهوريــا 
للانتخابــات، لاحــظ المتابعــون مــدى اعتمــاد إدارة حملتــه علــى شــبكة »تويتــر« بشــكل لافــت أثنــاء خــوض 

الرئيــس للانتخابــات الرئاســية فــي أواخــر عــام 2016.

ومن هنا تأتي مشكلة الدراسة المتمثلة بالسؤال الرئيس وهو: كيف تم توظيف شبكة »تويتر« عبر الحساب 
الشــخصي للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب لخــوض ســباق الرئاســة والوصــول بالنهايــة الــى كرســي الحكــم؟.
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research goals :أهداف البحث
ــد  يرمــي البحــث الــى معرفــة دور شــبكة »تويتــر« فــي إدارة الحملــة الانتخابيــة للرئيــس الأمريكــي دونال
ترمــب فــي انتخابــات العــام 2016، و تحديــد المجــالات التــي تناولتهــا تغريداتــه عبــر حســابه الشــخصي فــي 

»تويتــر« ومضاميــن هــذه التغريــدات والاســاليب المتبعــة والفئــات المســتدهدفة . 

research importance : أهمية البحث
 تكمــن أهميــة البحــث فــي تناولــه قضيــة اثــارت اهتمــام الجمهــور، فلــم يكــن دفــاع الرئيــس الامريكــي دونالــد 
ترمــب، - فــي لقائــه مــع محطــة فوكــس نيــوز الامريكيــة بتاريــخ 16 اذار مــن العــام 2017 -عــن اســتخدامه 
المنظــم لشــبكة »تويتــر«، الا دليــلا علــى الاهميــة التــي أدركهــا، اثنــاء حملتــه الانتخابيــة وايضــا لمــا بعدهــا 
فــي اســتخدام »تويتــر« فــي حملتــه ،  فجــاء فــي رده : »لــولا تويتــر لمــا كنــت هنــا علــى مــا أظــن«. وأضــاف: 
»أتعــرض إلــى حــد كبيــر لتغطيــة إعلاميــة غيــر نزيهــة، وعندمــا أقــول أمــورا لا تغطيهــا الصحافــة بالشــكل 

الصحيــح، الا ان تويتــر وســيلة ممتــازة بالنســبة لــي لأننــي قــادر علــى تمريــر رســالتي«. 

Research questions :أسئلة البحث
 يتمثــل الســؤال الرئيــس للدراســة بالآتــي »كيــف تــم اســتخدام شــبكة تويتــر فــي إدارة الحملــة الانتخابيــة 

للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب 2016«؟. وتتفــرع مــن الســؤال الرئيــس اســئلة فرعيــة هــي:

ما المجالات التي تضمنتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب؟.. 1

ما المضامين التي تضمنتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب؟. 2

ما الفئات التي استهدفتها تغريدات المرشح الامريكي دونالد ترمب عبر شبكة تويتر؟.. 3

ما الاساليب التي استخدمها المرشح الامريكي دونالد ترمب في تغريداته؟. 4

ما وسائل الدعم والمرفقات التي ارفقها المرشح الامريكي دونالد ترمب في تغريداته؟.. 5

)The Limitations( :حدود البحث ومحدداته 
تتمثل حدود البحث في التغريدات التي نشــرها المرشــح الأمريكي دونالد ترمب عبر حســابه الشــخصي 
علــى شــبكة » تويتــر« للمــدة مــن )2016/10/8 – 2016/11/8(، وهــي الشــهر الاخيــر مــن حملتــه 
الانتخابيــة، وتكمــن محــددات البحــث فــي العوامــل التــي تحــد مــن تعميــم نتائجهــا علــى مجتمــع البحــث نفســه.

Search terms :مصطلحات البحث
ــة: التوظيــف؛ الإلــزام، وظــف الشــيء علــى نفســه توظيفــا، أي ألزمــه إيــاه إلزامــا، ويقــال 	  التوظيــف لغ

يعنــي  المحيــط  القامــوس  وفــي  منظــور، 2003، ص949(،  )ابــن  كلــه.  ذلــك  اســتوعب  اســتوظف: 
التوظيــف علــى أنــه الوظيفــة والمــؤازرة والملازمــة )الفيــروز ابــادي، 2005، ص305(.
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اصطلاحــا: تعنــي مفــردة التوظيــف كل مــا يعنيــه الفعــل وظــف، وهــي تــدل علــى تقديــر شــيء، يقــال 	 
وظفــت لــه، أي قــدرت لــه شــيئا. )ابــن زكريــا، 1979، ص122(.

إجرائيــا: يعــرف التوظيــف بأنــه »اســتخدام أو اســتثمار شــيء مــا، بــكل قدراتــه، وصــوره، والياتــه، لتحقيــق 	 
هــدف الفــرد أو المنظمــة. وبالتالــي فتوظيــف شــبكة تويتــر: يعنــي اســتثمار هــذه الشــبكة بمــا تتيحــه مــن 
اليــة تواصــل ومســاحة لعــرض محتــوى حرفــي وصــوري وتعبيــري لمخاطبــة جمهــور معيــن أو التعبيــر 

عــن موقــف معيــن بغــرض الاقنــاع او كســب التأييــد.
Tweets :التغريدات

جمــع تغريــدة وهــي تســمية تطلــق علــى مــا ينشــر مــن رســائل اتصاليــة فــي شــبكة التواصــل الاجتماعــي 
»تويتــر«، إذ يبلــغ الحــد الأقصــى لهــا 140 حرفــا، الا ان ادارة الموقــع عملــت فــي الـــ27 مــن أيلــول 2017 

علــى تحديــث المنصــة لتســمح بنشــر 208 حرفــا.

ترمــب عبــر حســابه 	  دونالــد  الامريكــي  المرشــح  عــن  التــي صــدرت  التغريــدات جميعــاً  اجرائيــا: 
تويتــر. شــبكة  علــى  الشــخصي 

الحملــة الانتخابيــة: لغــة: ان مفهــوم الحملــة الانتخابيــة لغــة مركــب مــن كلمتيــن الحملــة والانتخابيــة، 	 
ــهِ فِــي  فالحملــة كمــا جــاء فــي لســان العــرب لأبــن منظــور تعنــي مــا يأتــي: »حَمَــلَ« قولــه« حَمَــلَ عَلَيْ
شْــتُ بينهــم.  الحَــرْبِ«، وحَمَــلَ عليــه حَمْلَــةً »منكــرة وشــدة منكــرة« وحَمَلْــتُ علــى بنــي فــلان، أي: أَرَّ

)أبــن منظــور، م4، 1956، ص181(، ولذلــك عرفــت عنــد العــرب بمعنــى الهجــوم والشــدة.

أمــا كلمــة »انتخابيــة« فهــي مشــتقة مــن »انتخــاب« والتــي تكــون لرئيــس أو أعضــاء يفوّضــون عــن طريــق 
مبايعــة او عــن طريــق ترتيــب قانونــي.

أمــا الحملــة الانتخابيــة فهــي »مجموعــة مــن الأنشــطة لمختلــف الأشــخاص أو الاحــزاب، وفــق اســتراتيجية 
محــددة مســبقا، بغــرض التأثيــر علــى الناخبيــن وإقناعهــم بضــرورة التصويــت علــى الفكــرة، وتجــري محاولــة 

التأثيــر فــي مــدة زمنيــة محــددة قانونــا«، )باديــس وغاليــة، 2017، ص51(.

إجرائيــا: يمكــن تعريــف الحمــلات الانتخابيــة بأنهــا »الأنشــطة الاتصاليــة المخططــة والمنظمــة للمرشــح 	 
الجمهــوري دونالــد ترمــب، التــي تــم عرضهــا علــى الجمهــور الناخــب مــن خــلال شــبكة تويتــر، بغــرض 
كســب أكبــر عــدد مــن الأصــوات المؤيــدة لبرنامجــه المطــروح ومنحــه أصــوات الناخبيــن، وكذلــك الــرد 

علــى حملــة منافســته الديمقراطيــة هيــلاري كلينتــون«.

الدعايــة الانتخابيــة: أنشــطة الاتصــال كافــة التــي ترمــي إلــى تدعيــم الثقــة فــي الحــزب أو المرشــحين 	 
السياســيين بشــأن حالــة إنتخابيــة معينــة وإمــداد جمهــور الناخبيــن بالمعلومــات محاولــة منهــا التأثيــر 
بــكل الوســائل والإمكانــات والأســاليب المتاحــة وجميــع قنــوات الاتصــال والإقنــاع بهــدف الفــوز فــي 
ــم، 2005(. الانتخابــات أو زيــادة مؤيــدي الحــزب ومرشــحيه وإبــراز صورتــه أمــام الناخبيــن )العال



156العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف شبكة "تويتر" في الحملات الإنتخابية      م . م.  محمد حميد زامل د. كامل خورشيد مراد

اجرائيــا: تعــرف الدعايــة الانتخابيــة لأغــراض هــذه الدراســة بانهــا أنشــطة الاتصــال كافــة التــي ترمــي 	 
إلــى تدعيــم الثقــة المرشــح الجمهوريــة للرئاســة الامريكيــة دونالــد ترمــب وإمــداد جمهــور الناخبيــن 
بالمعلومــات فــي محاولــة للتأثيــر عليــه بكافــة الوســائل والإمكانــات والأســاليب المتاحــة وجميــع قنــوات 

الاتصــال والإقنــاع بهــدف الفــوز فــي الانتخابــات.

)Previous Studies( :الأدب النظري والدراسات السابقة
تعــد نظريــة »وضــع الأجنــدة« أو »ترتيــب الأولويــات«، Agenda Setting Theory مــن بيــن أبــرز 
نظريــات الاتصــال التــي اختصــت بمجــال دراســة التأثيــر المعتــدل لوســائل الاتصــال والتــي تــرى أن لوســائل 

الاتصــال تأثيــراً كبيــراً فــي ظــل ظــروف معينــة لاســيما فــي الانتخابــات الرئاســية. 

وهنــا ترتــأي الدراســة توظيــف مبــادئ نظريــة الاجنــدة فــي هــذه الدراســة انطلاقــا من الاعتبــارات الآتية:

 مــن اجــل تفســير العلاقــة القائمــة بيــن وســائل الإعــلام الحديثــة – الإنترنــت- والجمهــور الأمريكــي . 1
فــي مجــال الاتصــال السياســي أثنــاء مــدة الانتخابــات الرئاســية لعــام 2016 م، وكيــف ســعى المرشــح 
الجمهــوري دونالــد ترمــب ومخططــو حملتــه الانتخابيــة الالكترونيــة لتوظيــف الانترنــت عبرالشــبكات 
الاجتماعيــة، وتحديــدا »تويتــر« فــي وضــع أجنــدة الجمهــور الناخــب، كمتلــقٍ ايجابــي مــن خــلال تحديــد 
الأهــداف والسياســات والمعلومــات الخاصــة بالمرشــح ، مــن منطلــق قيــام وســائل الإعــلام والاتصــال 
بوضــع أجنــدة قضايــا الجمهــور بحســب درجــة أهميتهــا لديــه – الجمهــور- بهــدف إعلامــه وزيــادة 

وعيــه وإدراكــه للقضايــا والاتجاهــات المختلفــة التــي تحــدد ســلوكه فــي الأخيــر وتشــكله. 

وهــذا مــا لاحظــه الباحــث لاســيما أثنــاء مراحــل الحمــلات الانتخابيــة، فقــد ســعى كل حــزب لأن يضــع . 2
مجموعــة مــن الأهــداف والموضوعــات التــي تدعــم جانبــه السياســي وتزيــد تركيــز الجمهــور وإدراكــه 
تلــك الأهــداف ويجعلهــا بطريقــة غيــر مباشــرة ضمــن أهــم أولوياتــه، وهــذا الجانــب تعــزز بفضــل شــبكة 
الانترنــت وخدماتهــا المباشــرة والفوريــة والســريعة والفعالــة فــي توصيــل هــذه الأهــداف والقضايــا.

إن دراســات وضــع الأجنــدة )علاقــة التأثيــر المتبــادل بيــن أولويــات قضايــا الإعــلام وأولويــات قضايــا . 3
الــرأي العــام والسياســة العامــة( تشــغل الحيــز الأكبــر مــن اهتمــام الباحثيــن الأكاديمييــن منــذ البدايــات 
 ،Donald Show”»شــو دونالــد  الباحثيــن  يــد  علــى  وذلــك  الدراســات  مــن  النوعيــة  لهــذه  الأولــى 
وماكســويل ماكومبــس”Maxwell McCombs”، صاحــب أول دراســة منشــورة عــن وضــع الأجنــدة 

عــام 2197م، )بســيوني، 2008، ص171(.

إن وســائل الإعــلام هــي التــي تحــدد وتضــع القضايــا التــي تلقــى اهتمامــا لديهــم وتثبتهــا، علىوفــق أجندتهــا . 4
الإعلاميــة وأغراضهــا الاتصاليــة، وتضعهــا الدرجــة نفســها ضمــن اهتمامــات الجمهــور المتلقــي وذلــك 
علــى وفــق مســتويات تدريجيــة لتأثيــر تلــك الرســائل علــى الجمهــور، وذلــك بهــدف خلــق نــوع مــن 
التوافــق والتــوازن بيــن أجنــدة وســائل الإعــلام وأجنــدة الجمهــور، ومنــه تحقيــق تــوازن الــرأي العــام 

داخــل النظــام الاجتماعــي )العبــد لله، 2006، ص284(.
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.Theory Uses And Gratifications أما نظرية الاستخدامات والإشاعات

 فيعود الاهتمام بها الى  أربعينيات القرن العشرين الماضي، مثل أعمال بيرلسون وستاتون ولزرسفليد 
»Berison&Staton&Lazarsfield« وبعدها أعمال ريليزRileys”« وفريدسون«Freidson« وماك 
 Parker”»وباركر»Lyle« ولايل »”Schramm وظهرت في الستينيات أعمال شرام »”Mac Coby كوبي
فــي الاتجــاه نفســه ، ويقــدم نمــوذج الاســتعمال والإشــباع مجموعــة مــن المفاهيــم والشــواهد التــي تؤكــد بــأن 

أســلوب الأفــراد أمــام وســائل الإعــلام أكثــر قــوة مــن المتغيــرات الاجتماعيــة والســكانية والشــخصية.  

ويــرى النمــوذج أن الأفــراد يوظفــون بفعاليــة مضاميــن الرســائل الاتصاليــة بــدلا مــن أن يتصرفــوا ســلبيا 
تجاههــا، ومــن ثــم فــإن هــذا المدخــل لا يفتــرض وجــود علاقــة مباشــرة بيــن الرســائل الإعلاميــة والاتصاليــة 
وتلــك  كثيــرة،  لأمــور  الرســائل  يســتخدم  الجمهــور  أن  ذلــك  مــن  بــدلا  ويفتــرض  الجمهــور،  فــي  والتأثيــر 
الاســتخدامات تكــون عوامــل وســيطة ومتغيــرات متداخلــة فــي مصطلــح مناهــج البحــث فــي عمليــة التأثيــر«.  

أن منظــور الاســتخدامات والإشــباعات يعتمــد علــى اربعــة فــروض لتحقيــق ثلاثــة أهــداف رئيســية، 
)حجــاب، 2010، ص 992(. الآتــي:  النمــوذج  فــروض  وتتضمــن 

ان أعضــاء الجمهــور مشــاركون فاعلــون فــي عمليــة الاتصــال الجماهيــري ، ويســتخدمون وســائل . 1
الإعــلام لتحقيــق أهــداف مقصــودة تلبــي توقعاتهــم.

يُعَبّــرِ اســتخدام وســائل الإعــلام عــن الحاجــات التــي يدركهــا أعضــاء الجمهــور، وتتحكــم فــي ذلــك . 2
عوامــل )الفــروض الفرديــة وعوامــل التفاعــل الاجتماعــي وتتنــوع الحاجــات بإختــلاف الأفــراد(.

التأكيــد علــى أن الجمهــور هــو الــذي يختــار الرســائل والمضمــون الــذي يشــبع حاجاتــه ، فالأفــراد هــم . 3
الذيــن يســتخدمون وســائل الإعــلام ، وليســت وســائل الإعــلام هــي التــي تســتخدم الأفــراد.

يستطيع أفراد الجمهور دائماً تحديد حاجاتهم ودوافعهم، ومن ثم  يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات. . 4

وتمتاز نظرية الاســتخدامات والإشــباعات بعدد من العناصر التي توضح أبعاد هذه النظرية وتفســرها، 
وهذه العناصر هي )الجمهور النشــط، الأصول الاجتماعية والنفســية للإشــاعات، دوافع الجمهور وحاجاته، 
التعــرض لوســائل الإعــلام، الإشــباعات الناتجــة عــن التعــرض، دوافــع الجمهــور للتعــرض، توقعــات الجمهــور 

من وسائل الاعلام(، )مراد، 2011، ص 141 -142(:

عند الرجوع الى الخصائص الأساسية التي تمتاز بها شبكات التواصل الاجتماعي نجدها تدعم بشكل 
كبير الأفكار الأساســية التي تركز عليها نظرية الاســتخدامات والإشــباعات )الفتلاوي، 2015، ص 113(.

نظريــة  الــى  تســتند  التــي   Media Richness Theory الوســيلة  ثــراء  بنظريــة  يعــرف  مــا  وهنــاك 
هــذه  وتقــوم   »”Galbraith جالبــرت  ومؤسســتها  1977م  العــام  إلــى  تاريخهــا  يعــود  التــي  المعلومــات 
فــي الأفــراد، وذلــك عــن طريــق اســتخدام  المباشــرة والســريعة وتأثيراتهــا  قيــاس الاســتجابة  النظريــة علــى 
الرســالة  بــث  مرحلــة  أن  الــى  نظــرا  بالاتصــال.  القائــم  أهــداف  لتحقيــق  وثريــة  جديــدة  إعــلام  وســائل 
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الإعلاميــة أثنــاء مراحــل الحمــلات الانتخابيــة تكــون جــدا محرجــة، إذ يكــون الأفــراد المســتهدفون مُعــدون 
الوســيلة  وثــراء  قــوة  درجــة  إلــى  بالنظــر  لهــا  والمخططــة  المســتهدفة  الاســتجابة  أو  بالفعــل  للقيــام  فعــلا 
المســتخدمة وثرائهــا فــي توصيــل هــذه الرســالة. وهــذا مــا يتميــز بــه الانترنــت يعــده وســيلة اتصاليــة جديــدة 
.)Baran&Dennis 2015، p 303( وثريــة ومتكاملــة فــي مجــال الإعــلام والسياســة فــي الوقــت نفســه

ــراء: هــو قــدرة الوســيلة الاتصاليــة علــى تحقيــق التفاعــل الفــوري والمباشــر مــع الجمهــور 	   ويقصــد بالث
ولذلــك فــان الوســائل الاتصاليــة مثــل البريــد الالكترونــي، المدونــات، الشــبكات الاجتماعيــة وغيرهــا يمكــن 
أن تكــون أكثــر ثــراء فــي نقــل الرســالة مــن المرشــح إلــى الناخــب، وذلــك لتوفــر رجــع الصــدى الفــوري 
والمباشــرفضلًا عــن الطبيعــة التفاعليــة للأنترنــت واســتخدام اللغــة الطبيعيــة. إذ يعتمــد ثــراء الوســيلة علــى 
أربعــة معاييــر وهــي: الاســتجابة، وتعــدد الأدوار، وتنــوع اللغــة، والتركيــز الشــخصي أو الاهتمــام وكلمــا 
تمتعــت الوســيلة بهــذه المعاييــر، تكــون أكثــر ثــراءً. وتفتــرض هــذه النظريــة فرضيــن أساســيين همــا:

الفــرض الأول: إن الوســائل التكنولوجيــة تمتلــك قــدراً كبيــراً مــن المعلومــات، فضــلا عــن تنــوع المضمــون 
المقــدم عــن طريقهــا وتســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض والشــك الــذي ينتــاب الكثيــر مــن الأفــراد 

عنــد التعــرض لهــا.
الفرض الآخر: هناك أربعة معايير هي أســاس لترتيب ثراء الوســيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من حيث 
درجة الثراء وهي سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل: 
الوسائط المتعددة، فضلًا عن التركيز الشخصي على الوسيلة، واستخدام اللغة الطبيعية، )الراوي، 2012(.

شبكات التواصل الاجتماعي في العالم المعاصر :
   في بداية العام 2005 ظهر موقع بلغت عدد مشــاهداته أكثر من غوغل )وهو موقع ماي ســبيس( 
الأميركــي الشــهير ويعــد مــن أوائــل الشــبكات الاجتماعيــة وأكثرهــا علــى مســتوى العالــم ومعــه منافســه الشــهير 
الفيس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار المتوازي عام 2004 مع )ماي سبيس( حتى قام الفيس بوك عام 
2007 بإتاحــة تكويــن التطبيقــات للمطوريــن وهــذا مــا أدى الــى زيــادة أعــداد مســتخدميه بشــكل كبيــر. )زوانــه، 
2015، ص 25 _ 26(. وتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــر الانترنــت )Facebook, Twitter(، مــن 
أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرها فعالية وشــعبية، وبالرغم ان هذه المواقع أنشــئت في الأســاس 
للتواصــل الاجتماعــي بيــن الأفــراد، فــإن اســتخدامها امتــد ليشــمل النشــاط السياســي عبــر تــداول المعلومــات 
الخاصــة بالأحــداث السياســية، وكذلــك الدعــوة إلــى حضــور النــدوات والتظاهــر )عــوض، 2011، ص4(.

ومــن بيــن أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي المعاصــرة اليــوم  شــبكة الفيــس بــوك )Facebook( التــي 
هــي شــبكة اجتماعيــة يمكــن الدخــول اليهــا مجانــاً وتديرهــا شــركة فيــس بــوك محــدودة المســؤولية كملكيــة 
خاصــة لهــا، فالمســتخدمون بإمكانهــم الانضمــام الــى الشــبكات التــي تنظمهــا المدينــة أو جهــة العمــل أو 
المدرســة أو الإقليــم وذلــك مــن أجــل الاتصــال بالآخريــن والتفاعــل معهــم، كذلــك يمكــن  للمســتخدمين إضافــة 
أصدقــاء الــى قائمــة أصدقائهــم وارســال الرســائل اليهــم وأيضــاً تحديــث ملفاتهــم الشــخصية وتعريــف الأصدقــاء 
بأنفســهم، ويشــير اســم الموقــع الــى دليــل الصــور الــذي تقدمــه الكليــات والمــدارس التمهيديــة فــي الولايــات 
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الــى أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة الجــدد والــذي يتضمــن وصفــاً لأعضــاء الحــرم  المتحــدة الأمريكيــة 
الجامعــي تعــده وســيلة للتعــرف اليهــم.  

امــا شــبكة تويتــر)Twitter(، موضــوع الدراســة الحاليــة ،  فهــي شــبكة اجتماعيــة تقــدم خدمــة تدويــن 
مصغــر، والتــي تســمح لمســتخدميها بإرســال تحديثــات Tweets بحــد أقصــى 140 حــرف للرســالة، -رفــع 
هــذا العــدد الــى 280 حرفــا فــي أيلــول مــن العــام 2017 - وذلــك عــن طريــق الموقــع أو عــن طريــق رســالة 
نصيــة قصيــرة أو برامــج المحادثــة الفوريــة، وتظهــر تلــك التحديثــات فــي صفحــة المســتخدم، ويمكــن قراءتهــا 
فــي صفحتهــم الرئيســية أو مــن ملــف المســتخدم الشــخصي. وأنشــأ المبرمــج ورجــل الأعمــال الأميركــي جــاك 
دورســي تويتــر يــوم 21 آذار 2006، بمدينــة ســان فرانسيســكو بولايــة كاليفورنيــا، بمســاهمة إيفــان ويليامــز 
البدايــة مشــروعاً بحثيــاً مــن شــركة »أوديــو« الأميركيــة، وظــل  فــي  ونــوح غلاســوبيز ســتون، إذ انطلــق 
اســتعماله محصــورا بيــن موظفــي الشــركة قبــل أن يتــم إطلاقــه رســميا الــى الجمهــور فــي تشــرين الأول مــن 

العــام نفســه، )الدليمــي 2018، ص96(.

وهناك شبكة اليوتيوب )YouTube(   نشأت فكرة تأسيس )YouTube( عندما كان ثلاثة أصدقاء في 
حفلة، والتقطوا مقاطع فيديو أرادوا أن ينشروها بين زملائهم، ولم يستطيعوا ارسالها عبر البريد الإلكتروني، 
لأنــه لــم يكــن يقبــل الملفــات الكبيــرة مــن هنــا بــدأت تتبلــور فكــرة تأســيس موقــع لإرفــاق أفــلام الفيديــو علــى شــبكة 
الإنترنــت. وتقــوم فكــرة الموقــع الــذي تأســس فــي العــام 2005 علــى امكانيــة اتاحــة خدمــة تبــادل الفيديــو التــي 
تســمح للمســتخدمين بتحميل الملفات المتوافرة على الإنترنت، ســواء أكانت إعلامية أم للتســلية أم شــخصية، 
ويستطيع أي شخص في الوقت نفسه أن ينشر ما يريد باستثناء المحتوى المسيء أو غير القانوني، فضلًا 
عــن خدمــة النشــر التــي يتيحهــا الموقــع فإنــه يســمح للمســتخدم بإعــادة نشــر مــا ينشــروه الأصدقــاء، والبحــث 
عــن المحتــوى بحســب الكلمــة أو الفئــة ويرتبــط اليوتيــوب بمواقــع وتطبيقــات عــدة )الرعــود، 2012، 44(.

التسويق السياسي والحملات الانتخابية:

   يعد مصطلح التســويق، مصطلحا شــائعا في حياتنا اليومية، لاســيما أننا أصبحنا ضمن عالم يميل 
الى فلســفة التســويق في كل شــيء بســيطا كان أو معقدا، فلم يعد التســويق مختصرا على التجارة والاقتصاد 
بــل تطــور أكثــر واتســعت ميادينــه لتشــمل مجــلات شــتى، أصبــح مــن أبرزهــا حاليــا المجــال السياســي، أي 

دخــول التســويق عالــم السياســية، ليطلــق عليــه تســمية التســويق السياســي.

ويعــرف التســويق السياســي بأنــه »نشــاط بشــري قائــم علــى التبــادل، قــد يتــم علــى مســتوى مؤسســي او 
شــخصي، ويعتمــد علــى التخطيــط بمعنــى تحديــد الأهــداف واســتراتيجية العمــل والتنظيــم وتوزيــع الادوار 
والمهــام ومتابعــة الأداء وتقييمــه علــى خلفيــة الاهــداف المحــددة ســلفا، وتحديــد المــدى الــذي تحقــق منهــا 
للتحــرك قدمــا نحــو تحديــد الأهــداف مجــددا واســتراتيجيات العمــل فــي حلقــات متتاليــة )القصبــي، 2007، 
ص106(.ومــن اهــداف التســويق السياســي تحقيــق الاقنــاع والــذي يمكــن تعريفــه بأنــه »اتصــال مخطــط 
يســتهدف التأثيــر فــي الاختيــارات، فهــو عمليــة تحفيــز فــرد أو أكثــر باســتخدام المعلومــات، العلــل، المؤثــرات 

الوجدانيــة، نحــو تغييــر المعتقــدات والميــول والأفــكار والســلوك )حبيــب، 2009، ص20(.
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الوظائف التي يؤديها الإعلام الجديد في إدارة الحملات الانتخابية:
الوظيفــة الإخباريــة: وتكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المرشــحين: وتتمثــل أولــى هــذه المزايــا النســبية التــي 	 

تعطيهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة والمواقــع الإلكترونيــة، فــي التعريــف 
بالمرشــح أو الحزب، إذ قامت الشــبكات الاجتماعية بدور بطاقات التعارف التي تقدم نبذة عن الســيرة 
الذاتية للمرشح، وتعليمه، والوظائف التي تقلدها. فضلًا عن نشر تلك المواقع معلومات شخصية عن 
المرشــح والتــي تســاهم فــي كســر الحاجــز النفســي بيــن المرشــحين والناخبيــن، وهنــاك أمثلــة عديــدة علــى 
محــاولات كســر المرشــحين السياســيين لهــذا الحاجــز النفســي، فقيــام بيــل كلينتــون بالعــزف علــى إحــدى 
الآلات الموســيقية في أحدى البرامج الترفيهية ما هو إلا محاولة لمخاطبة وجدان المواطن الأمريكي.

https://www.youtube.com/watch? (90“(Bill Clinton Plays the Blues”,Youtube, 
v=Alv7N6Ynm1Y

وأن صفحــة الفيــس بــوك لرئيــس الــوزراء الروســي بوتــن يظهــر فيهــا حبــه لرياضــة »الجــودو« وعشــقه 
»لركــوب الدراجــات الناريــة« وممارســته للســباحة.

https://www.facebook.com/pages/Putin- Vladimir/27275371642

الوظيفــة الاتصاليــة:  وتتمثــل فــي التفاعــل مــع الناخبيــن، وهــي إحــدى المميــزات التــي وفرهــا الإعــلام 	 
الجديد وتم استخدامها في الحملات الانتخابية، فلم يعد الناخب متلقيا للمعلومات والرسائل الانتخابية 
فحســب، بــل مكنــه الإعــلام الجديــد مــن التعبيــر عــن آرائــه وتوصيــل صوتــه الــى المرشــحين فــي القضايــا 
المثــارة فــي حملتــه الانتخابيــة، فقــد ســاعد الإنترنــت فــي إجــراء دراســات واســتطلاعات رأي كيفيــة وكميــة 
كانــت تســتغرق وقتــا طويــلًا، وبعــد أن كان المرشــح يعــرف رأي الناخــب بعــد نتائــج التصويــت فــي 
نــه الإعــلام الجديــد مــن التعــرف عــن هــذا الــرأي قبــل الانتخابــات ممــا ســاعد المرشــح  الانتخابــات، مكَّ

علــى تعديــل اســتراتيجيات حملتــه الانتخابيــة فــي التعامــل مــع ناخبيــه وتغييرهــا.

الوظيفــة التعبويــة: لــم يقتصــر دور الإعــلام الجديــد علــى الوظيفتيــن الســابقتين، بــل بــرزت وظيفــة 	 
أخــرى، هــي الوظيفــة التعبويــة للناخبيــن مــن أجــل دعــم المرشــح، فتــم تحويلهــم مــن ناخبيــن محايديــن 
يقتصــر دورهــم فقــط علــى الإدلاء بأصواتهــم فــي العمليــة الانتخابيــة، إلــى فاعليــن أساســيين فــي الحملــة 
الانتخابيــة عــن طريــق التبــرع بالوقــت والجهــد، مســتفيدين بمــا تتيحــه هــذه المواقــع مــن إمكانيــة تصميــم 
مجموعــات وبنــاء تجمعــات محليــة عبــر وصــلات فرعيــة لموقــع المرشــح علــى الشــبكة الدوليــة، وتدشــين 

فعاليــات علــى تلــك المواقــع وتنفيذهــا علــى أرض الواقــع.

توظيــف الإعــلام الجديــد فــي الحفــاظ علــى جســور الثقــة بيــن المرشــح والناخبيــن أو فــي توظيفهــا أداة 	 
لمواجهــة الحمــلات المضــادة: قــال )جوســتن ليفــي yveL .R nitsuJ( فــي كتابــه )فيســبوك. تعلــم كيــف 
تصمم حملتك التسويقية القادمة(، »انا لا افهم لماذا تقاوم بعض الشركات استخدام الفيسبوك لأسباب 
تجاريــة، كــون الاســتخدام الأمثــل لشــبكات التواصــل الاجتماعــي يعــد بمثابــة صيــد ســمكة مــن بركــة مــاء 
تعــج بنحــو 008 ألــف ســمكة جديــدة يوميــا، إذ إن الشــكل الظاهــري لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
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هــي شــبكات شــخصية، إلا أن تدافــع الشــركات فــي ان يكــون لهــا حضــور علــى شــبكة اجتماعيــة تعــج 
بالمســتخدمين لتســويق أنشــطتها التجارية والترويج الإعلاني عن تلك الأنشــطة بين عكس ذلك تماما. 

فئــات  وتنــوع  مســتخدميها  اعــداد  وزيــادة  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  انتشــار  لســرعة  وبالنظــر 
المســتخدمين، ازدادت اهمية تلك الشــبكات للمعلين بشــكل كبير، فضلًا عن ان مواقع التواصل الاجتماعي 
تذهــب الــى امــور أبعــد وأكثــر دقــة للمعلــن علــى العكــس مــن الكثيــر مــن الوســائل الإعلانيــة التقليديــة، 
فقــد أتاحــت المواقــع مجموعــة مــن المعاييــر التــي تســهل علــى مخططــي الحملــة الاعلانيــة ومصمميهــا 
 Michel A. Stelznerاتباعهــا لتحديــد الجمهــور واســتهدافه. واوضحــت دراســة أجراهــا مايــكل ســتيلنزر
عــام 2014 مؤســس موقــع Social Media Examiner وهــو موقــع يعنــى بفحــص وتقييــم اكثــر مــن 
250000 حســاب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لرجــال الأعمــال، ان اكثــر مــن 92% مــن المبحوثيــن 
الأهميــة  عاليــة  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  ان  الــى  يشــيرون  الشــركات(  اصحــاب  او  أعمــال  )رجــال 
لاعمالهــم وشــركاتهم، وهــذا المؤشــر ارتفــع منــذ العــام 2013 إذ اوضحــت دراســة مشــابهة أجراهــا ســتيلنزر 
ان 86% فقــط مــن المبحوثيــن كانــوا يعتقــدون بتأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأنشــطتهم فــي عالــم 
الاعمــال، )أبوزيــد، 2015(. ومواقــع التواصــل كثيــرة جــدا وفــي تزايــد ملحــوظ وتتنــوع خدماتهــا وتختلــف مــن 
نــوع الــى اخــر منهــا ) فيســبوك ولينكــدان ويوتيــوب وتويتــر والكثيــر الكثيــر(، وهنــا سنســلط الضــوء علــى 
منصــة تويتــر إذ إن الدراســة تتنــاول تحديــدا توظيــف هــذه المنصــة فــي الانتخابــات الامريكيــة 2016.

  ازدادت الاهميــة الإعلانيــة لتويتــر منــذ العــام 2009 بســبب تداولــه الســريع بيــن النــاس )فتشــير 
بعــض الدراســات التــي أجريــت فــي أميــركا الــى ان كلمــة تغريــدة tweet أصبحــت الكلمــة الأكثــر تــداولا لعــام 
2009(، وهــذا مــا جعــل الكثيــر مــن المعلنيــن يتجهــون نحــو هــذه الشــبكة لنشــر اعلاناتهــم، فضــلا عــن أن 
المحلليــن مــن أنصــار الإعــلان علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يقولــون ان الاشــخاص الذيــن يمضــون كثيــرا 
مــن الوقــت فــي تصفــح الشــبكات الاجتماعيــة، يمكــن اســتهدافهم بشــكل فعــال وذي أثــر إيجابــي عــن طريــق 

خلــق منصــات إعلانيــة تفاعليــة وفعالــة كتويتــر.

الانتخابات الرئاسية الأمريكية 2016
جــرت الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة يــوم الثلاثــاء الموافــق الثامــن مــن تشــرين الثانــي 2016، وهــي 
ســبقها  وقــد  المتحــدة.  للولايــات  الـــ 48  الرئيــس  ونائــب  الـــ 45،  الرئيــس  رقــم 58 لانتخــاب  الانتخابــات 
سلســة مــن الانتخابــات التمهيديــة امتــدت مــن شــباط ولغايــة حزيــران مــن العــام الانتخابــي 2016، ومــن ثــم 
تلاهــا مؤتمــر التســمية لــكل مــن الحزبيــن الديمقراطــي والجمهــوري.  جــرت أحــداث مؤتمــر التســمية للحــزب 
الديمقراطــي فــي مركــز ويلــز فارغــو فــي مدينــة فيلادلفيــا – بنســلفانيا مــا بيــن الخامــس والعشــرين والثامــن 
والعشــرين مــن تمــوز للعــام 2016، وســميت عضــو مجلــس الشــيوخ الســابقة عــن ولايــة نيويــورك هيــلاري 
كلينتــون مرشــحة للحــزب الديمقراطــي فــي الســادس والعشــرين مــن تمــوز 2016 لتصبــح أول امــرأة يســميها 
أحــد الحزبيــن الكبيريــن لمنصــب رئيــس الولايــات المتحــدة، أمــا الحــزب الجمهــوري فقــد عقــد مؤتمــره بيــن الثامــن 
عشــر والحــادي والعشــرين مــن تمــوز 2016 فــي كليفلانــد – أوهايــو، وفــاز المرشــح دونالــد ترمــب بالتســمية 
لمنصــب الرئيــس فــي التاســع عشــر مــن تمــوز بعــد ان هــزم عضــو مجلــس الشــيوخ عــن تكســاس تيــد كــروز، 
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وحاكــم أوهايــو جــون كاســيتش، وعضــو مجلــس الشــيوخ ماركــو روبيــو عــن فلوريــدا وغيرهــم مــن المرشــحين، 
وســمي مايــك بنــس لمنصــب نائــب الرئيــس )العبــود، 2017 ص 209(.

)Previous Studies( :الدارسات السابقة
ــاد )2009(: اســتخدام الأنترنــت وســيلة اتصــال فــي حمــلات التســويق السياســي -دراســة 	  دراســة عي

على حملة انتخابات الرئاسة الأمريكية -2008 م. هدفت الدراسة الى تحليل وتوصيف الكيفية التي 
اســتخدام بها كل من المرشــح الجمهوري جون ماكين والمرشــح الديمقراطي باراك اوباما، الانترنت في 
حملتيهمــا وكذلــك اهــم الاســتراتيجيات الاتصاليــة التــي اســتخدمها كل منهمــا واهــم التكتيــكات التســويقية 
التــي ركــز عليهــا كل مرشــح فــي حملتــه الانتخابيــة ومــدى اتفاقهــا مــع الموقــف السياســي للحــزب الــذي 
يمثلــه كل مرشــح وتوصلــت الدراســة الــى نتائــج عــدة منهــا ان  الانترنــت كان وســيلة اتصــال مهمــة فــي 
حملــة الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2008 فــي تقديــم المعلومــات والأخبــار عــن كلا المرشــحين، 
وأنشــطتهما وجــدول فعالياتهمــا، وتاريخهمــا، وشــرح رؤياهمــا للقضايــا المختلفــة. ومــن النتائــج الاخــرى 
أنــه أمكــن لمخططــي الحمــلات الانتخابيــة لــكلا المرشــحين اســتخدام الانترنــت فــي تطبيــق اســتراتيجيات 
الاتصــال المختلفــة، وخصوصــا اســتراتيجيتي الإعــلام والحــوار. وكانــت حملــة أوبامــا أكثــر تميــز فــي 
تطبيــق اســتراتيجيتي الإقنــاع وبنــاء الإجمــاع. وقــد كانــت إمكانيــات الانترنــت مهمــة فــي تحقيــق درجــة 
عاليــة مــن الحــوار بيــن مخططــي حملــة كل مرشــح وناخبيــه، ســواء مــن خــلال الحديــث المباشــر عبــر 
الانترنــت أو مــن خــلال إبــداء الــرأي والتعليــق، أو مــن خــلال التواصــل عبــر البريــد الالكترونــي وكان 
هنــاك تناقــض بيــن الموقــف السياســية لــكل مرشــح والتكتيــكات الاتصاليــة للحملــة، فيلاحــظ أن حملــة 
بــاراك أوبامــا الــذي يمثــل الحــزب الديمقراطــي الموجــود فعليــا فــي المعارضــة اعتمــدت علــي اســتراتيجيات 
دفاعيــة أكثــر مــن انهــا جوميــة فــي حيــن أن الحــزب المعــارض عــادة مــا يعتمــد اســتراتيجيات هجوميــة.

الحملــة 	  الحمــلات الانتخابيــة : دراســة حالــة  إدارة  الجديــد و  أبــو زيــد )2013(: الإعــلام  دراســة 
الانتخابيــة الرئاســية للرئيــس الأمريكــي بــاراك أوبامــا- 2008م.هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى دور 
الإعــلام الجديــد فــي إدارة الحمــاة الانتخابيــة للرئيــس الامريكــي بــاراك اوبامــا للعــام 2008، مــن خــلال 
اعتمادهــا علــى المنهــج التحليلــي لنشــاطات الحملــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. وكانــت 
مــن أهــم نتائــج الدراســة أن الإعــلام الجديــد ســاهم فــي إعــادة تعريــف المجــال العــام وفقًــا »لمفهــوم 
هابرمــاس« حيــث لــم يعــد المجــال العــام محصــورا فــي النــوادي أو المقاهــي والمنتديــات العامــة بــل انتقلــت 
هــذه الأماكــن والكيانــات الماديــة إلــى صيغــة افتراضيــة تطــرح نفــس القضايــا والموضوعــات. وتمكــن كل 
راغــب مــن التعبيــر عــن رأيــه وأفــكاره دون المــرور عــن طريــق ســلطة فوقيــة. هــذا المجــال العــام ديمقراطــي 
يمكــن الأفــراد مــن التعبيــر عــن آرائهــم للآخريــن، وفــي الوقــت نفســه يقــوم الطــرف الأخــر بالــرد علــى مــا 

يطــرح مــن آراء وأفــكار، بمعنــى أن يكــون هنــاك طبيعــة تبادليــة.

دراســة Lei)2015(: التغريــد للجمهــور: دراســة اســتخدام الصحفييــن والإعلامييــن لشــبكة توتيــر، 	 
واتجاهاتهــم نحــو تغريــدات المجتمــع، وعلاقتهــم مــع الجمهــور.
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• Twitter for the Audience: A Study of the Use of Twitter Network by Journalists 
and Media Professionals and Their Attitudes toward the Community Tweets, 
and Their Relationship with Public

الجمهــور  نحــو  الجنوبيــة  فــي كوريــا  اتجاهــات الصحفييــن والإعلامييــن  قيــاس  الــى  الدراســة  هدفــت 
وعلاقاتهــم بالعامــة مــن خــلال توتيــر وأهــم أنشــطتهم علــى الشــبكة، خصوصــا فــي صناعــة الاخبــار وكتابــة 
العناويــن الرئيســة وكيفيــة اســتفادتهم مــن تغريــدات الجمهــور فــي صياغــة عناويــن إخباريــة مهــم، واعتمــدت 
الدراســة المنهجــي المســحي مــن خــلال اســتبانة تــم توزيعهــا علــى 163 اعلاميــا يمثلــون 9 صحــف محليــة.

فــي عالــم  بنشــاط وفعاليــة  توتيــر  يســتخدمون  الكوريــون  الدراســة أن الصحفيــون  نتائــج  اهــم  مــن  وكانــت 
الاخبــار والقصــص، بالإضافــة الــى أنهــم يتفهمــون الفائــدة مــن تغريــدات الجمهــور. كمــا أظهــرت النتائــج بــأن 
الصحفييــن يســتخدمون توتيــر مــع الجمهــور مــن أجــل عملهــم المهنــي، وأن آراء النــاس علــى توتيــر يمكــن 
دمجهــا فــي قصــص الأخبــار مــن خــلال التفاعــل بيــن الصحفييــن والجمهــور فــي فضــاء الموقــع، وجــاءت 
تغريــدات الجمهــور مفيــدة ومؤثــرة بصفــة عامــة للصحفييــن، فقــد ادلــى مــا يزيــد عــن 30% منهــم بــأن تغريــدات 

الجمهــور فــي توتيــر مؤثــرة فــي الــرأي العــام وتعكســه بصراحــة.

ما يميز هذه الدراسة هي انها تتناول تحليل مضمون الرسالة الإعلامية في منصة التواصل الاجتماعي 
»تويتر«، حيث ان اغلب الدراسات السابقة تناولت تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الجمهور 
او مــا يطلــق عليــه متلقــي الرســالة الإعلاميــة، كمــا انهــا تتميــز بكونهــا تناولــت اســتخدام قــادة وزعمــاء لشــبكة 
تويتــر بصفتهــم الشــخصية للمــرة الاولــى حيــث لــم يســبق – عــل حــد علــم الباحــث – ان تــم دراســة حســابات 
شــخصية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا »توتيــر« لقــادة وزعمــاء عالمييــن، وفــي الفصــل الخــاص 
بنتائج الدراسة سيبين الباحث كيف عمل ترمب بصفته اول زعيم عالمي يوظف تويتر في حملته الانتخابية.

)Research Type( :منهجيّة البحث
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التحليليــة التــي تعتمــد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، عــن طريــق 
اعتمــاد اســلوب تحليــل المضمــون والــذي عرفــه بيرلســون وانــه »أحــد الأســاليب البحثيــة التــي تســتخدم فــي 
وصــف المحتــوى الظاهــر أو المضمــون الصريــح للمــادة الإعلاميــة وصفــاً موضوعيــاً، منتظمــاً، كميــاً«. 

.)19712-1952 )بيرلســون: 

research community  :مجتمع البحث
 يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي الحســاب الرســمي للرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى موقــع التواصــل 
الاجتماعــي » تويتــر«. اذ يبلــغ عــدد متابعــي الحســاب أكثــر مــن 27 مليــون متابــع، وكان الحســاب ومــازال 

مصــدراً معتمــدا للأخبــار ومنصــة لبيــان مواقــف الرئيــس الأمريكــي فــي القضايــا المختلفــة.

)Research Sample( :عينة البحث
تتمثــل العينــة بمســح شــامل لمجتمــع الدراســة المتمثــل بتغريــدات المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى 
موقــع »تويتــر« للمــدة )2016/10/8-2016/11/8(، والبالــغ عددهــا421 تغريــدة وهــي مجمــوع مــا غــرد 
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بــه دونالــد ترمــب خــلال الشــهر الاخيــر مــن حملتــه الانتخابيــة ، اذ شــهد الشــهر الاخيــر، بحســب المتابعيــن، 
كثافــة اســتخدام تويتــر مــن قبــل دونالــد ترمــب، ســيما بعــد نتائــج اســتطلاعات الــرأي التــي اظهــرت تراجــع 

شــعبية ترمــب أمــام منافســته مــن الحــزب الديمقراطــي هيــلاري كلنتــون.

Search tool :أداة البحث
 يعتمــد نجــاح تحليــل المضمــون علــى عــدة عوامــل مــن أهمهــا التحديــد الدقيــق لفئــات التحليــل. وتســتخدم 
 »Categories« الفئــات فــي الوصــف الموضوعــي لمضمــون مــادة الاتصــال. ويقصــد بفئــات التحليــل
العناصــر الرئيســية أو الثانويــة التــي يتــم وضــح وحــدات التحليــل فيهــا، والتــي يمكــن وضــع كل صفــة مــن 
تحليــل  اســتمارة  اعــداد  تــم  أساســها )طعيمــة، 1987(.  فيهــا، وتصنــف علــى  المضمــون  تحليــل  صفــات 
مضمــون لتحليــل تغريــدات المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب المتمثلــة بعينــة الدراســة، تتضمــن فئتــان، الاولــى 
فئــة مــاذا قيــل والثانيــة فئــة كيــف قيــل، بهــدف معرفــة مجــالات التغريــدات والفئــات التــي اســتهدفتها ومضاميــن 

تلــك التغريــدات وأيضــا الوقــوف علــى الاســاليب التــي اســتخدمت فيهــا.

 Certify the tool :صدق الأداة
 لا يختلــف مفهــوم الصــدق فــي تحليــل المضمــون عنــه فــي البحــث العلمــي بشــكل عــام ، فالصــدق 
Validity” » يعنــي أن تكــون الاداة )اســتمارة تحليــل المضمــون( التــي تــم اعتمادهــا فــي هــذا البحــث محققــة 
لأهدافــه. لهــذا الغــرض تــم وضــع التعريفــات لفئــات التحليــل التــي تضمنتهــا اســتمارة تحليــل المضمــون والتــي 
اشــتملت علــى )4( فئــات وتــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن الخبــراء والتدريســيين ذوي الاختصــاص للحكــم 
علــى صــدق تلــك الاداة لتحقيــق الاهــداف التــي وضعــت مــن اجلهــا وابــداء آرائهــم فيمــا يرونــه مناســباً مــن 
حــذف او اضافــة او تعديــل وقــد اعتمــدت نســبة 80% مــن اتفــاق المحكميــن لقبــول الاداة وقــد تــم اضافــة فئــة 
خامســة لهــا لتكــون عــدد فئاتهــا )5( فئــات بــدلًا مــن )4( فئــات ولــم يتــم حــذف اي مــن فقراتهــا وقــد حصلــت 

علــى نســبة اتفــاق )90.91%( وبهــذا تعــد الاداة صادقــة لتحقيــق اهــداف البحــث.

The stability of the tool :ثبات الأداة
 يعــرف ثبــات الأداة بأنــه »الدرجــة التــي يمكــن أن تعطــي فيــه الأداة نتائــج متشــابهة فــي مختلــف 
الأوقات« )النعيمي والبياتي وخليفة، 2015، 162(.ولحســاب نتائج ثبات التحليل اســتخدم الباحث طريقة 
إعــادة التحليــل عبــر الزمــن )بعــد ثلاثــة اســابيع مــن إجــراء التحليــل الأول(، واختــار الباحــث إعــادة التحليــل 
علــى )20%( أي مايســاوي تقريبــاً )85( مفــردة مــن عينــة الدراســة بالاســتعانة بباحثيــن آخريــن متخصصيــن 
فــي تحليــل المضمــون الإعلامــي، وذلــك بعــد أن اطلعــا علــى التعريفــات الإجرائيــة التــي تــم تحديدهــا بالدراســة، 
والتــزم بهــا الباحثــان لــكل فئــات الدراســة )المجــالات والمضاميــن والجهــات المســتهدفة والاســاليب والمرفقــات(، 
وبعــد الانتهــاء مــن إجــراء عمليتــي التحليــل قــام الباحــث باســتخدام معادلــة هولســتي Holisti لحســاب ثبــات 

:)Cooper, 1974, 39( التحليــل
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Search variables :متغيرات البحث
اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

أ. المتغير المستقل: شبكة تويتر

ب. المتغيرات التابعة: الحملات الإنتخابية

Statistical processing :المعالجة الإحصائية
تم استخدام البرنامج الإحصائي )SPSS( لاستخراج المعالجة الاحصائية للبحث كالاتي:

احتساب النسبة المئوية لإستخراج صدق الاداة.	 
معادلة هولستي لاستخراج ثبات الاداة.	 

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة والبالــغ عددهــا خمســة أســئلة، تــم احتســاب عــدد التكــرارات لــكل فئــة مــن 
فئــات التحليــل والنســبة المئويــة لهــا.

Search results and recommendations :نتائج البحث والتوصيات
تــم القيــام بإجــراء التحليــل لتغريــدات المرشــح الامريكــي دونالــد ترمــب علــى حســابه الشــخصي فــي منصــة 

تويتــر واســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة  فخــرج البحــث بالنتائــج الآتيــة:

أولًا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا هــي المجــالات التــي تضمنتهــا تغريــدات المرشــح الأمريكــي 	 
دونالــد ترمــب علــى تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج التكــرارات والنســب 
المئويــة لفئــة المجــالات التــي تضمنتهــا عينــة الدراســة وهــي التغريــدات للمــدة مــن 2016/10/8 الــى 

2016/11/8، وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول ) 1(.
جــدول ) 1( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة مــاذا قيل بحســب مجالاتها

النسبة المئوية %التكراراتالمجالاترقم الفقرةت
25560.57الانتخابات11.
6816.15السياسية الداخلية22.
409.50قضايا الاقتصاد34.
194.51السياسة الخارجية43.
153.56الموقف من وسائل الإعلام الأمريكية59.
61.43المجال العسكري65.
61.43قضايا الهجرة711.
51.19المجال الاجتماعي/ قضايا التحرش بالنساء88.
4.950الموقف من الحزب الجمهوري96.
2.470الموقف من الحزب الديمقراطي107
1.230الموقف من تجارة المخدرات1110.

421100المجموع



166العدد ) 46 (
مجلة الباحث الإعلامي

توظيف شبكة "تويتر" في الحملات الإنتخابية      م . م.  محمد حميد زامل د. كامل خورشيد مراد

الاولــى  بالمرتبــة  جــاءت  الفرعيــة  الفئــات  الانتخابــات ضمــن  فئــة  أن  يتضــح  الجــدول )1(  الــى  بالنظــر 
الداخلــي  الاقتصــاد  فئــة قضايــا  ثالثــا  جــاءت  فيمــا  الثانيــة  بالمرتبــة  الداخليــة  السياســة  فئــة  جــاءت  فيمــا 
اتهامــات  فئــة  الخامســة  بالمرتبــة  بعدهــا  وجــاءت  الخارجيــة  السياســة  فئــة  جــاءت  الرابعــة  وبالمرتبــة 
وقضايــا  العســكري  المجــال  فئــة  مــن  كل  نفســها  السادســة  المرتبــة  فــي  جــاءت  فيمــا  الإعــلام،  وســائل 
فيمــا  بالنســاء،  التحــرش  قضايــا  الاجتماعــي/  المجــال  فئــة  الســابعة  المرتبــة  فــي  وجــاءت  الهجــرة، 
فئــة  جــاءت  التاســعة  المرتبــة  وفــي  الثامنــة،  بالمرتبــة  الجمهــوري  الحــزب  مــن  الموقــف  فئــة  حلــت 
المخــدرات. تجــارة  مــن  الموقــف  فئــة  الاخيــرة  المرتبــة  فــي  وجــاءت  الديمقراطــي،  الحــزب  مــن  الموقــف 

ثانيــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: مــا هــي المضاميــن التــي تناولتهــا تغريــدات المرشــح الأمريكــي 
دونالــد ترمــب علــى حســابه فــي موقــع تويتــر؟. ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج 
التكــرارات والنســب المئويــة لفئــة المضمــون فــي تغريــدات ترمــب وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول )2(.

جــدول ) 2( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة مــاذا قيل بحســب مضامينها

النسبة المئوية %التكراراتالمضامينرقم الفقرةت
19947.27التشجيع على المشاركة في الانتخابات15.
5713.54اتهامات لهيلاري كلينتون بالفساد22.
5513.07انتقاد لقرارات باراك اوباما36.
214.99اتهامات لهيلاري باستغلال البريد الإلكتروني411.
174.04الدعوة لمقاضاة هيلاري كلينتون واتهامها بالسعي لتزوير الانتخابات54.
153.56اتهامات لوسائل الإعلام بعدم الحيادية612.
102.38انتقاد لمواقف الحزب الجمهوري77.
102.38رفض اتهامات وسائل الاعلام الامريكية81.
92.14انتقاد لمواقف الحزب الديمقراطي98.
81.90اتهامات لهيلاري كلنتون بالتعصب103.
51.19رفض اتهامات التحرش بالنساء1110.
51.19الحرب على تنظيم داعش1216.
30.71الدفاع عن اسرائيل139.
30.71انتقاد لمكتب التحقيقات الفيدرالي1414.
20.47دعم الجيش الأمريكي1513.
10.23وعود بمزيد من الوظائف1615.
10.23الاتفاق النووي مع إيران1717.
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بالنظــر الــى الجــدول )2( يتضــح ان مضمــون التشــجيع التشــجيع علــى المشــاركة فــي الانتخابــات جــاء 
فــي المرتبــة الاولــى، فيمــا جــاء بالمرتبــة الثانيــة مضمــون الاتهامــات لهيــلاري كلينتــون بالفســاد، وفــي المرتبــة 
الثالثــة جــاء مضمــون الانتقــاد لقــرارات بــاراك اوبامــا، فيمــا جــاء بالمرتبــة الرابعــة مضمــون الاتهامــات لهيــلاري 
كلينتــون باســتغلال البريــد الالكترونــي، وجــاء فــي المرتبــة الخامســة مضمــون الدعــوة لمقاضــاة هيــلاري 
كلينتــون، وفــي المرتبــة السادســة جــاء مضمــون اتهامــات لوســائل الإعــلام بعــدم الحياديــة، وفــي المرتبــة 
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الســابعة نفســها جــاء مضمــون انتقــاد مواقــف الحــزب الجمهــوري ومضمــون رفــض اتهامــات وســائل الإعــلام 
الأمريكيــة، وفــي المرتبــة الثامنــة جــاء مضمــون انتقــاد مواقــف الحــزب الديمقراطــي، وجــاء فــي المرتبــة التاســعة 
مضمــون اتهامــات لهيــلاري كلينتــون بالتعصــب، وفــي المرتبــة العاشــرة جــاء مضمــون رفــض اتهامــات 
التحــرش بالنســاء ومضمــون الحــرب علــى مــا يســمى تنظيــم الدولــة الاســلامية »داعــش«، وجــاء فــي المرتبــة 
الحاديــة عشــرة مضمــون الدفــاع عــن اســرائيل ومضمــون انتقــادات لمكتــب التحقيقــات الفيدرالــي، وفــي المرتبــة 
الثانيــة عشــرة جــاء مضمــون دعــم الجيــش الأمريكــي، وجــاء مضمــون الوعــود بالوظائــف ومضمــون الاتفــاق 

النــووي مــع ايــران فــي المرتبــة الثالــث عشــرة.

ثالثــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا هــي الفئــات او الجهــات التــي اســتهدفتها تغريــدات المرشــح 
الأمريكــي دونالــد ترمــب علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم 
مــن  للمــدة  المرشــح الأمريكــي  تغريــدات  فــي  المســتهدفة  للفئــة  المئويــة  التكــرارات والنســب  اســتخراج 

رقــم )3-4(. الجــدول  فــي  هــو موضــح  الــى 2016/11/8،وكمــا   2016/10/8
جــدول )3( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة ماذا قيل بحســب الفئات المســتهدفة

النسبة المئوية %التكراراتالفئات المستهدفةرقم الفقرةت
21551.07الناخبون الامريكيون13.
10324.47هيلاري كلنتون22.
5011.87باراك اوباما34.
286.65وسائل الاعلام الامريكية41.
133.09الحزب الجمهوري55.
81.90الحزب الديمقراطي66.
40.95مكتب التحقيقات الفيدرالي77.
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المرتبــة الأولــى ضمــن  فــي  الناخبيــن الامريكيــن جــاءت  فئــة  الجــدول )3( يتضــح ان  الــى  بالنظــر 
مــن  الثانيــة  بالمرتبــة  جــاءت  فيمــا  ترمــب،  دونالــد  الأمريكــي  المرشــح  تغريــدات  اســتهدفتها  التــي  الفئــات 
الفئــات المســتهدفة هيــلاري كلينتــون، وجــاء الأمريكــي الســابق بــاراك اوبامــا بالمرتبــة الثالثــة ضمــن الفئــات 
المســتهدفة، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت وســائل الإعــلام الأمريكيــة كفئــة مســتهدفة بالتغريــدات، وجــاءت فــي 
المرتبــة الخامســة فئــة الحــزب الجمهــوري، وفــي المرتبــة السادســة جــاءت فئــة الحــزب الديمقراطــي، وجــاءت 

فــي المرتبــة الســابعة فئــة مكتــب التحقيقــات الفيدرالــي.

رابعــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: مــا هــي الأســاليب التــي اســتخدمها المرشــح الأمريكــي دونالــد 
ترمــب فــي تغريداتــه علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخراج 

التكــرارات والنســب المئويــة لفئــة الأســلوب فــي تغريــدات ترمــب وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول )4(.
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جدول )4( يبين التكرارات والنســبة المئوية مرتبة تنازلياً لفئة كيف قيل بحســب الاســاليب المســتخدمة

النسبة المئوية %التكراراتالاساليب المستخدمةرقم الفقرةت
21450.83التشجيع13.
5713.54الانتقاد26.
399.26السخرية34.
348.08الاستنكار41.
348.08التحذير58.
286.65التهكم65.
143.33الرفض77.
10.23التهديد82.
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بالنظــر الــى الجــدول )4( يتضــح ان أســلوب التشــجيع جــاء فــي المرتبــة الأولــى ضمــن فئــة الأســاليب 
التــي اســتخدمها المرشــح الأمريكــي دونالــد ترمــب فــي تغريداتــه علــى موقــع تويتــر، فيمــا جــاء أســلوب الانتقــاد 
أســلوبي  مــن  الرابعــة جــاء كل  المرتبــة  الســخرية، وفــي  أســلوب  الثالثــة  بالمرتبــة  الثانيــة، وجــاء  بالمرتبــة 
الاســتنكار والتحذيــر، فــي حيــن جــاء أســلوب التهكــم بالمرتبــة الخامســة، فيمــا جــاء أســلوب الرفــض بالمرتبــة 

السادســة، وفــي المرتبــة الســابعة جــاء أســلوب التهديــد.
خامســا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الخامــس: مــا هــي المرفقــات »وســائل الدعــم« التــي ارفقهــا المرشــح 
الأمريكــي دونالــد ترمــب بتغريداتــه علــى حســابه فــي موقــع تويتر؟ومــن اجــل الإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد 
تــم اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة للفئــة المرفقــات التــي تــم ارفاقهــا مــع تغريــدات ترمــب، وكمــا 

هــو موضــح فــي الجــدول )5(.

جــدول ) 5( يبيــن التكــرارات والنســبة المئويــة مرتبــة تنازليــاً لفئــة كيــف قيل بحســب الصور والمصادر المســتخدمة

النسبة المئوية %التكراراتالمرفقات المستخدمةرقم الفقرةت
10142.44صورة11.
4518.91رابط موقع ويب إلكتروني25.
4217.65مقطع فيديو34.
3514.71رابط فيس بوك42.
156.30رابط يوتيوب53.
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بالنظر الى الجدول )5( يتضح ان الصور جاءت بالمرتبة الأولى ضمن فئة المرفقات التي استخدمها 
دونالــد ترمــب لدعــم تغريداتــه، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة اســتخدام رابــط الموقــع موقــع التســجيل الإلكترونــي 
للانتخاب، فيما جاء بالمرتبة الثالثة ارفاق مقاطع الفيديو، في حين جاء بالمرتبة الرابعة استخدام رابط الصفحة 
الشخصية لدونالد ترمب على موقع فيس بوك، وفي المرتبة الخامسة جاء استخدام رابط موقع يوتيوب إحدى 
وسائل الدعم للتغريدات، في حين لم يتم ارفاق أي من المرفقات أو وسائل الدعم لـ)183( تغريدة من عينة 
التغريدات البالغ عددها )421( تغريدة التي تم تحليلها ضمن المدة من 2016/10/8 الى 2016/11/8.
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بالنظــر الــى مجمــل نتائــج الدراســة فأنــه يمكــن القــول ان الرئيــس الأمريكــي دونالــد ترمــب اســتطاع أن 
يجعــل مــن تويتــر نافــذة التواصــل الرئيســة والمباشــرة مــع الــرأي العــام الأمريكــي والدوائــر الخارجيــة، متجــاوزا 
بذلــك أشــكال الاتصــال المختلفــة، ســواء الحديــث عبــر وســائل الإعــلام التقليديــة التــي حظيــت بمرتبــة أقــل 
فــي اهتماماتــه، أو عقــد مؤتمــرات صحفيــة مباشــرة. كذلــك ســعى ترمــب عبــر موقــع تويتــر لوضــع أجنــدة 
النقــاش والحــوار السياســي العــام فــي الدوائــر الأمريكيــة، وفرضهــا علــى وســائل الإعــلام والطبقــة السياســية فــي 
واشــنطن، إذ تتابــع توجهاتــه وأفــكاره عــن طريــق التغريــدات القصيــرة التــي يضعهــا علــى حســابه الشــخصي 
فــي منصــة تويتــر الرقمية.ومــن بيــن مــا تمــت ملاحظتــه فــي نتائــج الدراســة ان الرئيــس الامريكــي دونالــد 
ترمــب حــرص أثنــاء نشــره التغريــدات علــى تنــاول قضايــا تمثــل اولويــة لــدى الناخــب الأمريكــي، وانــه عندمــا 
كان يتنــاول موضوعــا مــا يخصــص لــه عبــر تغريــدة بشــكل متسلســل، ومــن بيــن مــا تمــت ملاحظتــه ايضــا 
ان خطــاب ترمــب الــذي وجهــه عبــر تغريداتــه كان متلائمــا مــع كل ولايــة يقــوم بزيارتهــا، ممــا يــدل علــى ان 
التغريــد الــذي يقــوم بــه ترمــب تغريــد مــدروس مبنــي علــى استشــارات مــن جهــات اخــرى تعمــل ضمــن حملتــه 

الانتخابيــة، ولديهــا معلومــات وبيانــات عــن اهــم القضايــا التــي تهــم ســكان كل ولايــة علــى حــده.

)The Recommendations( :التوصيات

 بالنظر لما توصلت اليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بالآتي:

أهميــة اجــراء دراســات بحثيــة اخــرى مــن باحثيــن اخريــن عــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	 
المختلفــة مــن قبــل قــادة الــرأي والزعمــاء كمنصــات لعــرض المواقــف السياســية واتخــاذ القــرارات.

أهميــة ان يعــرض نــص التغريــدة علــى الشــخصية العامــة ان كان الحســاب يديــره مستشــار إعلامــي، 	 
وكذلــك عــرض ردود الافعــال والتفاعــلات مــع التغريــدة مــن المتابعيــن لمعرفــة رأي الجمهــور.

ينبغــي الإعــداد الجيــد والافــادة مــن ميــزة التغريــدات المتسلســلة التــي أطلقهــا موقــع تويتــر لتحقيــق 	 
الهــدف المرجــو مــن الحملــة الانتخابيــة علــى هــذه المنصــة الرقميــة.

ان يكــون الزعيــم او السياســي المســتخدم لمنصــة تويتــر علــى درايــة كاملــة باهتمامــات الناخبيــن 	 
وقضاياهــم الضروريــة وان يركــز فــي تغريداتــه علــى رؤيتــه لحــل تلــك القضايــا.

ان تكون لغة الخطاب عبر التغريدات مفهومه للجميع وباسلوب يتيح لكل من يقرأها فهم معناها.	 

اجراء دراسات عن تاثير شبكات التواصل الاجتماعي في نتائج الحملات الانتخابية 	 

اعداد دراسات اخرى عن مقارنات بين الشبكات التواصلية لمعرفة ايها اكثر استخداما من 	 

 قادة الرأي والنخب السياسية .	 
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