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اتجاه��ات اس��اتذة الجامعات نح��و دور مواقع التواصل الاجتماعي في تش��كيل الرأي 

الع��ام الالكتروني ازاء الازمات الامنية

                                                                     د.علي عبد الهادي عبد الامير

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

ملخص البحث
تمثـــل مواقـــع التواصل الاجتماعي واحـــدة من التقنيات الاتصالية الحديثة التي اســـهمت في 
التعبيـــر عـــن اتجاهات الـــراي العام تجاه مختلف الاحـــداث والازمات ومن اهمهـــا الازمة الامنية 
التـــي تتســـم بقدرتهـــا علـــى التاثير فـــي الحيـــاة المجتمعية للجمهـــور ، ومن اجـــل التعرف على 
دورهـــا فـــي مجال تشـــكيل الـــرأي لدى طبقة مثقفة مـــن الجمهور تتميز بانها على مســـتوى عالً 
مـــن المعرفـــة والثقافـــة ولهـــا خبرة في مجـــال التعامل مع وســـائل الاعلام وتمتـــاز بانها جمهور 
نشـــط فـــي اســـتخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتبدي رأيها بشـــأن المواقـــف والاحداث والاخبار 
المنشـــورة فيـــه تعبيـــرا عـــن اتجاههـــا وتعاطفها مع الحـــدث او الموقف ،ولذا تمـــت صياغة عدد 
من الاســـئلة تضمنتها اســـتمارة الاســـتبيان بشـــأن التعرف على اتجاهات التدريســـين الجامعيين 
نحـــو دور مواقـــع التواصل الاجتماعي في تشـــكيل الرأي العام الالكتروني تجـــاه الازمات الامنية 
التي يشـــهدها المجتمع العراقي ،عن طريق توزيع اســـتمارة الاســـتبيان على )112( مفردة منهم 

بمختلـــف تخصصاتهـــم والقابهـــم العلمية ،وقد توصـــل البحث الى عدد من النتائـــج تمثلت بــــ:ـ

1.اظهرت نتائج البحث بان النخبة الاكاديمية تستخدم الفيس بوك بنسبة مئوية  بلغت)%92(.

2.اغلبيـــة النخبـــة الاكاديميـــة )عينـــة البحث( تســـتخدم مواقـــع التواصل الاجتاعـــي بواقع ثلاث 
ســـاعات يوميا.

3.جاءت عبارة التعبير عن مشاعر الرأي العام تجاه الاحداث الامنية المختلفة بالمرتبة الاولى وبنسبة 
مئوية بلغت)90%( كاهم المزايا الاتصالية المتحققة عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
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Absract

 Ali Abdul Hadi
Ministry of Higher Education and Scientific Research

Attitudes of Academic lecturers towards the Role of Social 
Networking Sites in the Formation of Electronic Public Opinion 

about Security Crises

Social networking sites represent one of the modern communication 
technologies that have contributed to the expression of public opinion trends 
towards various events and crises of which security crisis is most important 
being characterized by its ability to influence the community life of the 
public. In order to recognize its role in shaping opinions of the educated 
class of the public that is characterized by a high level of knowledge, culture 
and having experience in dealing with the media. Its advantage is that they 
have active audience by expressing their views on the situations, events and 
news published on them as well as expressing their attitudes and sympathy 
with the events. So a number of questions are included in the questionnaire 
form to identify the Iraqi academic elite's attitudes towards the role of social 
network sites in the formation of electronic public opinion towards security 
crises that Iraqi society has witnessed. By distributing the questionnaire to 
112 of academic lecturer of various specializations and scientific titles, the 
researcher has come up with a number of results: 

1-lecturers at Iraqi universities use Facebook in a percentage of 92%

2-Most of the Iraqi academic elite user social networking sites for three 
hours every day

3-The statement “expressing public opinion towards various security 
events and crises” has taken the first place in a percentage of 90% ranking 
as the most important communicative advantages achieved when using the 
social networking sites. 
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مقدمة
اتســـمت مواقـــع التواصـــل الاجتماعي بكونها اداة اتصالية محركة للـــرأي العام بوصفها لفتت 
أنظـــار العديـــد من الجماهير الى دورها في التغيير السياســـي والتعبير عن مطالب الشـــعب الذي 
بـــات يطـــرح مطالبه في المجتمـــع الافتراضي وينقل من خلاله ما يريد ان يتحقق ،واظهر لنا هذا 
الموضوع بشـــكل واضح تجارب الثورات العربية ،وفي الحقيقية ان شـــبكات التواصل الاجتماعي 
أصبحـــت ظاهـــرة كونية تســـتدعي الدراســـة والتحليل للوصول الـــى بيانات علمية مناســـبة ،نظرا 
لانتشـــارها المتزايـــد والكثيـــف لمـــا تقدمه من مزايا وخدمـــات تفاعلية ،ولما تمثلـــه من أهمية في 
الحيـــاة اليوميـــة لملايين من البشـــر كونهـــا مجتمعات افتراضيـــة تضم أفرادا مـــن أماكن مختلفة 
فـــي العالـــم ،ويحـــدث بينهـــم ما يحـــدث في عالـــم الواقع من تفاعـــلات خاصة فـــي القضايا التي 
تمـــس حياتهـــم اليوميـــة مثل قضايا الأمـــن المجتمعي والأزمات الأمنية التـــي تثير مخاوف وقلق 

الجمهـــور لـــذا فانه يلجأ الى اســـتخدام مواقـــع التواصل الاجتماعي لاشـــباع حاجاته المعرفية .

ولهـــذا انطلق الباحث من فكرة اساســـية تمثلت في تعاظـــم اهمية مواقع التواصل الاجتماعي 
فـــي تشـــكيل الـــرأي العام لدى شـــريحة من الجمهور تتســـم بانها مثقفة وعلى درجـــة من الوعي 
بالممارســـات السياســـية والقضايـــا ذات المســـاس باحتياجـــات المواطن وتشـــكل جـــزءاً دائماً من 
حياتـــه اليوميـــة ،وبشـــكل خـــاص الوضـــع الامنـــي ،لـــذا فقـــد جاء هـــذا البحـــث ليبـــرز اتجاهات 
التدريســـين نحـــو مواقع التواصل الاجتماعي في تشـــكيل الرأي العـــام الالكتروني الذي يمثل احد 
المصطلحـــات الحديثـــة التـــي ظهـــرت ابـــان التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثة في مجـــال تطبيقات 
الانترنـــت ومفاهيمهـــا ،مـــن خلال صياغة عدد من الاســـئلة تضمنتها اســـتمارة الاســـتبيان التي 
وزعت على عينة من اســـاتذة الجامعات العراقيين العامليين في الوســـط الجامعي العراقي،كونهم 
علـــى صلـــة يوميـــة باحـــداث الشـــارع العراقي وما تثيـــره من نقاش لـــدى الجمهور تكـــون مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ســـاحات للتعبيـــر عنـــه ،والتعليـــق عليـــه وابـــداء الـــرأي تجـــاه الاجراءات 
الحكوميـــة المتخـــذة .اذ تـــم توزيعهـــا علـــى )112( مفـــردة منهـــم بمختلـــف القابهـــم العلميـــة 
وتخصصاتهم الاكاديمية ،وتم التوصل الى عدد من النتائج تمت الاشـــارة اليها في متن البحث 
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الإطار المنهجي للبحث

مشكلة البحث
يتطلـــب تحديـــد مشـــكلة البحث تحديد النقاط الأساســـية والفرعية للمشـــكلة فضلًا عن تحديد 
العوامل الرئيسة التي دفعت الباحث إلى اختيار المشكلة )1( وبذلك فان مشكلة البحث تحدد بــــ 
)مـــا هي طبيعة الاتجاهات التي يحملها اســـاتذة الجامعات عـــن دور مواقع التواصل الاجتماعي 
فـــي تشـــكيل الرأي العـــام الالكتروني خاصة خلال الازمات الامنية عامة والازمات التي يشـــهدها 
الشـــارع العراقـــي منـــذ ســـنوات مضـــت اثـــرت فـــي طبيعـــة الاتجاهـــات التـــي يحملهـــا الجمهـــور 

عامـــة وجمهـــور التدريســـين خاصـــة بوصفه جمهـــوراً مثقفاً وواعيـــاً وعلى قدر مـــن التعليم (.

أهمية البحث.

تتمثل أهمية البحث الحالي في:- 

إضافـــة للدراســـات الإعلاميـــة عامة والى الدراســـات في مجال الرأي العـــام خاصة ،ومحاولة . 1
الاشـــارة الـــى الاهميـــة المتزايدة لمواقـــع التواصل الاجتماعـــي وما حققته في مجال تشـــكيل 
المجـــال العـــام نحـــو القضايـــا والاحـــداث المهمـــه خاصـــة القضايـــا ذات المســـاس بالحرية 
والحقـــوق العامـــة للجماهير ،اذ اســـهمت هذه المواقع في تشـــكيل رأي عام يمتاز بالايجابية 
نحـــو دعـــوة الجماهيـــر الـــى المطالبـــة بتغييـــر الحكومات،وهذا مـــا ظهر جليا خـــلال احداث 
ثـــورات الربيـــع العربـــي ومـــا تلتهـــا المنطقـــة العربيـــة من احـــداث تمكنـــت من بلـــورة دورها 

البارز في تشـــكيل الـــرأي العام 

يعـــد مـــن البحـــوث التي تهتـــم ببيان اســـاتذة الجامعات  بشـــأن مواقع التواصـــل الاجتماعي . 2
وعلاقتها بتشكيل الراي العام ،بوصفهم جمهوراً واعًياً ومثقفاً وعلى مستوى عالً من التعليم 
في مجال التخصص الأكاديمي ، ويمتلكون خبرة ودراية علمية واسعة مقارنة بالفئات الأخرى 
مـــن الجمهـــور، وعلـــى احتكاك مباشـــر بالتطورات في المشـــهد الإعلامي على المســـتويين 

الأكاديمـــي وحضور جلســـات النقـــاش ذات الصلة بالاعلام الجديـــد والقضايا التي يثيرها .
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هدف البحث

يهدف البحث إلى:ـ
بيان اتجاهات اساتذة الجامعات نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام.. 1

التعـــرف علـــى أهـــم النشـــاطات التـــي يقـــوم بهـــا اســـاتذة الجامعات مـــن خلال اســـتخدامهم . 2
لمواقـــع التواصـــل الاجتماعي

معرفـــة اولويـــات المزايـــا الاتصاليـــة التـــي تحققهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي من وجهة . 3
نظراســـاتذة الجامعـــات )عينـــة البحث( .

منهج البحث وأدواته
استعان الباحث بالمنهج ألمسحي بوصفه أحد المناهج الأساسية في البحوث الوصفية إذ يهتم 
دراكهم ومشـــاعرهم واتجاهاتهم(( )2( . فالمنهج  ))بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وســـلوكهم واإ
المســـحي أســـلوب في البحث يتم عن طريقه جمع المعلومات والبيانات عن ظاهرة معينة، بقصد 
التعرف على الظاهرة التي ندرسها وتحديد الوضع الحالي لها والتعرف على جوانب القوة والضعف 
فيهـــا مـــن أجـــل معرفة مدى صلاحية هـــذا الوضع لأحـــداث تغييرات جزئية أو أساســـية فيه عن 
طريق خطوات منهجية وموضوعية مما يوفر جانبا كبيرا من الوقت والنفقات والجهد المبذول. 

ولأجـــل تحقيـــق أهـــداف هـــذا البحـــث علـــى وفـــق هـــذا المنهـــج ،تمـــت الاســـتعانة بصحيفة 
الاســـتبيان كأداة لجمـــع البيانـــات فـــي أطـــار البحـــوث الاستكشـــافية الوصفيـــة التـــي تهدف إلى 
لقاء المزيـــد من الضوء عليهـــا أما بهدف  اكتشـــاف ظاهـــرة معينـــة أو مجموعـــة من الظواهـــر واإ
تكويـــن أو تحديـــد مشـــكلة معينـــة بدقة قبل البدء بدراســـتها أو وضع مجموعـــة من الفروض في 

مشـــكلة محددة بغـــرض اختبارها 

عينة البحث
          تعـــد العينـــة العمديـــة مـــن أنـــواع العينـــات غيـــر الاحتماليـــة ،وتختـــار عـــن عمـــد 
بمـــا يتناســـب مـــع تحقيـــق هـــدف بحثـــي معيـــن،إذ يقـــوم الباحـــث باختيـــار مفـــردات العينة في 
ضـــوء انطبـــاق ســـمات أو خصائـــص معينـــة عليهم ،ويســـتبعد فـــي ذلـــك الذين لا تتوافـــر فيهم 
هـــذه الســـمات ،)3(. وفـــي هـــذا البحـــث تـــم اختيـــار)150( مفـــردة من الأســـاتذة الذيـــن يعملون 
فـــي )جامعـــة بغداد،والجامعـــة المســـتنصرية ،والجامعة العراقيـــة( وفقا لهذا النوع مـــن العينات، 
بمختلـــف تخصصاتهـــم الاكاديميـــة والقابهـــم العلمية،كونهـــم يمتلكـــون قـــدرة علـــى التاثيـــر فـــي 
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المجـــال الاكاديمـــي الـــذي ينتمـــون اليه،فضلا عن استشـــعارهم المبكـــر لتاثيـــرات الازمة الامنية 
ومـــا تؤثـــره علـــى مختلف الجوانب الاكاديمية في المؤسســـات الجامعيية التـــي ينتمون لها اذ ان 
ممارســـة التعليـــم الجامعـــي لا بـــد ان يتم في ظـــل بيئة مســـتقرة امنياً تضمن ديمومة واســـتمرار 

الاســـتاذ الجامعـــي في ممارســـة نشـــاطه الاكاديمي

أداة جمع البيانات

   قام الباحث بتصميم اســـتمارة اســـتبيان تضمنت نوعين من الاسئلة ،الاسئلة الديموغرافية 
المتعلقـــة بافـــراد عينـــة البحـــث مـــن التدريسين،والاســـئلة المتعلقـــة باســـتخدام مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي ،واتجاهاتهـــم نحـــو دورهـــا فـــي تشـــكيل الـــرأي العـــام الالكتروني وتـــم عرضها على 
مجموعـــة مـــن الخبـــراء ومـــن ثم تعديلها علـــى وفق الملاحظات المؤشـــرة من قبلهـــم ،وبلغ عدد 

الاســـتمارات الصالحـــة للبحـــث والتي تـــم اعتمادها في هـــذا البحث هي )112( اســـتمارة.

الصدق والثبات

يقصـــد بالصـــدق )أن الأداة  المســـتخدمة فـــي البحـــث صالحـــة لتحقيق الهـــدف الذي أعدت 
مـــن اجلـــه)4( . وللتأكـــد مـــن صدق الاســـتمارة التحليـــل فقد قام الباحـــث بعرضها علـــى مجموعة 
مـــن المحكميـــن مـــن أســـاتذة الإعـــلام والأخذ بالتعديـــلات التي تم تأشـــيرها من قبـــل الخبراء)*( 
والابقـــاء علـــى الاســـلئة التـــي حصلـــت على نســـبة اتفـــاق )80%( وفيمـــا يتعلق بالثبـــات تمت 
أعـــادة تطبيق صحيفة الاســـتقصاء على نســـبة)10%( مـــن مفردات البحث بفاصـــل زمني مدته 
أســـبوع بيـــن التطبيقيـــن لاختبار مدى اتســـاق البيانات في التطبيقيـــن الأول والثاني وبلغ معامل 

الثبـــات 0,83ممـــا يـــدل على ثبات أداة الاســـتبيان في هـــذا البحث.

مجالات البحث
المجـــال ألزمانـــي: تـــم انجـــاز البحـــث خلال المـــدة الزمنيـــة الممتدة مـــن 1/ 2015/7 إلى . 1

.2015  /8/20

المجـــال المكاني:تـــم تحديـــده بمدينة بغداد بوصفها عاصمة العـــراق، وتمثل مركزاً للجامعات . 2
التـــي يعملون فيها التدريســـين )عينة البحث( 

المجـــال البشـــري: تـــم تحديـــده بالأفـــراد التدريســـيين فـــي جامعـــات مدينـــة بغـــداد بمختلـــف . 3
تخصاصاتهـــم الانســـانية والعلميـــة .



117العدد ) 32 (

مجلة الباحث الاعلامي

اتجاهات اساتذة الجامعات نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي    د. علي عبد الهادي عبد الامير

تعريف الرأي العام

يتمتـــع الـــراي العـــام باهمية كبيرة فـــي المجتمعـــات الديمقراطية المعاصرة حيـــث يعد المعيار 

الـــذي يقـــاس علـــى اساســـه الرضـــا العام عـــن الحكومة ،ومـــا يتضمنـــه ذلك الرضا مـــن اضفاء 
الشـــرعية علـــى صانعـــي القرار وعلى عمليـــات وضع تنفيذ السياســـات العامة .)5(.فقد اســـهمت 
الثـــورة الانفجاريـــة في وســـائل الاتصال والانترنـــت في تكوين وصياغة الـــرأي العام ،اذ اصبحت 
ذات ابعاد سياســـية واجتماعية من خلال المميزات التي اتصفت بها مواقع التواصل الاجتماعي 
ومـــا وفرتـــه من مســـاحات واســـعة للنقـــاش وحرية التعبير عـــن مجمل القضايـــا المجتمعية التي 
تشـــكل جـــزءاً مـــن اهتمامـــات الـــراي العـــام ،ويمكـــن ان تؤثر فـــي تشـــكيل اتجاهاته نحـــو الاداء 
الحكومـــي المتحقـــق من خـــلال الاجهزة المختلفة عامة والاجهزة المعنيـــة بالحفاظ على امنه في 
حياته اليومية وحياة الوســـط المجتمعي الذي يحيا فيه .فالرأي العام تيار يســـري عبر الجماهير 
،يعكـــس آفـــاق تطورهـــا ويعكس رضاها او ســـخطها ويظهـــر ذلك غالباً في صـــورة مجموعة من 
الضغـــوط والاحـــكام التـــي تصدرها هـــذه الجماهير تجاه عمل من الاعمـــال او حادثة من الاحداث 

فهـــو يمثـــل قـــوة جارفة ،من الصعب التصدي لها ،او التأثير فيهـــا،الا بعد معرفة هذا الرأي.)6( .

ولذلـــك فـــــــــــــان الـــراي العـــام يوصف بانــــــــــــــــه ) الراي الســـائد بين اغلبية الشـــعب الواعية 
فـــي مـــدة معينـــة بالنســـبة لقضيـــة او اكثـــر يحتـــدم فيها الجـــدل والنقـــاش وتمـــس مصالح هذه 

الاغلبية او قيمها الانســـانية الاساســـية مســـا مباشـــراً(.)7( .

ويمثـــل الـــرأي العـــام اتجاهـــات الناس بصفتهـــم اعضاء فـــي جماعة واحدة نحو مشـــكلة او 
حادث ما أي ان الراي العام ينشأ من اتجاهات اغلبية الافراد،ويسمى الاتجاه رأيا عاماً اذا تعلق 

بمشكلة ما تدور حولها المناقشة والجدل والذي من شأنه اثارة الآراء والخلافات بين الناس .)8(.

القواعد العامة التي تحكم الرأي العام
تتمثل القواعد العامة التي تحكم الرأي العام ب:

1.الراي العام موقف اختياري يتخذه المرء ازاء قضية مثيرة للجدل.

2.من شروط الرأي العام ان يكون ظاهراً ومعبراً عنه من قبل الجماهير .

3.الـــرأي العـــام نتـــاج اجتماعـــي لعمليـــة اتصال متبـــادل بين العديد مـــن الجماعـــات والافراد في 
المجتمع ، ويشـــترط وجوده اتفاقاًموضوعيا كما يفترض المناقشـــة العلنية لموضوع الرأي العام.
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4.يستمد الراي العام شكله من الاطار الاجتماعي الذي يتحرك بداخله .

5.الـــراي العـــام اســـتجابة لمعطيـــات الحيـــاة المتنوعـــة ، فهـــو بذلـــك يختلـــف عن العقائـــد التي 
تتصـــف بالثبـــات والاســـتقرار . )9(.

الرأي العام الالكتروني

تعـــد ظاهـــرة الـــرأي العـــام الالكترونـــي مـــن الظواهـــر الحديثة التي فرضت نفســـها على الســـاحة 
الحياتيـــة خـــلال الســـنوات الأولـــى من القـــرن الحادي والعشـــرين فـــي العالم العربي والإســـلامي 
،وان كانـــت هـــذه الظاهـــرة موجودة منذ عقود في العالم الغربي ،ولا ســـيما فـــي الولايات المتحدة 
الأمريكيـــة وأوربـــا ،نتيجـــة الارتفاع في مســـتويات التعليـــم والثقافة والاتصـــالات والبحث العلمي 
والاقتصاد هناك ،عن بلاد العالم الثالث)10(.  ويمكن الاشـــارة الى ان الانتشـــار الحر للمعلومات 
من خلال شـــبكات التواصل الاجتماعي الرقمية اســـهم في تكوين امكانية كبيرة للحراك الشـــعبي 
علـــى اســـاس معرفـــة واســـعة ودقيقة بالاحداث السياســـية وبالتالـــي التاثير في تصـــور المواطن 
لهـــا ومـــا تفرضـــه مـــن تداعيات،وتتخـــذ هذه الشـــبكات موقفاً فريدا فـــي هذه العمليـــة اذ تمارس 
تاثيـــرات قويـــة على صانعي القرار وفي تشـــكيل الرأي العام،فوســـائل الاتصـــال تمثل حلقة وصل 

بين الـــرأي العام وصانعـــي القرار)11(. 

 ومـــن الجديـــر بالذكـــر ان شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي تقـــوم بدور فعـــال في امداد الانســـان 
بكثيـــر من المعلومات والمواقف والاتجاهات ،مســـاهمة في تشـــكيل وعيه وباعـــداده ليكون اكثر 
قـــدرة علـــى التاثيـــر في الاخرين واســـتمالتهم ،فهي تســـهم في ترجمة المعلومـــات من والى اللغة 
العربيـــة لاجـــل تســـهيل عملية التواصل بين الشـــباب وازالـــة الفـــوارق الحضارية،فضلا عن تميز 

هـــذه الشـــبكات بعـــدة مميزات منهـــا التشـــاركية والتفاعلية والحضور الدائـــم غير المادي . 

 ويمكـــن تعريـــف الـــرأي العـــام الإلكترونـــي بأنـــه ذلك الرأي الـــذي يعبر عن أكبر شـــريحة ممكنة 
مـــن الجماهيـــر فـــي هذا الفضاء الواســـع على شـــبكة الإنترنـــت والتأثير في أكبر شـــريحة يمكن 
الوصـــول لهـــا والـــرأي العـــام الإلكتروني في هذا العالم المتخيل هو كل )فكـــرة - اقتراح - رأي – 
مشـــاركة( أو حتـــى لفـــظ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عن توجه معيـــن أو تدافع عن أيدلوجية 
بعينهـــا أو تنبع من تجربة شـــخصية ســـواء فرديـــة أو جماعية لتصل إلى نتيجة سياســـية عامة 
يتـــم توصيلهـــا كرســـالة اتصالية مـــن خلال تلك الشـــبكة )الإنترنت(؛ لتأخذ دورها في المشـــاهدة 
والإطـــلاع مـــن قِبَـــل كل من يملك أو يســـتطيع اســـتخدام تلـــك الخدمة، والإطـــلاع في الوقت 
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نفســـه على تلك القنوات التي يســـتخدمها الآخرون ليتكون ما نعرفه بـ«الرأي الإلكتروني«.)12( 

ويذهـــب تعريـــف اخـــر الـــى ان الراي العام الالكترونـــي بانه ) كل رأي او فكرة ،يشـــارك فيها عدد 
كبيـــر مـــن الافـــراد لايقل العدد عـــن نصف مليونــــ عبر العالـــم الافتراضي يؤمنون بها،ويســـعون 
الـــى تحقيقهـــا علـــى ارض الواقـــع ،لتصـــل الـــى نتيجـــة سياســـية عامة،يتـــم توصليهـــا كرســـالة 
اتصاليـــة، مـــن خلال شـــبكة الانترنت ووســـائل التواصـــل الاجتماعي لتاخذ دورها في المشـــاهدة 
والاطـــلاع مـــن قبل كل من يملك او يســـتطيع اســـتخدام تلـــك الخدمة،والاطلاع في الوقت نفســـه 
علـــى تلـــك القنـــوات التـــي يســـتخدمها الاخـــرون )13( ويتفـــق الباحث مـــع هذا التعريـــف كونه 

الاقـــرب الى اتجاه الدراســـة .
مميزات الرأي العام الالكتروني

يتسم الرأي العام الالكتروني بعدد من المميزات تتمثل بـــ:

يســـاهم الـــرأي العـــام الالكترونـــي في دعـــم القرارات مما يســـهم فـــي نجاحهـــا او معارضتها . 1
فتفشـــل فـــي تحقيـــق الهدف الـــذي اتخذت مـــن اجله.

اختصار المسافات الاتصالية مع مختلف انحاء العالم .. 2

تحقيق التقارب الثقافي مع المجتمعات الاخرى في العالم .. 3

تحسين مستوى الخطاب والحوار بين افراد المجتمع وابداء الاراء من دون خوف او وجل.. 4

معرفة اراء واتجاهات وطريقة تفكير الاخرين تجاه عدد من القضايا المهمة ذات المســـاس . 5
المباشـــر بافراد المجتمع خاصة القضايا الامنية والاقتصادية.

يســـهم فـــي تحقيـــق التواصل مع افـــراد المجتمعـــات الاخرى مـــن النخبـــة والمثقفين وصناع . 6
القـــرار، مـــن خلال شـــبكة الانترنـــت ومواقع التواصـــل الاجتماعي 

مواقع التواصل الاجتماعي
بعـــد ازدياد شـــعبية الانترنت فـــي أنحاء العالم فان مواقع التواصـــل الاجتماعي وخصوصا الفيس 
بـــوك أصبحـــت تســـتخدم  فـــي كل أنحـــاء العالـــم ، اذ تعـــرف بأنهـــا )مجتمعات افتراضية تســـمح 
للجمهـــور بالتواصـــل والتفاعـــل مع بعضهـــم أو لمجرد الإبحار في شـــبكة الانترنت. وتزود مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي مســـتخدميها بكتابـــة لمحات شـــخصية عن أنفســـهم وتمكنهـــم من تحميل 
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ومشاركة الصور والموسيقى ومختلف أنواع الرسائل التي يرغبون مشاركتها مع الآخرين فضلا 
عـــن  ذلـــك فانهـــا تزودهم بســـند عاطفـــي واجتماعي ومصـــادر للمعلومات وروابـــط للآخرين(. 

وتصنـــف هـــذه المواقـــع ضمـــن مواقع الجيـــل الثاني للويـــب )wep2( وســـميت اجتماعية لأنها 
أتـــت مـــن مفهـــوم بنـــاء مجتمعـــات بهذه الطريقـــة يســـتطيع المســـتخدم التعرف على أشـــخاص 
لديهـــم اهتمامـــات مشـــتركة ومشـــاركة صـــوره ومذكراته وملفاته مـــع العائلـــة والأصدقاء وزملاء 
العمـــل )14(. ومـــن الأهميـــة بمـــكان الإشـــارة الى إن مواقـــع التواصل الاجتماعـــي تقدم خدمات 
عديـــدة لمتصفحيها ،فهي تتيح لكل مســـتخدم أن يقوم بإنشـــاء صفحـــة خاصة به عليها،ويضع 
مـــا يرغـــب مـــن بيانات شـــخصية وتكون متاحـــة لغيره من المســـتخدمين للاطـــلاع عليها وتبادل 
الاتصـــال مـــع مـــن يتفقون معهم فـــي اهتمامات مشـــتركة ،مـــع أمكانية تبادل نقـــاش جماهيري 
مـــن خـــلال الموقع،وفي بعض الأحيان يطلقـــون مواقعهم الإخبارية خاصـــــــــة ) 15(. ومن اهم 

هـــذه المواقع هي:

الفيـــس بـــوك:  يعـــد الفيس بـــوك جزءاً من شـــبكات التواصل الاجتماعي ويوصـــف بأنه )) موقع 
الكترونـــي لشـــبكة التواصـــل الاجتماعـــي يســـاعد الأفـــراد على الاتصـــال بأصدقائهـــم وعائلاتهم 
وأصدقـــاء العمـــل بفاعليـــة عبر الانترنت ويشـــير اســـم الموقـــع إلى ورقـــة )face book( التي 
تمنـــح للطـــلاب الوافديـــن الى الحرم الجامعي فـــي الولايات المتحدة والمـــدارس والكليات ليتعارف 
كل منهـــم علـــى الآخـــر. ويعد من اكبر مواقع الشـــبكات الاجتماعية من ناحية ســـرعة الانتشـــار 
والتوســـع ،قيمتـــه الســـوقية عاليـــة وتتنافـــس علـــى ضمـــه الشـــركات ، نقطـــة القـــوة الأساســـية 
التـــي أتاحـــت الشـــبكة فيهـــا للمبرمجين مـــن مختلف أنحـــاء العالم برمجـــة تطبيقاتهـــم المختلفة 

ضافتها للموقع الأساســـي. واإ

توتيـــر: وتقـــوم فكـــرة تويتر على الســـماح للمســـتخدمين بارســـال وقراءة رســـائل قصيرة تســـمى 
)تغريـــدة ( وتتكـــون مـــن 140 كحـــد اقصـــى . وقـــد اطلـــق هـــذا الموقـــع فـــي جامعـــة هارفـــاد 
فـــي العـــام )2006( كمشـــروع تخـــرج لـــكل مـــن جـــاك درزي)jackdorsey(وبيزســـتونوايفان 
ويليامـــز)EvanWilliams( وبعـــد ان لاقـــى نجاحـــا ،بـــدأ بالتطـــور والنمـــو فاصبـــح يتيـــح 
لمســـتخدميه ارســـال رســـائل عبر الهاتف النقال ،ورســـائل فورية او رســـائل على الموقع وتأتي 

هـــذه الرســـائل ردا علـــى ســـؤال مباشـــر هو ,,مـــاذا تفعـــل ،،؟ )16(

www.youtube. يوتيوب : هو احد اشـــهر المواقع الالكترونية على شـــبكة الانترنت وعنوانه
com وتقـــوم فكـــرة الموقـــع علـــى امكانيـــة ارفـــاق اي ملفـــات تتكون مـــن مقاطـــع الفيديو على 
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شـــبكة الانترنـــت دون اي تكلفـــة ماليـــة .فمبجـــرد ان يقـــوم بالتســـجيل فـــي الموقـــع يتمكـــن من 
ارفـــاق اي عـــدد مـــن هـــذه الملفـــات ليراهـــا الملاييـــن من الاشـــخاص حـــول العالم ،كمـــا يتمكن 
المشـــاهدون مـــن ادارة حـــوار جماعي عن مقطـــع الفيديو من خلال اعطائه قيمة نســـبية مكونة 
مـــن خمـــس درجـــات لتعبـــر عن مـــدى اهمية ملـــف الفيديو من وجهـــة نظر مســـتخدمي الموقع 
.وطبقـــا لتصنيـــف اليكســـا العالمي فـــان موقع اليوتيوب يأتـــي في المركز الثالـــث من حيث اكثر 

المواقـــع العالميـــة مشـــاهدة بعد كل من ياهـــو ،وجوجل .

الجانب الميداني للبحث
اولا: النوع الاجتماعي للمبحوثين

تـــوزع المبحوثـــون ضمـــن العينة المختارة من اســـاتذة الجامعات الذين بلـــغ أجمالي عددهم 
)112( مبحوثا حســـب متغير النوع) الجنس( إلى )85( من الذكور بلغت نسبتهـــــم )%75,9( 
مثلـــوا الجـــزء الأكبـــر من عينـــة البحث مقابل )27( من الإنـــاث بلغت نسبتهـــــــــــــــن )%24,1 ( 

مـــن أجمالي العينة .)انظر جـــدول رقم 1(.

2.العمر

جـــاءت نســـبة اعمـــار المبحوثيـــن ضمن الفئة مـــن )25( الـــى )35( بنســـبة مئوية  بلغت 
40,2 %  تلتهـــا الفئـــة مـــن 36 _ 46 بنســـبة مئوية بلغت 40,1% وحل ثالثـــا الذين اعمارهم 
مـــن 47-57 ســـنة بنســـبة مئويـــة بلغـــت 16,1 % وحل اخيرا الذين نســـبة اعمارهـــم اكثر من 

58 ســـنة بنســـبة بلغـــت 2,7 %) ينظر جـــدول رقم 1(

3.التحصيل العلمي للمبحوثين

بلغـــت نســـبة الحاصليـــن على شـــهادة الدكتـــوراه ضمن عينـــة البحث )55( مفردة وبنســـبة 
مئويـــة مقدارهـــا )49,1( ،اما نســـبة الحاصلين على شـــهادة الماجســـتير فكانـــت ) 57( مفردة 

وبنســـبة مئوية بلغت )50,9(

2.الالقاب العلمية لعينة البحث 
توزعت الالقاب العلمية لاساتذة الجامعات)عينة البحث( على وفق الاتي 

أ. استاذ بواقع )3( تكرارات ونسبة مئوية )14( %.
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ب. استاذ مساعد بواقع )34( تكراراً ونسبة مئوية )10( %.

ت. مدرس بواقع)35( تكرار ونسبة مئوية )10(%.

ث. مدرس مساعد بواقع )40( تكراراً ونسبة مئوية )31(

جدول )1( يوضح تكرارات ونســـب عينة البحث) ن=112(

%كالمتغيرات الديموجرافية

وع
8575.9ذكورالن

2724.1إناث

سن
ال

4540.2من 25-35

4641.1من36-46

1816.1من47-57

5832.7 فأكثر

ل 
صي

تح
ال

مي
لعل

5549.1دكتوراها

5750.9ماجستير
ي 

علم
 ال

قب
الل

32.7أستاذ

3430.4أستاذ مساعد

3531.3مدرس

4035.7مدرس مساعد

2.استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
اشـــارت الغالبيـــة العظمى من اســـاتذة الجامعـــات )عينة البحث( بانهم  يســـتخدمون الفيس 
بـــوك بنســـبة بلغـــت)92%( بينمـــا الذين يســـتخدمون اليوتيـــوب بلغت نســـبتهم) 12,5 %( وفى 

المرتبـــة الاخيـــرة تويتر بنســـبه بلغـــت )7,1% ()ينظر جـــدول رقم 2(
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جدول )2( يوضح تفضيل اســـتخدام اســـاتذة الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي

الترتيب٪كاي من مواقع التواصل الاجتماعي تستخدم

103921الفيس بوك

87.13تويتر

1412.52اليوتيوب

1121100*المجموع

3. عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
        اشـــار )14( مفردة من اســـاتذة الجامعات ) عينة البحث ( بانهم يســـتخدمون مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــى لســـاعة واحـــدة وبنســـبة مئويـــة بلغـــت )12,5%( وحصلوا علـــى الترتيب 
الثالث واشـــار )29( مفردة منهم بانهم يســـتخدمونها من )ســـاعة الى ســـاعتين( وبنسبة مئوية 
بلغـــت )25,9%( وحصلـــوا علـــى الترتيـــب الثانـــي فـــي حين اشـــار )69( مفردة منهـــم الى انهم 
يســـتخدمونها لاكثرمـــن ثلاث ســـاعات يوميا بلغت نســـبتهم 61,6 % وبالتريـــب الاول من حيث 
الاســـتخدام ،وهـــذا مؤشـــر يتفـــق مـــع ان جمهور الاســـاتذة يصنـــف ضمن الجمهور النشـــط في 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تلبية الاحتياجات المعرفية )ينظر جدول رقم3(

جـــدول )3( يوضـــح عـــدد ســـاعات اســـتخدام اســـاتذة الجامعات)عينـــة البحـــث( لمواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي يوميا

ً الترتيب٪ككم ساعة تستخدم مواقع التواصل يوميا

1412.53ساعة واحدة 

2925.92ساعة الى ساعتين 

6961.61ثلاث ساعات فاكثر 

112100المجموع
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4. الانشــطة التي يمارســها اســاتذة الجامعات عند اســتخدامهم لمواقع 
التواصــل الاجتماعي.

اشـــار )97( مفردة من اســـاتذة الجامعات )عينة البحث ( بانهم يقومون بنشـــاط ،مشـــاركة 
المنشـــور مـــع اصدقائهـــم بشـــأن الانجازات الامنيـــة المتحققة  بنســـبة مئوية بلغـــت )%70,5( 
واشـــار )31( مفـــردة منهـــم بانهـــم ينتقـــدون الحـــالات الســـلبية التـــي ينقلهـــا اليوتيـــوب عـــن 
اداء الاجهـــزة الامنيـــة وبنســـبة مئويـــة بلغـــت )27,7%( واشـــار )23( منهـــم الـــى المشـــاركة 
الاخريـــن فـــي ابـــداء الـــرأي تجاه الاحـــداث الامنيـــة المهمة بنســـبة بلغت 26,8%،واشـــار)30( 
مفـــردة منهـــم الـــى انهـــم يقومـــون بنشـــر تعليقـــات على صفحتهـــم الشـــخصية معـــززة بالصور 

عـــن الحـــوداث الامنيـــة المختلفـــة الجاريـــة فـــي العـــراق وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) %20,5(.

جدول )4( يوضح الانشـــطة التي يمارســـها اســـاتذة الجامعات عند استخدامهم لمواقع 
التواصـــل الاجتماعي )الفيس بوك، تويتر ، يوتوب(.

الترتيب٪كالانشطة

9770.51اشارك المنشور مع اصدقائي بشأن الإنجازات الامنية المتحققة 

3127.72انتقد الحالات السلبية التي ينقلها اليوتوب عن اداء الاجهزة الامنية 

2320.54انشر تعليقاً على صفحتي الشخصية معه بالصور عن الحوادث الامنية 

3026.83اشارك الاخرين في ابداء الراي تجاه الاحداث الامنية المهمة 

1122100*المجموع
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اســتخدامهم  عنــد  الجامعــات  اســاتذة  عليهــا  يحصــل  التــي  المزايــا   .5
الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع 

 جـــاءت عبـــارة التعبيـــر عن مشـــاعر الـــراي العام تجاه الاحـــداث الامنية المختلفـــة بالمرتبة 
الاولى وبنســـبة مئوية بلغت)90%( ثم جاءت عبارة اتاحة حرية التعبير بشـــأن اداء المؤسســـة 
الامنية بالمرتبة الثانية وبنسبة مئوية بلغت (76,7 %) وجاءت عبارة كسب اراء الجمهور وثقته 
مـــن خـــلال مصداقية المضامين المقدمة بالمرتبة الثالثة وبنســـبة مئويـــة بلغت )60%( بالمرتبة 
الثالثـــة وفـــي المرتبـــة الرابعة جاءت عبارة )تحقيق الشـــفافية في اختيار القادة الامنيين بنســـبة 
مئويـــة بلغـــت 38,3%،وفـــي المرتبة الخامســـة جـــاءت عبارة التعبيـــر عن مطالبتهم بمحاســـبة 
المســـؤولين عن الخروقات الامنية واخيرا جاءت عبارة مطالبة الحكومة بالاهتمام بأمن المواطن 

والحفاظ على ســـلامته بالمرتبة السادســـة و بنسبة مئوية بلغت 33,3 %.)ينظر جدول رقم 5(

ـــي يحصـــل عليهـــا اســـاتذة الجامعـــات عنـــد اســـتخدامهم  جـــدول )5( تريـــب المزايـــا الت

لمواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي
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2403مــجـمــوع الأوزان المـــرجــحـــة

ــة البحــث( نحــو دور مواقــع  سادســا- مقيــاس اتجاهــات اســاتذة الجامعــات )عين
ــرأي العــام الالكترونــي. التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل ال

تـــم تقســـيمه فـــي هـــذه الدراســـة إلى ثلاثـــة مســـتويات )ايجابي ، ســـلبي ، محايـــد(، وكانت 
نتيجـــة مقيـــاس محايـــدة إلى حد ما بمتوســـط درجتـــه 38,6، وبانحراف معيـــاري 7,8من خلال 

إجابـــات المبحوثيـــن عن الأســـئلة الســـابقة علـــى النحو الآتي:
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جدول ) 6 ( نتائج مقياس اتجاه النخبة نحو مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتشكيل الراي العام الالكتروني

الاتجاهالتكرارالنسبة
محايد8393

سلبي16.118
ايجابي0.91
الإجمالي100112

النتائج التي توصل اليها البحث 
اظهـــرت نتائـــج البحـــث بـــان اســـاتذة الجامعـــات يســـتخدمون موقـــع التواصـــل الاجتماعـــي . 1

)الفيـــس بـــوك( بنســـبه مئويـــة  بلغـــت )%92(.
اغلبيـــة اســـاتذة الجامعـــات )عينة البحث( تســـتخدم مواقع التواصـــل الاجتماعي بواقع ثلاث . 2

ساعات يومياوبنســـبة مئوية بلغت )%61,6(
جـــاءت عبـــارة التعبيـــر عن مشـــاعر الرأي العـــام تجاه الاحـــداث الامنية المختلفـــة بالمرتبة . 3

الاولى وبنســـبة مئوية بلغت)90%( كاهم المزايا الاتصالية المتحققة عند اســـتخدام اســـاتذة 
الجامعات)عينـــة البحث ( لمواقـــع التواصل الاجتماعي.

اهم الانشـــطة الاتصالية التي يمارســـها اســـاتذة الجامعات عند اســـتخدامهم مواقع التواصل . 4
الاجتماعـــي هـــو ،مشـــاركة المنشـــور مـــع اصدقائهـــم بشـــأن الانجـــازات الامنيـــة المتحققة  

بنســـبة مئوية بلغـــت )%70,5(.
جـــاءت عبـــارة )التعبير عن مشـــاعر الـــراي العام تجاه الاحـــداث الامنية المختلفـــة بالمرتبة . 5

الاولـــى كميـــزة يحصـــل عليهـــا اســـاتذة الجامعات )عينـــة البحث( غنـــد اســـتخدامهم لمواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي وب )602( نقطـــة وبـــوزن مئوي )90( 

جاءت في المرتبة الاولى عبارة )اســـهمت في زيادة مناقشـــتي للقضايا الامنية مع الاصدقاء . 6
وتأثيراتها في المجتمع( بمتوسط حسابي)  2,2 (  ومجموع نقاط )246( كواحدة من الاتجاهات 

المعبـــرة عـــن اتجـــاه اســـاتذة الجامعات )عينـــة البحث( عند اســـتخدامهم مواقـــع التواصل.
اظهـــرت نتائـــج البحـــث اتجـــاه محايد لـــدى اســـاتذة الجامعات بشـــأن، دور مواقـــع التواصل . 7

الاجتماعـــي فـــي تشـــكيل الراي العـــام الالكترونـــي خلال الازمـــات الامنية 
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