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ملخص
ـــي  يـــة الت ـــد المتحـــدث الرســـمي المســـؤول الأول عـــن نقـــل المعلومـــات والرســـائل الاتصال يع
ـــي تؤثر على  تحمـــل وجهـــة نظـــر الحكومـــة تجـــاه القضايـــا السياســـية والاقتصاديـــة المختلفة والت
ـــرأي العـــام نحـــو الأداء المتحقـــق للمؤسســـات الحكوميـــة المختلفـــة ولغـــرض التواصل  اتجاهـــات ال
ـــي  ـــم عامـــة وف ـــي العال ـــي وفعـــال تبنـــت عـــدد مـــن المؤسســـات ف مـــع وســـائل الإعـــام بشـــكل ايجاب
ـــار والأعداد  ـــوم بمهام تنســـيق الجهود ونشـــر الأخب ـــى تســـمية متحدث رســـمي يق ـــراق خاصـــة إل الع
ـــن الحكومة ووســـائل  ـــي وفعـــال بي ـــق مســـتوى ايجاب ـــي تحقي للمؤتمـــرات الصحفيـــة بمـــا يســـهم ف
الإعـــام ،ولـــذا فقد جاء هذا ليتناول مصداقية المتحدث الرســـمي الحكومي لـــدى الجمهور بوصفها 
ـــى طبيعة التلقي الســـائدة لـــدى الجمهور والصـــورة المنطبعـــة عن أدائه  عامـــاً مهمـــاً ينعكـــس عل
ـــي  ـــي لاســـيما خـــال أوقـــات الأزمـــات ، عـــن طريـــق اســـتمارة اســـتبيان وزعـــت ف الإعامـــي والمهن
ـــى عدد من النتائـــج كان أبرزها :ـ ـــردة وقد توصل إل ـــى )181( مف ـــي بغـــداد والســـليمانية عل محافظت

1. جـــاءت مهمـــة الناطق الإعامي في دعوة وســـائل الإعام لتوضيـــح موقف الحكومة من عاقاتها 
مع دول الجوار بالمرتبة الأولى وبمتوســـط حسابي ) 3.6(.

2.المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة العراقيـــة يتمتع بمســـتوى مصداقيـــة عالية لـــدى الجمهور 
ـــى )100( تكرار  ـــى مقيـــاس مصداقيـــة المتحدث الرســـمي عل ـــث حصـــل المســـتوى المرتفـــع عل ،حي

وبنســـبة مئويـــة ) 55.2(%.

الكلمـــات المفتاحية : المصداقية ، المتحدث الرســـمي ، وســـائل الاعـــام، الحكومة، القائم بالاتصال
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 The credibility of the official government spokesman to the
Iraqi public / Survey Study
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Abstract

 The official spokespersonhas considered  responsible for the transmission 
of information and communication messages that convey the government’s 
view on the various political and economic issues that affect the public opinion 
towards the performance achieved by the various governmental institutions 
and for  the purpose of communicating with the media in a positive and 
effective manner, a number of institutions in the world in general and in Iraq 
in particular have nominated a spokesman to coordinate the efforts and the 
dissemination of news and the preparation of press conferences to contribute 
to the achievement of a positive and effective level between the government 
and the media, so this study hastackled  to deal with the credibility of the 
government official spokesman to the public as an important factor reflected 
on the nature  of the public reception and the image of his media and 
professional performance, especially during  crisis, through questionnaire 
distributed in Baghdad and Alsulaymaniyah on (181) individuals and the study 
has  reached a number of results:

1.The task of the media spokesperson to invite  the media to clarify the 
government position regarding  its relations with the neighboring countries 
has come  the first rank and with an average of (3.6).

2. The official spokesperson of the Iraqi government has a high level of 
credibility among the public. The high level of credibility of the official 
spokesman was achieved at 100 frequency  and a percentage of 55.2%.

Keywords: Credibility, Spokesperson, Media, Government, Communicator
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مقدمة
يعد المتحدث الرســـمي المســـؤول الأول عن عاقة  الحكومات والمؤسســـات المختلفة بوســـائل 
ـــم بالاتصال الذي يتولى صياغة الرســـائل الاتصالية ونشـــر الأخبار  ونشـــرها  الإعـــام بوصفـــه القائ
لتوضيـــح المواقـــف والاتجاهـــات والرؤى التي يمكـــن أن تؤثر في طبيعة الرأي العام بوصفه شـــديد 
ـــات الإحـــداث السياســـية والاقتصاديـــة خاصة في ظـــل أوقات الطـــؤارى والأزمات وتعد  ـــر بمجري التأث
ـــدول التي ظهـــرت فيها وظيفيـــة المتحدث الرســـمي، إذ  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة مـــن أوائـــل ال
ـــوم بمهمـــة التعامـــل مع وســـائل الإعـــام المختلفة بمختلـــف توجهاتها وأنمـــاط ملكيتها حكومية  يق
ـــي من يقوم بها صفات ومؤهات معينة يســـتطيع  كانـــت  أو خاصـــة لـــذا فان هذه الوظيفة تشـــترط ف
ـــي تحققها  نـــاء صـــورة ذهنيـــة ايجابية عـــن طبيعيـــة الأداء المؤسســـي والمنجزات الت مـــن خالهـــا ب
ـــي المتحدث  ـــي أن تتوفر ف ـــد المصداقيـــة مـــن أهـــم الصفات التي ينبغ الحكومـــات  والمنظمـــات وتع
الرســـمي باعتباره قائمًا بالاتصال يســـعى إلى احداث التأثيرات وإقناع الجمهور بمضامين رســـائله 
ـــواع الجمهور  يـــه بمـــا يســـهم في تعزيز قدرتـــه على التعامل مع وســـائل الإعام ومختلف أن الاتصال
ـــد خاصة في ظـــل أوقات  ـــاري الوحي ـــان المصـــدر الإخب ـــي بعـــض الأحي ـــد المتحـــدث الرســـمي ف إذ يع
الأزمـــات ومواجهـــة بعض التســـريبات التي يمكن تؤثر في اتجاهات الجمهـــور ،خاصة أن الجمهور 
ـــي ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة أصبح يتعامـــل مع مختلف الوســـائل الإعاميـــة ومواقع  ف
ـــي تمكنه من التأكد مـــن صحة المعلومات التي يقدمها المتحدث الرســـمي  التواصـــل الاجتماعـــي الت
،ولـــذا فقـــد جـــاء هذا البحث ليتنـــاول موضوع مصداقية المتحدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقية 
بوصفـــه وظيفيـــة مهمـــة ظهرت بعد عام 2003م يتولى خالها تقديم مختلف الأخبار وشـــرح وجهات 
ـــر العربيـــة والدولية  ـــرؤى أمام مختلـــف الجماهي نظـــر الحكومـــة بمـــا يضمـــن اتضـــاح المواقف وال
ـــى تصميـــم اســـتمارة اســـتبيان تضمنت عـــددًا من الأســـئلة التي يهدف مـــن خالها إلى  ،معتمـــدًا عل
ـــي المتحدث الرســـمي إلى جانب  ـــان تتوفر ف يـــة التي ينبغي ب ـــى أهـــم المهـــارات الاتصال التعـــرف عل
أســـئلة بخصـــوص رأي الجمهـــور في بعض المهام التي يؤديها المتحـــدث ، بوصفه قائمًا بالاتصال 
،مـــع مقيـــاس المصداقيـــة كونه يتكون من عدد من المعايير التي تســـهم في تكوينه ويســـتطيع من 
خالـــه الجمهـــور أن يحكم على طبيعـــة المضمون المقدم في الرســـائل الاتصالية التي يتعرض لها 
مـــن مختلـــف وســـائل الإعـــام ،ولقد توصل البحـــث إلى عدد من النتائـــج المهمة بعد إجـــراء عملية 

ـــي حصل عليها من توزيع اســـتمارة الاســـتبيان على الجمهـــور العراقي . ـــات الت ـــل الإجاب ي تحل
الإطار المنهجي للبحث

أولا: مشكلة البحث
ـــد النقـــاط الأســـاس والفرعية للمشـــكلة فضا عـــن تحديد  ـــد مشـــكلة البحـــث تحدي ـــب تحدي يتطل
ـ:  ـ ـ ـ ـ ـ ـــي دفعـــت الباحـــث إلى اختيار المشـــكلة وبذا فان مشـــكلة البحث تحـــدد ب العوامـــل الرئيســـة الت
ـــي بوصفه قائمًا  )مـــدى مصداقية المتحدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقيـــة لدى الجمهور العراق
ـــرارات الحكوميـــة ومواقفها مـــن مختلف  ـــي توضح  الق ـــى نشـــر المعلومات الت بالاتصـــال يســـعى إل

ـــي مصالح واهتمامـــات الجمهور (. القضايـــا الت
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ثانيا :أهمية البحث 
تتمثل أهمية البحث الحالي في :

ـــي ظهرت في بعد  ـــد وظيفـــة المتحدث الرســـمي للحكومـــة من الوظائف الرســـمية الحديثة الت 1. تع
ـــى عاتقه شـــرح وجهة نظـــر الحكومة تجـــاه مختلف  ـــث تقع عل ـــراق ،حي ـــي الع ـــر السياســـي ف التغيي
ـــرارات التي  يـــة ،فضـــا عـــن شـــرح توجهـــات الحكومـــة المســـتقبلية والق القضايـــا العالميـــة والمحل
ـــي الرســـالة الاتصالية بما  ـــي يقدمهـــا ف ـــى مصداقيـــة المضمون الت ـــي ذلـــك عل تتخذهـــا ،معتمـــدًا ف

ـــي تعزيـــز ثقـــة الجمهـــور به ويســـهم في كســـب ثقتهم . يســـهم ف
2. إضافـــة للدراســـات الإعامية،في مجـــال المصداقية بوصفها من المصطلحـــات الإعامية المهمة 
ـــن وأســـاتذة الاتصـــال كونهـــا الأســـاس الـــذي يعتمـــد عليه  بـــل المختصي ـــا مـــن ق ـــي لاقـــت اهتمامً الت
ـــم بالاتصال بمـــا ينعكس على  بـــل القائ ـــي مـــدى تقييمـــه لـــأداء الإعامي المقـــدم من ق الجمهـــور ف

الانطباعـــات المتكونـــة في ذهنيـــة المتلقي.
 ثالثا.أهداف البحث

يهدف البحث إلى :
ـــى أهم قدرات المتحدث الرســـمي في أداء مهمته الرســـمية من وجهة نظر الجمهور. 1. التعـــرف عل

ـــي ينبغي أن تتوفر في المتحدث الرســـمي من وجهة  ـــى أهـــم المهارات الاتصالية الت 2. التعـــرف عل
نظر الجمهور .

ـــم بالاتصال من  ـــي المتحـــدث الرســـمي كقائ ـــرة ف ـــر المصداقيـــة المتوف ـــى أهـــم معايي 3. التعـــرف عل
ـــن التي يقدمها وتتعلـــق بقضايا تمس مصالحه  وجهـــة نظـــر الجمهـــور كونه يتعرض إلى المضامي

وتســـهم في تشـــكيل اتجاهاته.
رابعا:منهج البحث وأدواته

ـــي تســـتهدف وصـــف الظواهر والتعـــرف على  ـــد هـــذا البحـــث مـــن البحـــوث الوصفيـــة الت     يع
عناصرهـــا ومكوناتهـــا عـــن طريق جمع المعلومـــات والبيانات وتحليلها وتفســـيرها بما يتيح تقديم 
ـــد البحـــث )1( ،ولأجل تحقيق أهـــداف البحث  صـــورة دقيقـــة وموضوعيـــة عـــن الظاهـــرة التي هي قي
تمـــت الاســـتعانة بالمنهـــج المســـحي بوصفـــه مـــن المناهـــج الأســـاس في البحـــوث الوصفيـــة التي 
ـــراد لمجتمـــع مـــا ،بما  نـــة ممثلـــة مـــن الأف تســـتهدف وصـــف الســـمات والآراء والاتجاهـــات لـــدى عي
يســـمح بتعميم نتيجة المســـح على المجتمع الذي ســـحبت منه العينة)2(، لذا فقد تطلبت إجراءات 
البحـــث الاســـتعانة بأداة الاســـتبيان من خـــال تصميم اســـتمارة تتضمن عددًأ من الأســـئلة وعرضها 
ـــر أداة البحث  ـــي تطوي ـــراء بمـــا يســـهم ف ـــي قدمهـــا الخب ـــراء )*( والأخـــذ بالماحظـــات الت ـــى الخب عل
ـــم تطبيقها على ما نســـبته )10%( من  والهـــدف مـــن اســـتخدامها.ولغرض التحقـــق من ثبات الأداة ت
ـــي )بغداد والســـليمانية( ثم أعادة  نـــة البحـــث وبواقـــع )20( مفردة ثم اعـــادة الاختبار في محافظت عي
ـــد )15( يوما ،على نفس المفردات ، ثم احتســـاب درجـــة الثبات اذ بلغت ) 80.3( وهي  تطبيقهـــا ،بع

نســـبة مقبولة ومســـتوفية لاســـتكمال إجراءات البحث.
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عينة البحث
ـــى اختيار وحـــدات العينة الأكثر  ـــر الاحتمالية ،وتقوم عل نـــة المتاحـــة مـــن العينات غي ـــد العي تع
ـــم توزيـــع )200( اســـتمارة في محافظتي بغـــداد  )ممثلة لحكومـــة المركز(  إتاحـــة للباحـــث )3(، اذ ت
يـــم( بواقع )100( اســـتمارة لكل محافظة بلغ عدد الاســـتمارات  والســـليمانية ) ممثلـــة لحكومـــة الإقل
ـــي محافظـــة بغـــداد )91( اســـتمارة ومحافظة الســـليمانية )90( اســـتمارة ،حيث  المســـترجع منهـــا ف
ـــي )spss(لأجراء العمليات الإحصائية واســـتخراج  ـــم إدخـــال )181( اســـتمارة في البرنامج الإحصائ ت

النســـب والتكرارات المئوية .
سادسا. مجالات البحث

ـــي: ويتحـــدد بالعاصمـــة العراقية )بغداد( ومدينة الســـليمانية في شـــمال العراق . 1. المجـــال المكان
ـــي محافظتي بغداد  ـــراد الجمهور العراقي ف نـــة متاحة ( من أف 2. المجـــال البشـــري: ويتحـــدد ب )عي

. والسليمانية 
3. المجال الزماني: تم انجاز البحث في المدة الزمنية الممتدة من 5/1/ 2017 ولغاية  9/30/ 2017.

المصداقية وتعريفها
ـــي عملية الاتصال ،والدافـــع لأدبيات التعامل  ـــد المصداقيـــة من العوامـــل المهمة والمؤثرة ف تع
مـــع المنتـــج الإعامـــي ،فالحقيقة هـــي المحرك للإعامي وللوصـــول اليها ينبغي أن تكون سلســـلة 
يـــة ومضمونها ومـــا تحمله مـــن دلالات قادرة  ـــي صياغة الرســـائل الاتصال مـــن الجهـــود المبذولـــة ف
ـــر الفاعل  ـــي كونـــه يمثـــل المتغي ـــر المصداقيـــة ف ـــي. وتكمـــن أهميـــة متغي ـــى كســـب ثقـــة المتلق عل
ـــي المجتمع.  يـــة الاقتنـــاع وتعديل اتجاهـــات الرأي العـــام نحو القضايـــا البارزة ف ـــي عمل والرئيـــس ف
ـــر الأهم في حـــدوث الإقناع  ـــى ان المصداقية تمثـــل المتغي ـــر إل وقـــد أشـــار )هوفانـــد( منـــذ زمن مبك
ـــرات وســـائل الإعـــام.)4(، إذ تشـــير الاتجاهات العلميـــة الحديثة في دراســـات الإعام  وتكريـــس تأثي
ـــى الجمهـــور ،ولكنها  ـــب من الوســـيلة إل ـــرات المصداقيـــة ليســـت عاقـــة أحاديـــة الجان ـــى ان تأثي إل
عملية تنطوي على العديد من المتغيرات المرتبطة بالمرســـل والوســـيلة ذاتها والرســـالة الإعامية 
ـــارزة في فترات  ب ـــي ومناخ الرأي الســـائد في المجتمـــع نحو القضايا ال ـــص الجمهـــور المتلق وخصائ
ـــى لتعزيز المصداقية لدى الجمهور تبدأ بالمرســـل بوصفه  زمنيـــة معينـــة)5(، لذا فان الخطوة الأول
ـــي فتحقق  ـــي تجد لهـــا قبول عنـــد المتلق ـــي رمـــوز ومعان ـــى صياغـــة أفـــكاره ف الشـــخص الـــذي يتول
ـــي توصـــف بأنهـــا درجـــة الثقـــة التي يوليهـــا مســـتقبل الرســـالة للمصدر أو  مصداقيـــة المرســـل الت
ـــى قبـــول  يـــة ،إذ إن الثقـــة بالمصـــدر تهيـــئ لاســـتهواء الجمهـــور بمـــا يدفعهـــم إل الرســـالة الاتصال
ـــب يقبلون  يـــة )6( فـــإذا وثق الجمهـــور بمصدر إعامـــي فانهم في الغال مضمـــون الرســـالة الاتصال

مـــا يقوله ذلـــك المصـــدر ويصدقونه )7(.

ـــات  ـــر يعـــرف الإجاب ـــم فيـــه رؤيـــة المصـــدر كخبي ت وتعـــرف المصداقيـــة بأنهـــا) المـــدى الـــذي ي
ـــرة المصدر من عـــدة عوامل مثـــل التدريب  ـــر، وتنبـــع خب الصحيحـــة وينقـــل الرســـائل مـــن دون تغيي
ـــى الاتصـــال بمـــا تحتويـــه من مهـــارات الـــكام والكتابـــة والتعبير  ـــرة بالموضـــوع والقـــدرة عل والخب
ـــف أخر المصداقية بأنها )المدى الذي  ـــوضع الاقتصادي.)8( ويصف تعري ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ والاحترافيـــة وال
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ـــم الحكم  ت ـــر والمـــدى الذي فيه ي ـــى انه يعـــرف الجـــواب الصحيح كخبي ـــم فيـــه رؤيـــة المصـــدر عل ت ي
ـــر واحدة من  ـــى كونه يتصـــل بالآخرين مـــن دون تحيز كموضع ثقـــة وقد عدها الكثي نـــاء عل يـــه ب عل
ـــرًا في إقناع  ثـــاث عوامـــل »المصداقيـــة، الجاذبية، الســـلطة« التي تجعل المصـــدر أو المتصل مؤث
ـــي مع الأفـــكار الجديدة وتـــؤدي جاذبية  ـــى تفاعلنـــا الداخل الجمهـــور،اذ تـــؤدي مصداقيـــة المصـــدر إل
ـــوة )الســـلطة-النفوذ( إلى الإذعـــان)9( فيما يذهـــب تعريف آخر  ـــى التقمـــص وتؤدي الق المصـــدر إل
للمصداقيـــة فيصفها بأنها ) درجة قابلية ســـلوك طـــرف معين لأن يصدقه الطرف الآخر)10( وقدمت 
احـــدى الدراســـات التي أجريت بشـــأن المصداقيـــة تعريفًا لها من وجهة نظـــر )صانع القرار ومصدر 
ـــها ) القدرة على معرفة ما يجري بالنســـبة للشـــعب أو  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــرف المصداقية بأن ـــر( فعّ الخب
الجمهور أو المســـتهلك بكلمات آخرى إلى اي مدى يســـتفيد صانع القرار من انعكاســـات ما يجري 

ـــراره( )11( . ـــي الصحـــف في إصدار ق ف

وهـــذا يتفـــق مـــع الاتجاه الـــذي تذهب إليه بعـــض الأدبيات الإعاميـــة مـــن أن المصداقية تخص 
ثاثـــة مســـتويات )الوســـلية ،والمضمـــون ،والمصـــدر(. ممـــا يتماشـــى مـــع ســـياق بحثنـــا هـــذا في 
يـــة .ومـــن الأهمية بمكان الإشـــارة  دراســـة مصداقيـــة المتحـــدث الرســـمي كمصـــدر للرســـالة الاتصال
يـــة الاتصال هـــو أن يكـــون المرســـل موضع ثقة  ـــي نجـــاح عمل ـــي تســـهم ف ـــى أن أهـــم العوامـــل الت إل
يـــه المســـتقبل تصديقه للرســـالة ،وقـــد أجريت عدد  ـــي عل عنـــد المســـتقبل فهـــي الأســـاس الـــذي يبن
مـــن الدراســـات بخصـــوص تأثير المصـــدر على المســـتقبلين كالتجارب التي أجراهـــا )فاند وفايس( 
ـــى حد كبير،أمـــا المجموعـــة الثانية  ـــوق به ال ـــى لمصـــدر موث ـــن تعرضـــت الأول ،اذ اختـــارا مجموعتي
ـــر ،وأثبتت هـــذه التجـــارب أن المصـــدر الموثوق  ـــى بكثي فقـــد تعرضـــت لمصـــدر أقـــل ثقـــة مـــن الأول
ـــي يبلغها  ـــى درجة تبلغ ثاثـــة أضعاف ونصـــف تلك الدرجة الت بـــه يمكـــن الاقتنـــاع بوجهـــة نظره إل
ـــر أقناعًا،كما تعد  المصـــدر الأقـــل ثقـــة ،)12( ،وتبرز أهميـــة المصداقية في أنها تجعل الرســـالة أكث
ـــي تحديد العاقة بين المســـتقبل ومصـــدر الرســـالة الاتصالية)13(..ولقد اتضح ان  ـــا ف ـــا أساسً عامً
ـــوى الإعامي في وقت تعددت فيه وســـائل الإعـــام التقليدية  المصداقيـــة عامـــل مهـــم لاختيار المحت
ـــن أن المصداقية  ـــي تتدفـــق ليل نهار فضاً عـــن أنه تبي ـــر التقليديـــة وأصبحـــت المعلومـــات الت وغي
ـــرد والمؤسســـة.)14( فالجماهير لديها اســـتعدادات  ـــر في النجـــاح المهني على مســـتوى الف قـــد تؤث
ـــق مـــا يقدم في وســـائل الإعام )كمصـــادر للمعلومـــات (، إذ تعد الرســـالة الاتصالية  مســـبقة لتصدي
المقدمـــة مـــن خالهـــا حقيقـــة وواقعيـــة كونهـــا ظهـــرت على شاشـــة التلفزيـــون أو صحيفـــة )15(.

بـــل المتحدث الرســـمي في وســـائل الاعـــام بوصفه مصـــدر الرســـالة الاتصالية  ـــم نشـــرها مـــن ق أو ت
ـــق .فمصداقية المصدر مـــن العوامـــل المهمة في  لـــة للتصدي ـــي يقدمهـــا وهـــي قاب والمعلومـــات الت
ـــرة )expertise( و زيادة  ـــى الخب ـــق الرســـالة مـــن المتلقين، اذ تعتمـــد مصداقية المصدر عل تصدي
ـــي أن القائم بالاتصال لديه  الثقـــة ) trustworthiness( اذ يشـــير مفهـــوم الخبرة إلى ادراك المتلق
الإجابـــة الصحيحـــة عـــن الســـؤال أو القضية المطروحة ،فهـــي تعتمد على الـــذكاء والانجاز المهني 
ـــر هـــو الـــذي يمتلـــك معلومات صادقـــة عن الموضـــوع وأما  والمكانـــة الاجتماعيـــة فالمصـــدر الخبي
ـــادة الثقـــة فمعناهـــا أدراك المتلقي أن القائم بالاتصال يقدم المعلومات بشـــكل موضوعي من دون  زي
ـــر بالذكر أن )هوفاند& وجنز(توصلوا في دراســـاتهم عن الإقناع في وســـائل  تحيز.)16(.ومـــن الجدي
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الإعـــام ، إلى أســـباب كثيرة تؤدي إلى التأثر بهذه الوســـائل ومن أهمهـــا )صحة المصدر( المقتبس 
منـــه الموضـــوع ،وأهميته بالنســـبة للمســـتقبل )17(. وهذا مـــا يتطابق في حد ذاتـــه مع ضرورة أن 
يـــة كونه مصـــدرًا للمعلومات لكثير من وســـائل الإعـــام المحلية  يكـــون المتحـــدث ذو مصداقيـــة عال
ـــب القرارات  ـــى الحكومة إلى جان ـــوم بتقديـــم مختلف الأنشـــطة والانجازات إل يـــة ويق والعربيـــة والدول
ـــراء انخفاض  ـــي اتخذتهـــا الحكومـــة العراقية جّ ـــرارات الت ـــي مرحلـــة معينة،مثـــل الق ـــي تتخذهـــا ف الت
أســـعار النفـــط ، وتحـــدث عنها المتحدث الرســـمي ووضح الآليات التي اعتمدتهـــا الحكومة العراقية 

خـــال هـــذه المرحلة ،وســـبل تنفيذها .
   المتحدث الرسمي 

  شـــهدت الســـاحة الإعاميـــة والسياســـية في الآونـــة الأخيرة اهتمامـــا كبيرا بوظيفـــة المتحدث 
الرســـمي اذ عهدت الحكومات والوزارات والمنظمات الكبرى إلى من يتولى هذا المنصب مســـؤولية 
التعامـــل مـــع وســـائل الإعـــام من اجـــل إيصال وجهـــة نظرها إلى الجمهـــور بدقـــة وموضوعية إليها 
ـــف الرأي العـــام بمواقفها وأنشـــطتها ومـــن ثم أصبـــح المتحدث الرســـمي أحد  ـــي تعري بمـــا يســـهم ف
أهـــم مصـــادر الإخبار للإعاميين وأصبح يتبؤا ترتيبا متقدما في ســـلم مصادر المعلومات ووســـائل 
ـــي أوقات الأزمـــات والأحـــداث المهمة )18( ،ويوصـــف المتحدث الرســـمي بأنه  الإعـــام ،وبخاصـــة ف
ـــرارات تتعلق  ـــار ومعلومـــات واتجاهات وق ا مـــن أخب ذلـــك المســـؤول المكلـــف بنشـــر ما يراه مناســـبً
بالمنشـــأة التي يمثلها وسياســـيتها ومواقفهـــا المختلفة إزاء القضايا المختلفـــة التي تهم الحكومة 
ـــي الاتجاه نفســـه اذ يرى أن  ـــرأي العـــام ووســـائل الإعـــام )19(. ويذهـــب احـــد التعاريف ف أو تهـــم ال
ـــى الجماهير  المتحـــدث الرســـمي هـــو )الشـــخص الـــذي يحترف نقـــل وتقديـــم المعلومـــات بصوته إل

بواســـطة  مختلـــف الوســـائل الاتصالية )نـــدوات ،مؤتمرات ،لقـــاءات خاصة( )20( .

ـــر بالذكـــر ضـــرورة أن تكـــون هـــذه المعلومـــات تتميـــز بالمصداقية لـــدى الجمهور  ومـــن الجدي
ـــاع الجمهور المســـتقبل عـــن المتحدث الرســـمي الأمر  ـــي تشـــكيل انطب المســـتقبل لأنهـــا ستســـهم ف
ـــار التي يقدمهـــا خاصة في اثنـــاء أوقات  ـــي مســـتوى التفاعل مـــع التصريحات والأخب ـــر ف الـــذي يؤث
الأزمـــات والصراعـــات المجتمعيـــة ،فالمصداقية رأس مال المتحدث الرســـمي وأساســـه المهني ،إلى 
ـــب التعاطـــف والدقـــة وإجـــادة التعامـــل مع وســـائل الإعـــام ،وأن يحتفـــظ دائما بهـــدوء الأعصاب  جان
ـــر الخارجية ووســـائل  ـــب الجماهي ـــر خاصـــة عنـــد التعـــرض للهجـــوم والانتقـــاد من جان وعـــدم التوت
ـــا للمتحـــدث الرســـمي الثقـــة الازمة والقـــدرة على  ي الإعـــام ،فمـــن الضـــروري أن تمنـــح الإدارة العل
ـــر الموقـــف ،واتخـــاذ التصريحـــات الفوريـــة الازمـــة للتعامل مع وســـائل الإعـــام .)21( .ومن  تقدي
ـــى إدارة العاقـــات والمعلومـــات مع الجمهور ووســـائل  ـــى أن قـــدرة الحكومـــة عل ـــر إل ـــر بالذك الجدي
ـــى جزء رئيس منهـــا على اختيار وتســـمية المتحدث الرســـمي باســـمها ووضع  الإعـــام يتوقـــف عل
ـــى الجمهور،الـــذي يبحـــث عـــن المعلومات  ـــي ينقلهـــا إل ـــي فعـــال لإدارة المعلومـــات الت نظـــام اتصال
ـــي إزالة مشـــاعر الخـــوف والقلـــق في حالـــة الأزمات  ـــي تحقـــق احتياجاتـــه المعرفيـــة والرغبـــة ف الت
ـــدأت الحكومـــة العراقيـــة باعتمـــاد وظيفـــة المتحـــدث الرســـمي  ـــرة. هـــذا وقـــد ب والأحـــداث المتوات
ـــوّأت منصـــب المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة  ب منـــذ  عـــام )2003( وبـــرزت عـــدت شـــخصيات ت
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ـــق التواصـــل الفعال مع وســـائل الإعـــام المحلية والعربيـــة والدولية . العراقيـــة ،قـــد اهتمـــت بتحقي
مهام المتحدث الرسمي 

ـــى تحقيق عـــدة مهـــام المتعلقة بأداء وظفيته الرســـمية ،يســـعى  يســـعى المتحـــدث الرســـمي إل
ـــر المختلفة وشـــرح  ـــي يمثلهـــا بالوصـــول إلى الجماهي ـــق أهـــداف الجهة الت ـــى تحقي مـــن خالهـــا إل
ـــق نوع مـــن الشـــفافية مع  ـــي تحقي ـــرأي العـــام، بالشـــكل الـــذي يســـهم ف وتوضيـــح الحقائـــق أمـــام ال
ـــم بالاتصـــال  الجمهـــور المســـتهدف ،خاصـــة المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومـــة بوصفـــه القائ
لكســـب  القطاعـــات  مختلـــف  ـــي  ف الحكوميـــة  الجهـــود  ـــراز  بإب ـــم  يهت الـــذي  للمعلومـــات  والناقـــل 
ـــد متحـــدث رســـمي هـــو  ـــي تجاههـــا ،فالهـــدف الأساســـي مـــن تحدي الجمهـــور وتكويـــن رأي ايجاب
ـــى وســـائل الإعام  ـــي تنقـــل عـــن المنظمـــة إل ـــار الت ـــي الأخب ـــى الدقـــة والموضوعيـــة ف الحـــرص عل
ـــي يمثلهـــا  ـــات الصـــادرة عـــن المؤسســـة الت ،)22( وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالبيانـــات والإحصائي
يـــم أو  ـــن كقطـــاع الصحـــة أو التعل ـــي تكـــون مســـؤولة عـــن قطـــاع معي كالجهـــات الحكوميـــة الت
ـــى أن مهـــام المتحدث الرســـمي تحـــدد ب )23( . ـــي ،ومـــن الأهميـــة بمـــكان الإشـــارة إل القطـــاع الأمن

تحسين الصورة الخاصة بالجهة التي يمثلها .. 1
توضيح فوائد القرارات والمواقف التي اتخذتها الجهة التي يمثلها.. 2
اقناع الجمهور بالقرارات الصادرة .. 3
توضيح مواقف وقرارات الجهة التي يمثلها .. 4
الدفاع عن المؤسسة أو الجهة التي يمثلها أمام وسائل الإعام.. 5

ـــب هـــذه المهـــام هنـــاك مهـــام أضافية تتعلـــق بالمهـــارات الفنيـــة للمتحدث الرســـمي  ـــى جان وال
كممارس للعاقات للعامة في المؤسســـة الحكومية والتي تتطلب مســـتوى عالياً من المهارات في 
ـــن والتي تتخذها الحكومـــة في وقت ما كوقت الأزمات السياســـية  شـــرح وتوعيـــة الجمهـــور بالقواني
والاقتصاديـــة فضـــا عن الأزمـــات المفاجئة كانخفاض الأســـعار أو حوادث اختطـــاف الطائرات ،وهنا 
ـــرز دور المتحـــدث الرســـمي في كتابـــة البيانات الصحفية ،وعقـــد المؤتمـــرات الصحفية ،ودعوة  يب
ـــط لاصدار البيانات  ـــن وتســـهيل أمورهـــم في التقاء المســـؤولين الكبار ،الى جانب التخطي الصحفيي
التوضيحيـــة بشـــأن آليات حدوث الأزمة ،والحلول المقترحة لتجاوزهـــا والتغلب على أثارها .وتجدر 
الإشـــارة إلى أن المتحدث الرســـمي هو قائم بالاتصال يســـعى إلى نقل وعرض وجهة نظر المنظمة 
ـــر بجهود المنظمة وســـعيها للحفاظ  وموقفهـــا مـــن الأحداث والمســـؤول أيضا عـــن تعريف الجماهي
ـــى مصالـــح جماهيرهـــا ،لذا فمن أولى صفات المتحدث الرســـمي كقائم بالاتصـــال هي المصداقية  عل
ـــي تنقل صـــورة حقيقة عـــن جهود  ـــى المعلومـــات والحقائـــق الت ـــي النقـــل ،والحصـــول عل والدقـــة ف
ـــي تعاملها مـــع الجمهور  ـــرًا حقيقيًا عن نشـــاط المؤسســـة ف ـــرًا تعبي ـــي تبذلهـــا ،معب المؤسســـة الت

ـــي يمثلها . .)24(.فهـــو حلقـــة الوصـــل بين وســـائل الإعام والجمهـــور الخارجي وبين الجهة الت

ـــر لديه حـــس إعامي وقـــدرة على التحـــدث بلباقة وتخطـــي المواقف  ـــي أن يتواف كمـــا أنـــه ينبغ
ـــرد على جميع الأســـئلة واحتواء  ـــر الثقافة العامة لديه بحيث يســـتطيع ال ـــب تواف ـــى جان الصعبـــة إل
ـــى قـــدر عـــال  كافـــة المواقـــف الممكـــن التعـــرض لهـــا فضـــاً عـــن ســـرعة بديهيتـــه وأن يكـــون وعل
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ـــن  ي ـــن المتواصل ـــث يســـتطيع التعامـــل مـــع المواقـــف المتنوعـــة وأســـئلة الإعاميي مـــن الـــذكاء بحي
ـــي أجريت على اتجاهـــات الصحفيين نحـــو المتحدث  معـــه .)25(.ولقـــد أشـــارت إحدى الدراســـات الت
ـــي حالة الأزمات كونها  ـــى أنهم يعتمدونهم كمصـــدر لمعلوماتهم ،ويتزايد هذا الاعتماد ف الرســـمي إل
ـــب ظهور المتحدث والمســـؤول باســـتمرار ،وأن أكثر الأنشـــطة الاتصالية  ـــب معلومـــات وتتطل تتطل
ـــي يمارســـها المتحدث الرســـمي من وجهة نظرهـــم هو اصدار بيانات صحفية بخصوص أنشـــطة  الت

المؤسســـات والأحـــداث التي تمـــر بها .)26(
الجانب الميداني للبحث

جدول )1( يوضح الســـمات الديموغرافية والتحصيل العلمي لمفردات عينة البحث 

%كالمتغيرات الديموجرافية

57.5%104ذكرالنوع
7742.5أنثى

العمر

4927.1من 18الي اقل من22
4826.5من 22الي أقل من27
2815.5من27 الي أقل 31
2212.2من31إلي أقل 36

126.6من36الي أقل من41
105.5من41الي اقل من46

126.6من 67فأكثر

التحصيل العلمي

10.6ابتدائية
73.9متوسطة   

189.9اعدادية
5228.7دبلوم

7541.4بكلوريوس
179.4ماجستير
116.1دكتوراه

النوع الاجتماعي 
ـــردة  ـــي الجـــدول )1( ان عـــدد الذكـــور )104( مف نـــة ف يـــة المبي  يتضـــح مـــن البيانـــات التفصيل
لـــغ عدد الاناث ) 77( وبنســـبة مئوية بلغـــت )42.5( ،مما  وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 57.5%( ،وقـــد ب

نـــة البحث  ـــى عدد الانـــاث في عي ـــوق عـــدد الذكور عل ـــى تف يشـــير ال
نـــة البحث توزعت  ـــى ان الفئات العمريـــة لافراد عي الفئـــات العمريـــة: تشـــير بيانـــات الجـــدول )1( ال

وفقاً للفئـــات الاتية :ـ
) 18-الى اقل من 22( بلغت )49مفردة ( وبنسبة مئوية بلغت ) %27.1(.1. 
) من 22الى اقل من 27( بلغت )48مفردة( وبنسبة مئوية بلغت ) 26.5( .2. 
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)من 27الى اقل 31( بلغت )28( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %15.5(.3. 
) من 31الى اقل 36( بلغت ) 22( مفردة وبنسبة مئوية بلغت )%12.2( .4. 
) من 36الى اقل من 41( بلغت ) 12( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %6.6(.5. 

من 41 إلى اقل من 46( بلغت ) 10( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %5.5(.. 6
من ) 47- فاكثر ( بلغت ) 12( مفردة وبنسبة مئوية بلغت ) %6.6(.. 7

ـــى أعلى نســـبة من  ـــى اقـــل مـــن 22( حصلت عل ـــى الفئـــة العمريـــة مـــن) 18- إل ممـــا يشـــير إل
نـــة البحث  ـــردات عي ـــرارات ضمـــن مف التك

التحصيل العلمي 
ـــردات عينة  ـــم ) 1( ان الشـــهادات الحاصلين عليها مف يـــة للجـــدول رق تشـــير البيانـــات التفصيل

البحـــث توزعت وفقـــا لاتي :-
ـــردة واحدة )1( وبنســـبة . 1 ـــى شـــهادة الابتدائية بلغت مف ـــن عل ي الابتدائيـــة: بلغـــت نســـبة الحاصل

.)%0.6( ئوية  ـ مـ
المتوســـطة : بلغت نســـبة الحاصلين على شـــهادة ) المتوســـطة ( بلغت )7( مفردات وبنســـبة . 2

ة )%309(. ـ ـ ـ ـ مئوي
الاعدادية: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ) الاعدادية ( بلغت ) 18( مفردة وبنسبة مئوية ) %909(.. 3
ة ) %28.7(.. 4 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دبلوم: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة ) الدبلوم ( بلغت ) 52( مفردة وبنسبة مئوي
ـــردة . 5 ـــى شـــهادة ) البكالوريـــوس ( بلغـــت ) 75( مف ـــن عل ي بكالوريـــوس: بلغـــت نســـبة الحاصل

وبنســـبة مئويـــة  ) %41.4(.
ـــن على شـــهادة ) الماجســـتير ( بلغت ) 17( مفردة وبنســـبة . 6 ي ماجســـتير: بلغـــت نســـبة الحاصل

مئويـــة ) %9.4(.
دكتوراه: بلغت نسبة الحاصلين على شهادة )الدكتوراه ( بلغت ) 11( مفردة وبنسبة مئوية ) %6.1(.. 7

ـــردات عينة البحث مثلت  ـــى أن عدد الحاصلين على شـــهادة البكالوريوس من مف ممـــا يشـــير إل
أعلى نســـبة  بواقع )75( تكراراً وبنســـبة مئوية بلغت ) %41.4(.

جدول رقم ) 2( يوضح مدى اعتقاد الجمهور بقدرة المتحدث الرســـمي على تأديته لهذه المهام

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
دعــوة وســائل الإعــام المحليــة العالميــة لتوضيــح 
موقــف الحكومــة مــن عاقاتهــا مــع دول الجــوار 

30
16.6
73

40.3

56
30.9
201121.1

652
موافق3.61

بشــان  واجراءاتهــا  الحكومــة  موقــف  شــرح 
. العراقــي  الشــارع  فــي  الحاليــة  الأزمــات 

28
15.5
66

36.5

50
27.6
33

18.2
42.2

624
3.45

موافق2
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك

الكفيلــة  الاتصاليــة  الرســائل  الاهتمــام بصياغــة 
ــن والسياســات المتخــذة  ــاع الجمهــور بالقواني بإقن

201177
42.5

51
28.2
26

14.4
73.9

620
3.43

3

موافق

التواصــل بفاعليــة مــع الجمهــور العراقــي مــن 
خــال صفحتــه الرســمية علــى الفيــس بــوك

24
13.3
70

38.7

48
26.5
28

15.5
11
6.1
611
3.38

4

محايد

نقل الحقائق إلى الجمهور بشفافية وموثوقية
17
9.4
64

35.4

57
31.5
40

22.1
31.7

595
3.29

محايد5

اســتخدام اســتطاعات الــرأي العــام الالكترونــي 
للتعــرف علــى اتجاهــات الــراي العــام المحلــي تجــاه 

ــراق ــف الاحــداث بالع مختل

25
13.8
60

33.1

50
27.6
34

18.8
12
6.6
595
3.29

6

محايد
موافق2.4المتوسط العام

ـــام بالمهام الاتيه  2. يتضـــح مـــن الجـــدول ) 2( ان المتحـــدث الرســـمي الحكومي قادر على القي
ـــي تمثلت بالاتي:ـ وفقـــا لآراء الجمهـــور )عينة البحث(  الت

دعوة وسائل الاعام المحلية والعالمية لتوضيح موقف الحكومة من عاقاتها مع دول الجوار: . 1
اشار )30( مفردة وبنسبة مئوية ) 16.6(  الى مدى ) اتفق بشدة ( واشار ) 73( مفردة وبنسبة 
ـــى مدى اتفق ،في حين أشـــارت )56( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية  مئويـــة ) 40.3( ال
ـــى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )11%( في حين اشـــار )2(  ـــردة ال ) 30.9%( وقـــد اشـــار )20( مف
الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )1.1%(. ،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الجمهور متفق 
ـــن مهـــام المتحـــدث الرســـمي الحكومـــي هو دعـــوة وســـائل المحلية  وبنســـبة )40%( ان مـــن بي
والعالميـــة لتوضيـــح موقـــف الحكومـــة العراقيـــة مـــن عاقاتهـــا الدوليه مع دول الجـــوار  حيث 
حصلت على المرتبة الأولى من بين المهام وبمتوســـط حســـابي وبمتوســـط حســـابي ) 3.6(  .

شـــرح موقف الحكومة واجراتها بشـــأن الازمات الحالية في الشـــارع العراقي : اشار )28( مفردة . 2
وبنسبة مئوية ) 15.5(  الى مدى ) اتفق بشدة ( واشار ) 66( مفردة وبنسبة مئوية ) 36.5( الى 
مدى اتفق ،في حين اشـــارت )50( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية ) 27.6%( وقد اشـــار 
ـــى مـــدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )18.2%( في حين اشـــار )4( الى مدى لا اتفق  ـــردة ال )33( مف
بشـــدة وبنســـبة مئوية )2.2%( ،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الجمهور متفق وبنســـبة )%36.5( 
ـــى انهـــم مـــن مهام المتحدث الرســـمي هو شـــرح موقـــف الحكومـــة والاجـــراءات المتخذة من  عل
الازمات التي يشـــهدها الشـــارع العراقي ،اذ جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوســـط حسابي ) 3.45(.

ـــن والسياســـيات . 3 لـــة باقنـــاع الجمهـــور بالقواني يـــة الكفي الاهتمـــام بصياغـــة الرســـائل الاتصال
ـــى مدى ) اتفق بشـــدة ( واشـــار )77(  ـــردة وبنســـبة مئويـــة )11%(  ال المتخـــذة : اشـــار )20( مف
ـــردة الى مدى محايد  ـــردة وبنســـبة مئويـــة ) 42.5( الى مدى اتفق ،في حين اشـــارت )51( مف مف
ـــة ) 28.2%( وقد اشـــار )26( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ وبنســـبة مئوي
ـــردات الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )3.9%( مما  ـــن اشـــارت )7( مف ـــي حي )14.4%( ف



120العدد ) 41 (
مجلة الباحث الإعلامي

مصداقية المتحدث الرسمي للحكومة لدى الجمهور العراقي                   م. د.. علي عبد الهادي

ـــى انهـــم من مهـــام المتحدث  ـــى ان الجمهـــور متفـــق وبنســـبة )42.5%( عل نـــا مؤشـــرا عل يعطي
يـــة وتضمنيها دلالات اقناعية تســـهم في اقناع  الرســـمي هوالاهتمـــام بصياغة الرســـائل الاتصال
الجمهور بالاجراءات الحكومية المتخذة ،اذ جاءت بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي ) 3.43(.

يـــة مـــع الجمهور العراقي من خال صفحته الرســـمية على الفيس بوك: اشـــار . 4 التواصـــل بفاعل
)24( مفردة وبنســـبة مئوية )13.3%(  الى مدى ) اتفق بشـــدة ( واشـــار ) 70( مفردة وبنســـبة 
ـــى مـــدى محايد وبنســـبة  ـــردة ال ـــن اشـــارت )48( مف ـــي حي ـــى مـــدى اتفـــق ،ف مئويـــة ) 38.7( ال
ـــة ) 26.5%( وقد اشـــار )28( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%15.5(  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مئوي
في حين اشـــار )11( مفردة الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )6.1%( وبمتوســـط حسابي 
ـــى انهمن مهام  ـــى ان الجمهـــور متفق وبنســـبة )38.7%( عل نـــا مؤشـــرا عل ) 3.38( ممـــا يعطي
المتحدث الرســـمي هو التواصل بفعالية مع الجمهور العراقي من مســـتخدمي صفحة المتحدث 
بـــة الرابعـــة وبمتوســـط حســـابي ) 3.38(. ـــي موقـــع الفيـــس بـــوك، اذ جـــاءت بالمرت الرســـمي ف

نقـــل الحقائـــق إلى الجمهـــور بشـــفافية وموثوقية: اشـــار )17( مفردة وبنســـبة مئوية )%9.4(  . 5
الى مدى ) اتفق بشـــدة ( وأشـــار ) 64( مفردة وبنســـبة مئوية )35.4( الى مدى اتفق ،في حين 
اشـــارت )57( مفردة الى مدى محايد وبنســـبة مئوية )31.5%( وقد اشـــار )40( مفردة الى مدى 
لا اتفق وبنســـبة مئوية )22.1%( في حين اشـــار )3( مفردات الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة 
ـــى ان الجمهور)عينة البحث( متفق وبنســـبة )%38.7(  مئويـــة )7.1%( ممـــا يعطينا مؤشـــرا عل
ـــى الجمهور بشـــفافية ومصداقية  ـــى انـــه مـــن مهـــام المتحدث الرســـمي هو نقـــل الحقائق إل عل
تســـاعده في فهم الأحداث المحلية ،اذ جاءت بالمرتبة الخامســـة وبمتوســـط حســـابي ) 3.29(.

ـــى اتجاهـــات الراي العـــام المحلي . 6 ـــي للتعـــرف عل ـــراي العـــام الالكترون اســـتخدام اســـتطاعات ال
تجـــاه مختلـــف الاحداث بالعراق: اشـــار )25( مفردة وبنســـبة مئويـــة )13.8%(  الى مدى ) اتفق 
ـــى مدى اتفق ،في حين اشـــارت )50(  ـــردة وبنســـبة مئويـــة ) 33.1( ال بشـــدة ( واشـــار ) 60( مف
ـــد وبنســـبة مئويـــة ) 27.6%( وقد اشـــار )34( مفردة الى مـــدى لا اتفق  ـــى مـــدى محاي ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )18.8%( في حين اشـــار )12( مفردة الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية 
ـــى ان الجمهـــور متفق وبنســـبة )27.6%( على انـــه من مهام  نـــا مؤشـــرا عل )6.6%(  ممـــا يعطي
المتحدث الرســـمي هو اســـتخدام اســـتطاعات الرأي العام الالكتروني بما يســـاعده على التعرف 
على اتجاهات الرأي العام المحلي  اذ جاءت بالمرتبة السادســـة وبمتوســـط حســـابي ) 3.29(.
جدول )3( يوضح اتجاهات افراد عينة البحث نحو العبارات الخاصة بالية عمل المتحدث الرسمي الحكومي العراقي

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
يتسم الناطق الاعامي بمقدرته على نقل 

الافكار بلغة واضحة وسليمة

39
21.5
62

34.3
51

28.2

22
12.2

73.9
647
3.57

موافق1

يهتم الناطق الاعامي بنقل التصريحات 
الرسميةالى الجمهور وسائل الاعام 

بمصداقية عالية

31
17.1
70

38.7
472627

14.9
63.3

636
3.51

موافق2
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط
الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
يمتلك كفاءة ومهنية عالية في نقل الاحداث 

والتعليق عليها الى الجماهير

31
17.1
62

34.3
55

30.4
25

13.8
84.4

626
3.46

موافق3

40يقدم الحقائق بكفاءة وفعالية 
22.1
37

20.4
59

32.6
36
1.995606

3.35

محايد4

يتميز باداء اعامي مسؤول في تناول 
الاحداث التي تمس مصالح الجمهور 

19
10.5
65

35.9
59

32.6
34

18.8
42.2

604
3.34

محايد5

يهتم بتقديم الاخباروالمعلومات بحيادية 
واستقالية الى الجمهور 

291649

27.1
57

31.5
35

19.3
11
6.1
593
3.28

محايد6

قادر على تقديم المواقف الحكومية تجاه 
الازمات والحلول المقترحة بصورة واضحة

15
8.3
55

30.4
57

31.5
35

19.3
19

10.5
555
3.07

محايد7

المتوسط 
العام

2.28

محايد

ـــارات الخاصـــة بالية عمل  نـــة البحث نحـــو العب ـــراد عي يتضـــح مـــن الجـــدول)3( ان اتجاهـــات اف
ـــي توزعت وفقـــا لاتي : المتحـــدث الرســـمي الحكومـــي العراق

يتســـم الناطـــق الاعامـــي بمقدرته على نقل الافـــكار بلغة واضحة وسليمة:اشـــارت )39( مفردة . 1
من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )21.5%( واشـــارت )62( مفردة 
ـــردة الى مـــدى )محايد ( وبنســـبة  ـــى مـــدى اتفـــق وبنســـبة مئويـــة )34.3%( واشـــار )51( مف ال
مئوية )28.2%( واشـــار )22( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )12.2%( في حين اشـــار 
)7( الى مدى لا اتفق بشـــدة وبنســـبة مئوية )3.9%(،مما يعطينا مؤشـــرا على ان الاتجاه العام 
نـــة البحث( كان ) موافق ( اذ جاء بالمرتبة الاولى وبمتوســـط حســـابي ) 3.57(. للجمهـــور )عي

ـــم الناطـــق الاعامـــي بنقـــل التصريحات الرســـميةالى الجمهور وســـائل الإعـــام بمصداقية . 2 يهت
ـــردة مـــن مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية  يـــة: اشـــارت )31( مف عال
ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )38.7%( واشـــار )47( مفردة  ـــردة ال )17.1%( واشـــارت )70( مف
ـــى مـــدى لا اتفق وبنســـبة  ـــردة ال ـــد( وبنســـبة مئويـــة )26%( واشـــار )27( مف ـــى مـــدى )محاي ال
ـــى مدى )لا اتفق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )3.3%(،مما  ـــن اشـــار )6( ال ـــي حي مئويـــة )14.9%( ف
نـــا مؤشـــرا على ان اتجـــاه الجمهور)عينة البحث( كان )موافـــق( اذ جاءت بالمرتبة الثانية  يعطي

وبمتوسط حســـابي ) 3.51(.
ـــى الجماهير: اشـــار )31( . 3 ـــق عليها ال ي ـــي نقل الاحـــداث والتعل يـــة ف يمتلـــك كفـــاءة ومهنيـــة عال

نـــة البحـــث الى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )17.1%( واشـــارت  ـــردات عي ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )34.3%( واشـــار )55( مف ـــردة ال )62( مف
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )13.8%( في  وبنســـبة مئويـــة )30.4%( واشـــار )25( مف
ـــى مـــدى )لا اتفـــق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )4.4%(،ممـــا يعطينا  ـــردات ال ـــن اشـــارت )8( مف حي
بـــة الثالثـــة  نـــة البحـــث( كان ) موافـــق( اذ جـــاء بالمرت ـــى ان اتجـــاه الجمهـــور )عي مؤشـــرا عل
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وبمتوســـط حســـابي ) 3.46(.
ـــى مدى )اتفق . 4 ـــردات عينة البحث ال يقـــدم الحقائـــق بكفـــاءة وفعالية: اشـــار )40( مفردة من مف

ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة  ـــردة ال بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )22.1%( واشـــارت )37( مف
ـــى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )32.6%( واشـــار )36( مفردة  ـــردة ال )20.4%( واشـــار )59( مف
ـــى مـــدى )لااتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )1.9%( في حين اشـــارت )9( مفردات الى مـــدى )لا اتفق(  ال
نـــة البحث( كان  ـــى ان اتجاه الجمهور )عي بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )5%(،مما يعطينا مؤشـــرا عل

ـــد( اذ جـــاء بالمرتبة الرابعة وبمتوســـط حســـابي ) 3.35(. )محاي
ـــاداء اعامـــي مســـؤول في تنـــاول الاحـــداث التي تمس مصالـــح الجمهور: اشـــار )19( . 5 ـــز ب يتمي

نـــة البحث الى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )10.5%( واشـــارت  ـــردات عي ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )35.9%( واشـــار )59( مف ـــردة ال )65( مف
ـــردة الى مـــدى )لا اتفق( وبنســـبة مئوية )%18.8(  وبنســـبة مئويـــة )32.6%( واشـــارت )34( مف
ـــردات الى مدى )لا اتفق( بشـــدة وبنســـبة مئويـــة )2.2%(،مما يعطينا  ـــن اشـــارت )4( مف ـــي حي ف
بـــة  ـــد( اذ جـــاء بالمرت ـــان ) محاي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ نـــة البحـــث( ك ـــى ان اتجـــاه الجمهـــور )عي مؤشـــرا عل

الخامســـة وبمتوسط حســـابي ) 3.34(.
ـــم بتقديـــم الاخباروالمعلومـــات بحيادية واســـتقالية الى الجمهور: اشـــارت )29( مفردة من . 6 يهت

مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )16%( واشارت )49( مفردة الى مدى 
)اتفق( وبنسبة مئوية )27.1%( واشار )57( مفردة الى مدى )محايد( وبنسبة مئوية )%31.5( 
واشـــارت )35( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )19.3%( في حين اشـــارت )11( مفردة 
الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )6.1%(،مما يعطينا مؤشـــرا على ان اتجاه الجمهور 
ـــان ) محايد( اذ جاء بالمرتبة السادســـة وبمتوســـط حسابي ) 3.28(. ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ )عينة البحث( ك

ـــول المقترحـــة بصـــورة واضحة: . 7 ـــى تقديـــم المواقـــف الحكوميـــة تجـــاه الأزمـــات والحل قـــادر عل
ـــردة مـــن مفردات عينة البحث إلى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )%8.3(  أشـــارت )15( مف
ـــى مدى اتفق وبنســـبة مئوية )30.4%( وأشـــارت )57( مفردة إلى مدى  ـــردة إل وأشـــارت )55( مف
ـــردة إلى مـــدى )لا اتفق( وبنســـبة مئوية  ـــد( وبنســـبة مئويـــة )31.5%( وأشـــارت )35( مف )محاي
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%10.5(،  ـــردة إل ـــن أشـــارت )19( مف ـــي حي )19.3%( ف
ـــى إن اتجاه الجمهـــور )عينة البحـــث( كان ) محايد( إذ جـــاء بالمرتبة  نـــا مؤشـــرا عل ممـــا يعطي

الســـابعة وبمتوسط حســـابي ) 3.7(.
جـــدول )4( يوضـــح المهارات الاتصالية التي يجب أن تتوفر في المتحدث الرســـمي من وجهة نظر الجمهور

اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
التواصل وبناء العاقة مع وسائل الإعام 

المحلية 

36
19.9
82

45.3

44
24.3

15
8.342.2
674
3.72

1
موافق

الحديث أمام وسائل الإعام المحلية والعربية 
بسهولة ويسر 

25
13.8
98

54.1

37
20.4

19
10.5

21.1
668
3.69

2
موافق
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اتفق العبارات
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
القدرة على كتابة الافكار التي تتضمنها 

الرسائل الاتصالية بسهولة ويسر 

35
19.3
64

35.4

60
33.1

18
9.942.2
651
3.60

3
موافق

رصد النشر الاعامي في المواقع الاخبارية 
على شبكة الانترنت

25
13.8
79

43.6

53
29.3

22
12.2

21.1
646
3.57

4
موافق

القدرة على ادارة وتخطيط الحمات 
الاعامية من خال وسائل الاعام الجديد

201159
32.6

64
35.4

31
17.1

73.9
597
محايد3.35

الالمام بالسياسات الاعامية التي 
تتخذها القنوات الاعامية في التعامل مع 

التصريحات الحكومية

16
8.8
61

33.7

68
37.6

30
16.6

63.3
594
3.28

محايد6

امتاك مهارات الرصد والتحليل في التعامل 
مع التغيرات المحلية والدولية 

18
9.9
55

30.4

62
34.3

40
22.1

63.3
582
3.22

محايد7

القدرة على التعامل مع الازمات بصورة 
دبلوماسية

26
14.4
51

28.2

45
24.9

46
25.4
13
7.2
574
3.17

محايد8

يسهم في ادارة الانطباع وبناء صورة 
الحكومة لدى الجمهور 

23
12.7
51

28.2

583232
17.7
17
9.4
574
3.17

محايد9

استخدام الاستراتيجيات الاتصالية بما يسهم 
في تحقيق الاهداف في التواصل مع وسائل 

الاعام

21
11.6
57

31.5

48
26.5

39
21.5
16
8.8
571
3.15

10
محايد

3.28 محايدالمتوسط العام

يتضـــح مـــن الجـــدول)4( ان المهارات الاتصالية التي يجب ان تتوفر في المتحدث الرســـمي من 
وجهـــة نظر الجمهـــور )عينة البحث( تتمثل بالاتي:ـ

يـــة: اشـــارت )36( مفردة مـــن مفردات . 1 التواصـــل وبنـــاء العاقـــة مـــع وســـائل الاعـــام المحل
ـــى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )19.9%( واشـــارت )82( مفردة الى  عينـــة البحـــث ال
ـــى مـــدى )محايد( وبنســـبة  ـــردة ال مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )45.3%( واشـــار )44( مف
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )8.3%( في حين  مئويـــة )24.3%( واشـــارت )15( مف
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )2.3%(.مما يعطينا مؤشـــرا  ـــردة ال اشـــارت )4( مف

ـــارة جـــاءت بالمرتبة )الاولى( وبمتوســـط حســـابي) 3.72( ان هـــذه العب
ـــث امـــام وســـائل الاعـــام المحلية والعربية بســـهولة ويســـر: اشـــارت )25( مفردة من . 2 الحدي

ـــى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )13.8%( واشـــارت )98(  ـــردات عينـــة البحـــث ال مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )54.1%( واشـــارت )37( مفردة ال ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )20.4%( واشـــارت )19( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%10.5( 
في حين اشـــارت )2( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )1.1%(.مما يعطينا 

ـــارة جاءت بالمرتبة )الثانية( وبمتوســـط حســـابي) 3.69(. مؤشـــرا ان هـــذه العب
القدرة على كتابة الافكار التي تتضمنها الرســـائل الاتصالية بســـهولة ويســـر: اشـــارت )35( . 3
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مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )19.3%( واشـــارت 
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )35.4%( واشـــارت )60( مف ـــردة ال )64( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )33.1%( واشـــارت )18( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%2.2(. ـــردة ال ـــن اشـــارت )4( مف ـــي حي )9.9%( ف
ـــارة جاءت بالمرتبة )الثالثة( وبمتوســـط حســـابي) 3.60(. ممـــا يعطينـــا مؤشـــرا ان هذه العب

ـــي المواقـــع الاخبارية على شـــبكة الانترنـــت: اشـــارت )25( مفردة . 4 رصـــد النشـــر الاعامـــي ف
ـــردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )13.8%( واشـــارت )79(  مـــن مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )43.6%( واشـــارت )53( مفردة ال ـــردة ال مف
وبنســـبة مئوية )29.3%( واشـــارت )22( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )%12.2( 
في حين اشـــارت )2( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )1.1%(.مما يعطينا 

مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )الرابعة( وبمتوســـط حســـابي) 3.57(.
القدرة على ادارة وتخطيط الحمات الاعامية من خال وسائل الاعام الجديد: اشارت )20( . 5

ـــردات عينـــة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )11%( واشـــارت  ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )32.6%( واشـــارت )64( مف ـــردة ال )59( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )35.4%( واشـــارت )31( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )%3.9(. ـــن اشـــارت )7( مف ـــي حي )17.1%( ف
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )الخامســـة( وبمتوســـط حســـابي) 3.3(.

الاهتمام بالسياســـات الاعامية التي تتخذها القنوات الاعامية في التعامل مع التصريحات . 6
الحكومية: اشارت )16( مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية 
)8.8%( واشارت )61( مفردة الى مدى )اتفق( وبنسبة مئوية )33.7%( واشارت )68( مفردة 
الى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )37.6%( واشـــارت )30( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة 
مئوية )16.6%( في حين اشارت )6( مفردات الى مدى )لا اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )%3.3(
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )السادســـة( وبمتوســـط حسابي) 3.28(.

امتـــاك مهـــارات الرصد والتحليل في التعامل مع التغيرات المحلية والدولية: اشـــارت )18( . 7
ـــردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )9.9%( واشـــارت  ـــردة مـــن مف مف
ـــردة الى مدى  ـــى مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )30.4%( واشـــارت )62( مف ـــردة ال )55( مف
ـــد( وبنســـبة مئويـــة )34.3%( واشـــارت )40( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية  )محاي
ـــردات الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )%3.3( ـــن اشـــارت )6( مف ـــي حي )22.1%( ف
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )السادســـة( وبمتوســـط حســـابي) 3.22(.

ـــى التعامـــل مـــع الازمات بصـــورة دبلوماســـية: اشـــارت )26( مفردة مـــن مفردات . 8 القـــدرة عل
ـــى مدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )14.4%( واشـــارت )51( مفردة الى  عينـــة البحـــث ال
ـــى مدى )محايد( وبنســـبة  مـــدى )اتفـــق( وبنســـبة مئويـــة )28.2%( واشـــارت )45( مفردة ال
ـــردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة مئوية )25.4%( في حين  مئويـــة )24.9%( واشـــارت )46( مف
اشـــارت )13( مفردةالى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )7.2%(مما يعطينا مؤشـــرا ان 

ـــارة جاءت بالمرتبة )الثامنة( وبمتوســـط حســـابي) 3.17(. هـــذه العب
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ـــي ادارة الانطبـــاع وبنـــاء صـــورة الحكومة لدى الجمهـــور: اشـــارت )23( مفردة من . 9 يســـهم ف
ـــى مـــدى )اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئويـــة )12.7%( واشـــارت )51(  ـــردات عينـــة البحـــث ال مف
ـــى مدى )محايد(  ـــى مدى )اتفق( وبنســـبة مئوية )28.2%( واشـــارت )58( مفردة ال ـــردة ال مف
ـــى مدى لا اتفق وبنســـبة مئويـــة )%17.7(  ـــردة ال وبنســـبة مئويـــة )32%( واشـــارت )32( مف
في حين اشـــارت )17( مفردة الى مدى )لا اتفق بشـــدة( وبنســـبة مئوية )9.4%(مما يعطينا 

مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )التاســـعة( وبمتوســـط حســـابي) 3.17(.
اســـتخدام الاســـتراتيجيات الاتصالية بما يســـهم في تحقيق الاهداف في التواصل مع وسائل . 10

الاعام: اشارت )21( مفردة من مفردات عينة البحث الى مدى )اتفق بشدة( وبنسبة مئوية 
)11.6%( واشارت )57( مفردة الى مدى )اتفق( وبنسبة مئوية )31.5%( واشارت )48( مفردة 
الى مدى )محايد( وبنســـبة مئوية )26.5%( واشـــارت )39( مفردة الى مدى لا اتفق وبنســـبة 
مئوية )21.5%( في حين اشارت )16( مفردة الى مدى )لا اتفق بشدة( وبنسبة مئوية )%8.8(
مما يعطينا مؤشـــرا ان هذه العبارة جاءت بالمرتبة )العاشـــرة( وبمتوســـط حســـابي ) 3.15(.

جدول )5( يوضح مدى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهور العراقي

العبارات
اتفق 
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك
الكفاءة المهنية

26

14.4
107
59.1
291617
9.421.1

681
3.76

1
موافق

الجاذبية

34

18.8
81

44.8
42

23.2

16
8.884.4

660
3.65

2
موافق

الامانة

50

27.6
52

28.7
46

25.4

25
13.8

84.4

654
3.61

3
موافق

القابلية للتصديق

37

20.4
66

36.5
51

28.2

21
11.6

63.3

650
3.59

4
موافق

الوضوح في تقديم الاخبار والمعلومات

40

22.1
59

32.6
51

28.2

22
12.2

95642
3.55

5
موافق

القدرة على الاقناع

33

18.2
73

40.3
37

20.4

33
18.2

52.8

639
3.53

6
موافق

الدقة

35

19.3
57

31.5
56

30.9

291642.2

633
3.50

7
موافق

الواقعية في نقل الحدث

34

18.8
57

31.5
52

28.7

31
17.1

73.9

623
3.44

8
موافق
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العبارات
اتفق 
بشدة

لا اتفق لا اتفقمحايداتفق
بشدة

عدد النقاط
متوسط

الترتيب
الاتجاه

%ك%ك%ك%ك%ك

الموضوعية

33

18.2
57

31.5
48

26.5

32
17.7

11
6.1

612
3.38

محايد9

عدم التحيز

37

20.4
48

26.5
472641

22.7

84.4

608
3.36
10

محايد

الجدارة بالثقة
35

19.3
44

24.3
583232

17.7

12
6.6

601
3.32
11

محايد

تلبية احتياجات الجمهور

36

19.9
42

23.2
37

20.435
19.3

31
17.1

560
3.09
12

محايد

المتوسط العام

3.28

محايد

ـــارات التي الاعتماد عليهـــا في قياس مصداقية المتحدث الرســـمي  ـــم )5( العب يوضـــح جـــدول رق
ـــارة ،تمـــت صياغتهـــا بالاعتماد على  ـــي تكونـــت من اثتنا عشـــرة عب ـــي ،والت ـــدى الجمهـــور العراق ل
معايير المصداقية المعتمدة في الدراســـات الاعامية بالنســـبة لمصداقية القائم بالاتصال ،باعتبار 
ان المتحـــدث الرســـمي بشـــكل عام هـــو قائم بالاتصال يتولى شـــرح وتفســـير ونقـــل المعلومات الى 
ـــرارات المتخـــذة لمعالجـــة اوضـــاع اقتصادية  الجمهـــور بهـــدف توضيـــح الاجـــراءات الحكوميـــة والق
ـــار )الكفـــاءة المهنية (  ـــر مـــن الجمهـــور ، ولذا فقد جـــاء معي او سياســـية مختلفـــة تهـــم قطـــاع كبي
ـــار )الجاذبية( المهنيـــة بالمرتبة  ـــى وبمتوســـط حســـابي مقـــداره ) 3.76( ،وجاء معي بـــة الاول بالمرت
ـــار ) الامانة ( بالمرتبة الثالثة وبمتوســـط  ـــداره ) 3065( ،وجـــاء معي ـ ـ الثانيـــة بمتوســـط حســـابي مق
بـــة الرابعة وبمتوســـط حســـابي  ـــق بالمرت يـــة للتصدي ـــار القابل ـــن جـــاء معي ـــي حي حســـابي )3.61( ف
الخامســـة وبمتوســـط  بـــة  بالمرت ـــار والمعلومـــات(  تقديـــم الاخب ـــي  ف ـــار )الوضـــوح  )3.59( .ومعي
بـــة السادســـة وبمتوســـط حســـابي )3.53(  ـــى الإقنـــاع بالمرت ـــار القـــدرة عل حســـابي )3.55( ،ومعي
ـــي  ـــار )الواقعيـــة  ف بـــة الســـابعة وبمتوســـط حســـابي ) 3.50( وتـــاه معي ـــار )الدقـــة ( بالمرت ومعي
ـــابي ) 3.44( وكان الاتجـــاه العام لهـــذه المعايير هو  بـــة الثامنة بمتوســـط حسـ نقـــل الحـــدث( بالمرت
ـــار )الموضوعية( بالمرتبة )التاســـعة( وبمتوســـط حســـابي )3038(، ـــن جـــاء معي ـــي حي )موافـــق(. ف

ـــار )الجدارة  بـــة )العاشـــرة(  وبمتوســـط حســـابي )3.36(، تاه معي ـــز بالمرت ـــار عـــدم التحي ومعي
ـــار )تلبية احتياجات  بـــة )الحادية عشـــر( وبمتوســـط حســـابي )3.32(، وقد احتل معي بالثقـــة( بالمرت

بـــة الأخيرة ) الثانية عشـــر( وبمتوســـط حســـابي )3.9(. الجمهـــور( المرت
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جدول )6( يوضح مســـتوى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهور

النسبة التراكميةالنسبة المئويةالتكرارالعبارات
10055.292.3مرتفع 6737.1متوسط

147,7منخفض
100%181المجموع الكلي

يوضـــح جـــدول )6( مســـتوى مصداقية المتحدث الرســـمي لدى الجمهـــور العراقي ،حيث حصل 
المســـتوى المرتفع للمصداقية على )100( تكرار وبنســـبة مئوية مقدارها )55.2(،وحصل المستوى 
المتوســـط على )67( تكرار وبنســـبة مئوية ) 37.1(، في حين جاء المســـتوى المنخفض بالمرتبة 
)14( تكرار وبنسبة مئوية )7.7(. مما يعطي مؤشر واضح على ان المتحدث الرسمي باسم الحكومة 
ـــي )عينة البحث( ،ويمكن الإشـــارة إلى ان  العراقيـــة ،يتمتـــع بمصداقيـــة كبيرة لـــدى الجمهور العراق
المصداقيـــة جـــاءت كـــون التصريحـــات التي يتقـــدم بها إلى وســـائل الإعام أو ينشـــرها على الموقع 
الرســـمي لرئاســـة الوزراء هي بالأساس ترجمه لما يصدر عن هذه المؤسسة من قرارات وتوجيهات 
تخص المؤسسات الحكومية العراقية ،والتي يمكن أن تنعكس بدورها على أفراد المجتمع العراقي، 
كاقرار قانون معين ،مثل )قانون العفو العام( أو قضية فرض الضرائب على شركات الهاتف النقال.

النتائج العامة للبحث 
توصل البحث الى عدة نتائج تمثلت بالاتي :ـ

ـــي دعـــوة وســـائل الاعـــام لتوضيـــح موقـــف الحكومـــة مـــن . 1 جـــاءت مهمـــة النطـــاق الاعامـــي ف
ـــى وبمتوســـط حســـابي ) 3.6(. بـــة الاول عاقاتهـــا مـــع دول الجـــوار بالمرت

ـــى الجمهـــور بلغة . 2 يـــة عمـــل الناطـــق الاعامي جـــاءت قدرتـــه على نقـــل الافكار ال ـــث ال مـــن حي
بـــة الاولى وبمتوســـط حســـابي )3.51(. واضحـــة وســـليمة بالمرت

ـــي ان تتوفر في . 3 نـــاء العاقـــة مع وســـائل الاعـــام كاهم مهـــارة ينبغ جـــاءت مهـــارة التواصـــل وب
بـــة الاولى وبمتوســـط حســـابي ) 3.72(. المتحـــدث الرســـمي بالمرت

ـــى . 4 بـــة الاول ـــر مصداقيـــة المتحـــدث الرســـمي بالمرت ـــار المهنيـــة  بوصفـــه مـــن معايي جـــاء معي
وبمتوســـط حســـابي ) 3.76( .

ـــدى الجمهور . 5 المتحـــدث الرســـمي باســـم الحكومة العراقيـــة يتمتع بمســـتوى مصداقية عالية ل
ـــث حصل المســـتوى المرتفع على مقيـــاس مصداقية المتحدث الرســـمي على )100( تكرار  ،حي

وبنســـبة مئوية ) 55.2(%.
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هوامش البحث
ـــى عمر ،البحـــث الاعلامـــي ،مفهومـــه ،اجراءاته ،ومناهجـــه ،ط3 )الكويـــت :مكتبة الفلاح للنشـــر  1. الســـيد احمـــد مصطف

والتوزيـــع، 2008( ص 211.
2. راســـم محمد الجمال،مقدمة في مناهج الدراســـات الاعلامية) القاهرة:مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،1999( ص 134.

)*( عرضت استمارة الاستبيان على 
أدعلي جبار الشـــمري،جامعة بغـــداد كلية الاعـــلام،ا.م.د محمد جياد زيـــن الدين،الجامعة العراقية،كلية الاعلام، د.منى هاشـــم 

،جامعة بني ســـويف،كلية الاعلام،د.عـــلاء نجاح ،الجامعة العراقيـــة ،كلية الاعلام.
3. شـــيماء ذو الفقار،مناهج البحث والاستخدامات الاحصائية في الدراســـات الاعلامية )القاهرة:الدار المصرية اللبنانية،2009(

ص 243.
4. خالـــد صـــلاح الدين حســـين علي،مســـتويات مصداقية وســـائل الاعـــلام المصرية لدى الجمهور :دراســـة كميـــة في اطار 

النمـــوذج البنائي للمصداقيـــة ،المجلة المصريـــة لبحوث الاعـــلام ،2006،ع 26 ، ص 129.
ـــائي)  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــي ،البنـــاء المنهجي والاســـتدلال الإحصـ ـــي الاعلام الصحف 5. غـــادة عبـــد التـــواب اليماني،بحوث ودراســـات ف

الإســـكندرية:دار المعرفـــة الجامعيـــة،2014(. ،ص 368
6. هادي نعمان الهيتي،الاتصال الجماهيري،المنظور الجديد )بغداد:دار الشؤون الثقافية ،1998( ص 175(.

7. عصام ســـليمان الموســـى ،المدخـــل في الاتصـــال الجماهيري ط5)اربـــد:دار الكتاني للنشـــر والتوزيـــع،2005( ص 126.
8. حسن عماد مكاوي،الاعلام ومعالجة الازمات )القاهرة:الدار المصرية اللبنانية ،2009( ص 40.
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