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المستخلص
مكـــن التفـــوق التكنولوجي الذي تمتاز به وســـائل الاتصـــال والاعلام  المجال لهيمنة هذه الوســـائل 
وتَســـيُدها الموقـــف بديـــلًا عن وســـائل الاعـــلام التقليدية , فالانترنـــت وماتمتلكه من مزايـــا وفوائد أفادت 
فـــي مجـــالات الحيـــاة شـــتى ,لاســـيما المجـــال الاعلامـــي, وحققـــت مالـــم تتمكن أيـــة تقنية ســـبقتها من 
تحقيقهـــا ,وقـــد لاتتمكـــن ايـــة تقنيـــة تأتـــي بعدها من العمـــل والنجـــاح بمعزل عنهـــا, تُعد اليـــوم الركيزة 
الاساســـية للأتصـــال والتواصـــل فـــي العالـــم وأهم وســـائل الاتصال الجماهيري والشـــخصي فـــي آن واحد 
لغـــاء قيـــود المـــكان والزمـــان صنعـــت إعلامـــاً جديـــداً أتـــاح للجميـــع  , فمـــا تتميـــز بـــه مـــن تفاعليـــة واإ
التعبيـــر عمـــا يريـــدون بحريـــة تامة , وأصبحـــت تطبيقـــات الانترنت ومنهـــا مواقع التواصـــل الاجتماعي 
لاســـيما فيســـبوك أشـــهرها وأكثرهـــا إنتشـــاراً ,أهـــم وســـائل الاعـــلام الجديـــد, بعـــد أن بات حائـــط صفحة 
فيســـبوك الصحيفـــة التـــي تنشـــر الســـبق الصحفـــي للاحـــداث المهمة والمشـــاهير, كما أصبـــح منظومة 
إعلاميـــة متكاملـــة لـــكل فـــرد لنشـــر مـــا يريد ليـــس بالنص فقـــط بـــل بالصوت والصـــورة, وبـــث الصورة 
الحيـــة , فـــراح يـــدون فيهـــا كل ما يريـــد بدءاً مـــن تفاصيل حياته )الشـــخصية والاجتماعيـــة والعملية( .

وبعـــد ان كان الحديـــث يـــدور عـــن )الحـــق فـــي الاتصـــال( و)الحـــق فـــي المعرفة والحصـــول على 
المعلومـــة( ,أصبـــح يـــدور حـــول حمايـــة حقـــوق الإنســـان مـــن مخاطـــر الاعـــلام الجديد,لاســـيما الحق 
فـــي الخصوصيـــة )حرمة الحيـــاة الخاصة( ,فبيانـــات المســـتخدمين ومعلوماتهم الشـــخصية واتصالاتهم 
تخـــزن وتجمـــع وتُعالـــج إلكترونيـــاً ,ليـــس مـــن إدارة الشـــبكة والشـــركات المختصـــة فحســـب, بـــل مـــن 
كل مـــن لـــه القـــدرة والإمكانيـــة علـــى ذلـــك ســـواء كان مـــن الهاكـــرز او مـــزودي الخدمـــة او الحكومـــة 
أو دول وشـــركات اخـــرى , فضـــلا عـــن مـــا أتاحتـــه هـــذه الوســـائل مـــن مزايـــا مكنـــت مســـتخدميها مـــن 
إنتهـــاك خصوصيـــة بعضهـــم البعض ونشـــر ما يريدون تحت اســـماء مســـتعارة ,ودون وضـــع إعتبارات, 
لاســـيما فـــي ظـــل عدم وجـــود قوانيـــن وأخلاقيات تحكم هذه الوســـائل ومســـتخدميها فضلا عـــن عالميته

وتأتـــي هذه الدراســـة المســـحية لمســـتخدمي موقـــع التواصل الاجتماعي فيســـبوك لمعرفـــة ما يمثله 
مفهـــوم الخصوصيـــة لديهـــم ,ومدى ادراكهم اهميتهـــا وحمايتها,ورصد انواع الانتهـــاكات المتحققة عبره 
والاخلاقيات ومدى خصوصية فيســـبوك كوســـيلة إعلام )بِعده أشـــهر المواقع وأكثرها انتشـــاراً وتأثيراً في 
الشعوب لاسيما العربية فضلا عن انه يعد من الكنوز بسبب ما يحتويه  لاسيما في ما يتعلق بمتصيدي 
المعلومـــات والبيانـــات بأصنافهـــم المختلفـــة, بعـــد ان باتت اهم الشـــخصيات في العالـــم تتواصل عبره (.



214العدد ) 36 (
مجلة الباحث الإعلامي

انتهاك الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي          أ م د عبدالامير مويت الفيصل واسراء هاشم

Privacy Violation in Social Media Sites

Dr. Abdul Amir Muait al-Faisal, Ph.D.

Israa Hashim Sayed 

Abstract 

Technological superiority of the means of communication and media has 
allowed these methods to dominate and are replaced by alternative positon of 
traditional media. The internet with its advantages and benefits benefited in 
various areas of life, especially media and achieve what no previous technology 
could achieve and any technology what comes after it can't be isolated from 
the internet. Today, the internet is the cornerstone of communication and 
connection in the world and the most important means of public and personal 
communication at the same time. The interactive feature of the internet and 
the cancelation of space and time restrictions create a new media that allowed 
everyone to express what they wanted freely. The internet applications 
including social networking sites, especially the Facebook, have become the 
most important new media after the wall of the Facebook page has become the 
newspaper that publishes the forefront of important events and celebrities. It 
also becomes an integrated information system for everyone to spread what he 
wants not only text but also voice, image and broadcast live image so they write 
everything he wants from the details of his personal, social and scientific life. 

After talking about the right to communicate, right to know and to get 
information, human rights have become the subject of the dangers of new 
media, especially the right to privacy. User's data, personal information and 
contacts are stored, collected and processed electronically not only by the 
network's management and by the competent companies, but by all those 
who have the ability to do so, whether they are hackers, service providers, 
government or other countries and companies. As well as the availability of 
these means  of advantages enable users to violate the privacy of each other 
and publish what they want under pseudonyms especially in the absence of 
laws and ethics governing these means and users as well as its globalization.

This survey comes to the users of the social networking site Facebook to 
find out what the concept of privacy; the extent of their awareness of the 
importance and protection; monitoring the types of violations achieved 
through ethics and the extent of the privacy of Facebook as a media .
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المقدمة
أتـــاح التفـــوق التكنولوجـــي الذي تمتاز به وســـائل الاتصـــال والاعلام اليـــوم المجال لهيمنة 
هـــذه الوســـائل وتَســـيُدها الموقـــف بديلًا عن وســـائل الاعـــلام التقليديـــة , فالانترنـــت وماتمتلكه 
مـــن مزايـــا وفوائـــد أفـــادت فـــي مجالات الحياة شـــتى ,لاســـيما المجـــال الاعلامـــي, وحققت مالم 
تتمكـــن أيـــة تقنية ســـبقتها من تحقيقها ,وقـــد لاتتمكن اية تقنية تأتي بعدهـــا من العمل والنجاح 
بمعـــزل عنهـــا, تُعـــد اليوم الركيزة الاساســـية للأتصال والتواصل في العالم وأهم وســـائل الاتصال 
لغاء قيـــود المكان والزمان  الجماهيـــري والشـــخصي فـــي آن واحـــد , فما تتميز به مـــن تفاعلية واإ
صنعـــت إعلامـــاً جديـــداً أتـــاح للجميـــع التعبيـــر عما يريـــدون بحرية تامـــة , وأصبحـــت تطبيقات 
الانترنـــت ومنهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي لاســـيما فيســـبوك أشـــهرها وأكثرها إنتشـــاراً ,أهم 
وســـائل الاعـــلام الجديـــد, بعـــد أن بـــات حائـــط صفحـــة فيســـبوك الصحيفة التي تنشـــر الســـبق 
الصحفـــي للاحـــداث المهمة والمشـــاهير, كمـــا أصبح منظومـــة إعلامية متكاملة لكل فرد لنشـــر 
مايريـــد ليـــس بالنـــص فقـــط بل بالصـــوت والصورة, وبـــث الصورة الحيـــة , فراح يـــدون فيها كل 

مايريـــد بـــدءاً مـــن تفاصيل حياته )الشـــخصية والاجتماعيـــة والعملية( .

وبعـــد ان كان الحديـــث يدور عن )الحق في الاتصـــال( و)الحق في المعرفة والحصول على 
المعلومة( ,أصبح يدور حول حماية حقوق الإنسان من مخاطر الاعلام الجديد,لاسيما الحق في 
الخصوصية )حرمة الحياة الخاصة( ,فبيانات المســـتخدمين ومعلوماتهم الشـــخصية واتصالاتهم 
تخزن وتجمع وتُعالج إلكترونياً ,ليس من إدارة الشـــبكة والشـــركات المختصة فحسب, بل من كل 
من له القدرة والامكانية على ذلك سواء كان من الهاكرز او مزودي الخدمة او الحكومة أو دول 
وشـــركات اخـــرى , فضـــلا عن ما أتاحته هذه الوســـائل مـــن مزايا مكنت مســـتخدميها من إنتهاك 
خصوصيـــة بعضهـــم البعض ونشـــر ما يريدون تحت أســـماء مســـتعارة ,ودون وضـــع إعتبارات, 
لاسيما في ظل عدم وجود قوانين وأخلاقيات تحكم هذه الوسائل ومستخدميها فضلا عن عالميته.

وتأتـــي هذه الدراســـة المســـحية لمســـتخدمي موقع التواصـــل الاجتماعي فيســـبوك لمعرفة ما 
يمثلـــه مفهـــوم الخصوصيـــة لديهم ,ومـــدى ادراكهم اهميتهـــا وحمايتها,ورصد انـــواع الانتهاكات 
المتحققـــة عبـــره والأخلاقيـــات ومدى خصوصية فيســـبوك كوســـيلة إعـــلام )بِعده أشـــهر المواقع 
وأكثرهـــا انتشـــاراً وتأثيـــراً في الشـــعوب لاســـيما العربية فضلا عـــن انه يعد من الكنوز بســـبب ما 
يحتويـــه  لاســـيما فـــي ما يتعلـــق بمتصيـــدي المعلومات والبيانـــات بأصنافهم المختلفـــة, بعد إن 

باتـــت اهم الشـــخصيات فـــي العالم تتواصـــل عبره (.
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أولآ: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها         
أنعكـــس تأثيـــر وســـائل الاعـــلام الجديد لاســـيما فيســـبوك على مجـــالات الحيـــاة المختلفة , 
لعـــل ابـــرز هـــذه المجـــالات هو حقـــوق الانســـان , فبعد مـــا أتاحته مـــن أمكانـــات ومزايا مكنت 
المســـتخدم مـــن التعبيـــر عـــن مايريد بحرية تامـــة فضلًا عن الوصـــول الى المعلومـــة ,أصبحت 
تشـــكل خطـــراً علـــى اهـــم حقوقـــه والاســـاس الـــذي تســـتمد منـــه الحقـــوق الاخـــرى )الحـــق فـــي 
الخصوصية أو الحق في الحياة الخاصة( , ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات الاتية:

مدى خصوصية فيسبوك بعده وسيلة اعلام لدى مستخدميه؟. 1

هل يوجد إنتهاك لخصوصية مستخدمي فيسبوك ؟. 2

ما أسباب إنتهاك خصوصية المستخدم في فيسبوك ,واجراءاته لحمايتها؟. 3

5- ماهـــي انـــواع إنتهـــاكات الخصوصيـــة التي يتعرض لها مســـتخدمي فيســـبوك , وماهي . 4
الأخلاقيـــات والمســـؤوليات التي يلتزم بها موقع فيســـبوك ومســـتخدميه ؟

هل لملكية وسائل الاعلام الجديد ولأعتمادها على الاعلانات اثر في إنتهاك خصوصية مستخدميه؟. 5

هـــل فيســـبوك مســـؤول عـــن حمايـــة معلومـــات مســـتخدميه وأمنهـــا وعـــن حقوقهـــم , وما . 6
القوانيـــن التـــي تحكـــم فيســـبوك فـــي حـــال حـــدوث منازعات؟

مـــا الجهـــات التـــي يتشـــارك فيســـبوك معهـــا معلومـــات مســـتخدميه ,و كيـــف يتعامـــل مـــع . 7
المحتـــوى المحمـــي قانونا)حقـــوق الملكيـــة الفكريـــة(؟.

فروض الدراسة
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة في نوع إنتهـــاكات الخصوصيـــة بتقديـــر المبحوثين وفقاً . 1

لمتغيـــر الجنس ) ذكـــور , إناث(.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتهاك الخصوصية بالنشر دون موافقة والتحصيل الدراسي.. 2

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إنتهاك الخصوصية بالنشـــر دون موافقة والمهنة .. 3

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصائيـــة للأولويـــة بالنشـــر علـــى حســـاب خصوصيـــة الاخرين . 4
بتقديـــر المبحوثيـــن مـــع التحصيـــل الدراســـي والمهنة . 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فيسبوك وخصوصية المستخدم والمهنة. 5
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ثانياً أهمية الدراسة
تكتســـب هـــذه الدراســـة أهميتهـــا مـــن الموضوع الـــذي تتناولـــه وانعكاســـاته علـــى المجتمع 
ومســـتخدمي وســـائل الإعلام الجديـــد , ويقع هذا البحث في مجال البحـــوث الاصلاحية,المهتمة 
بتنظيـــم وســـائل الإعـــلام والاتصـــال ومســـؤوليتها تجـــاه المجتمـــع وتكوينها وأســـاليب الســـيطرة 
عليهـــا )1(,  ففـــي الوقـــت الـــذي يحاول فيه الإعـــلام الجديد ان يركز على حريـــة الرأي والتعبير 
وحريـــة الحصـــول علـــى المعلومـــة, كان نتيجـــة هـــذه الحريـــات التعـــدي علـــى حقٍ أســـاس من 
حقـــوق الانســـان  وهـــو الحـــق فـــي الخصوصيـــة )الحق فـــي الحيـــاة الخاصة(, لاســـيما بعد ان 
خلت وســـائله وتطبيقاته من الالتزامات أو القوانين أو الاخلاقيات ماعدا سياســـات الخصوصية 
او سياســـات الإســـتخدام, وبعد فضائح تجســـس حكومات ومؤسســـات عبر هذه الوســـائل على 
ســـتخدام معلوماتهم دون  دول وشـــخصيات مهمـــة, واخبـــار إنتهاكها لخصوصية مســـتخدميها واإ
علمهـــم, لاســـيما موقـــع التواصل الاجتماعي الاشـــهر« فيســـبوك » الثاني عالميـــاً والاول محلياً 
وفق تصنيفات موقع اليســـكا ,من هنا تأتي أهمية هذه الدراســـة لمعرفة مدى أدراك مســـتخدمي 
وســـائل الاعلام الجديد )فيســـبوك( لمفهوم حق الخصوصية واهميته واهمية حمايته ,ومعرفتهم 
طـــرق إســـتخدام بياناتهـــم وأمـــن معلوماتهم, ومعرفـــة  مدى التزامهـــم بالاخلاقيات والمســـؤولية 
تجاه الاخرين, وتحليل سياســـة الخصوصية الخاصة بفيســـبوك ,للخروج بنتائج تضيف للمكتبة 

العلميـــة العراقيـــة, وتوظيفها توظيفاً إيجابيـــاً للمجتمع .

ثالثاً:أهداف الدراسة  
ترمي الدراسة الى الاجابة عن تساؤلات المشكلة فضلا عن تحقيق الاهداف الاتية:

معرفـــة مفهـــوم الخصوصيـــة لـــدى مســـتخدمي فيســـبوك , ومـــدى اهميتهـــا لهـــم واهميـــة . 1
المحافظة عليها . 

تحديد وجود إنتهاك للخصوصية في فيســـبوك لاســـيما مايتعلق بمســـتخدميه , والوقوف عند . 2
أنواع هذه الإنتهاكات التي يتعرض لها مســـتخدمو فيســـبوك ســـواء من مســـتخدمين اخرين 
او نتيجة لخدماته , وتحديد المســـؤول عنها واجراءاتهم للحد منها وانواع هذه الإنتهاكات.

رصد اسباب إنتهاك الخصوصية في فيسبوك من وجهة نظر مستخدميه واجراءاتهم لحمايتها.. 3

الكشف عن مدى خصوصية فيسبوك بعده وسيلة اعلام  لاسيما فيما يتعلق بمستخدميه.. 4

رصـــد مبـــادئ وأخلاقيات فيســـبوك, والاخلاقيات التي يتعامل بها مســـتخدموه, ومســـؤليتهم . 5
تجاه منشـــوراتهم.
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الكشـــف عن الضمانات التي يقدمها فيســـبوك لحماية معلومات مستخدميه وأمنهم وحقوقهم . 6
, ومعرفة انواع المعلومات التي يجمعها عنهم والجهات التي يتشارك معها هذه المعلومات.

رابعاً : نوع الدراسة ومنهجها 
تعـــد هـــذه الدراســـة »دراســـة وصفية« ترمي الى وصـــف خصائص ظاهرة معينـــة وأبعادها و 
تجميـــع البيانـــات والمعلومات اللازمة وتنظيمها وتحليلها للوصول الى اســـبابها ومســـبباتها)2( 
 ,) )Electronic Survey Method  )اعتمدت الدراســـة منهج المســـح بالعينة )الالكتروني,
منهجاً لها وذلك عن طريق مســـح اراء عينة من مســـتخدمي فيســـبوك عن مفهوم الخصوصية 
واشـــكال إنتهاكهـــا مـــن جهـــة ,ومســـح لسياســـة الخصوصيـــة فـــي موقـــع فيســـبوك وشـــروط 
إســـتخدامه ومعاييـــره لأســـتخلاص أهـــم السياســـات والمعاييـــر الحاكمـــة فيـــه والضمانـــات التي 
يقدمهـــا الموقـــع لمســـتخدميه لحمايـــة خصوصيتهم وأمن معلوماتهم وســـلامتها.وقد اســـتخدمت  
الدراســـة منهـــج المســـح الالكترونـــي, بشـــقيه الوصفي والتحليلي والـــذي لمرونته يُعـــدُّ من أبرز 
المناهـــج المســـتخدمة فـــي مجـــال الدراســـات الإعلامية)3(, وتعد الدراســـات المســـحية من ابرز 
مناهـــج البحـــوث للحصـــول على البيانـــات والمعلومات العلمية التي تســـتهدف الظاهـــرة وتكوين 

القاعـــدة الاساســـية من البيانـــات والمعلومـــات المطلوبة)4( .

خامسا : مجالات الدراسة 
ينبغي لكل دراسة علمية أـن تقف عند مجالات معينة في بحثها, ومجالات هذه الدراسة هي:

المجال المكاني : يتحدد هذا المجال في موقع فيسبوك عن طريق الصفحة  الشخصية فيه .. 1

المجـــال الزمنـــي: اســـتغرق العمـــل الميدانـــي للوصـــول الى النتائـــج المطلوبة اربعة أشـــهر . 2
بـــدأ العمـــل بتاريـــخ )/1 /5 2015م( ولغايـــة  )/31 /8 2015م(. إذ تضمـــن العمـــل 
الميدانـــي إعـــداد الاســـتبانة الخاصـــة بالبحـــث واختبارها علـــى عينة البحـــث وعرضها على 
الخبـــراء المختصيـــن والقيـــام بالتعديلات وتوزيعها علـــى العينة  الكترونيا واجـــراء العمليات 

الاحصائيـــة عليهـــا ,وهـــي المـــدة الكافية للوصول الـــى النتائـــج المطلوبة.

المجـــال البشـــري: تـــم اجـــراء الدراســـة على عينة  مـــن مســـتخدمي فيســـبوك , وكان العدد . 3
)512( مســـتخدماً.
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سادساً: مجتمع الدراسة 
هـــو مفـــردات أو وحدات الظاهرة موضوع الدراســـة جميعها أو هـــو الحالات كلها التي تنطبق 
عليهـــا خصائـــص معينة, ســـواء كانت افـــراداً أو ســـلعاً او اوزاناً في منطقة معينـــة)5(. ويتحدد 
مجتمـــع البحـــث بمســـتخدمي موقع التواصل الاجتماعي فيســـبوك , والـــذي اصبح يعد من ضمن 
اكبـــر المجتمعـــات فـــي العالـــم بعـــد تجاوز عدد مســـتخدميه مليار مســـتخدم , وهـــم مجتمع غير 
متجانـــس ومتبايـــن فهـــم خليـــط في كل شـــيء )الـــدول ,واللغـــات , والاعمـــار, والاختصاصات , 
والظـــروف السياســـية و الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة والاديـــان والطوائف والجنـــس ( ولما كان من 
العســـير تطبيـــق هذه الدراســـة على مســـتخدمي فيســـبوك كلهـــم، لذلك تم اختيـــار عينة منهم . 

 عينة الدراسة
فقد تم اختيار أســـلوب العينة غير الاحتمالية التي تســـتخدم في الدراســـات الاستكشافية    
والتـــي تعطـــي نتائـــج مهمـــة ومفيدة بالرغـــم من عـــدم تعميمها, فقيـــود الوقت لهـــا حكمها على 
الباحـــث علمـــاً انـــه حتى في حال إســـتخدام العينـــات الاحتمالية واجراءاتهـــا المنتظمة الا ان هذا 
لا يضمـــن دائمـــاً أن تكـــون العينـــة ممثلـــة لـــكل المجتمع)6(, ومن اســـلوب اختيـــار العينة غير 

الاحتمالـــي أخترنـــا نوع العينة الشـــبكية )كرة الثلـــجSnowball ( )العينـــة المتضاعفة(
وتعـــرف بأنهـــا الطريقة التـــي يعتمد اختيار المشـــاركين فيها على الترشـــيحات او الاحالات, 
إذ  تبـــدأ الكـــرة صغيـــرة وعنـــد انحدارها تتفرع الـــى مجموعة من الكرات الصغيرة, وقد اســـتخدمت 
بهـــدف الوصـــول الـــى اكبر نســـبة من المبحوثين, لاســـيما مع تشـــتت مجتمع البحـــث وصعوبة 
الوصـــول اليـــه وحصـــره, لـــذا تعـــد النـــوع الانســـب لاختيـــار العينـــة)7( وهـــي عينة يـــزداد عدد 
مفرداتهـــا فـــي أثنـــاء مرحلـــة جمع المعلومـــات ومع مرور الوقـــت)8( ,ويبدأ الباحـــث عن طريق 
فـــرد مـــن ابنـــاء المجتمع الاصلي ,ثـــم يقوده الى أفراد اخرين ,وهكذا يتســـع نطاق معرفة الباحث 
بالمجتمـــع , وتتطلـــب قـــدرة من الباحـــث على اقناع من هـــم من مجتمع الدراســـة للتعاون معه, 
وتســـتخدم فـــي حالـــة عـــدم توافـــر قائمـــة بأفـــراد المجتمع الاصلـــي ، يتـــم اختيار عينـــة مبدئية 
صغيـــرة الحجـــم نســـبياً، ثـــم يتم الاســـتعانة بمفردات هـــذه العينة الصغيـــرة للإحالة إلـــى مفردات 
أخـــرى إضافيـــة Referrals  )9( , ويكـــون الفـــرد الاول النقطـــة التـــي تنطلـــق منهـــا الكـــرة 
متدحرجـــة لتتكثـــف وتكبـــر لحيـــن الحصـــول علـــى اكبر عـــدد من الافراد وحســـب وقت الدراســـة 
المحـــدد)10( وقـــد بدأنـــا عن طريق الأصدقاء في فيســـبوك  وهم  من مســـتخدمي الموقع الذين 
تنطبـــق عليهـــم مواصفـــات مجتمـــع البحث وشـــروط الدراســـة , وقد تم أرســـال )200( اســـتبانة 
الكترونيـــة الـــى الاصدقـــاء النشـــطين , وتمت اتاحة الاســـتبانة مـــن )2015/8/31-8/15( , 

فقـــد تـــم إيقاف النمـــوذج الالكتروني فـــي 2015/8/31. 
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حجم العينة 
وبمـــا انـــه  إعتمـــدت عينـــة )كـــرة الثلـــج( فقـــد تـــم  أرســـال )200( أســـتبانة للاصدقاء من 
مســـتخدمي فيســـبوك والطلـــب منهـــم  ايصال الاســـتبانة الى اكبر عدد من مســـتخدمي فيســـبوك 

مـــن اصدقائهـــم, فـــكان عدد الـــردود )512( مســـتخدمآ ,وهـــو ما مثل حجـــم العينة.

ثامناً: الصدق والثبات
الصـــدق: للتأكـــد من صدق الاداة المســـتخدمة في الدراســـة وهي »الاستبانة«,والاســـتعانة بعدد 
مـــن الخبـــراء الاكاديميـــن مـــن ذوي الخبـــرة والاختصـــاص ,ولهـــم ســـعة الاطـــلاع علـــى البحوث 
والدراســـات الميدانيـــة والالمـــام بمناهـــج البحـــث ,وذلك للحكم علـــى مدى صلاحية الاســـئلة في 
الاســـتبانة وجدواهـــا علميـــاً, وقـــد أبـــدوا  ملاحظاتهـــم وتعديلاتهـــم علـــى الاســـئلة الـــواردة فـــي 
الاســـتبانة ,ولتحقيـــق هـــذا الصدق اســـتخدمنا  الصـــدق الظاهر او صدق المحكميـــن الذي يقوم 
علـــى التقييـــم الذاتـــي المنتظـــم لمدى تعبيـــر مضمون المقياس عـــن الهدف منـــه)11(, لتحديد 

صلاحيـــة المقيـــاس وكانت نســـبة الصـــدق )%95,9(*.

الثبـــات : ويقصـــد به مـــدى  ثبات النتائج التي يتم التوصل إليها بتكـــرار القياس على الخاصية 
نفســـها او الافـــراد أنفســـهم فـــي المواقـــف والظـــروف نفســـها)12(.  وبعد مـــرور)10( ايام من 
أجـــراء اختبـــار الاســـتبانة علـــى )40( مســـتخدم  بإعـــادة التطبيـــق  Test-retestواختبـــار 
المبحوثيـــن , ثـــمَّ اســـتخدام معامل الثبات ألفا  ) ** )Alphaفقد بلغـــت قيمته )85,9%( وهي 

نســـبة تـــدل على وضوح الاســـتمارة وقابليتهـــا للتطبيق.
الجدول )1( يوضح المعلومات التي يقوم  فيســـبوك بجمعها من المســـتخدم وعنه

 أنواع المعلومات التي تجمع عن المستخدمت
كل الأمور التي يقوم بها المستخدم والمعلومات التي يوفرها.1

الأمور التي يقوم الآخرون بها والمعلومات التي يوفروها عنه.2
شبكة معارفه والأشخاص الذين يتواصل معهم.3
معلومات حول عمليات الدفع.4
معلومات الجهاز.5

معلومات من مواقع الويب والتطبيقات التي تستخدم خدمات فيسبوك.6
معلومات من شركاء خارجيين.7
معلومات من شركات فيسبوك العشر.8
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الشـــركات العشـــر التي تملكها  فيســـبوك و التي تجمع  وتتشـــارك معلومات المســـتخدم معه 
هـــي كما موضحة فـــي الجدول  )2( :

الجدول  )2( الشـــركات التي تملكها شـــركة فيسبوك

  موقعها الالكتروني  اسم الشركةت

1 Facebook Payments Inc (https://www.facebook.com/payments_terms/
privacy

2 Atlas  أطلس (http://atlassolutions.com/privacy-policy

3 Instagram LLC إنستغرامhttp://instagram.com/about/legal/privacy(

4Mobile Technologies Inc (http://jibbigo.com/privacy.html

5Onavohttp://www.onavo.com/privacy_policy(

6Parsehttps://parse.com/about/privacy(

7Moves http://moves-app.com/privacy(

8Oculushttp://www.oculus.com/privacy(
9LiveRail http://www.liverail.com/privacy-policy(

10WhatsApp Inchttp://www.whatsapp.com/legal/#Privacy(

الجهات التي تتشارك مع فيسبوك في معلومات المستخدم فهي موضحة في الجدول  )3(

الجدول )3( الجهات لتي تتشـــارك مع فيســـبوك معلومات مستخدميه

الجهات التي تتشارك مع فيسبوك في معلومات المستخدمت

الاشخاص الذين يتواصل معهم ويشارك معهم المحتويات1
الأشخاص الذين يرون محتوى يشاركه الآخرون بخصوصه.2

التطبيقـــات أو المواقـــع أو الخدمـــات الأخـــرى التابعـــة لجهات خارجية والتي تســـتخدم خدمات فيســـبوك أو 3
تتكامـــل معها.

المشاركة داخل شركات فيسبوك العشر4
مالك جديد لفيسبوك5
عملاء وشركاء خارجيون6
خدمات الاعلانات والقياس والتحليل7
الموردون ومقدمو الخدمات ، والشركاء الآخرون.8
الجهات المسؤولة أو الحكومات تنفيذآ لطلبات قانونية9
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جدول )4( توزيع افراد العينة حســـب الفئات العمرية
النسبةالتكرارالعمر

34-18336%65,6
50-35150%29,3      
50+26%5,1

100%512المجموع

جدول )5( توزيع افراد العينة حســـب التحصيل الدراســـي
النسبةالتكرارالتحصيل الدراسي

70,9%363بكلوريوس 
9,18%97شهادة عليا     

7,8%40ثانوية
2,3%12متوسطة
100%512المجموع

جدول )6( توزيع افراد العينة حســـب الحالة الاجتماعية
النسبةالتكرارالحالة الاجتماعية

56,3%288متزوج/ ة
40,8%209     أعزب/عزباء

2,5%13مطلق/ ة 
0,4%2أرمل/ ة     

100%512المجموع
جدول )7( توزيع افراد العينة حســـب المهنة

النسبةالتكرارالمهنة
       45,3%232إعلامي/ ة
13,9%71غير ذلك
6412,5طالب/ة

6,5%33كاسب/ربة بيت
4,6%24مهندس/ ة
2,8%14رجل امن
1,7%9محامي/ ة
1,3%7طبيب/ ة
100%512المجموع

جدول  )8( يوضح توزيع افراد العينة حســـب أماكن الســـكن
النسبةالتكرارالسكن
71,3%365بغداد

        16%82محافظات العراق الاخرى
4,7%24بلد عربي
4,7%24بلد أجنبي

3,3%17إقليم كردستان
100%512المجموع 
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جدول )9( مفهوم الخصوصية  
النسبةالتكرارمفهوم الخصوصية

36,6%306حقي في الاحتفاظ بكل مايخصني لنفسي          

30,3%253عدم إستخدام معلوماتي من جهات أخرى دون موافقتي 
20,1%168أسرتي وحياتي الخاصة

13%108اسراري
100%835المجموع

جـــدول  )10( يوضح ما يقع فـــي نطاق الخصوصية )أكثر من خيار(
النسبةالتكرارنطاق الخصوصية
26.1%304اتصالاتك ورسائلك

24.5%285معلوماتك الخاصة وصورك
22.1%257عائلتك ومنزلك  

20.3%236اسرارك  
5,7%67عملك 
1,1%13أخرى

100%1162المجموع
جدول )11( يبين أنواع الإنتهاكات التي يتعرض لها المســـتخدم 

النسبةالتكرارالاختيار
20,4%256اضافتك الى مجموعة

17,5%219الاشارة اليك
16,4%205دعوتك لشيء ما أو)لعبة ,أو تطبيق أو الاعجاب بصفحة) 

1,23%165رسائل من اشخاص لاتعرفهم
12,8%161 تحديد موقعك من  احد الاصدقاء     

12,2%153مشاركة صورك الشخصية
3,9%49النكز

2,8%35اقتراح اصدقاء
0,4%6أخرى

100%1249  المجموع
   جـــدول )12( يبيـــن نوعآ من أنواع الإنتهاكات)فرض الاصدقاء(

النسبةالتكرارالاختيار
55,5%278مجاملة

26,1%131أقاربك  
12,8%64أخرى 

5,6%28رئيسك في العمل
100%512المجموع



224العدد ) 36 (
مجلة الباحث الإعلامي

انتهاك الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي          أ م د عبدالامير مويت الفيصل واسراء هاشم

         جـــدول )13( يبيـــن التصـــرف مـــع محتويات تنتهك خصوصية الاخر

النسبةالتكرارالاختيار
57,8%296أحذفه                  

20,9%107احظر الشخص الذي اشار الي به  

13,5%69ابلغ عنه          

4,1%21لا افعل شيئآ

3,7%19اعتذر من الشخص الذي يسيء له المنشور 
100%512المجموع

جـــدول )14( يبين أنواع إنتهـــاكات حقوق الملكية الفكرية
النسبةالتكرارالاختيار

نعـــم        
النسبةالتكرارالاختيار
28,1%144مقالات

18,9%97صور واعمال فنية  
18,8%96محتوى ينتهك حقوق الملكية الفكرية لكتب

65.8%337المجموع
    

337%65.8

34,2% 175كلا

100%512المجموع

جدول )15( يبين حالات انتحال الشـــخصية عبر صفحات فيســـبوك وأســـاليب التعامل معها
النسبةالتكرارالاختيار

77,1%395كلا
نعـــم        

النسبةالتكرارالاختيار
14,5%74 أبلغت الموقع عنه 

4,1%21استخدمت التبليغ الاجتماعي من الاهل والاصدقاء لغلقه   
3,9%20لم افعل شيئآ

0,4%2رفعت دعوى قضائية ضده 
22.9%117المجموع

    

117%22,9

100%512المجموع
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جدول )16( يبين مجموعة عبارات تعد اســـبابآ لإنتهاك الخصوصية في فيســـبوك
المجموع   كلا   نعمالعبارة

    512   156    356 معالجة معلومات المستخدم الكترونيآ وانشاء علاقات  ارتباطية بينها.
%69,5  %30,5%100  

عـــدم وجـــود قوانين رادعـــة , وعدم ازالـــة المحتويات المســـيئة بعد  
الابـــلاغ عنها.

 445   67512    
%86,9  %13,1%100  

     512 88  424 عدم الالتزام بقوانين البلد المحلية , ودياناته ومقدساته.
%82,8%17,2 %100  

 جدول )17( يبين سبب البحث وقراءة معلومات غير الاصدقاء في مواقع التواصل الاجتماعي                                                                

النسبةالتكرارالاختيار
35,8%183لارسال طلبات صداقة لهم     

21%108لمعرفة اخبارهم 
20,7%106لاشباع الفضول لا اكثر

16,2%83للتعرف عليهم بعد قراءة تعليق ملفت لهم
6,3%32أخرى 

100%512المجموع

جدول )18( يبين اثر إعتماد وسائل الاعلام الجديد على الاعلانات في إنتهاكها الخصوصية
النسبةالتكرارالاختيار

نعم
        

النسبةالاختيارالسبب

لان هدف الشركات متعددة الجنسية هو 
الارباح الهائلة

112%41,1

لأنها  استغلت الاعلام والتواصل للحصول 
على المعلومات

100%19,6

14,9%76حولت الاعلام الى صناعة معلومات
75.6%387المجموع

    

387%75,6

23,2%119كلا
1,2%6اخرى

100%512المجموع
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جدول )19( يبين المســـؤولية الاجتماعية لدى المســـتخدم
المجموع   كلا   نعمالسؤال

   512  143   369هل تتحمل المسؤولية الكاملة تجاه الاخرين عند إستخدامك فيسبوك؟
%72,1  %27,9%100  

   192512  320 هل لنشر الحقيقية الأولوية على  خصوصية الاخرين في  منشوراتك ؟
%62,5%37,5 %100  

هل يجب ان تتحمل وسائل الاعلام الجديد مسؤولية إنتهاك 

خصوصية مستخدميها وتضمن لهم حمايتها؟

447    65  512    
%87,3  %12,7%100  

جدول )20( يبين  اثر الشـــركات متعددة الجنســـيات على الخصوصية
النسبةالتكرارالاختيار

نعم
     

النسبةالاختيارالسبب

41,1%112لأنها  تسعى لزيادة الارباح حتى لو كان على حساب 

59,1%303التضحية ببعض القيم العامة
16%82لانها شركات تجارية غير اعلامية قد تكون لها مآرب اخرى

75.6%387لأن  هدفها هو جمع المعلومات ولاتهمها خصوصية
12,3%63 المستخدمين

87.4%448المجموع
  

448
%87,5

10,3%53كلا
2,2%11أخرى

100%512المجموع

 جدول )21( يبين أســـباب انتهاك الخصوصية في وســـائل الاعلام الجديد ومنها فيســـبوك

النسبةالتكرارالاختيار
55%282عدم وجود قوانين تحكمها    

18,4%94امتلاكها من  شركات متعددة الجنسية
16,4%84عدم التزامها بأخلاقيات الصحافة والاعلام

7,8%40مزايا هذه الوسائل  وخصائصها
2,3%12أخرى 

100%512المجموع
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 أختبار الفرضيات الإحصائية للبحث بإستخدام برنامج spss )التحليل الكمي(
لإختبـــار الفرضيـــات الاحصائيـــة للدراســـة أســـتعملنا مقاييـــس النزعـــة المركزيـــة )الانحراف 
 ,) 2χ( و واختبار )T Test(واختبار ) المعياري والمتوســـط الحســـابي ومتوســـط الخطأ المعياري
فضـــلا عـــن تحليـــل التباين في إتجاهين )Two Way ANOVA( الذي يمكن من الكشـــف عن 
الفـــروق الإحصائيـــة و الكشـــف عـــن المتغيـــرات التي تســـبب الفروق مســـببة للفـــروق في حال 
وجودهـــا وذلـــك بإجـــراء المقارنات المتعـــددة )Multiple Comparisons( بأســـتعمال اختبار 

)f( للكشـــف عـــن الفـــروق ذات الدلالة المعنوية بيـــن المتغيرات.***.

الفــرض الأول : هنــاك فــروق ذات دلالــة معنويــة فــي نــوع إنتهــاكات الخصوصيــة وفقــآ 
لمتغيــر الجنــس) ذكــور إنــاث (.

من الجدول )22- أ-( يتضح وجود فروق ذات دلالة معنوية في نوع إنتهاكات الخصوصية 
وفقـــاً لمتغيـــر الجنـــس) ذكور إنـــاث( ، إذ يظهر هنـــاك أختلافاً واضحاً  بين الذكـــور والإناث في 
تحديـــد نـــوع الانتهـــاك المتحقـــق عبـــر فيســـبوك, و تـــدل النتائج علـــى إن اكثر ما يعـــده الذكور 
انتهـــاكاً لخصوصيتهـــم هو على التوالـــي تحديد الموقع و أضافتهم إلى مجموعة والإشـــارة اليهم 
,فيمـــا تعـــد الإنـــاث ووفـــق الجدول )22- ب-(  ان الرســـائل من أشـــخاص غيـــر معروفين من 
ابرز أنواع إنتهاك خصوصيتهن يليها مشـــاركته صورهم الشـــخصية ثم أضافتهم الى مجموعة.

جدول )22- أ-( يبين أنواع الإنتهاكات بالنســـبة للذكور

أضافتك إلى الذكور
مجموعة

دعوة لللعب الإشارة إليك
أو الإعجاب

تحديد 
موقعك

مشاركة 
صورتك 
الشخصية

رسائل من 
أشخاص لا 

تعرفهم

اقتراح النكز
صديق

اخرى

209202166121907833256العدد
0.4%2%2.6%6.3%7.2%9.7%13.4%16.3%16.8%النسبة

     جدول )22- ب-( يبين أنواع الإنتهاكات بالنســـبة للأناث
رسائل من الاناث

اشخاص لا 
تعرفهم

مشاركة 
صورتك 
الشخصية

اضافتك 
لمجموعة

تحديد 
موقعك

دعوة لللعب 
أو الاعجاب

الاشارة 
اليك

اقتراح النكز
صديق

اخرى

-----8763474039171610العدد
-----0.8%1.2%1.3%3.1%3.2%53.7%7%النسبة
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الفــرض الثانــي : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن انتهــاك الخصوصيــة بالنشــر دون 
موافقــة والتحصيل الدراســي.

يتضـــح مـــن الجـــدول)23( الـــذي يوضح أســـباب انتهـــاك الخصوصية بالنشـــر دون موافقة 
وفـــق التحصيل الدراســـي الآتي:

ان 30,7% مـــن المبحوثيـــن هـــم من لـــم يقوموا بإنتهـــاك خصوصية الاخرين بالنشـــر    
دون موافقـــة , و ابـــرز اســـباب إنتهـــاك الخصوصيـــة بالنشـــر دون موافقـــة كان )لنشـــر ســـبق 
صحفـــي( الـــذي اتفقـــت عليه فئة )متوســـطة( و)بكالوريـــوس( ,اما فئة ثانوي فكان الســـبب هو 

الترفيـــه ,فيمـــا كان  إطـــلاع النـــاس هـــو المبرر لحملـــة الشـــهادات العليا.

جدول )23( يوضح اســـباب إنتهاك الخصوصية بالنشـــر دون موافقة وفق التحصيل الدراســـي

اسباب انتهاك 
الخصوصية

مجكلاترفيهتصرف غير اخلاقياطلاع الناسسبق صحفي

التحصيل الدراسي

5113212متوسطة
%1%0,2%0,2%0,6%0,4%2,3

102418640ثانوي
%2%0,4%0,8%3,5%1,2%7,8

102562080105363بكالوريوس
%19,9%10,9%3,9%15,6%20,5%70,9

15179124497شهادة عليا
%2,9%3,3%1,8%2,3%8,6%18,9

1327634113157512المجموع
25,8%14,8%6,6%22,1%30,7%100

ج

يتضـــح مـــن الجـــدول أدناه  أن قيمة )Sig.( أقل من مســـتوى الدلالـــة الذي هو )%0,05( 
وهـــو مـــا يـــدل على وجود فروق ذات دلالة معنوية بين اســـباب إنتهـــاك الخصوصية والتحصيل 
الدراسي. ومايؤكد ذلك ان قيمة )Sig.( اقل من قيمة مربع كاي مما يعني قبول الفرضية بوجود 
علاقـــة ذات دلالـــة إحصائية بين إنتهاك الخصوصية بالنشـــر دون موافقة والتحصيل الدراســـي.

Sig.درجة الحريةالقيمة

36,768120*مربع كاي
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الفــرض الثالــث : لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إنتهــاك الخصوصيــة بالنشــر 
دون موافقــة والمهنــة .

يتضـــح مـــن الجـــدول)24( ان هناك فروقـــآ ذات دلالة معنويـــة لأن هنـــاك أختلاف  بين 
المهـــن والنشـــر دون موافقة ووفق ما يتناســـب مـــع نوع المهنـــة ,إذ يتضـــح ان الاعلامي 
يبحـــث عن الســـبق الصحفي كذلـــك المحامي ,فيما بـــرر الطالب والكاســـب والمهندس ورجل 
الامـــن ذلك بانه للترفيه ,واشـــار الطبيب والتدريســـي الى أنه لاطلاع الناس علـــى انتهاك ما.

الجدول)24(  يوضح العلاقة الإحصائية بين إنتهاك الخصوصية بالنشر دون موافقة والمهنة .

اطلاع الناسسبق صحفي
تصرف غير 

اخلاقي
المجموعكلاترفيه

طالب
1187231564

%2,1%1,6%1,4%4,5%2,9%12,5

كاسب
733121035

%1,4%0,6%0,6%2,3%2%6,8

اعلامي
944084964255

%18,4%7,8%1,6%9,6%12,5%49,8

محامي
5--4211
%1--%0,8%0,4%2,1

مهندس
13171426

%0.2%0,6%0,2%1,4%2,7%5,1

طبيب
-4-149
-%0,8-%0,2%0,8%1,8

رجل امن
32-5818

%0,6%0,4-%1%1,6%3,5

تدريسي
9131042662

%1,8%2,5%2%0,8%5,1%12,1

اخرى
23581432

%0,4%0,6%1%1,6%2,7%6,3

المجموع
1327634113157512

%25,8%14,8%6,6%22,1%30,7%100

أما قيمة )Sig.( أقل من )0,05%( وهو مســـتوى الدلالة  بين اســـباب إنتهاك الخصوصية 
والتحصيـــل الدراســـي ممـــا يدل على وجود فروق ذات دلالة معنويـــة. ومايؤكد ذلك عندما نقارن 
قيمـــة )Sig.( مـــع قيمـــة مربع كاي اذ قيمة مربع كاي أكبر مما يعني رفض الفرضية الاساســـية 

وقبـــول الفرضيـــة البديلة بوجود علاقة ارتباطية بين اســـباب إنتهاك الخصوصية والمهنة .
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Sig.درجة الحريةالقيمة
97,013320*مربع كاي

الفــرض الرابــع : وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة للأولويــة بالنشــر علــى حســاب 
الدراســي والمهنــة .  التحصيــل  خصوصيــة الاخريــن مــع 

يتضـــح مـــن الجـــدول )25( وجود فروق ذات دلالة معنوية للأولوية بالنشـــر على حســـاب 
خصوصيـــة الاخريـــن مـــع التحصيـــل الدراســـي والمهنة اذ ظهـــرت قيمـــة )sig.( للمتغيرات كافة 
اقـــل مـــن قيمـــة )f( مما يـــدل على وجود فروق معنوية ، و )e*w( تعنـــي وجود علاقة تفاعلية 
بيـــن الأولويـــة بالنشـــر والمهنة والتحصيل الدراســـي وهذا مايفســـر إنتهـــاك الخصوصية بأعطاء 

الأولويـــة للنشـــر على حســـاب خصوصية الاخرين .

الجدول )25( يوضح  وجود فروق ذات دلالة معنوية للأولوية بالنشـــر على حســـاب 
خصوصية الاخرين مع التحصيل الدراســـي والمهنة

fSigمتوسط المربعاتمجموع المربعاتدرجة الحريةتحليل التباين

139,8710**30975,90132,530موديل

1041,6340**4969,017242,254التحصيل الدراسي

81,738217934488المهنة

تحصيل 
الدراسي*المهنة

185,1482861,229232

482112,099233الخطأ

5121088المجموع

الفــرض الخامــس : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن فيســبوك وخصوصيــة 
والمهنــة. المســتخدم 

يوضح الجدول)26( اختلاف الاراء حول ما اذا كان فيســـبوك يحمي خصوصية المســـتخدم 
أو يخترقهـــا ويوضـــح الجـــدول أن هنـــاك مهنـــآ تـــرى أن فيســـبوك يقلل الخصوصيـــة )اعلامي ، 
ومحامي، وطبيب ، ورجل امن ، وتدريســـي( و )وطالب ، وكاســـب( اشـــاروا  الى أن فيســـبوك 

لاعلاقـــة له بحماية أو اختـــراق الخصوصية
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الجدول)26(  يوضح العلاقة الإحصائية بين فيســـبوك وخصوصية المســـتخدم والمهنة.
المجموعليس له علاقة بها يخترق خصوصيتكيقلل من خصوصيتكيدعم خصوصيتك 

720112664طالب
%1,4%3,9%2,1%5,1%12,5

111101335كاسب
%2%2,1%2%2,5%6,8

51816162255اعلامي
%10%15,8%11,9%12,1%49,8

261211محامي
%0,4%1,2%0,2%0,4%2,1

1571326مهندس
%0,2%1%1,4%2,5%5,1

24219طبيب
%0,4%0,8%0,4%0,2%1,8

192618رجل امن
%0,2%1,8%0,4%1,2%3,5

923171362تدريسي
%1,8%4,5%3,3%2,5%12,1

3761632اخرى
%0,6%1,4%1,2%3,1%6,3

77166117152512المجموع
%15%32,4%22,9%29,7%100

مـــن الجـــدول أدنـــاه يتضـــح وجـــود فـــروق ذات دلالـــة معنويـــة بيـــن فيســـبوك وخصوصية 
المســـتخدم تبعـــا للمهنـــة اذ قيمـــة )sig.( اقـــل مـــن )0,05( ، وهـــذا ماأكدته قيمـــة مربع كاي 
اذ كانـــت أكبـــر مـــن)sig.( ممـــا يعنـــي قبـــول الفرضيـــة بوجـــود علاقـــة ارتباطية بين فيســـبوك 

وخصوصيـــة مســـتخدميه والمهنـــة .

Sigدرجة الحريةالقيمة
40,917240,017مربع كاي
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مناقشة النتائج
دلت نتائج مســـح موقع فيســـبوك على وجود تناقض في مبادئ وسياســـات فيســـبوك 

في كل ممايأتي:

أولًا. ملكيـــة المعلومـــات : ففـــي الوقـــت الذي حدد فيســـبوك فيـــه انه يجب أن يملك الأشـــخاص 
معلوماتهـــم الخاصـــة وأنهـــم يتمتّعـــون بحرية مشـــاركتها مـــع من يريـــدون ونقلها أينمـــا ذهبوا، 

كذلـــك إزالتها من 

»خدمة فيسبوك«، ووضع عناصر التحكم بالخصوصية لحماية هذه الخيارات, أشارت الى:1. 

بالرغـــم مـــن انه يمنح المســـتخدم إمكانية تخصيص مايراه والتحكم بـــه ,بألغاء تتبع وأخفاء . 2
منشـــور والغـــاء صداقـــة وحظـــر الاشـــخاص والتطبيقـــات التـــي لايرغـــب برؤيتهـــا,أو ابداء 
رأيـــه لصاحـــب المنشـــور  الا انـــه حـــدد انه ليس مســـؤولًا عـــن الإجـــراءات أو المحتوى أو 
المعلومـــات أو البيانـــات التـــي تخـــص أطرافـــآ ثالثة.كمـــا أنّ عناصر التحكم تلـــك غير قادرة 
على تقييد طريقة إســـتخدام المعلومات من الجهات التي تلقّتها، ولا ســـيما في خارج نطاق 
»خدمـــة فيســـبوك” ,وهـــو مايؤكـــد انهـــا طريقة غيـــر فعالة لحمايـــة خصوصية المســـتخدم

عنـــد إســـتخدام أحد التطبيقـــات، يطلب التطبيق إذنًا من المســـتخدم للوصـــول إلى المحتوى . 3
والمعلومـــات الخاصـــة بـــه فضلا عـــن المحتـــوى والمعلومات التي شـــاركها الآخـــرون معه. 
تســـري علـــى المســـتخدم شـــروط أضافيـــة فـــي حـــال تفاعله مع تطبيـــق أو منتـــج أو خدمة 
بعينهـــا والمواففـــة عليهـــا. في حـــال تعارضها مـــع بيان الحقـــوق والمســـؤوليات هذا، فهي 

الســـارية, وهـــو مايؤكـــد وجـــود ضغوطات على وســـائل الاعـــلام الجديد ومنها فيســـبوك.

إن المســـتخدم فـــي حـــال موافقتـــه علـــى البيان يمنحهـــا ترخيصًـــا دوليًا غير حصـــري قابلآ . 4
للنقـــل والترخيـــص من الباطن وغير محفوظ الحقوق لإســـتخدام أي محتـــوى محمي)قانونآ( 
ينشـــره على فيســـبوك أو له صلة بفيســـبوك ,ينتهي ترخيص المحتوى المحمي هذا عندما 
يحذف المحتوى المحمي الخاص به أو عندما يحذف حســـابه ما لم تكن قد تمّت مشـــاركة 
محتـــوى حســـابه مـــع آخريـــن لم يقومـــوا بحذفه ,علمـــآ إن المســـتخدم عند حذفـــه لمحتوى 
محمـــي، عليـــه ان يـــدرك إن المحتـــوى المُـــزال يبقى ضمن النســـخ الاحتياطية لمـــدة زمنية 
وهنـــا تعـــارض مـــع القانـــون وعدم وضـــوح الهدف مـــن وراء خـــزن معلومات المســـتخدم .

يتمكن الموقع من الوصول إلى معلومات المســـتخدم وحفظها ومشـــاركتها اســـتجابةً لطلب . 5
قضائـــي )مثـــل أمـــر تفتيـــش، أو طلـــب محكمـــة أو مذكـــرة إحضـــار( إذا توفر لديـــه اعتقاد 
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بحســـن نيـــة بـــأن القانـــون يحتـــم عليـــه ذلـــك ، وأن تكـــون متوافقـــة مـــع المعاييـــر الدولية 
المقبولـــة, كذلـــك بيانـــات المعامـــلات الماليـــة المتعلقـــة بعمليـــات الشـــراء علـــى فيســـبوك، 
ومعالجتهـــا والاحتفـــاظ بهـــا لمـــدة من الوقـــت )المبرر هنا هـــو الرد على الطلبـــات القانونية 
ومنـــع الخطـــر( , وهـــذا يشـــير الا انـــه قد يتـــم انتهاك خصوصية المســـتخدم بداعي حســـن 

النيـــة بأنـــه امر قانونـــي ودون علم المســـتخدم.

إيقـــاف تشـــغيل تطبيقـــات المنصـــة كلهـــا :هـــو ما يحمـــي معلومـــات المســـتخدم ومعلومات . 6
اصدقائـــه لكـــن عنـــد ايقـــاف تشـــغيلها لـــن يتمكـــن المســـتخدم مـــن إســـتخدام التطبيقات أو 
الالعاب ,وفي حال تشـــغيلها يســـتطيع كل من يرى معلوماتك مشـــاركتها مع التطبيقات عند 
إســـتخدامها ,وهذا يمثل انتهاك لخصوصية المســـتخدمين عن طرؤيق مشـــاركة معلوماتهم 

ودون علمهـــم او موافقتهـــم مـــع التطبيقـــات ,حتـــى في حال عدم اســـتخدامها مـــن قبلهم.

فـــي الوقـــت الـــذي يؤكد فيســـبوك علـــى حمايته حقـــوق الملكيـــة الفكرية أشـــار  )%65,8( . 7
مـــن مســـتخدميه انهـــم وجـــدوا فيـــه انتهاكات لحقـــوق الملكيـــة الفكرية وهـــو مايتناقض مع 

ما يشـــير اليه فيســـبوك.

ثانياً. الأمان  : يبين الموقع  أنه يبذل قصارى جهده للمحافظة على الأمان ، ولكنه :
لا يراقب إجراءات المستخدمين على فيسبوك  وليس مسؤولا عن المحتويات أو المعلومات . 1

التي ينقلها المستخدمون أو يتشاركونها على فيسبوك.

ليـــس مســـؤول عـــن المحتـــوى أو معلومـــات عدوانيـــة أو غيـــر لائقـــة أو مهينـــة أو غيـــر . 2
قانونيـــة أو خـــلاف ذلـــك غير مقبولة قد تصادفها على فيســـبوك وان إســـتخدامه يكون على 

مســـؤولية مســـتخدمه الشخصية. 

يشـــير الـــى انـــه ولايســـمح بوجـــود منظمـــة لها نشـــاط إرهابـــي، أو جريمـــة منظمـــة. ويزيل . 3
المحتـــوى الـــذي يدعم مثـــل تلك المجموعات أويشـــارك محتوى في ذلك الســـلوك العنيف أو 
الإجرامـــي المذكـــور لدعـــم أو مـــدح قـــادة تلـــك المؤسســـات أو التجأوز عن أنشـــطتهم التي 
تتســـم بالعنـــف الا ان مســـتخدميه اشـــاروا الـــى وجـــود هكـــذا محتـــوى, فضلآ عـــن الخطاب 
الـــذي يحـــض علـــى الكراهية والذي يتضمن محتوى يهاجم الأشـــخاص بشـــكل مباشـــر على 
أســـاس: العرق ,أو الســـلالة , أوالأصـــل القومـــي , أوالعقيدة الدينية , أوالتوجه الجنســـي , 

أوالجنـــس , أوالنـــوع , أوالهويـــة , أوالجنســـية أوالإعاقة أو الأمـــراض الخطيرة.
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ثالثـــاً. المجتمـــع العالمـــي واحتـــرام القوانيـــن المحلية: في الوقـــت الذي يتحدث فيســـبوك فيه 
عـــن ســـعيه لإنشـــاء مجتمـــع عالمـــي بمعاييـــر ثابتة للأشـــخاص جميعهـــم، و لاحتـــرام القوانين 

المحليـــة.  الا أنـــه لا يطبـــق ذلـــك فهو :

يضع مجموعة أحكام على المســـتخدمين وغير المســـتخدمين الذين يتفاعلون مع فيســـبوك . 1
خـــارج الولايـــات المتحـــدة الموافقـــة عليهـــا : )منها نقـــل بياناتهم الشـــخصية إلـــى الولايات 

المتحـــدة ومعالجتها هناك.

يوفر أحكام معينة تسري على المستخدمين الألمان فقط. . 2

يلزم  المســـتخدم بحل أية مطالبة، أو ســـبب دعوى أو نزاع يقوم بتحريكها ضد فيســـبوك من . 3
جراء إســـتخدام هذا البيان أو فيســـبوك أمام المحكمة الجزئية الأمريكية لمقاطعة كاليفورنيا 
الشـــمالية أو أمـــام محكمـــة الولاية الواقعة في مقاطعة ســـان ماتيو، ويوافـــق على الخضوع 
للسلطة القضائية الشخصية للمحاكم بغرض البت في هذه المطالبات جميعها, وهو مايعطي 
سلطة للولايات المتحدة على فيسبوك عن طريق اخضاعه لقوانينها دونآ عن الدول الاخرى.

يلتـــزم فيســـبوك بإطار خصوصية الملاذ الآمن بين الولايـــات المتحدة والاتحاد الأوروبي من . 4
طار خصوصية الملاذ الآمن بين الولايات المتحدة وسويسرا من جهة أخرى كما هو  جهة واإ
منصوص عليه من  وزارة التجارة بشأن جمع البيانات من دول الاتحاد الأوروبي وسويسرا 
ســـتخدامها والاحتفـــاظ بهـــا, وهو ما يمنح هذه الدول حمايـــة أفضل  لخصوصية أفرادها . واإ
يـــزود فيســـبوك الأشـــخاص بطـــرق  رابعـــاً. فيمـــا يخـــص خصوصيـــة الصـــور والفيديـــو: 
تنتهـــك  أنهـــا  يعتقـــدون  والتـــي  المرخصـــة  غيـــر  الفيديـــو   ومقاطـــع  الصـــور  عـــن  للإبـــلاغ 
خصوصيتهـــم, إذا كان ذلـــك مطلوبًـــا بموجـــب قوانيـــن الخصوصيـــة ذات الصلـــة فـــي بلدانهـــم، 
فكيـــف هـــو حـــال البلـــدان التـــي لايوجد بهـــا قوانين صريحـــة لحمايـــة الخصوصية مثـــل العراق.

نتائج الدراسة الميدانية
دلـــت نتائـــج الدراســـة علـــى أن مفهـــوم الخصوصيـــة عنـــد المبحوثيـــن مـــن مســـتخدمي . 1

فيســـبوك هـــو )حقهـــم فـــي الاحتفـــاظ بـــكل مـــا يخصهـــم لانفســـهم( ,إذ حققـــت هـــذه الفئة 
نســـبة)59,8%(,.وأن )اتصالاتهـــم ورســـائلهم( هي أول ما يقع ضمـــن نطاق خصوصيتهم 
بعـــد ان حصلـــت علـــى نســـبة مقاربة وهـــي )59,4%( ,في حيـــن تبين ان اكثـــر المعلومات 
خصوصية لدى مســـتخدمي فيســـبوك هي المعلومات التي تخص)عوائلهم وعنوان ســـكنهم( 
فقد حصلت على نســـبة)69,7%( ممايشـــير الى خصوصية العائلة لدى المســـتخدم , وهو 
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مااتفـــق مـــع مـــا أظهرته الدراســـة بأن أغلب مســـتخدمي فيســـبوك لم يقوموا بأنشـــاء روابط 
العائلـــة والاقـــارب فيـــه وبنســـبة)68,3%( ,إذ بينوا انهـــا امور خاصة ولايحبـــون البوح بها 

وبنســـبة)56,1%( وهـــو مـــا يتفق مـــع ان العائلة تشـــكل لديهم الخصوصيـــة الاكبر.

بينـــت الدراســـة ان أغلـــب مســـتخدمي فيســـبوك يطبقـــون خيـــارات خصوصيـــة متقدمـــة في . 2
صفحاتهم وبنســـبة )71%( بســـبب ســـماعهم عن إنتهاكات الخصوصية وبنســـبة)%31,8( 
وبعد ان ازعجهم تطفل البعض وبنســـبة)24,2%(, كما ان لديهم معايير لأضافة الاصدقاء 
أولهـــا المعرفـــة المســـبقة بهم وبنســـبة )46,1%( ,ومن تحمل مواقعهم اســـماءهم الحقيقية 

جـــاءت بالمرتبة الثانية وبنســـبة)%26(.

توصلـــت الدراســـة الـــى ان المبحوثيـــن يشـــعرون ان فيســـبوك وســـيلة اعلاميـــة خاصة بهم . 3
لنشـــر ما يرغبون بنشـــره وبنســـبة )53,3%(, كما انهم يشـــعرون ان خصوصيتهم محمية 
عنـــد إســـتخدامه وبنســـبة مقاربـــة بلغت )53,1%( ,و يـــرون انه أتاح لهم كمـــآ كبيآر جدآ 
مـــن الحريـــة قياســـآ ببقيـــة وســـائل الاعـــلام وبنســـبة )50,8%( ,واكثـــر مماتوفـــره وســـائل 
الاعـــلام الاخـــرى وبنســـبة )34%(, كما يعتقـــدون ان ليس له علاقة بخصوصيتهم وبنســـبة 
)28,9%( فيما )27,1%( يعتقدون انه يدعم خصوصيتهم ,في حين بينت النتائج ان لدى 
مســـتخدمي فيســـبوك شك بأنه وســـيلة استخباراتية للتجســـس على العالم وبنسبة)%42,6( 

,واجـــزم)35,5%( منهـــم بأنه كذلك.

 توصلـــت الدراســـة الـــى ان اســـباب زيـــادة جرائم الانترنـــت عند المبحوثين هي لانه وســـيلة . 4
عالميـــة لاتخضـــع لقانون موحد وبنســـبة )%54,8( .

أظهرت الدراســـة ان ما نســـبته )53,7%( من المبحوثين قاموا بقراءة سياســـية الخصوصية . 5
في فيســـبوك  الموافقة عليها, في حين اشـــار )43%( منهم انهم لم يقرأوها لاســـباب عديدة 
منهـــا انهـــا طويلـــة جدآ بنســـبة)24%( ومنهم من اشـــار الى انهـــا لاتعنيهم كمـــا انها غير 
مفهومـــة وليســـت لها اهمية, وكشـــفت الدراســـة ان )33,4%( يجدون انهـــا تعمل لمصلحة 
فيســـبوك,فيما اشـــار)32,2%(الى انها تعمل لمصلحة المســـتخدم, فيما أكد )44,9%( من 

المبحوثين ان اهداف فيســـبوك وسياســـاته تجاه معلومات المســـتخدم واضحة.

دلـــت الدراســـة علـــى ان أغلـــب المبحوثين ليســـت لديهم معرفة مســـبقة بالغـــرض من خزن . 6
معلوماتهـــم ومعالجتهـــا مـــن  فيســـبوك وبنســـبة)70,9%( ،كمـــا ان مـــا نســـبته )%25,4( 
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مـــن المبحوثيـــن  لديهـــم معرفة بالجهـــات التي بإمكانهـــا الوصول الـــى معلوماتهم الخاصة 
بعكـــس أغلبهـــم حيث اشـــار )33%( الى الهاكـــرز تلاها مزودو خدمـــة الانترنت والاصدقاء 
والمواقـــع وغيرهـــا ، كما اشـــاروا الى ان الشـــركات التي يملكها فيســـبوك هـــي الجهات التي 
تتشـــارك مـــع فيســـبوك فـــي معلومات المســـتخدمين وبنســـبة )46,9%( ،وجاء فـــي المرتبة 
الثانية بنســـبة )25,4%( انهم لايعلمون, وبين اغلب مســـتخدمي فيســـبوك انهم لايوافقون 
على إســـتخدام صورهم الشـــخصية في الاعلان ولو احيانآ وبنســـبة )64,3%( ، كما انهم 
وبغالبيـــة كبيـــرة لايوافقون على منح وســـائل الاعلام ترخيصآ دوليـــآ يخولها نقل معلوماتهم 
ســـتخدام المحتوى الخاضـــع لحقوق الملكيـــة الفكرية ودون رســـوم امتياز  والتعريـــف بهـــا واإ
لهـــم وبنســـبة )88,7%( , واشـــار غالبيتهـــم الـــى ان إســـتخدام فيســـبوك لملفـــات تعريـــف 

الارتبـــاط داخل وخارج فيســـبوك إنتهـــاك لخصوصيتهم وبنســـبة )%62,1( .

كشـــفت الدراســـة عن ان الإجراءات التي يقوم المســـتخدمون بها لحماية خصوصياتهم في . 7
فيســـبوك هـــي تحديـــد خيـــارات خصوصية متقدمـــة وبنســـبة )53,3%(, كما انهـــم يلجؤون 
الـــى حظـــر الاشـــخاص بســـبب نشـــرهم محتوى يحث علـــى الكراهيـــة وبنســـبة )35%( ,كما 
أن)57,8%(منهـــم يحذفـــون مـــن يشـــير اليهم بمحتـــوى ينتهك خصوصيـــة الاخر, في حين 
بيـــن اغلبهـــم وبنســـبة )85,9%( انهـــم قامـــوا بحـــذف تعليـــق لاحـــد اصدقائهـــم ،والســـبب 
هـــو اســـاءته لاشـــخاص اخريـــن وبنســـبة )28,9%( فيمـــا جـــاء بالمرتبـــة الثانية وبنســـبة 
)24%( اســـاءته لهـــم .كذلـــك تبين ان اغلب مســـتخدمي فيســـبوك اســـتخدموا ميـــزة الابلاغ 
عـــن صفحـــات مزيفة في فيســـبوك وبنســـبة )60,6%( وعَزوا الســـبب بالمرتبـــة الأولى هو 

لمحاربـــة التصرفات المســـيئة وبنســـبة)%46,3(.

وضمن الكشـــف عن أنواع الإنتهاكات بينت الدراســـة ان اكثر مايعده مســـتخدمو فيســـبوك . 8
إنتهـــاكا لخصوصيتهـــم هـــو )اضافتهم الى مجموعة ( وبنســـبة )50,1%( و تلاها الاشـــارة 
اليهـــم وبنســـبة )44,8%(, ثـــم دعوتهـــم لشـــيء ما)لعبـــة أو تطبيق أو الاعجـــاب بصفحة( 
وبنســـبة)39,5%( ,كمـــا بيـــن اغلـــب المبحوثين وبنســـبة )67,8%( انهم تعرضوا لرســـائل 
مســـيئة كمـــا تمـــت الاشـــارة اليهم بمحتوى مســـيء, وأكـــد )93,8%( من المســـتخدمين انه 
مـــر عليهـــم منشـــورات تحـــض علـــى الكراهيـــة وأكـــد)42,8%( منهم انهـــا كثيرة جـــدآ, كما 
بيـــن اغلبهـــم ان فـــي فيســـبوك محتويـــات تنتهـــك خصوصيـــة المراهقيـــن تصدرهـــا الفيديو 

بنســـبة)52,3%( تلتـــه الصور بنســـبة)%20,4(.

توصلت الدراسة الى ان اغلب مستخدمي فيسبوك وجدوا فيه محتوى ينتهك حقوق الملكية الفكرية . 9
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وبنســـبة )65,8%( ابرزها كانت المقالات وبنســـبة )28,1%( تلتها الصور والاعمال الفنية.

أظهـــرت الدراســـة ان اغلـــب المبحوثيـــن لم تتعـــرض صفحاتهم للاختراق ســـواء )تهكير . 10
أو فايروســـات( وبنســـبة )68%(,كمـــا ان اغلبهـــم وبنســـبة )77,1%( لـــم يتعرضوا لانتحال 

شـــخصياتهم أو إســـتخدامهم صورهـــم ومعلوماتهم .

كشـــفت نتائـــج الدراســـة عـــن ان مســـتخدمي فيســـبوك يـــرون ان معالجـــة معلومـــات . 11
المســـتخدم الكترونيـــا وانشـــاء علاقـــات ارتباطيـــة بينهـــا مـــن  فيســـبوك هو ســـبب لإنتهاك 
الخصوصيـــة وبنســـبة )69,5%( ، كذلـــك هـــو عـــدم وجـــود قوانيـــن رادعـــة فيه وعـــدم ازالة 
المحتـــوى المســـيء بعـــد الابلاغ عنه وبنســـبة )86,9%( ، فضلا عن عـــدم التزامه بقوانين 

البلـــد المحليـــة واحتـــرام دياناته ومقدســـاته وبنســـبة )%82,8( .

تبيـــن مـــن نتائـــج الدراســـة ان المبحوثيـــن مـــن مســـتخدمي فيســـبوك يلتزمـــون بأغلب . 12
معاييـــره وشـــروطه التي تعـــد مرادفة لاخلاقيات الاعـــلام  ,فقد أكـــد)76,1%( انهم يمتلكون 
حســـابآ واحدآ ,كما تبين ان الغالبية العظمى منهم يســـتخدمون مواقع التواصل الاجتماعية 
بأســـمائهم ومعلوماتهم الحقيقية وبنســـبة )94,1%(, واشـــار)72,1%( الى انهم يتحملون 
المســـؤولية الكاملة تجاه الاخرين عند إســـتخدام فيســـبوك , بالمقابل أشـــار اغلبهم وبنسبة 
)87,3%( الـــى ان علـــى وســـائل الاعـــلام الجديـــد تحمـــل المســـؤولية تجـــاه مســـتخدميها 

وحمايـــة خصوصيتهم مـــن الإنتهاك .

اظهرت نتائج الدراســـة ان ما نســـبته)63,9%( من المبحوثين قاموا بتصوير)اشـــخاص . 13
واماكن ( دون اذن , والنشـــر في فيســـبوك ,برر )23,2%( منهم الامر بأنه لنشـــر ســـبق 
صحفـــي ,فيمـــا اشـــار )18,9%( الـــى انـــه مـــن اجـــل المـــرح والتســـلية ,وهو مايشـــير الى 
إنتهاكهـــم خصوصيـــة البعـــض وهـــو امـــر لايبرر حتى فـــي الصحافـــة ,كما أشـــاروا الى ان 
الأولوية في منشـــوراتهم هي لنشـــر الحقيقة على خصوصيات الاخرين وبنســـبة )%62,5( 

وهذا مايشـــير الـــى إنتهاكهم خصوصيـــة الاخرين . 

كشـــفت نتائـــج الدراســـة عن انه مـــازال للاعلانات ضغوطات كبيرة على وســـائل الاعلام . 14
ومســـتخدميها ، فأغلـــب مســـتخدمي فيســـبوك يزعجهم مايظهر من اعلانـــات في صحفاتهم 
أو تطبيقـــات مـــن  فيســـبوك وبنســـبة )64,3%( ،كما ان اغلب مســـتخدمي فيســـبوك يرون 
ان لاعتمـــاد وســـائل الاعـــلام الجديـــدة علـــى الاعلانـــات فـــي تمويلهـــا الاثـــر فـــي إنتهاكها 
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للخصوصيـــة وبنســـبة )75,6%( والســـبب هـــو لان هـــدف الشـــركات متعـــددة الجنســـيات 
التـــي تمتلكهـــا هو الارباح الهائلة وبنســـبة )41,1%( ،واظهرت الدراســـة ان المســـتخدمين 
يـــرون ان هـــذه الشـــركات تؤثر عـــن طريق عدم وضـــع ضوابط محكمـــة لحماية خصوصية 
المســـتخدم وبنســـبة )87,5%( والســـبب هو الســـعي لزيادة الارباح ولو كان على حســـاب 
التضحية ببعض القيم العامة وبنســـبة )59,1%( وكشـــفت الدراســـة ان مستخدمي فيسبوك 
يرون ان الســـبب وراء إنتهاك الخصوصية في وســـائل الاعلام الجديد ومنها فيســـبوك هو 
عـــدم وجـــود قوانين تحكمها وبنســـبة )55%( وهو مايشـــير الى اهمية وجـــود قوانين تحمي 

خصوصيـــة مســـتخدم وســـائل الاعلام الجديد وتُلـــزم هذه الوســـائل ومالكيها.

ان المبحوثيـــن تعرضـــوا لإنتهاك خصوصيتهم عبر نشـــر امور خاصة لا يجب ان يراها . 15
الجميع عنهم دفعتهم لحذفها أو اخفائها, كما بينت الدراســـة أن أســـباب أخفاء المنشـــورات 
وحذفهـــا المشـــار بهـــا للمســـتخدم في فيســـبوك هو أنها خاصـــة ولا يجب ان يراهـــا الجميع 
وبنســـبة)29,3%( وهو مايشـــير الى إنتهاك خصوصية المســـتخدم بنشـــر ماهو خاص به 
ويجب ان لايراه الجميع, وجاءت بالمرتبة الثانية وبنســـبة )19,7%( ان ســـبب حذفها انها 

لاتخصهـــم , وهو مايشـــير الى التطفـــل على صفحاتهم.

الاستنتاجات

توصلـــت الدراســـة الـــى مجموعـــة من الاســـتنتاجات فيما يخـــص إنتهـــاكات الخصوصية في 
وســـائل الاعلام الجديد بشـــكل عام وفيسبوك ومستخدميه بشـــكل خاص ,والتي تضمنت مايأتي:

يتبين من أجابات المبحوثين ان لديهم فهمآ عامآ لمفهوم الخصوصية لايتناسب مع اهميتها . 1
في مجتمع المعلومات  وفي ظل الاعلام الجديد القائم ووسائله على المعلومات الشخصية. 

يتبيـــن مـــن نتائـــج الدراســـة التناقـــض في اجوبـــة المبحوثين لاســـيما فيما يتعلـــق بقراءتهم . 2
سياســـة الخصوصية اذا تدل اغلب اجاباتهم عن الاســـئلة المتضمنة محأور هذه السياســـة 

انهـــم لـــم يقرأوها ولـــم يطلعوا حتى على ابـــرز بنودها.

قلة الوعي القانوني لدى مســـتخدمي فيســـبوك مع ان أغلبهم من حملة شهادة البكلوريوس . 3
,بســـبب عـــدم اســـهام بلدانهـــم بنشـــر الوعـــي القانونـــي وتثقيـــف المجتمـــع وتعريفهم بحق 

الخصوصيـــة واختلافه مـــن بلد لاخر.
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التوصيات 
ان موضوع الدراســـة هو إنتهاك الخصوصية في وســـائل الاعلام الجديد فيســـبوك انموذجآ وبعد 

اتمام هذه الدراســـة بشـــقيها النظري والعملي توصي الدراسة بــــما يأتي :

1- الحاجة الى دراســـات عراقية تتنأول وســـائل الاعلام الجديد لاســـيما فيســـبوك وتوضيح كل 
مـــا يخصها لتوعية المســـتخدم .

2- ضـــرورة توعيـــة المســـتخدمين وتثقيفهم بحقهم فـــي الخصوصية وضمانـــه وحمايته قانونيآ 
وتشـــريع قوانيـــن جديـــدة تتناســـب مع مـــا وصلت اليه وســـائل الاعلام الجديـــد من تطور.

3- علـــى كل مســـتخدم لوســـائل الاعـــلام الجديـــد قـــراءة بنـــود وشـــروط التســـجيل وسياســـات 
الخصوصيـــة , ليـــدرك كيفيـــة تعامـــل هـــذه الوســـيلة معـــه ومـــع معلوماتـــه.

4- علـــى الشـــخصيات العامـــة أو المســـتهدفين الانتبـــاه لمعلوماتهم وعـــدم الادلاء بما هو مهم 
أو خـــاص أو تحديـــد موقعهـــم لعـــدم اســـتهدافهم فضـــلا عـــن حماية انفســـهم مـــن المتطفلين و 

المجرمين.

5- علـــى فيســـبوك تطبيـــق ضوابط حماية ورقابة صارمة تحمي حقـــوق الملكية الفكرية وتحمي 
المســـتخدم مـــن إنتهـــاك لا ســـيما المراهقيـــن, ووضـــع قوانين تتناســـب مع قوانيـــن اغلب الدول 
لعـــدم وجـــود تضارب قد يضر بالمســـتخدم, كذلـــك الحد من تدخل الاعلانات أو حصول شـــركات 

الاعلانات على معلومات المســـتخدم واخضاعه للدراســـات .

6- علـــى الـــدول ومنهـــا بلدنا العراق ادراك اهمية خصوصية مجتمعاتهـــا وافرادها ووضع قوانين 
تحميهـــا والمطالبـــة بضمانـــات لحمايتهـــا, فالموضـــوع لايقـــف عنـــد الخصوصية الشـــخصية بل 

يتعـــداه الى خصوصية البلـــدان وامنها.
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