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ملخص البحث
فتحـــت تكنولوجيـــا الاتصـــال والإعـــام الحديثـــة آفاقـــاً جديـــدة وأحدثـــت تغييـــرات عميقة في 
مختلـــف جوانـــب الحيـــاة الاجتماعيـــة ، مثلما أثرت بشـــكل كبير على أنماط الاتصال الإنســـاني.

ومـــن يتأمـــل التطـــورات التـــي طالـــت العاقـــات الاجتماعية بفعـــل الإعام الجديـــد وبخاصة 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي ، لا بـــد لـــه أن ياحـــظ التغيـــر الكبيـــر فـــي منظومـــة العاقـــات 
الاجتماعيـــة التـــي تأثـــرت بشـــكل أو بآخر بالتطورات المتســـارعة التي تحصل فـــي ظل بروز ما 

يســـمى بالمجتمـــع الافتراضي. 

وقـــد جســـدت مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي الاتصـــال الوســـيطي الـــذي اصبح يشـــكل نقطة 
تحـــول مهمـــة فـــي مجال الاتصـــال الاجتماعي. أن هـــذا التغير في طبيعة التواصـــل اصبح يهدد 
العاقات الاجتماعية ، وهذا ما تســـعى هذه الدراســـة لطرحه ومناقشـــته عبر دراسة ميدانية على 
عينـــة من شـــباب العاصمة العراقية بغداد لكون الشـــباب هم الشـــريحة الأكثـــر تعاماً مع مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي ولان بغـــداد تضـــم خليطاً ســـكانياً يمثـــل مختلف مكونات الشـــعب العراقي.

إن الأســـباب الموضوعيـــة لاختيـــار هـــذه الدراســـة تكمـــن فـــي أهميـــة موضوعهـــا الحيـــوي 
والحديـــث إضافـــة إلى قلة الدراســـات التي تتناول تأثير الإعام الجديـــد وبخاصة مواقع التواصل 

الاجتماعـــي وتأثيرهـــا في المجتمـــع العراقي.

وتسعى الدراسة إلى محاولة إعطاء تفسير علمي لاستخدام مواقع التواصل وتأثيرها في منظومة 
العاقات الاجتماعية الأمر الذي يفضي إلى إثارة آفاق جديدة ويبرز أســـئلة ومشـــكات جديدة.

كما انه من بين أهداف الدراســـة تســـليط الأضواء على كيفية الاســـتخدام الأفضل لمعطيات 
تكنولوجيـــا الاتصال والحد من الإقرارات الســـلبية لها على صعيـــد العاقات الاجتماعية.
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ويمكن لهذه الدراســـة أن تدرج ضمن الحقل المعرفي الجديد نســـبياً الذي يعرف بالمعلوماتية 
الاجتماعية )Social informatics( الذي يهتم بدراســـة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـــالات علـــى النســـق الاجتماعـــي ، أو التغيـــرات الناجمة عن تطبيق واســـتعمال تكنولوجيا 

الاتصال والمعلومات.

تتألـــف الدراســـة مـــن مقدمة و الإطـــار المنهجي والإطـــار النظري للبحث والإطـــار التطبيقي 
وفيـــه عـــرض وتحليل وتفســـير لإجابـــات المبحوثين على أســـئلة اســـتمارة الاســـتبانة مع تحديد 

النتائـــج وطرح بعـــض التوصيات.
Abstract

Modern communication and media technology has pioneered new 
horizons and curried out deep changes in the various fields of social life, It 
effected enormously human communication as well.

Content one Who late the developments which have effected the social 
relations ،due to the new media ،especially Face book ,will certainly notice the 
far cry changes of the social relation net which has been effected ,in a way or 
another ،the accelerated development ،under the appearance of the so called 
the virtual society . 

Face book has embodied the means – communication ,which has become 
an important turn point in the social communication .

It is the point the present paper tries to expose an discuss by a field study 
curried on a sample of the Iraqi capital ، Baghdad as this slice is the one that 
deals with Face book attentively ، and because Baghdad has mixed in repents 
all the components of the Iraqi society .

The objective reasons behind the subject of the study lies in the importance 
of its subject matter, a vital and modern one, in addition ,the studies which 
address the impact of new media, particularly Face book, and its effect on the 
Iraqi society .
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الإطار المنهجي
المقدمة

كانت وســـائل الإعام التقليدية من صحف ومجات وإذاعة وتلفزيون ، وعلى مدى عصور 
طويلة مضت ،هي محور الوسائل الاتصالية والإعامية المجتمعية التي يتم استخدامها للوصول 
إلى الجماهير وإيصال الرســـائل المختلفة إليهم ســـواءً كانت تلك الرسائل تحمل طابعا سًياسياً أو 
اجتماعيـــاً أو تجاريـــاً أو غيـــر ذلك. وبالرغم مـــن أهمية الدور الذي كانت تقوم به تلك الوســـائل 
،إلا أن وســـائل الإعام الجديد أعادت تشـــكيل خارطة العمل الاتصالي والإعامي في المجتمعات 
المعاصرة بما تحمله من خصائص كعالمية الانتشار و سرعة الوصول و التفاعل و قلة التكلفة.
لقد بقيت وســـائل الإعام التقليدية لفترة ليســـت بالقليلة مســـيطرة على المشـــهد الاتصالي 
فـــي المجتمعـــات البشـــرية المعاصـــرة، إذ كانـــت النظـــرة التقليديـــة لوســـائل لإعـــام بأنهـــا وحدة 
مركزيـــة للتواصـــل داخـــل المجتمـــع لا يمكـــن تجاوزهـــا. فـــكل مـــن يرغـــب فـــي التواصـــل بشـــكل 
مجتمعـــي ) أفـــراداً كان أم مؤسســـات ( يجـــب عليـــه أن يصـــل لهـــذه المؤسســـات لكي يســـتطيع 
العبـــور مـــن خالهـــا للجماهيـــر العامـــة. وفي ظل هذا الأســـلوب واجهـــت الكثير مـــن الفعاليات 
المجتمعيـــة فـــي معظـــم الأحيان صعوبة في الوصول لجماهيرها المســـتهدفة عبـــر هذه البوابات. 
لقـــد جـــاءت وســـائل الإعـــام الجديد لتحـــل الســـيطرة المركزية لوســـائل الإعـــام التقليدية ، 

مؤثـــرة  وبشـــكل كبيـــر فـــي أنمـــاط الاتصـــال الإنســـاني والعاقـــات الاجتماعية فـــي المجتمع.
أولًا/ مشكلة البحث

تقتضـــي الأصـــول العلمية ضرورة أن لا تنشـــأ فكـــرة البحث العلمي من فـــراغ حتى لا تنتهي 
إلـــى فراغ، وعلى هذا الأســـاس فإن الســـمة الرئيســـة التـــي تميز البحوث العلميـــة هي أن تكون 
ذات مشـــكلة محددة وفي حاجة إلى من يتصدى لها بالدراســـة والتحليل من جوانبها المتعددة)1(. 
  تتأتى مشكلة البحث في السؤال الآتي: ما مدى تأثير الإعام الجديد في العاقات الاجتماعية؟.

وعليه تبنى هذه الدراسة على الفروض الآتية:
هنـــاك قناعـــة تامـــة بأهميـــة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي مما يـــؤدي إلى اللجـــوء إليها في . 1

أوقـــات مختلفة. 
تمثـــل مواقـــع التواصل الاجتماعي وســـيلة للتواصل وتبادل المعلومات والخبـــرات بين الأفراد . 2

من مختلـــف المجتمعات.
ثانياً: أهمية البحث 

تنطلـــق أهميـــة هـــذا البحـــث من حداثـــة موضوعـــه الحيوي اضافة إلـــى قلة الدراســـات التي 
تتنـــاول تأثيـــر الإعـــام الجديـــد وبخاصة مواقـــع التواصـــل الاجتماعي في المجتمـــع العراقي.
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ثالثاً: أهداف البحث
يسعى البحث إلى تحقيق أهداف رئيسة عدة يمكن تلخيصها بما يأتي:

معرفة مدى اهتمام الشباب العراقي بمواقع التواصل الاجتماعي؟. 1
معرفة أسباب استخدام مواقع التواصل وتأثيرها في منظومة العاقات الاجتماعية.. 2
الوقوف على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في استمرار العاقات الاجتماعية لدى الشباب.. 3
تســـليط الأضـــواء علـــى كيفية الاســـتخدام الأفضل لمعطيـــات تكنولوجيا الاتصـــال والحد من . 4

الإفـــرازات الســـلبية لها علـــى صعيد العاقـــات الاجتماعية.
رابعاً/ منهج البحث

يعـــد هـــذا البحـــث من البحوث الوصفية التي تهدف إلى ))دراســـة الأوضـــاع الراهنة للظواهر 
مـــن حيـــث خصائصها، وأشـــكالها، وعاقتهـــا، والعوامل المؤثـــرة في ذلك(()2(. وقـــد اتبع الباحث 
المنهج المسحي الذي يهدف إلى وصف وتحليل الواقع التطبيقي والعملي لموقع مجتمع البحث. 
ولغـــرض تحقيـــق أهـــداف البحـــث فقد لجـــأ الباحث إلـــى إعداد اســـتمارة اســـتبيان صممت لذلك.

خامساً: مجتمع البحث والعينة
اختـــار الباحـــث علـــى مســـتوى العينـــة أن يتم اعتمـــاد عينـــة الصدفة عن طريق الاســـتعانة 
بعـــدد مـــن مراكز الأنترنت في بغـــداد في جانبيها الكرخ والرصافة لاجراء الدراســـة الميدانية على 
عينـــة مـــن شـــباب مدينـــة بغداد، وتـــم توزيع الاســـتمارة على من تصـــادف وجودهم فـــي المراكز 

تلـــك. وبلـــغ عدد أفـــراد عينة البحـــث )100( فرد من الذكـــور والإناث.

سادساً: طرق وأدوات البحث
استمارة الاستبيان 

الاســـتبيان هـــو أحـــد الأســـاليب الأساســـية المتبعة في عمليـــة جمع البيانات الأساســـية من 
مجتمـــع البحـــث )عـــن طريـــق توجيـــه مجموعـــة من الأســـئلة المحـــددة والمعـــدة مقدمـــاً ، وذلك 
بهـــدف معرفـــة حقائـــق معينـــة أو وجهـــات نظـــر لمبحوثيـــن أو اتجاهاتهـــم ()3(.واعتمـــد الباحث 

اســـتمارة اســـتبيان إذ تضمنـــت مجموعـــة مـــن الأســـئلة المحددة التـــي أراد الحصـــول عليها.

سادساً ـ حدود البحث: شملت حدود البحث ثاثة مجالات 
1. المجال الزماني: أستغرق إجراء البحث أربعة اشهر من 2014/5/1 إلى 2014/8/1. 

2. المجال المكاني: اختار الباحث محافظة بغداد العاصمة مجالا مكانياً ولعدة أسباب منها
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أن مدينـــة بغـــداد تعـــد المحافظـــة الأولـــى مـــن حيث التطـــور الثقافي وكذلـــك الكثافة الســـكانية. 
وإنهـــا تعـــد مجتمعـــاً مفتوحاً بدرجـــة كبيرة أمام المواطنين كافة بشـــتى أنحاء العـــراق الأمر الذي 

يعطـــي لهـــا خصوصية معينة مـــن حيث تنوعهـــا وتمايز تركيبها الســـكاني.
3. المجال البشـــري: وزع الباحث )120( اســـتمارة اســـتبيان وبلغ عدد الاســـتمارات الصالحة 
التـــي تمـــت إعادتها )100( اســـتمارة ، إذ أن )15( اســـتمارة لم يتـــم إرجاعها و)4( أعيدت با 

إجابـــات و)21( اســـتمارة كانت غيـــر صالحة للبحث. 

الإطار النظري للبحث
مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

يعكـــس مفهـــوم التواصل الاجتماعي التطور التقني الـــذي طرأ على تكنولوجيا الاتصالات ولا 
سيما شبكة المعلومات العالمية )الأنترنت( وشبكة الهواتف النقالة والحواسيب والأقمار الصناعية. 
وينبغي أولًا التعريف بمفهوم )التواصل أو الإعام الاجتماعي الذي يوصف بانه: »المحتوى 
الإعامي الذي يتميز بالطابع الشـــخصي ، والمتناقل بين طرفين احدهما مرســـل والآخر مستقبل 
عبر وســـيلة شـــبكة اجتماعية ، مع حرية الرسالة للمرســـل وحرية التجاوب معها للمستقبل«)4(.

ويعرف أيضاً بأنه: »الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يســـمح للمجموعات 
الأصغـــر مـــن الناس بإمكانية الانتقاء والتجمع على الأنترنت وتبادل المنافع والمعلومات ، وهي 
بيئـــة تســـمح للأفـــراد والمجموعات باســـماع صوتهم وصـــوت مجتمعاتهم إلى العالـــم أجمع«)5(. 

ويعـــرف زاهـــر مواقـــع التواصل الاجتماعي بانهـــا: »منظومة من الشـــبكات الالكترونية التي 
تســـمح للمشـــترك فيهـــا بإنشـــاء موقـــع خـــاص به ، ومـــن ثم ربطه عـــن طريق نظـــام اجتماعي 

الكترونـــي مـــع أعضاء آخرين لديهـــم الاهتمامات والهوايات نفســـها«)6(.

ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج: 
1. أن مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي هـــي ثمـــرة للمعطيـــات الالكترونيـــة المتطـــورة فـــي ميـــدان 

الاتصـــالات الحديثـــة التـــي أوجـــدت ميـــزة التفاعلية. 
2. إنها تضم مجاميع صغيرة أو كبيرة من الناس.

3. لا حدود مكانية )جغرافية( للمشتركين بها.
4. وجود اهتمامات أو توجهات معينة تجمع المشتركين بتلك المواقع.

5. وجود الطابع الشخصي والفردي في الاتصال عبر المواقع 
6. إنها حطمت النماذج التقليدية القديمة لاتصال.
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تقسيمات مواقع التواصل الاجتماعي
يقسم الباحثون مواقع التواصل الاجتماعي بالاعتماد على مفاهيمها إلى)7(:

1. شـــبكة الأنترنت وتطبيقاتها مثل الفيس بوك ، تويتر ، اليوتيوب ، ومواقع الدردشـــة والبريد 
الالكتروني.... الخ.

2. التطبيقـــات القائمـــة علـــى الأدوات المحمولـــة ومنهـــا أجهـــزة الهواتـــف الذكية والمســـاعدات 
الرقميـــة الشـــخصية وغيرها.

3. أنواع قائمة على منصة وسائل الإعام التقليدية مثل الراديو والتلفزيون مثل مواقع التواصل 
للقنوات الفضائية والإذاعات التي اضيفت إليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب.  

مواقع التواصل الاجتماعي في ضوء النظريات السياسية والإعلامية 
تســـتمد وســـائل الاتصـــال أسســـها من النظريات السياســـية والاتصالية الســـائدة فـــي البيئة 
الإقليميـــة والعالميـــة وتجعلهـــا مرجعية ثقافيـــة ونظرية لها ، ولذلك ينبغـــي معرفة الإطار النظري 
الفكـــري والسياســـي لهـــا تمهيداً لفهـــم طبيعة الـــدور الاجتماعـــي والإعامي لتلـــك المواقع التي 

باتـــت تشـــكل مـــا يعرف بالإعـــام الجديد أو الإعـــام البديل. وفيمـــا يلي ابرز هـــذه النظريات:

1. نظريـــة الحتميـــة التكنولوجيـــة : تنطلق هذه النظرية ويطلق عليها أحياناً النموذج التفســـيري 
مـــن قناعـــة بان قوة التكنولوجيـــا هي وحدها المالكة لقوة التغيير فـــي الواقع الاجتماعي.

 وتهلــل النظــرة التفاؤليــة للتكنولوجيــا لهــذا التغييــر ، وتــراه رمــزاً لتقــدم البشــرية وعامــاً لتجــاوز
 أنفاقهــا فــي مجــال الاتصــال الديمقراطــي والشــامل الــذي تتقاســمه البشــرية فيمــا تــرى النظــرة
 التشــاؤمية التكنولوجيــا وســيلة للهيمنــة علــى الشــعوب الضعيفــة والســيطرة علــى الفــرد حيــث

تقتحــم حياتــه الشــخصية وتفــكك منظومــة عاقاتــه الاجتماعيــة)8(.
2. نظرية الحتمية الاجتماعية: ترى هذه النظرية إن البنى الاجتماعية هي التي تتحكم في محتويات 
التكنولوجيا واشكالها ، أي إن القوى الاجتماعية المالكة لوسائل الإعام هي التي تحدد محتواها)9(.

3. أنموذج الاســـتخدامات والإشـــباعات: يفترض هذا النموذج )وهو أنموذجُ تكنولوجيُ اتصاليُ( 
وجود جمهور نشـــط له دوافع شـــخصية ونفســـية واجتماعية تدفعه لاســـتعمال الأنترنت وســـيلة 

تتنافس مع غيرها من الوســـائل لاشـــباع حاجاته.
 وبحســب هــذا الأنمــوذج فــان جمهــور مســتعملي الأنترنــت اكثــر نشــاطاً ومشــاركة فــي العمليــة
 الاتصاليــة بتأثيــر التفاعليــة التــي يتميــز بهــا الاتصــال الرقمــي ، ومــن ثــم فــان الفــرد يتخــذ قــراره

عــن وعــي كامــل بحاجاتــه التــي يريــد إشــباعها.
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وتتضح الدوافع الآتية وراء استعمال الأنترنت في ضوء الأنموذج المذكور)10(:

أ. بديل عن الاتصال الشخصي.
ب. الإدراك الذاتي للجماعات المختلفة من الناس. 

ج. تسلم السلوكيات المناسبة 
د. بديل اقل كلفة مقارنة بالوسائل الأخرى.

ه. التعلم الذاتي.
و. التسلية والأمان الصحي.

4. نظرية ثراء وسائل الإعام: تتعامل هذه النظرية مع الوسائل الإعامية التكنولوجية وفقاً لدرجة 
ثرائهـــا المعلوماتـــي ، وتوضح إن فعالية الاتصال يعتمد على القدر الذي تســـتخدم به الوســـيلة.

وتركـــز بشـــكل اكبـــر على الأشـــكال التفاعليـــة لاتصال في اتجاهيـــن بين القائـــم بالاتصال 
والجمهـــور المســـتقبل للرســـالة ، وطبقاً للنظرية فأن الوســـائل الإعامية التـــي توفر رجع صدى 
تكـــون أكثـــر ثـــراء ، فكلمـــا قـــل الغمـــوض كان الاتصـــال الفعال اكثر حدوثـــاً ، فثـــراء المعلومات 
يقوم بتخفيف درجة وايجاد مســـاحة من المعاني المشـــتركة باســـتعمال وسيلة اتصالية معينة. 

وتفترض هذه النظرية فرضين أساسيين هما)11(:
الأول: إن الوسائل التكنولوجية تمتلك قدراً كبيراً من المعلومات ، فضاً عن تنوع المضمون المقدم ، 
وتستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي ينتاب الكثير من الأفراد عند التعرض لها.
الثاني: هناك أربعة معايير أساس لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من حيث درجة 
الثراء وهي: سرعة رد الفعل ، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستعمال التقنيات التكنولوجية 
الحديثة مثل الوسائط المتعددة ، والتركيز الشخصي على الوسيلة ، واستعمال اللغة التطبيقية.
5. نظريـــة التســـويق الاجتماعـــي: هي من بين نظريـــات الاتصال المعاصـــر ، تجمع بين نتائج 
بحـــوث الإقنـــاع وانتشـــار المعلومات فـــي إطار حركة النظـــم الاجتماعية والاتجاهات النفســـية ، 
بمـــا يســـمح بانســـياب المعلومـــات وتأثيرهـــا عن طريق وســـائل الاتصـــال الحديثـــة ومنها مواقع 
الاتصـــال الاجتماعـــي وتنظيـــم ســـتراتيجيات عـــن طريـــق هـــذه النظـــم المعقدة ، لاســـتغال فكرة 
وســـائل وأســـاليب الاتصال الحديثة لنشـــر طروحات وأيديولوجيات يراد نشـــرها في المجتمع)12(.

سمات المجتمع الافتراضي في مواقع التواصل الاجتماعي:
يحـــدد خبـــراء الإعام العديد من الســـمات التي يتســـم بهـــا المجتمع الافتراضـــي على مواقع 

التواصـــل الاجتماعي أبرزها)13(:
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1. انهيار فكرة الجماعة المرجعية بمعناها التقليدي.
2. غياب الحدود الجغرافية للمجتمعات الافتراضية.

3. تنتهـــي إلـــى عزلـــة برغـــم ما تبديه من انفتـــاح على العالم وتواصل مـــع الآخرين ، حيث تحل 
الرســـائل النصيـــة وما يكتب علـــى الفيس بوك والباك بري محل الزيارات واللقاءات ألأســـرية.

4. لا تقوم على الإلزام والجبر بل على الاختيار في مجملها.
5. وجود وسائل تنظيم وتحكم لضمان الخصوصية والسرية.

6. هـــي فضـــاءات رحبـــة مفتوحـــة للتمـــرد والثـــورة ، بـــدءاً مـــن التمرد علـــى الخجـــل والانطواء 
وانتهـــاء بالثـــورة علـــى الحكومات.

7. وجـــود درجـــة عاليـــة من الامركزية تفضـــي بالتدريج إلى تفكيك الهوية الشـــخصية والوطنية 
عبر الأســـماء والصور المســـتعارة ، ووجود أكثر من حســـاب للفرد الواحد.  

 نتائج البحث التطبيقي
يتنـــاول هـــذا الفصـــل عرضـــاً للنتائج وإجابـــات المبحوثين التـــي تم التوصـــل إليها في ضوء 

ألأهـــداف التي حددت وهـــي كالاتي: 

أولًا: الخصائص الشخصية للمبحوثين 
أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان أنَ توزيـــع العينـــة جـــاء بنســـب مختلفة بيـــن الذكـــور والإناث إذ 
أجـــاب)80( مبحوثـــاُ مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( ،وأجابـــت )20( انثى وبنســـبة بلغت)%20(

ويتضـــح مـــن خـــال ذلـــك إن الذكور هـــم الرواد الأكثـــر على مراكـــز الأنترنت من الإنـــاث ويعود 
الســـبب وراء ذلـــك مـــن وجهة نظر الباحث إلـــى الظروف الأمنية التي تعد من الأســـباب المهمة 
والرئيســـة التـــي تحـــد مـــن ظاهـــرة تـــردد الإنـــاث علـــى مراكـــز الأنترنـــت ،  فضا عن ذلـــك فان 
الاشـــتراك بخطـــوط الأنترنت اصبح من الســـمات الغالبة على العوائل العراقيـــة وبذلك فان الإناث 

يفضلـــن اســـتعمال الأنترنـــت مـــن المنزل. انظر جـــدول رقم )1(

جـــدول )1( يوضح نوع الجنس للمبحوثين

النسبة المئويةالعددالجنس
80%80ذكور
20%20إناث

100%100المجموع

أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان الميدانـــي أنَ اغلـــب المبحوثين هم ممـــن تراوحـــت أعمارهم بين
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)15ـ25( ســـنة إذ بلـــغ عددهـــم )56( مبحوثاً وبنســـبة مئوية بلغـــت )56%(. وفي المرتبة 
الثانيـــة جـــاءت الفئـــة العمريـــة ما بيـــن )26ــ36( ســـنة إذ بلغ عددهـــم )28( مبحوثاً وبنســـبة 
مئويـــة بلغـــت )28%(. وفـــي المرتبة الثالثة والأخيـــرة جاءت الفئة العمرية مـــا بين )37ـ فاكثر( 

ســـنة إذ بلـــغ عددهم )16( وبنســـبة مئويـــة بلغت )%16(. 
يتضـــح مـــن الإجابات أنَ أغلبيـــة المبحوثين تنحصر أعمارهم ما بين )15ــ25( ســـنة وهذا 
يـــدل علـــى إن هذه الفئات هي أكثر اســـتعمالًا لمواقـــع التواصل الاجتماعي مـــن الفئات العمرية 
الأخـــرى ، وهـــذا دليـــل علـــى أنَ تلك المواقـــع تجذب هذه الفئـــات العمرية. انظر جـــدول رقم )2(

جدول )2( يوضـــح الفئات العمرية للمبحوثين

النسبة المئويةالعددإناثذكورالجنس
25-1548856%56
36-2624428%28
16%378816-فاكثر
100%8020100المجموع

ثانياً: تأثير الإعلام الجديد في العلاقات الاجتماعية
يتضمـــن هـــذا الجانـــب عرضـــاً للنتائـــج التي توصـــل إليها الباحـــث في ضوء الأهـــداف التي 
حـــددت لهـــا،  إذ كشـــفت نتائـــج الدراســـة التطبيقيـــة والمتضمنـــة أجابـــات المبحوثيـــن عـــن أهم 

اهتماماتهـــم وفقـــاً للمقيـــاس المعيـــاري الـــذي وضع في الاســـتبانة.
1. إذ جـــاءت اجابـــات المبحوثيـــن عن الســـؤال الأول: هل يشـــعرك الفيســـبوك بالوحـــدة والعزلة 
عـــن المحيـــط الاجتماعـــي بحصول فئة نعم على المرتبة الأولى بواقـــع )52( ، فقد أجاب )40( 
مبحوثـــاُ مـــن الذكـــور وبنســـبة )77%( ، بالمقابـــل أجابـــت )12( مبحوثـــة مـــن الإناث وبنســـبة 
)23%( بذلـــك. فيمـــا جـــاءت  فئـــة لا بالمرتبـــة الثانية بعد حصولها علـــى )32( ، إذ بين )28( 
مبحوثـــاً مـــن الذكور وبنســـبة )87،5%( ، وأجابت )4( مبحوثات وبنســـبة )12،5%(. وحصلت 
فئـــة محايـــد علـــى المرتبـــة الثالثـــة بواقـــع )16( إجابـــة موزعـــة بيـــن )12( إجابة مـــن الذكور 
وبنســـبة )75%( ، فيمـــا أجابت )4( مبحوثات وبنســـبة )25%( عن ذلـــك. انظر جدول رقم )3(
جـــدول )3( إجابـــات المبحوثين بالشـــعور بالوحدة والعزلـــة عن المحيط الاجتماعي باســـتعمال الفيســـبوك

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

75%87،512%7728%40ذكورهل يشعرك الفيسبوك بالوحدة والعزلة عن المحيط الاجتماعي
25%12،54%234%12إناث

100%10016%10032%52المجموع
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2. واختلفـــت إجابـــات المبحوثيـــن بمـــا يخص الســـؤال الثاني: الزيـــادة في الوقت الـــذي يقضيه 
عبـــر الفيســـبوك علـــى الوقـــت الـــذي يقضـــى مـــع الأســـرة. إذ أجـــاب )52( مبحوثاً بـــا وجاءت 
بالمرتبـــة الأولـــى موزعـــة بين )36( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )69،3%( و)16( مبحوثة من 
الإنـــاث وبنســـبة )30،7%(. وجـــاءت فئـــة نعم بالمرتبـــة الثانية بواقع )44( إجابـــة موزعة بين 
)40( إجابة للذكور وبنســـبة )91%( و)4( إجابات للإناث وبنســـبة )9%(. وفي المرتبة الأخيرة 
جـــاءت فئـــة محايـــد بواقـــع )4( إجابـــات للذكـــور وبنســـبة )100%(.ويـــرى الباحـــث أنَ إجابات 
الإنـــاث كانـــت ذات الأغلبيـــة لفئـــة لا ، وهـــذا دليل قاطـــع ان الالتزامات الأســـرية التي تقع على 
عاتـــق الإنـــاث تقف عائقـــاً امام قضاء أوقات خـــارج ذلك النطاق. بالمقابل فـــأن اجابات الذكور 
ذات الأغلبية لفئة نعم ، وذلك لعدم تحمل الذكور ذات الفئات العمرية الشـــبابية لأية مســـؤولية 
عائليـــة إلا مـــا نـــدر وبذلـــك فـــان الوقـــت الـــذي يقضونه مـــع العائلة يـــكاد ان يكـــون معدوماً أو 

منحصـــراً بفتـــرة زمنيـــة قصيرة. انظر جـــدول رقم )4(

جـــدول )4( أجابـــات المبحوثيـــن عن زيـــارة الوقت الـــذي يقضيه عبـــر الفيســـبوك مقارنـــة بالوقت الذي 
الاســـرة مع  يقضيه 

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل يزيد الوقت الذي تقضيه عبر الفيسبوك 
على الوقت الذي تقضيه مع الاسرة

100%69،34%9136%40ذكور

ــــ30،7%916%4اناث
100%1004%10052%44المجموع

3. أمـــا مـــا يخص الســـؤال الثالـــث المتعلق بـ الشـــعور بالألفة والانتماء مع أصدقاء الفيســـبوك 
اكثر من أفراد الأســـرة والأصدقاء الآخرين. فقد أشـــار المبحوثون لفئة لا وجاءت بالمرتبة الأولى 
بواقع )44( أجابه موزعة بين )40( إجابة للذكور وبنسبة )91%( و)4( اجابات لاناث وبنسبة 
)9%(. وحصلت فئة نعم على المرتبة الثانية بعد إشـــارة )40( مبحوثاً موزعة بين )32( إجابة 
مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( و)8( إجابـــات من الإناث وبنســـبة )20%(. وحصلـــت فئة محايد 
علـــى المرتبـــة الأخيـــرة بواقع )16( إجابة موزعة بالتســـاوي بين الذكور والانـــاث بعدد )8( لكا 
منهمـــا وبنســـبة )50%(. ويعتقـــد الباحث إن الظروف الأمنية التي يعيشـــها البلد أدت إلى لجوء 
الشـــباب لاســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي للتواصل مـــع الآخرين. انظر جـــدول رقم )5(

جـــدول )5( إجابـــات المبحوثين بالشـــعور بالالفـــة والانتماء مع اصدقاء الفيســـبوك مقارنة بافراد الأســـرة 
والاصدقـــاء الواقعيين
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الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هـــل تشـــعور بالالفـــة والانتماء مـــع اصدقاء الفيســـبوك 
اكثـــر من افـــراد الاســـرة والاصدقـــاء الاخرين

50%918%8040%32ذكور

50%98%204%8اناث

100%10016%10044%40المجموع

4. كمـــا اظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان ان الوقـــت الـــذي يمضيـــه المبحوثـــون فـــي المحادثـــة مـــع 
الاصدقـــاء عبـــر الفيســـبوك اكثـــر من الوقت الـــذي يمضونه معهـــم وجهاً لوجـــه. إذ حصلت فئة 
نعـــم علـــى المرتبـــة الاولـــى بواقـــع )52( اجابـــة موزعة بيـــن )44( اجابـــة من الذكور وبنســـبة 
)84،6%( ، و)8( اجابـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة )15،4%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانية 
بعـــد اشـــارة )32( مبحوثـــاً لها بواقـــع )28( اجابة من الذكور وبنســـبة )87،5%( و)4( اجابات 
مـــن الانـــاث وبنســـبة بلغـــت )12،5%(. وجاءت فئة محايـــد بالمرتبة الثالثة بواقـــع )16( اجابة 
موزعـــة بالتســـاوي بيـــن الذكـــور والاناث بواقـــع )8( اجابات لـــكا منهما وبنســـبة )50%(.ويرى 
الباحثـــان ان المبحوثيـــن وعلـــى الرغـــم من شـــعورهم بعدم الانتمـــاء لاصدقاء العالـــم الافتراضي 
الا انهـــم يقضـــون وقتـــاً اطـــول مـــع الاصدقـــاء الحقيقييـــن وقـــد يعود ذلـــك لاســـباب مختلفة من 
وجهـــة نظـــر الباحثيـــن منهـــا ســـهولة الاتصـــال باصدقـــاء العالـــم الافتراضـــي فـــي اي وقت كان 
، فضـــا عـــن امكانيـــة التحـــدث بـــاي موضـــوع كان دون خجـــل او تـــردد. انظر جـــدول رقم )6(

جـــدول )6( أجابـــات المبحوثين عن الوقت الـــذي يقضونه في المحادثـــة مع الاصدقاء عبر الفيســـبوك اكثر 
من الوقت الـــذي يقضونه معهـــم وجهاً لوجه

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

الوقـــت الـــذي يقضونه في 
الاصدقاء مـــع  المحادثة 

50%87،58%84،628%44ذكور
50%12،58%15،44%8اناث

100%10016%10032%52المجموع

5. وفيمـــا يتعلـــق باجابـــات المبحوثين عن العاقـــات وقوتها التي تكونت عبر الفيســـبوك ومدى 
معادلتهـــا مـــع العاقـــات التي تكونت عن طريق الاتصال المواجهي فقد أظهرت نتائج الاســـتبيان 
حصـــول فئـــة لا علـــى المرتبة الاولى بواقـــع )56( أجابة ، موزعة بيـــن )48( اجابة من الذكور 
وبنســـبة )85،7%( ، و)8( أجابـــات مـــن الاناث بنســـبة )14،3%(.وفي المرتبـــة الثانية جاءت 
فئـــة نعـــم بحصولها علـــى )36( أجابة ، إذ اجاب )32( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )%88،8( 
، وبينـــت )4( مبحوثـــات مـــن الاناث وبنســـبة )11،2%( ذلـــك. وفي المرتبة الثالثـــة جاءت فئة 

محايـــد بواقـــع )8( اجابات من الذكور وبنســـبة )100%(.انظـــر جدول رقم )7(
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جـــدول )7( أجابـــات المبحوثين عن مدى العاقات التي تكونت عن طريق الفيســـبوك في 
قوتهـــا مع العاقات التـــي تكونت عن طريق الاتصال المواجهي

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

قوة العلاقات التي تكونت عبر الفيسبوك 
تعادل قوتها في الاتصال المواجهي

ــــ85،7%88،848%32ذكور

100%14،38%11،28%4اناث
100%1008%10056%36المجموع

6. فيمـــا يخـــص التحـــدث بصراحـــة وجـــرأة عـــن طريـــق الفيســـبوك اكثـــر ممـــا هـــو فـــي الواقع 
، فقـــد أظهـــرت النتائـــج ان فئـــة نعـــم حصلـــت علـــى المرتبـــة الاولـــى بواقـــع )72( أجابـــة 
، بالاشـــارة إليهـــا مـــن )60( أجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )83،3%( ، و)12( أجابـــة مـــن 
الانـــاث وبنســـبة )16،7%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا علـــى )20( 
مـــن  اجابـــات  الذكـــور وبنســـبة )80%( ، و)4(  مـــن  اجابـــة  بيـــن )16(  أجابـــة ، موزعـــة 
الانـــاث وبنســـبة )20%(. وجـــاءت فئـــة محايـــد فـــي المرتبـــة الثالثة بواقـــع )8( أجابـــات ، بعد 
ان اشـــار اليهـــا )4( مبحوثيـــن مـــن كا الجنســـين وبنســـبة )50%(.انظـــر جـــدول رقـــم )8(

جدول )8( أجابات المبحوثين حول التكلم بصراحة وجرأة عن طريق الفيسبوك أكثر مما هو في الواقع

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تتكلم بصراحة   وجرأة عن طريق الفيسبوك 

أكثر مما هو في الواقع
50%804%83،316%60ذكور
50%204%16،74%12اناث

100%1008%10020%72المجموع

7. اشـــارت النتائج الخاصة بســـؤال الاستبيان هل ان الشـــعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي هو 
ما جعلك تهرب الى الفيسبوك  ، فقد جاءت النتائج بالاشارة إلى ان فئة لا وحصلت على المرتبة 
الاولـــى بواقـــع )48( أجابـــة ، إذ اشـــار )28( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )58،4%( ، و)20( 
أشاره من الاناث وبنسبة )41،6%(. وجاءت فئة نعم بالمرتبة الثانية بعد حصولها على )44( 
أجابـــة وبنســـبة )100%( مـــن قبـــل الذكور فقـــط. وجاءت فئة محايـــد في المرتبـــة الثالثة بواقع 
)8( أجابـــات مـــن الذكـــور فقط وبنســـبة )100%(. ويعتقد الباحثان ان تعـــرض الذكور للضغوط 
والعـــادات والتقاليـــد الاجتماعيـــة ادى إلـــى هروبهـــم مـــن عالمهـــم الحقيقي الملـــيء بالمنغصات 
والاحـــزان إلـــى العالـــم الافتراضـــي الـــذي لا يخضع لاي قانون او شـــروط. انظر جـــدول رقم )9(



145العدد ) 37 (
مجلة الباحث الإعلامي

تأثير الإعلام الجديد في العلاقات الاجتماعية                                 م.د. علاء حسين جاسم النداوي

جدول )9( أجابات المبحوثين عن الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي هو سبب الهروب لاستخدام الفيسبوك 

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل ان الشـــعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي 
هـــو الذي جعلك تهرب إلى الفيســـبوك

100%58،48%10028%44ذكور
ــــ41،6%20ــــاناث

100%1008%10048%44المجموع

8. اختلفـــت اجابـــات المبحوثين عن ســـؤالهم هل اصدقاءك عبر الفيســـبوك اكثر من اصدقاءك 
فـــي الواقـــع فقـــد اشـــار )48( مبحوثاً إلى نعم وحصلـــت على المرتبة الأولى ، فقد اشـــار )44( 
مبحـــوث مـــن الذكـــور وبنســـبة بلغـــت )91،6%( ، وبينـــت )4( مبحوثـــات مـــن الاناث وبنســـبة 
بلغـــت )8،4%( عـــن ذلـــك. فيما حصلت فئة لا على اجابات مـــن )36( مبحوثاً وجاءت بالمركز 
الثانـــي ، إذ اجـــاب )24( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )66،6%( ، واشـــارت )12( مبحوثـــة 
مـــن الانـــاث وبنســـبة )33،4%(. وجاءت فئـــة محايد بالمرتبة الثالثة بعـــد حصولها على )16( 
أجابـــة ، فقـــد اشـــار )12( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )75%( ، وبينـــت )4( مبحوثات من 

الانـــاث وبنســـبة )25%(.انظر جـــدول رقم )10(

جدول )10( أجابات المبحوثين عن عدد الاصدقاء في الفيســـبوك اكثر من الاصدقاء في الواقع  

محايدلانعمالجنسالفئة

%تكرار%تكرار%تكرار

هل ان اصدقاءك عبر الفيسبوك اكثر من 

اصدقاءك في الواقع

75%66،612%91،624%44ذكور

25%33،44%8،412%4اناث

100%10016%10036%48المجموع

9. وبشـــأن مـــا يخـــص الثقة باصدقاء الفيســـبوك اكثر من الثقة باصدقـــاء الواقع حصلت فئة لا 
على المركز الاول إذ اجاب )48( مبحوثاً إذ اشـــار )40( أجابة من الذكور وبنســـبة )%83،3( 
، فيمـــا اشـــارت )8( مبحوثات من الاناث وبنســـبة بلغت )16،7%(. واختـــار )36( مبحوثاً فئة 
نعـــم وجـــاءت بالمركـــز الثاني ، فقد اشـــار اليها )28( مبحوثاً من الذكور وبنســـبة )%77،8( ، 
فيمـــا اشـــارت )8( مبحوثـــات وبنســـبة )22.2%( لنعم. وفـــي المرتبة الاخيرة جـــاءت فئة محايد 
بعـــد ان اشـــار اليهـــا )12( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )75%( ، وبينـــت )4( مبحوثات من 

الاناث وبنســـبة )25%(. انظـــر جدول رقم )11(
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جدول )11( أجابات المبحوثين عن الثقة باصدقاء الفيســـبوك اكثر من الاصدقاء في الواقع

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تثق فـــي اصدقـــاء الفيســـبوك اكثر من 
الواقع باصدقـــاء  ثقتك 

75%83،312%77،840%28ذكور
25%16،74%22،28%8اناث

100%10016%10048%36المجموع

الـــى لقائهـــم  10. وعـــن الاحســـاس بحميميـــة العاقـــة مـــع اصدقـــاء الفيســـبوك ممـــا ادى 
وجهـــاً لوجـــه فقـــد أظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان بقبـــول ذلـــك مـــن الذكـــور فقـــط إذ اجـــاب )56( 
المرتبـــة  فئـــة لا علـــى  بالمركـــز الاول. واحتلـــت  بنعـــم وجـــاءت  مبحوثـــاً وبنســـبة )%100( 
الثانيـــة بحصولهـــا علـــى )40( أجابـــة ، موزعـــة بينـــت )24( أجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة 
)60%( و)16( أجابـــة مـــن الانـــاث وبنســـبة )40%(. فيمـــا حصلـــت فئـــة محايـــد علـــى المركز 
الاخيـــر بعـــدد )4( اجابـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة بلغـــت )100%(.انظـــر جـــدول رقـــم )12(

جدول )12( أجابات المبحوثين عن الإحســـاس بحميمية العلاقة مع اصدقاء الفيسبوك  دفعهم 
لوجه للقائهم وجهاً 

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل احساسك بحميمية العلاقة مع اصدقاء 
الفيسبوك دفعك للقاءهم وجهاً لوجه

ــــ60%10024%56ذكور
100%404%16ــــاناث

100%1004%10040%56المجموع

11. أمـــا علـــى مســـتوى الشـــعور بقلـــة الفاعليـــة مـــع افـــراد العائلـــة بعد اســـتخدام الفيســـبوك 
فقـــد جـــاءت فئـــة نعـــم بالمرتبـــة الاولـــى بحصولهـــا علـــى )52( اجابـــة ، موزعـــة بيـــن )44( 
اجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )84،6%( ، و)8( اجابات من الاناث وبنســـبة بلغـــت )%15،4(. 
وجـــاءت فئـــة دائمـــا لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا علـــى )40( أجابـــة ، إذ أشـــار )32( 
مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )80%( ، وبينـــت )8( مبحوثـــات مـــن الانـــاث وبنســـبة )%20(. 
وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت فئـــة محايـــد بحصولها علـــى )8( اجابـــات موزعة بالتســـاوي بين 
الذكـــور والانـــاث بواقـــع )4( اجابـــات وبنســـبة )50%( لـــكا منهمـــا. انظـــر جـــدول رقـــم )13(

جدول رقم )13( أجابات المبحوثين عن الشعور بقلة التفاعلية مع افراد الأسرة مع استخدام الفيسبوك

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تشعر ان تفاعلك مع افراد الاسرة قل 
منذ استخدامك الفيسبوك

50%804%84،632%44ذكور
50%204%15،48%8اناث

100%1008%10040%52المجموع
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12. تباينت الإجابات بعد سؤال المبحوثين عن شعورهم بان مشاركاتهم في المناسبات العائلية 
تراجعت بعد استخدام الفيسبوك فقد ظهرت النتائج ان فئة نعم حصلت على المرتبة الأولى بواقع 
)52( اجابة موزعة بين )40( اجابة وبنسبة )76،9%( للذكور ، و)12( إجابة وبنسبة )%23،1( 
للإنـــاث. وجـــاءت فئة لا بالمرتبة الثانية بحصولها علـــى )36( اجابة موزعة بين )28( للذكور 
وبنســـبة )77،8%( و)8( اجابـــات لاناث وبنســـبة مئوية بلغـــت )22،2%(. وجاءت فئة محايد 
بالمرتبة الثالثة والاخيرة بواقع )12( اجابة للذكور فقط وبنسبة )100%(. انظر جدول رقم )14(

جدول )14( أجابات المبحوثين عن الشعور بقلة المشاركة في المناسبات العائلية

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تشعر ان مشاركتك في 
المناسبات العائلية تراجعت 
منذ بداية استخدام الفيسبوك

100%77،812%76،928%40ذكور

ــــ22،2%23،18%12اناث
100%10012%10036%52المجموع

13. اظهـــرت نتائـــج الاســـتبيان بعـــد ســـؤال المبحوثيـــن هل تعتقـــد ان الاتصال عبر الفيســـبوك 
وســـع عاقاتك الاجتماعية إذ حصلت فئة نعم على المركز الاول بواقع )76( أجابة ، إذ اشـــار 
)56( مبحوثـــاً مـــن الذكـــور وبنســـبة )73،6%( ، واشـــارت )20( مبحوثـــة من الاناث وبنســـبة 
)26،4%( لذلك. وتناصفت فئة لا وفئة محايد بالتســـاوي بحصولها على المرتبة الثانية بعد ان 
اجـــاب عنهـــا )12( مبحوثـــاً من الذكور وبنســـبة مئوية بلغت )100%(.انظـــر جدول رقم )15(

جدول رقم )15(أجابات المبحوثين عن توسع العلاقات الاجتماعية باستخدام الفيسبوك   

محايدلانعمالجنسالفئة
%تكرار%تكرار%تكرار

هل تعتقد ان الاتصال عبر 
الفيسبوك وسع علاقاتك الاجتماعية

100%10012%73،612%56ذكور
ــــــــ26،4%20اناث

100%10012%10012%76المجموع

14. فيما يتعلق باجابات المبحوثين عن شكوى اسرهم منهم بسبب الوقت الطويل الذي يقضونه 
مع الفيســـبوك أظهرت نتائج الاســـتبيان حصول فئة نعم على المرتبة الأولى بواقع )52( إجابة 
موزعـــة بيـــن )40( اجابـــة مـــن الذكـــور وبنســـبة )76،9%( ، و)12( إجابة من الاناث بنســـبة 
)23،1%(. وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جاءت فئـــة لا بحصولها على )28( أجابـــه ، إذ اجاب )24( 
مبحوثـــاً مـــن الذكور وبنســـبة )85،7%( ، وبينت )4( مبحوثات من الإناث وبنســـبة )%14،3( 
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ذلـــك. وفـــي المرتبة الثالثة جاءت فئة محايد بواقع )20( إجابة ، بواقع )16( إجابة من الذكور 
وبنسبة )80%( ، فيما أشارت )4( مبحوثات من الإناث وبنسبة )20%(. انظر جدول رقم )16(

جدول )16( إجابات المبحوثين عن شكوى الأسرة بسبب استخدام الفيسبوك   

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار
هل تشكو الاســـرة منك بسبب 
الوقـــت الطويل الـــذي تقضيه 

الفيسبوك مع 

80%85،716%76،924%40ذكور

20%14،34%23،14%12اناث

100%10020%10028%52المجموع

15. اشـــارت النتائـــج الخاصـــة بســـؤال المبحوثيـــن هـــل اســـتخدامك للفيســـبوك جعلـــك تحافـــظ 
علـــى عاقاتـــك القديمـــة والقائمـــة حاليـــاً.  إلـــى ان فئـــة نعـــم حصلـــت علـــى المرتبـــة الأولـــى 
و)8(   ،  )%86( وبنســـبة  الذكـــور  مـــن  مبحوثـــاً   )52( أشـــار  فقـــد   ، إجابـــة   )60( بواقـــع 
إجابـــات مـــن الإنـــاث وبنســـبة )13،3%(. وجـــاءت فئـــة لا بالمرتبـــة الثانيـــة بعـــد حصولهـــا 
 ، الذكـــور  مـــن   )%57،2( وبنســـبة  اجابـــة   )16( بواقـــع  موزعـــة   ، إجابـــة   )28( علـــى 
و)12( إجابـــة مـــن الإنـــاث وبنســـبة )42،8%(. وجـــاءت فئـــة محايـــد فـــي المرتبـــة الثالثـــة 
بواقـــع )12( إجابـــة وبنســـبة )100%( بإشـــارة مـــن الذكـــور فقـــط. انظـــر جـــدول رقـــم )17(

جدول رقم )17( إجابات المبحوثين عن المحافظة على العلاقات القديمة والحالية مع استخدام الفيسبوك   

الجنسالفئة
محايدلانعم

%تكرار%تكرار%تكرار

هل اســـتخدامك للفيسبوك جعلك 
القديمة  علاقاتـــك  علـــى  تحافظ 

ً والقائمـــة حاليا

100%57،212%8616،%52ذكور

ــــ42،8%13،312%8إناث

100%10012%10028%60المجموع
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النتائج
1. إن الخصائـــص التقنية كالســـرعة في الاتصال والتفاعل مـــن المميزات التي تميز بها الإعام 
الجديـــد أدت إلـــى التفاعـــل معـــه واللجـــوء اليه في اغلـــب المجتمعـــات ومنها المجتمـــع العراقي.

2. أحدثـــت شـــبكات التواصـــل الاجتماعي انعكاســـات مهمـــة على العاقـــات الاجتماعية وتكونت 
حولهـــا الجماعات مســـتفيدة من ســـهولة اســـتخدامها والمشـــاركة فيهـــا دون حاجـــة إلى خبرات 
تقنيـــة كبيـــرة أوتكاليف مادية باهظة وكان ذلك الســـبب وراء تكوين عاقـــات اجتماعية قد تتميز 

بالمتانـــة اكثر ممـــا تتميز بها العاقـــات العائلية.

3. اســـتطاعت مواقـــع التواصل الاجتماعي أن تغير وبشـــكل كبير طريقـــة تواصل الناس بعضهم 
مـــع بعضهم الآخر. 

4. إن اللجـــوء إلى اســـتعمال الشـــبكات الاجتماعية يختلف من شـــخص لآخـــر، فهناك من يلجأ 
إليـــه بســـبب الفـــراغ وهنـــاك من يبحث عن المتعـــة والترفيـــه والتفاعل مع الآخرين وذلك بســـبب 

فقـــدان التواصـــل الحقيقـــي مع من يعيشـــون معهم في المحيـــط المجتمعي.

5. إن اســـتعمال الشـــبكات الاجتماعيـــة يقـــوم على الطابع الفردي، فبدلًا مـــن أن يقوم الفرد بأي 
نشـــاط اجتماعي بمشـــاركة الآخرين أصبح يقوم به بشـــكل فردي على تلك الشـــبكات، مما يزيد 

من عزلتـــه عن المجتمع.

التوصيات
1. إجـــراء أبحـــاث مماثلـــة على فئات عمرية لشـــرائح مختلفة في المجتمـــع ، لمعرفة مدى تأثير 
اســـتعمالا لإعـــام الجديـــد في تعزيـــز العاقـــات الاجتماعية، مع معرفـــة مدى إمكانية اســـتعمال 

تلـــك المواقع بالشـــكل الصحيح.

2. الإفادة من مواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها لتحقيق نشـــر القضايا والمفاهيم المجتمعية 
التـــي تهم مختلف أفـــراد المجتمع  لتعزيز مفهوم العاقات الاجتماعية والثقافية.
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